PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Lei Orcamentaria Anual

e Autarquia integrante da | ® Eduardo César Schroder | ® Superintendéncia

Administracdo Indireta e Braga ¢ Conselho de Administracao de
Politica de Protecao e Defesa do

e Executor e regulador do | e Superintendente Consumidor
Sist. Munic. de Protegdo e .
Defesa do Consumidor — | ® Ordenador de Despesas | e Assessoria de Programagdo e
SMDC (Lei n°® 9184 de Acompanhamengo;
30/12/97) e do Sistema e Assessoria Juridica;

PRO C ON Nacional de Defesa do e Secretaria Executiva
Consumidor - SNDC « Departamentos de:

JF * Dotado de autonomia - Orientacdo e Solugdo de
administrativa, técnica e Demandas do Consumidor;
financeira e de patriménio - Apur_‘agao de Praticas
proprio. Infrativas;

e Comp0e, juntamente com Instrumental
a FUNALFA e MAPRO, o
nivel de Implementagao
Descentralizada das
Politicas Setoriais da SDS

e Lei n® 10.000, de 08 de maio de 2001

e Lei n® 10.001, de 08 de maio de 2001

e Decreto n° 7.254, de 04 de janeiro de 2002
Legislacao | ¢ Lein° 10.589, de 21 de novembro de 2003
e Decreto n° 8.281, de 02 de julho de 2004

e Lei n° 10.937, de 03 de junho de 2005

e Lei n® 11.728, de 26 de dezembro de 2008

Planejar, coordenar, regular e executar a politica municipal de protecdo e defesa do consumidor,
atendidas as diretrizes da Politica Estadual e Nacional das Relacdes de Consumo e da Administracao
Central;

Prestar aos consumidores orientacdo sobre seus direitos;

Receber, analisar e encaminhar reclamagOes, consultas, denuncias e sugestdes de consumidores,
prestando orientacdo sobre seus direitos e divulga-los em diferentes meios de comunicacdo e por
publicacdes, inclusive por meio da promogdo de programas educativos, estudos e pesquisas;

Prestar servigos de orientacdo aos fornecedores de produtos e aos fornecedores de servigos quanto
ao cumprimento das normas de protecao e defesa do consumidor;

Fomentar a criagdo e o desenvolvimento de entidades civis de defesa do consumidor, bem como
fiscalizar a execucdo das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas sangdes administrativas
cabiveis;

Analisar produtos e inspecionar a execucdo de servicos, diretamente ou por meio de terceiros
contratados, nos termos da legislacao em vigor, e divulgar os resultados;

Desenvolver e estruturar, em conjunto com os municipios da Zona da Mata e Vertentes, atividades
regionais de politicas de protegao e defesa do consumidor;

Realizar todos os atos necessarios para a correta e adequada elaboracdo, implementacdo e
acompanhamento das politicas de protecdo e defesa do consumidor.




