JUIZ bE FORA

PREFEITURA licitagéio

PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR
PROCESSO n° 02671/2017

AVISO

Encontra-se aberta, na Comissdo Permanente de Licitacdo, situada a Av. Brasil, 2001/6°
andar, LICITACAO NA MODALIDADE DE PREGAO PRESENCIAL, tipo menor prego, com a
finalidade de selecionar propostas para contratacio de licencas de uso de um sistema para a gestdo
online (WEB) de processos de recrutamento e selecdo e orientacoes que promovam a empregabilidade
em Juiz de Fora, que seja no formato responsivo para celular, tablet, notebook e desktop,
hospedagem em data center seguro para armazenagem digital dos documentos devidamente
cadastrados no sistema e respectiva configuraciao, parametrizacio, customizacao, migracao da base
de dados atual sem perda de continuidade dos servicos, treinamento, suporte e manutencio,
abrangendo todas as funcionalidades do referido sistema objeto do fornecimento das licencas, cujas
especificacdes detalhadas encontram-se nos Anexos que acompanham o Edital.

Regem a presente licitacdo a Lei Federal n° 10.520/02, o Decreto Municipal n°® 7.596/02,
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/93, observadas as alteracdes posteriores, a Lei Complementar n°
123/2006, Lei n° 12.211/2011 e demais legisla¢des aplicaveis.

A abertura desta licita¢do ocorrerd no dia 12 (doze) de abril de 2017, as 9 (nove) horas,
na Sala de Reunides da Comissdo Permanente de Licitagdo, quando os interessados deverdo apresentar os
envelopes n° 01 - Propostas de Precos e n° 02 - Documentos de Habilitacdo ao Pregoeiro.

Poderido participar da licitacdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as condi¢Oes constantes do edital.

O Edital completo poderd ser obtido pelos interessados na CPL, em arquivo digital,
mediante entrega de um CD/DVD ou pen-drive, de segunda a sexta-feira, no hordrio de 14:30 as 17:30
horas ou pelo endereco eletronico http://www.pjf.mg.gov.br/. E necessario que, ao fazer download do
Edital, seja informado a Comissao Permanente de Licita¢do, via e-mail — pregaopresencial @pjf.mg.gov.br -
ou via fax — (32)3690-8184, a retirada do mesmo, para que possam ser comunicadas possiveis alteragdes
que se fizerem necessdrias. A CPL ndo se responsabilizard pela falta de informacdes relativas ao
procedimento aqueles interessados que ndo confirmarem, pelos meios expostos, a retirada do Edital.
Quaisquer dividas contatar pelos telefones (32) 3690-8190 ou (32) 3690-8494.

Juiz de Fora, 28 de marco de 2017.

Comissdo Permanente de Licitacio
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR
PROCESSO n° 02671/2017

A Comissdao Permanente de Licitacdo, com sede na Avenida Brasil, 2001, 6° andar, Juiz
de Fora/MG, torna publico que fard realizar licitacdo na modalidade de Pregio Presencial, do tipo
menor preco, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, em conformidade com a Lei Federal n°
10.520/02, o Decreto Municipal n° 7.596/02, subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/93, observadas as
alteracOes posteriores, a Lei Complementar n° 123/2006, Lei n° 12.211/2011 e demais legislagdes
aplicdveis. Os envelopes, contendo a Proposta de Pregos e os Documentos de Habilitacao definidos neste
Edital, deverdo ser entregues a Comissao Permanente de Licitagdo, no endereco supra - citado, no dia e
hora marcados, quando serd realizada a sessdo publica de abertura.

1 - REFERENCIA
1.1 - PROCESSO n° 02671/2017

1.2 - Dotagdo Or¢amentdria: As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotagdo
n°® 11.334.0025.2628.0000

2-DO OBJETO

2.1- E objeto desta licitagio a sele¢do de sociedade empresaria especializada para contratacio de
licencas de uso de um sistema para a gestao online (WEB) de processos de recrutamento e selecdo e
orientacdes que promovam a empregabilidade em Juiz de Fora, que seja no formato responsivo para
celular, tablet, notebook e desktop, hospedagem em data center seguro para armazenagem digital
dos documentos devidamente cadastrados no sistema e respectiva configuracio, parametrizacao,
customizacio, migracdo da base de dados atual sem perda de continuidade dos servicos,
treinamento, suporte e manutencio, abrangendo todas as funcionalidades do referido sistema
objeto do fornecimento das licencas, conforme especificacdes constantes do Anexo deste edital.

2.2 - REQUISITOS DO SISTEMA

2.2.1. Requisitos de Negocios (RN)

O sistema deverd permitir ao Candidato:

2.2.1.1. Efetuar o login por CPF ou e-mail cadastrado;

2.2.1.2. Criar uma conta gratuita;

2.2.1.3. Inserir dados no formulario de cadastramento do curriculo;
2.2.1.4. Incluir a foto no cadastro do curriculo;

2.2.1.5. Incluir a opcao “Nome Social” nos dados cadastrais;

2.2.1.6. Consultar as vagas disponiveis;
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2.2.1.7. Candidatar as vagas de emprego oferecidas pelas empresas;

2.2.1.8. Candidatar a todas as vagas, mesmo que, seu tipo de deficiéncia seja  diferente do

disponivel;

2.2.1.9. Pesquisar as vagas disponiveis filtrando pelas ultimas vagas publicadas;

2.2.1.10. Pesquisar as vagas por: tipo de deficiéncia, jovem aprendiz, estdgios e i1dosos;

2.2.1.11. Monitorar os perfis de vagas (histérico de candidaturas e contatos com recrutadores,

relacionamento com a empresa durante o processo seletivo);

2.2.1.12. Acompanhar o processo seletivo, recebendo notificacdbes por mensagens
eletronicas, em todas as etapas, desde a abertura da vaga até o encerramento;

2.2.1.13. Visualizar o niimero de curriculos recebidos por vaga;

2.2.1.14. Visualizar as vagas disponiveis por ordem de data do anudncio;

2.2.1.15. Visualizar dados estatisticos de vagas e contratacoes;

2.2.1.16. Visualizar o histérico de contatos;

2.2.1.17. Consultar perfis das empresas;

2.2.1.18. Analisar as empresas cadastradas por segmento e porte;

2.2.1.19. Informar o ndmero de linhas visualizadas por p4dgina no caso das listas de consultas;

2.2.1.20. Visualizar os termos de retorno da acdo das empresas com relacio a  pré-selecao dos

candidatos com deficiéncia.

O sistema deverd permitir a Empresa:

2.2.1.21. Informar ao candidato a situacdo de cada etapa do processo seletivo  (dinamica,
entrevistas, etc..);

2.2.1.22. Otimizar a comunica¢ao com os candidatos por meio da publicacdo de vagas
exclusivas;

2.2.1.23. Selecionar as opg¢des dos filtros que desejar (por nome, idade, sexo,  escolaridade,
formacdo, experiéncia profissional, CNH e palavra-chave) durante a triagem de curriculos
- pré-selecdo;

2.2.1.24. Pesquisar os curriculos cadastrados, com opcao de filtro por: deficiéncia, por
vaga;

2.2.1.25. Consultar perfis dos candidatos;

2.2.1.26. Consultar potenciais candidatos de acordo com o seu perfil (da empresa);
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2.2.1.27. Comunicar apenas que existe a vaga para deficiente e nao definir o tipo de
deficiéncia;

2.2.1.28. Disponibilizar informacdes referentes as vagas disponiveis para candidatos com
deficiéncia de forma clara e objetiva;

2.2.1.29. Convocar o candidato para entrevista através de uma op¢ao na interface;

2.2.1.30. Confirmar a informacdo de jovem aprendiz quando informada;

2.2.1.31. Acessar os curriculos apenas pelo sistema (Os curriculos ndo serao enviados por e-

mail para as empresas).

O sistema deverd ainda:

2.2.1.32. Enviar ao candidato, com a sua permissdo, informac¢des via e-mail com os dados
das vagas cadastradas;

2.2.1.33. Disponibilizar um recurso para que a empresa d€, obrigatoriamente, um retorno
ao candidato, mesmo em casos negativos;

2.2.1.34. Disponibilizar informacdes estatisticas, por periodo, referentes aos candidatos com
deficiéncia, assistidos pelos programas sociais, Jovem Aprendiz, estagidrios e idosos;
2.2.1.35. Disponibilizar filtros nos relatérios de candidatos com defici€ncia por tipo de
deficiéncia, idade, formacdo, escolaridade e experiéncia;

2.2.1.36. Disponibilizar um relatério de vagas com filtros por tipo de deficiéncia / por

segmento-area de ocupagdo / por periodo;

2.2.1.37. Enviar uma mensagem, automaticamente, ao candidato, apés  a empresa
convocd-lo para a entrevista. Esta convocacdo devera ser feita pelo endereco de e-mail;
2.2.1.38. Inibir o(s) telefone(s) do candidato(s) até que o primeiro contato (enviado  por

mensagem) seja realizado pela empresa;

2.2.1.39. Desabilitar a alteracao de dados como nome, contrato, logo e outros, apds aprovado
o cadastro da empresa;

2.2.1.40. Ap6s o primeiro acesso ao login, exibir uma mensagem (lembrete) informando
para realizar o preenchimento das demais informagdes do curriculo (dados pessoais,
objetivos, histérico, formagao e tipos de deficiéncias);

2.2.1.41. Disponibilizar informacdes sobre o preenchimento dos campos durante a

elaborac¢do do curriculo;
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2.2.1.42. Assim que o candidato acessar o login, todas as vezes, exibir um alerta com a seguinte
informacao: Verificar se hd necessidade de atualizar os dados de contato do curriculo (com o
link: “Visualizar meu curriculo™);

2.2.1.43. Existir uma drea especifica para casos de sucesso do més, com entrevista, video ou
foto dos candidatos e/ou empresas;

2.2.1.44. Existir uma drea com informacgdes sobre os documentos necessdrios  para o cadastro
(CPF, comprovante de residéncia, carteira de trabalho e = comprovantes de cursos caso
tenham);

2.2.1.45. Exibir textos explicativos com orientagdes sobre o Programa Jovem  Aprendiz;
2.2.1.46. Exibir textos explicativos com orientacdes sobre a contratagdo de Pessoas  com
Deficiéncia;

2.2.1.47. Possibilitar, na area de orientac@o curricular, apagar as mensagens em duplicidade;

2.2.1.48. Possibilitar, na drea de orientagdo curricular, arquivar as mensagens  respondidas;

2.2.1.49. Possibilitar, na drea de orientacdo curricular, marcar as mensagens que estdo em
analise;
2.2.1.50. Divulgar as vagas para idosos, pessoas com deficiéncias, Jovem Aprendiz e

estdgio na primeira pagina do site;
2.2.1.51. Possibilitar os candidatos e empresas postarem comentarios;
2.2.1.52. Avaliar a possibilidade de importagao dos dados de cadastro pelo Facebook;
2.2.1.53. Avaliar a possibilidade de gerar indicadores através das convocacdes para
entrevistas;
2.2.1.54. Disponibilizar configuracdo de niveis de acesso aos médulos do sistema pelos
usuarios;
2.2.1.55. Visualizar dados estatisticos de cadastros e contratagdes;
2.2.1.56. Disponibilizar informacdes estatisticas dinamicas:

e Sobre o total de vagas ofertadas, em aberto, em andamento, fechadas;

e Sobre o total de curriculos cadastrados por drea de atuacdo, idade, sexo, nivel de

escolaridade, formacao e bairro;

e Sobre o perfil dos candidatos de acordo com os dados constantes no curriculo;

e De dados e perfis de empresas de acordo com o porte, localizacdo e area de atuacio;

e Sobre o numero e tipo de vagas, faixa salarial, escolaridade, sexo, oportunidade para

Jovem Aprendiz, estdgios, pessoas com deficiéncia e idosos;
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e Sobre candidatos contratados através do sistema, por tipo de deficiéncia, Jovem
Aprendiz, estiagios e idosos;

e Sobre candidatos com deficiéncia por tipo de deficiéncia, que se candidataram as
vagas ofertadas;

e Sobre vagas por deficiéncia / por segmento-drea de ocupagdo / por periodo.

e C(Classificar os tipos de deficiéncias por: fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla.

2.2.1.57. Disponibilizar informacdes de forma a possibilitar auditoria no sistema.

2.2.2. Requisitos de Interface (RI)

O sistema deverd:

2.2.2.01. Ser desenvolvido no formato responsivo para celular, tablet, notebook e desktop;
2.2.2.02. Conter uma 4rea administrativa para o gerenciamento de informacdoes e de
contetddos (CMS);

2.2.2.03. Conter as seguintes se¢Oes: noticias, empresas e vagas cadastradas, curriculos,

orientagdo curricular, relatérios estatisticos e sistema de  informacdes e conteidos (CMS);

2.2.2.04. Inserir recursos (links para aplicativos) de acessibilidades para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual. Estes recursos estao disponiveis, gratuitamente, na internet para
download.

2.2.2.05. Utilizar a expressdo ‘“Pessoas com Deficiéncia” em todas as interfaces e
relatdrios inerentes ao tema;

2.2.2.06. Proporcionar uma maior clareza nos campos para preenchimento do  curriculo.

2.3.VISITA TECNICA

2.3.1 - Os Licitantes interessados em participar da licitagao deverao realizar visita técnica,
por representante legal, a SEDETTUR, situada a Av. Brasil, 2001 — 10° andar, na cidade de Juiz
de Fora — MG.

2.3.2 - A visita técnica tem a finalidade de dirimir quaisquer ddvidas que possam existir com
relacdo ao Termo de Referéncia (TR) e ratificar os requisitos fundamentais definidos pela

SEDETTUR e SSTIL
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2.3.3 - A visita técnica deverad ser realizada até o dia anterior da data prevista ~ para abertura da
sessdo, em dias uteis, de 2% a 6® feiras, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30.
2.3.4 - A visita devera ser agendada junto a SEDETTUR através dos telefones (32) 2104.7643,

com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis a data  estabelecida  para  abertura da

licitacao.

2.3.5 - Para efetuar a visita técnica o profissional da proponente deverd apresentar-se a
SEDETTUR, conforme agendamento estabelecido no sub-item anterior, munido da
declaracdo, emitida em papel timbrado da Sociedade Empresaria, atestando que o

profissional é representante legal para efetuar a  visita técnica para esta especifica licitacdo.

3-LOCAL, DATA, E HORARIO DE RECEBIMENTO E DE ABERTURA DOS ENVELOPES

3.1. A abertura desta licitacdo ocorrerd no dia e hora marcados, indicados no Aviso do Edital, na Sala de
Reunides da Comissao Permanente de Licitagdo, quando os interessados deverdo apresentar os envelopes
n° 01 - Propostas de Precos e n® 02 - Documentos de Habilitagdo ao Pregoeiro.

3.2 - Nio serd permitida a entrega de envelopes ou quaisquer outros documentos através de via postal,
fax, e-mail e similares, exceto remessa de desisténcia de recurso administrativo.

4 - DO CREDENCIAMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - O credenciamento far-se-4 pelo préprio sécio (dirigente/proprietario) ou por meio de instrumento
publico ou particular de mandato, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame em nome do proponente, em ambos casos Se _exigira
apresentaciao de copia do Estatuto ou Contrato Social.

4.1.1. A auséncia de credenciamento n@o constituird motivo de inabilitacio do proponente ou
desclassificacdo de sua proposta, também ndo o serd, se o referido documento estiver inserido em
quaisquer dos envelopes obrigatdrios.

4.1.1.1. Na auséncia do credenciamento, o proponente ficard sem representante perante a Comissio, nio
podendo fazer consignar em ata suas observagdes, rubricar documentos, ofertar lances, bem como praticar
os demais atos de um mandatdrio, persistindo esta situagdo até que a exigéncia do credenciamento seja
atendida.

4.2 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera ser apresentada declaragdo,
sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou
empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento estabelecido na Lei Complementara n°
123/06, conforme Anexo IV.

4.3 — Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd ser apresentada declaracio
subscrita pelo seu representante legal de que a empresa nio incorre em nenhuma das hipéteses previstas

no § 4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n°® 123/06, conforme Anexo IV.

4.4. E vedada a participagio:
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a) de interessados que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucio;
liquidagdo ou recuperagdo judicial ou extrajudicial;

b) de interessados que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragiao
Pdblica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragcdo Publica
Municipal.

5 - DA PROPOSTA DE PRECO

5.1 - A Proposta de Precos deverd ser digitalizada ou impressa eletronicamente em papel com
identificacdo da sociedade (s) empresdria (s), em Ol (uma) via, redigida em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, identificada e assinada na dltima pédgina e rubricada nas demais pelo
representante legal da proponente, a ser entregue em envelope devidamente fechado e rubricado no lacre,
contendo, na parte externa e frontal, as indicagdes:

CPL - COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR
ENVELOPE “01” - PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA:
CNPJ:

5.2 - Na Proposta de Precos deverd constar:

5.2.1 — Declarag@o expressa de prazo de validade, ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da
data da abertura do envelope “017;

5.2.2 - Preco unitério e global, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme estabelece o
art. 43, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, sendo os valores relativos a cada item (unitdrio e global) em
algarismo e o valor global da proposta em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional
(R$), com no maximo duas casas decimais, considerando as condigdes deste Edital;

5.3- Néo serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das
disposicoes deste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insandveis, bem como aquelas que
ofertarem alternativas.

5.4- A apresentagdo da(s) proposta(s) implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.5 - Nio serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste Edital, nem precos ou vantagens
baseados nas ofertas das demais proponentes.

5.6 - Todos os insumos que compdem o prego, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto desta licitacdo, correrdo
por conta do proponente.

6 - DA HABILITACAO

6.1 - Para habilitacdo, deverd a sociedade (s) empresdria (s) vencedora apresentar, no envelope n° 02 —
Documentos de Habilitagao, os documentos abaixo discriminados, em 1 (uma) via e em cépias
autenticadas, obrigando-se a proponente a fornecer ao Pregoeiro os originais correspondentes em
qualquer época que lhes forem solicitados.
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6.1.1 — Os proponentes interessados na autenticagdo das cOpias por funciondrio da unidade que realiza a
licitacdo deverdo comparecer e solicitar a autenticacio, preferencialmente, com no minimo uma hora
antes do inicio da sessao de abertura da licitacao.

6.1.2 - Nio serdo aceitos protocolos nem documentos com prazo de validade vencido.

6.1.3 - Os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, encadernados ou fixos em pasta
prépria e numerados, ndo devendo ser entregues soltos.

6.1.4 — Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o érgao
emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir
da data de emissdo, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado de Capacidade Técnica.

6.1.5 - Os documentos necessirios a3 HABILITACAO deverio ser apresentados em envelope
indevassével, lacrado, contendo identificacdo do proponente na face externa e ainda os dizeres:

CPL- COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR
ENVELOPE “02” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA:
CNPJ:

Os proponentes deverdo apresentar:

6.2 — Documentos relativos a habilitacao juridica:

6.2.1 - Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por acgdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

6.2.2 - Cédula de Identidade e registro comercial, no caso de firma individual;

6.2.3 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade (s) empresdria (s) ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pafs, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgio

competente, quando a atividade assim o exigir;

6.2.4 - Declaragdo subscrita pelo representante legal da proponente de que ela ndo incorre em qualquer
das condicdes impeditivas, especificando, conforme Anexo VII:

6.2.4.1 - Que ndo foi declarada inidoénea por ato do Poder Publico;
6.2.4.2 - Que ndo estd impedida de transacionar com a Administracdo Publica;

6.2.4.3 - Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer
por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

6.2.4.4 - Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n°® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n® 8.883/94.

6.2.4.5. E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos,
comprometendo-se a comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de
quaisquer fatos supervenientes impeditivos da habilitacdo, ou que comprometam a idoneidade da
proponente, nos termos do artigo 32, pardgrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragdes.
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6.2.5 - Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com
redacdo dada pela emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condi¢do de aprendiz a partir
de 14 anos, conforme Anexo VL

6.2.6 - Declaracdo expressa de que o proponente preenche plenamente os requisitos de habilitagdo, bem
como tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus
anexos, conforme Anexo V.

6.3 — Documentos relativos a Regularidade Fiscal E TRABALHISTA:
6.3.1 - Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.3.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo
de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

6.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
6.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

6.3.4.1. Nos Municipios em que nao ha emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante deverd,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddao negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobilidrios.

6.3.5. Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

6.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII - Da consolidagao das leis do trabalho,
aprovada pelo Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.3.7 — Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, estas deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do;

6.3.7.1 — Havendo alguma restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regulariza¢do da documentacio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

6.3.7.2 — A nido-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas no artigo 81, da Lei n° 8.666/93,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
retirada da Nota de Empenho, ou revogar a licitagao.

6.4 — Documentos relativos a Qualificacdo Economico-Financeira:

6.4.1 - Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002, que comprovem a boa situacdo financeira
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da sociedade empresdria, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios. As sociedades
empresariais com menos de um exercicio financeiro, devem cumprir esta exigéncia mediante a
apresentacdo do Balanco de abertura, ou do dltimo balango patrimonial levantado, conforme o caso.

6.4.1.1. Se necessdria a atualizacdo monetdria do Balango Patrimonial, deverd ser apresentado,
juntamente com os documentos em apreco, o memorial de cdlculo correspondente, assinado pelo
Contador.

6.4.1.2. As sociedades empresdrias com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste item mediante apresenta¢do de Balango de Abertura ou do tltimo Balango Patrimonial levantado,
conforme o caso.

6.4.1.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura)
e demonstracdes contdbeis assim apresentados:

a) publicados em Didario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) por cdpia ou fotocOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
proponente; ou

d) por cépia ou fotocdpia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento.

e) Por Escrituracdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de cépia do SPED, devidamente
transmitido via eletrOnica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da
Lei Federal n° 10.406/2002.

6.4.1.4. Os documentos relativos ao subitem 6.4.1 deverdo ser apresentados contendo assinatura do
representante legal da sociedade empresaria proponente e do seu contador, ou, mediante publicacdo no
Orgio de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a identificacio do veiculo e a data de sua
publicacdo. A indicagdo do nome do contador e do nimero do seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC — sdo indispensaveis.

6.4.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores:
Liquidez Corrente (LC) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

LC s maior ou igual a 1(um)
6.4.2.1. O item 6.4.2 é somente considerado para fins de Qualificacdo Econdmico-Financeira da
proponente. Uma vez habilitada, a maior ou menor pontuagdo obtida pela concorrente ndo terd qualquer
influéncia na sua classificacao final.
6.4.3. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida

por distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o
artigo 3°, da Lei n°. 11.101/05.
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6.4.3.1. Nas comarcas em que a Certiddo emitida pelo cartério distribuidor ndo abranger os processos
distribuidos no processo judicial eletronico - PJE, o licitante deverd, obrigatoriamente, apresentar tanto a
certiddo expedida pelo cartdrio distribuidor, quanto a certiddo especifica para processos judiciais
eletronicos.

6.4.4. No caso da empresa apresentar indice contabil de Liquidez Corrente menor que 1(um), porém
positivo, é exigida obrigatoriamente a comprovagdo de possuir Capital Social integralizado de no minimo
10% (dez inteiros por cento) do valor estimado da Contratacdo, exigéncia esta prevista nos pardgrafos 2°
e 3°, do art. 31 da Lei 8.666/93, e devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo
da proposta, e/ou através da apresenta¢do do balanco Patrimonial do tltimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da Lei Federal n°® 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002.

6.5 — Documentos relativos a qualificacio técnica:

6.5.1 — Comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo através da apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho a contento de
objeto semelhante.

6.5.2 - Apresentar Atestado de Visita Técnica, conforme Anexo IX

6.6 - Nao tendo a sociedade (s) empresdria (s) classificada como vencedora do certame apresentado a
documentagdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade (s)
empresdria (s) seguinte na ordem de classificacao.

6.7 - A documentagdo, na fase pertinente, serd rubricada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos
representantes legais presentes e apds examinada serd anexada ao processo desta licitacdo, sendo
inabilitados aqueles proponentes cuja documentacio apresente irregularidades.

6to a certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no préprio documento que é valido para
matriz e filiais, Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e CNDT;
6.9.3. se o licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servigos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;
6.9.4. serdo dispensados da apresentacdo de documentos com o numero do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

6.9.5. o0 ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢do deste, item, implicard na inabilitacdo do
licitante.

7- DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO

7.1 - Aberta a Sessdo, os interessados, ou seus representantes legais, entregardo ao Pregoeiro,
devidamente lacrados, os envelopes n° 01 e n° 02.

7.2 - Em nenhuma hipétese serdo recebidas documentacdo e proposta fora do prazo estabelecido neste
Edital.

7.3 - Serdo abertos, pelo Pregoeiro, todos os envelopes contendo as propostas de precos, ocasido em que
se procederd a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.3.1 — Havendo diferenca entre o preco unitdrio e o seu correspondente preco global, prevalecerd o
cotado em prec¢o unitario cabendo o Pregoeiro proceder a corre¢cdo no valor global.

12



JUIZ bE FORA

PREFEITURRA

Iil:ilﬂgﬁll

7.3.2 - Os erros aritméticos serdo corrigidos da seguinte forma:

a) Em caso de discrepancia entre o preco global e o prego unitdrio pela multiplicacdo do preco unitario
pela quantidade, prevalecera o preco unitario, sendo corrigido o prego total;

b) Em caso de discrepincia entre o valor por extenso e as respectivas cifras, prevalecera o valor por
extenso. Caso o proponente nao aceite a corre¢do dos erros a sua proposta serd desclassificada.

74 - No curso da Sessdo, o Pregoeiro classificard o autor da proposta de menor preco e,
subsequentemente, as que contenham valores nao superiores a 10% (dez por cento) da de menor preco.

7.5 - Nao havendo, pelo menos 03 (trés) propostas de precos escritas, nas condi¢des fixadas no item
anterior, o Pregoeiro classificard, dentre os presentes, até o miximo de 03 (trés), nimero que podera ser
ampliado em caso de empate, as melhores propostas subsequentes, para que seus autores participem de
lances verbais quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

7.6 - Para oferta de lances, o Pregoeiro convidard, individualmente, os proponentes classificados, a partir
do autor da proposta de maior preco, e as demais, em ordem decrescente de valor.

7.7 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard na exclusdo
do proponente desta fase do certame, caso em que valerd para o julgamento o valor da proposta escrita.

7.8 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagados pelo Pregoeiro, os proponentes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.9 - Dos lances ofertados nao cabera retratacdo.

7.10 — Ao final dos lances, caso haja reducio de preco, o percentual apurado entre o valor final e o valor
inicial, serd igualmente deduzido dos valores unitdrios, ou seja, de cada item.

7.10.1 - Apos aplicacdo do percentual de desconto, conforme item anterior, o valor total apurado
podera sofrer arredondamento, que sera sempre realizado para o valor menor imediato.

7.10.2.| Quando solicitado pelo Pregoeiro, a proponente que ofertou o melhor lance e que atenda as
condicoes de habilitacdo devera apresentar a planilha de preco adequada no prazo de até 02 (dois)
dias tteis cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada a
vencedora do certame, na qual o valor devera ser igual ou menor (se for necessario
arredondamento de valores) ao lance vencedor.

7.11 - Caso ndo se realizem lances verbais, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em 1°
(primeiro) lugar, QUANTO AO OBIJETO E VALOR, e uma vez aceita a proposta dard sequéncia ao
procedimento para andlise do atendimento as condicdes de habilitagdo.

7.12 - Ap6s a etapa anterior, 0 Pregoeiro procederd a abertura do envelope contendo os documentos de
"HABILITACAQO" do proponente que apresentou a melhor proposta, para verificagdo do atendimento das
condicdes de habilitagdo fixadas no item "'6'"" deste Edital.

7.13 - Caso o proponente classificado em 1° (primeiro) lugar seja inabilitado, o Pregoeiro examinard a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem
de classificagdo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos do
Edital.
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7.14 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o proponente serd declarado
vencedor.

7.15 - Em qualquer das hipdteses anteriores, ainda poderd o Pregoeiro negociar, diretamente, com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

7.16 - Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os proponentes forem inabilitados, a
Administracdo poderd fixar aos proponentes, na forma do art. 48, § 3° da Lei n.° 8.666/93, prazo para
apresentacdo de nova proposta ou documentacdo, em Sessdo Publica a ser definida pelo Pregoeiro.

7.17 - Qualquer proponente, desde que presente ou devidamente representado na Sessdo, poderd
manifestar imediata e motivadamente, no final da mesma, a inten¢do de recorrer, quando lhe serd
concedido prazo de 03 (trés) dias para apresentagio das razdes do recurso, ficando os demais
proponentes, desde logo, intimados para apresentarem contra-razdes, em igual ntimero de dias, que
comegardo a correr do término do prazo daquele recorrente.

7.17.1 - Os recursos deverdo ser entregues na Comissdo Permanente de Licitagdo, em duas vias, sendo
dado recibo em uma delas.

7.17.2 - Os recursos serdo dirigidos ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, por intermédio
do pregoeiro, que os receberd e encaminhard devidamente instruido.

7.18- Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto, ou decididos os porventura
interpostos, a Comissdo Permanente de Licitacdo remeterd o processo ao dirigente da unidade
requisitante, para homologacdo e adjudicacio do objeto.

7.19 - Nessa Sessao, o Pregoeiro dard continuidade ao certame, atendendo as regras e condi¢des fixadas
neste Edital.

7.20 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na Sessio,
importard na DECADENCIA do direito e na continuidade do certame pelo Pregoeiro, atendendo as regras
e condicdes fixadas no Edital, opinando pela adjudica¢@o do objeto da licitagdo ao proponente vencedor.

7.21 - Da Sessdo Publica serd lavrada ata circunstanciada, assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio
e por todos 0s proponentes presentes.

7.22 — E facultado ao Pregoeiro no curso do procedimento sanear falhas, fazer complementacdo de
insuficiéncias ou ainda, realizar corre¢cdes de cardter formal.

7.23 — Por forga dos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, serd observado:

7.23.1 — Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas €
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situacdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05% (cinco por
cento) superiores a melhor proposta classificada;

7.23.2 —A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar novo lance no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento da fase de lances, sob

pena de preclusao;

7.23.3 — O novo lance que porventura for manifestado respeitando o item anterior devera ser inferior
aquele considerado vencedor do certame, situacdo em que o objeto serd adjudicado em favor da detentora
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deste novo lance, ou seja, a microempresa ou empresa de pequeno porte que tiver exercido seu direito nos
termos do inciso I do artigo 45 da Lei Complementar n° 123/06;

7.23.4 — Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
subitem anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

7.23.5 — No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, que se encontrem enquadradas no disposto no subitem 7.23.2, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar a melhor oferta;

7.23.6 — Na hipdtese da ndo contratacio nos termos previstos no subitem 7.23.2, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

7.23.7 — O procedimento previsto no item 7.23 somente serd aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. Nesse caso, em havendo empate
entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-4, obrigatoriamente, por sorteio.

7.24. Os envelopes de habilitagdo ou proposta dos proponentes que forem inabilitados ou desclassificados
e que nao forem retirados pelos mesmos, permanecerdo em poder da Comissao pelo prazo de 30 (trinta)
dias, sendo apds esse prazo expurgados.

8 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1 - Serd considerada vencedora a proposta de MENOR PRECO GLOBAL, de acordo com
especificado no Anexo I deste Edital.

8.1.1 - Os precos unitarios ofertados pelos proponentes em sua proposta inicial NAO PODERAO
SER SUPERIORES aos precos unitarios levantados pela Prefeitura de Juiz de Fora.

8.2 - O objeto deste PREGAO ser4 adjudicado ao proponente cuja proposta seja considerada vencedora e
que atenda as condi¢des de habilitacio.

8.3 - Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condi¢Ges, ficarem empatadas, a classificagdo
far-se-4, OBRIGATORIAMENTE, por SORTEIO, em ato publico, na prépria sessio, conforme disposto
na Lei n.° 8.666/93, ressalvada a observancia da Lei Complementar n° 123/06, quando for o caso.

9 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o proponente que nio apontar as falhas
ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o 2° (segundo) dia ttil que anteceder a data de
realizacdo do Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacdo do suposto vicio ndo suspendera o curso do
certame.

9.2. Decaird também do direito de impugnar, perante a Administracdo, os termos deste edital, aquela que,
tendo-o aceito sem objecdo, vier a apontar depois da abertura dos envelopes de proposta ou habilitagdo,
falhas ou irregularidades que o viciaram, hip6tese que ndo serd aceita como recurso.

9.3 - A impugnacdo feita tempestivamente pela proponente nido a impedird de participar do processo
licitatério, a0 menos até o trinsito em julgado da decisdo a ela pertinente. Acolhida a peti¢do contra o ato
convocatério serd designada nova data para a realiza¢do do certame, se for o caso, sendo corrigido o ato
convocatorio.

10 - DA HOMOLOGAGCAO, ADJUDICACAO E ASSINATURA
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10.1 - Apés a declaracdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a
interposi¢do de recurso, o Pregoeiro opinard pela adjudicacdo do objeto licitado, o que posteriormente
serd submetido a autoridade competente.

10.2- A autoridade competente homologard o resultado da licitagdo ao vencedor do certame, convocando
o0 adjudicatdrio a assinar o Contrato dentro do prazo de no maximo 10 (dez) dias consecutivos, a contar da
data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto a Unidade Requisitante.

10.3 - A Administragdo poderd, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo apresentar situa¢do regular ou se recusar injustificadamente a assinar o Contrato,
retomar a Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo independentemente da cominagdo do
Art. 81 da Lei Federal 8.666/93.

10.4 - Decorrido o prazo do item 10.3, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo a
Prefeitura o proponente convocado para a assinatura do contrato, serd ele havido como desistente, ficando
sujeito as seguintes sangdes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

10.4.1- Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;
10.4.2 - Impedimento de contratar com a Administracdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.4.3 - A multa de que trata o item 10.4.1 deverd ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar
da intimagdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do interessado, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

11 - DO CONTRATO E DO PRAZO

11.1 - O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteracio, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢des
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicdes do
Edital e pelos preceitos do direito publico.

11.2 - O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade
gestora da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
mediante simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

11.3 - Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatdrio.

11.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 57, II da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta continue se mostrando a mais vantajosa para
a Administragdo, satisfeitos os demais requisitos das normas pertinentes.

3.5. Do reajuste do contrato:

3.5.1 — O contrato poderd ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de
01(um) ano, a contar da data da proposta, ou da data do or¢amento a que a proposta se referir, conforme
disposto no Decreto Municipal n° 8.542, de 09 de maio de 2005.

3.5.2 — Para o reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme disposto no
Decreto Municipal n° 8.542, de 9 de maio de 2005.
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3.5.3. O valor pactuado poderd ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do inc. II, da alinea “d”, do art. 65, da Lei n°.
8.666/93.

3.5.4. As eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagdo de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, bem como da demonstra¢io analitica
de seu impacto nos custos do Contrato.

12 - DAS PENALIDADES

12.1- Os casos de inexecucdo do objeto deste edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades previstas no
Art. 87 da Lei 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, limitados a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual serd caracterizada a inexecucdo total;

¢) multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensao tempordria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragc@o da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

12.2. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a Comissdo Permanente de Licita¢do todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais
providéncias.

12.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

12.3 - Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragao.

12.4. Da aplicacdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 12.1, caberd recurso
no prazo de (cinco) dias uteis, contados da intimagao.

12.4.1. Da aplicacdo da penalidade definida na alinea “e” do item 12.1, cabera pedido de reconsideracdo
no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da intimacgao.

12.5. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

12.6 - A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard na sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratuais e as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisao sdo os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93.

12.7. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas cldusulas;
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b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou recuperagcdo judicial e
extrajudiciais da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias

12.8 — A autoridade gestora da despesa poderd, ainda, sem cariter de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei
8.666/93 e suas alteracoes.

12.9 - A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execugio,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas serd de
competéncia da autoridade gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87, da Lei n° 8.666/93.

12.10. Seré aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor total da proposta aos licitantes que derem
causa a tumulto durante a sessdo publica de licitagdo ou ao retardamento dos trabalhos em razdo de
comportamento inadequado e atitudes injustificadas e infundadas de seus representantes.

13 - DA IMPLANTACAO

13.1. Data Center

Disponibilizagdo de servidor em Data Center de responsabilidade da Sociedade Empresaria

CONTRATADA, contendo o Banco de Dados para o armazenamento digital dos documentos
cadastrados e o referido sistema objeto do fornecimento das  licengas, com as respectivas
configuragdes, parametrizagdes €  customizacdes necessdrias para permitir o uso por qualquer
pessoa autorizada que tenha acesso a internet, seja através do computador desktop, notebook,

tablets e celulares.
Especificacoes dos Servicos

a) Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, sem interrup¢ao fora do hordrio comercial ou em finais de semana e
feriados;

b) Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o
somat6rio mensal das indisponibilidades do servigo seja de,no  méximo, 02 (duas) horas,
portanto a Sociedade Empresaria CONTRATADA devera possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center;

¢) O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta  disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado numa

rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada;
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d) Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo  que, em caso de
falha de quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apos
restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, deverd estar disponivel um conjunto
de hardware e software, que podera ser compartilhado para outros usos, para fins de
substituicdo de qualquer componente da solu¢do que apresente falha;

e) Fornecer para PJF uma drea restrita para acompanhamento on-line, com relatérios  das
informacdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com éarea de
auto-atendimento, ajuda, entre outros.

Sera de responsabilidade da Sociedade Empresaria CONTRATADA a  administra¢do e
gerenciamento do SGBD, dos Softwares Béasicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas
Aplicativos, da Administragdo do Banco de Dados e da aplicagdo.

13.2. Backups

A Sociedade Empresdria CONTRATADA deveré realizar cOpias de seguranca (backups)
didrias com vistas a recuperagdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da

solugdo, em caso de falha nos meios de armazenamento.

13.3. Disponibilizacao da Base de Dados para a Prefeitura de Juiz de Fora

Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisao do contrato, ou  sempre que
solicitado, a Sociedade Empresaria CONTRATADA devera fornecer, todas bases de dados
contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD (backupdo  Banco de

Dados), em formato estabelecido pela SEPLAG-JF/SSTle informacdes afins em posse da
Sociedade Empresdria CONTRATADA, livre de qualquer Onus para  a Prefeitura de Juiz de
Fora.

13.4. Migracao da base de dados atual

Migragdo da base de dados atualmente existente constituindo, assim, na carga  inicial dos
dados.

Informagdes da base atual:

= SGBD atual (Banco de dados): MySQL
= Tamanho atual da base de dados: 600 Mb

14 - DA CA?ACITACAO, DO _TREINAMENTO DE USUARIOS, DO SUPORTE, DA
MANUTENCAO E DO PRAZO
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14.1.1. Apdés a implantacdo do software, a Sociedade Empresiria CONTRATADA sera
responsavel pelo treinamento dos usudrios designados a operacionalizar o software, sendo
acordado previamente datas para realiza¢do do treinamento, insumos  utilizados, dentre
outros itens necessarios sendo estes de inteira responsabilidade da Sociedade Empresaria
CONTRATADA, sob coordenacio da Prefeitura de Juiz de Fora. A estimativa preliminar
para treinamento serd de 08 (oito) usudrios da SEDETTUR (Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo), e 04 (quatro) wusudrios da SDS (Secretaria de

Desenvolvimento Social).

14.1.2. A Sociedade Empresaria CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario:
datashow, quadro branco, apostilas e/ou manuais, pastas, canetas e/ou  ldpis, papel para
anotagdes, lista de presenca e certificado de participacdo, bem como todo o material necessario

para os instrutores.

14.1.3. Os instrutores deverao ser altamente capacitados e conhecer todos os modulos do

sistema desenvolvido e possuir experiéncia pratica.
14.1.4. Retreinamento, uma vez por ano.

14.1.5. A Sociedade Empresdria CONTRATADA deveré fazer operacdo assistida, ou  seja,
acompanhamento “in-loco” da opera¢do do sistema por no minimo de 10 (dez) dias uteis apds o

aceite da implantacao.

14.2 - SUPORTE

14.2.1. Suporte técnico remoto:

Esclarecimento de dividas, ajustes em configuracdes do sistema, soluc¢do de erros, atualizacdo de

versdes e outros semelhantes.

Devera ser oferecido com as seguintes caracteristicas:

- Atendimento de suporte telefonico em regime 8 x 5 (oito horas por dia, durante cinco dias por

semana).

- Sistema de atendimento de suporte pela Internet, via Portal Web associado.
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- Através de e-mail. Os chamados também poderdo ser abertos e acompanhados pelos usudrios
via portal web associado, com suas informacgdes sincronizadas. O portal Web poderd conter
informacdes adicionais, como guias, manuais, FAQs e documentos do tipo “how do ™.

A partir do recebimento do chamado emitido pela PJF, a Sociedade Empresaria
CONTRATADA devera efetuar o atendimento do servigo solicitado no prazo méximo abaixo

definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servicos
Grau de Tempo
Severidade
Inicio do Atendimento Solucio de Contorno Solucio Definitiva
Emergencial  Em até 1 (uma) hora dtil Em até 2 (duas) horas. Em até 8 (oito) horas ou
apos o registro do planejado entre as partes.
chamado
Critico Em até 1 (uma) hora 1itil Em até 6 (seis) horas.  Em até 12 (doze) horas ou
apos o registro do planejado entre as partes.
chamado
Moderado Em até 2 (duas) horas Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta e 0ito)
uteis ap0s o registro do quatro) horas. horas ou planejado entre as
chamado partes.
Legenda:
-Emergencial: incidente com paralisacao do sistema e/ou com  comprometimento grave

de dados, processo ou ambiente;

-Critico: incidente sem paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

-Moderado: incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento  de
dados, processo ou ambiente;

-Hora 1til: considerado o horario compreendido entre 08:00h e 18:00h, no horario de

Brasilia.

14.2.2. Visita técnica presencial:
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Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades

descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados sob demanda:

- Implantagdo, configuragdo e otimizacdo dos sistemas.
- Identificacdo e corre¢do de problemas operacionais relativos aos sistemas.

- Avaliagdes, diagndsticos e proposi¢des de melhorias dos ambientes.

No minimo 01 (uma) visita quinzenal durante os 03 (trés) primeiros meses apds a implantacgao, e,
trimensalmente, posterior a esta fase, com duracdo minima de 1 hora. Para observagao do uso do
sistema pelos usudrios da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo -
SEDETTUR, visando a ado¢do de melhores préticas; reunido com usudrios do sistema para
levantamento de processos que podem ser otimizados; reciclagem de treinamento para usudrios

que possuam dificuldades em mdédulos especificos.

14.3 - MANUTENCAO

14.3.1. Manutencdo Corretiva:

e Alteracdo para correcao de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas
funcionalidades. Este servico serd prestado sem custo adicional para a

Prefeitura de Juiz de Fora;

A partir de um recebimento formal do relato do problema pela PJF, a Sociedade Empresaria

CONTRATADA devera corrigir o mesmo no prazo maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacio dos servicos

Grau de Tempo
Severidade
Inicio do Atendimento | Solucido de Contorno Solucio Definitiva
Emergencial Em até 1 (uma) hora util | Em até 4 (quatro) Planejado entre as partes
apos o registro do horas.
chamado.
Critico Em até 1 (uma) hora dtil | Em até 12 (doze) Planejado entre as partes
apos o registro do horas.
chamado.
Moderado Em até 2 (duas) horas Em até 24 (vinte e Planejado entre as partes
uteis ap0s o registro do quatro) horas.
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chamado.

Legenda:

-Emergencial: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

-Critico: incidente sem paralisa¢do do sistema e/ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente;

-Moderado: incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento  de
dados, processo ou ambiente;

-Hora 1til: considerado o horario compreendido entre 08:00h e 18:00h, no horario de Brasilia.

14.3.2. Manutencdo adaptativa

Alteracdo de funcdes do sistema ou implementacdo de novas fungdes que venham a ser
necessarias em decorréncias de fatos novos e/ou demandas legais (negdcio, legislacdo, ambiente

operacional). Este servico serd prestado sem Onus para a Prefeitura de Juiz de Fora.

14.4 - PRAZ0OS

14.4.1 — O prazo para a implantacdo do sistema para a PJF em formato responsivo e liberacao
das licencas de uso serd de 30 (trinta) dias corridos a partir da emiss@o da Ordem de Servigos

pela Prefeitura de Juiz de Fora.

15 - PREMISSAS TECNICAS

15.1- O Sistema, bem como seu banco de dados e sistema de administragao, sera de
responsabilidade da Sociedade Empresaria CONTRATADA, bem como a seguranca de acesso e

por disponibilizar os servicos Web implantados de acordo com padrdes confidveis.

15.2- A Sociedade Empresiria CONTRATADA serd responsdvel pela configuracdo dos
softwares bdsicos e aplicativos e do ambiente proposto para o sistema a ser implantado, de

acordo com padrdes e normas de  seguranca.

15.3- A Sociedade Empresdria CONTRATADA devera apresentar, em documento impresso, as
caracteristicas técnicas do servidor (hardware), do sistema operacional, do sistema gerenciador

de banco de dados, do sistema de backup (hardware e software) e do sistema objeto deste termo
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de referéncia para efeito de conhecimento, andlise técnica de viabilidade e documentacao
da PJF.

15.4- A Sociedade Empresaria CONTRATADA obriga-se a manter a SEDETTUR informada
sobre as atualiza¢des de versdo, release ou revisdo de todos os modulos da solu¢do durante a

vigéncia do contrato.

15.5- A SEDETTUR fornecerd textos, formuldrios, relatérios, marcas, imagens  especificas,

videos, fotos e quaisquer outras informagdes necessarias.

15.6- Caberda a SEDETTUR, a defini¢ao e implanta¢do de niveis de acesso dos usudrios para

atualizacdo das informagdes do sistema.

15.7- Serao executados testes intensivos no sistema antes da entrada em producdo, juntamente
com 0S USuarios.

15.8 - A Sociedade Empresdria CONTRATADA deverd demonstrar € comprovar, a qualquer
tempo por solicitagdo da SEDETTUR / SSTI, que os backups estdo sendo executados com

efetividade.

16 - FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE

16.1- A SEDETTUR devera verificar se o sistema pretendido possui as  funcionalidades
especificas, tanto na drea administrativa (usudrios internos - PJF), quanto na drea dos usudrios
externos do sistema (Candidatos e Empresas). Dentro desse conceito,b, a  SEDETTUR
constituird uma comissao com técnicos da propria Secretaria e representantes da
SEPLAG-JF/SSTI que avaliarda a demonstracio do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, que deverd apresentd-lo em, no méaximo, 05 (cinco) dias
uteis a contar da data de classificacao.

A SEDETTUR indicara o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando toda a infraestrutura
inclusive dos equipamentos necessarios, ficando estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a

apresentacao.

16.2- Esta comissao emitird um laudo informando se o sistema apresentado da licitante

classificada em primeiro lugar, atende as funcionalidades solicitadas.
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Em caso negativo, este licitante serd desclassificado e serd avaliado o sistema  da licitante
classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que  algum sistema apresentado
atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

16.3- As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacao da licitante vencedora e caberd a
SEDETTUR e a CPL (Comissdo Permanente de Licitagdo), publicarem a data da apresentacdo e
comunicarem aos demais licitantes classificados.

16.4- A fase de apresentagdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as

funcionalidades especificadas, devera ser uma condi¢do para a homologagdo do certame.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 - Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos contados da data da liberacdo da
Nota Fiscal pelo setor competente, e creditado em favor do fornecedor, através de Ordem Bancdria contra
a entidade bancdria indicada pelo mesmo, em que deverd ser efetivado o crédito. Os pagamentos serdo
efetuados mediante depdsito na seguinte conta bancéria da contratada:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

17.2. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura deverd estar acompanhada da autorizacdo de uso
da nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave
de acesso descrita no DANFE.

17.2.1. No caso da ndo apresentacdo da documentagdo de que trata o item 17.2. ou estando o objeto em
desacordo com as especificacdes e demais exigéncias do contrato, fica a Unidade Requisitante autorizada
a efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteracdes e
retificaces determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

17.2.2. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes
sejam devidas pelo fornecedor, por for¢a da contratacdo.

17.2.3. Quando ocorrer a situacio prevista no item 17.2.2, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

17.2.4. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecdes serao
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentacdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

17.3 - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pafs.

17.3.1. Juntamente com a nota fiscal, a contratada deverd apresentar o certificado de regularidade do
FGTS e as seguintes certiddes negativas de débitos: Estadual, Municipal da sede da Contratada,

Trabalhista e Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

17.4 - Na eventualidade de aplicacio de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.
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17.5 - O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da documentacio
apresentada no procedimento licitatério, salvo disposi¢des contidas na IN n® 024/2010 da SRCI/SSCI.

17.6- No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor devera fornecer os dados bancérios (banco,
agéncia e n° da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

17.7 - Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagdo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

17.8. O ISSQN se devido serd recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente, Lei n°
10.354, de 17.12.2002, e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagdo do recolhimento junto ao
Municipio sede da contratada.

18 - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - Nenhuma indenizacdo serd devida aos proponentes por apresentarem documentacdo e/ ou
elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.

18.2 - A presente licitagdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.3 - O resultado desta licitagdo serd lavrado em Ata, a qual serd assinada pelo Pregoeiro, Equipe de
Apoio e representantes dos proponentes.

18.4 - Recomenda-se aos proponentes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 30 (trinta)
minutos do horério previsto.

18.5 - Esclarecimentos em relagdo a eventuais duividas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto a CPL/PJF através do e-mail: pregaopresencial @pjf.mg.gov.br ou pelo fax (32)3690-8184, nos
dias tteis no hordrio das 15 as 17 horas.

18.6 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitag@o.

18.7 - No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
poderd a licitagdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixa¢ao de novo prazo para a realizacdo da licitag@o.

N

18.8 - Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela CPL/PJF
obedecida a legislacdo vigente.

18.9 - Serdo consideradas desclassificadas as propostas que forem incompativeis com os requisitos e
condi¢Oes fixadas neste Edital.

18.10 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro
da cidade de Juiz de Fora/MG, com rentncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.11- Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Valor Estimado.
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Anexo II — Modelo de Credenciamento.
Anexo III — Modelo da Proposta Comercial.

Anexo IV - Modelo de Declaragdo de Microempresa (ME) ou de Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Anexo V - Modelo de Declaracao de Habilitacao e Pleno Conhecimento.
Anexo VI - Modelo de Declaragdao de Empregador Pessoa Juridica.
Anexo VII — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo.
Anexo VIII — Minuta de Contrato.

Anexo IX — Modelo de Atestado de Visita Técnica

Comissdo Permanente de Licitacdo
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E VALOR ESTIMADO

1- INTRODUCAO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacdo de
licenca de uso de um sistema de gestdo online (web), da utilizagdo, disponibilizacdo, divulgacao,
gestdo de informacdes dos processos de recrutamento e selecdo, e orientagdes que promovam a

empregabilidade no municipio de Juiz de Fora.

2- JUSTIFICATIVA

A contratacdo de um software para a gestdo online de processos de recrutamento e selecdo e
orientacOes que promovam a empregabilidade permitird a Prefeitura de Juiz de Fora criar um canal de
referéncia virtual destinado a aproximar os trabalhadores e empregadores, favorecendo a dindmica
do mercado de trabalho local. Da mesma forma, a ferramenta deverd  ser utilizada para viabilizar o
rastreamento do emprego no municipio, permitindo 2  Administracio Publica identificar,
quantificar e compreender as novas tendéncias e demandas do mercado de trabalho e, a partir dai,
organizar politicas de capacitacdo, qualificacio e de fomento a geracdo de emprego e renda no
municipio, alinhadas a tais tendéncias.

A contratagao do software vem ao encontro a Politica de Desenvolvimento Econémico  do
Municipio que, de acordo com o Decreto Municipal n° 10.303, de 24 de junho de 2010, Art. 3, Incisos Il e
V, que tem como alguns dos seus principais objetivos especificos:

“II - elevar o nivel de qualificacdo e capacitagdo da mdo de obra local de forma a
ampliar a disponibilidade de capital humano necessdrio a atender as demandas de segmentos jd
instalados e novos empreendimentos, incrementando assim a produtividade da base de produgdo local
bem como o processo de inclusdo produtiva no municipio;

V - reter a mdo de obra capacitada e qualificada no municipio e regido através da sua absorcdo

pela rede produtiva local, garantindo a elevagdo da renda média no municipio.”

3- OBJETO
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Constitui objeto deste Termo de Referéncia (TR) a contratacdo de licencas de uso de um sisterma
para a gestdo online (WEB) de processos de recrutamento e selecdo e orientagdes que promovam
a empregabilidade em Juiz de Fora, que seja no formato responsivo para celular, tablet, notebook
e desktop, hospedagem em data center seguro para armazenagem digital dos documentos
devidamente cadastrados no sistema e respectiva configura¢io, parametrizagdo, customizagio,
migracdo da base de dados atual sem perda de continuidade dos servigos, treinamento, suporte e
manutencao, abrangendo todas as funcionalidades do referido sistema objeto do fornecimento das

licencas.

4- REQUISITOS DO SISTEMA

4.1. Requisitos de Negocios (RN)

O sistema deverd permitir ao Candidato:

4.1.1. Efetuar o login por CPF ou e-mail cadastrado;

4.1.2. Criar uma conta gratuita;

4.1.3. Inserir dados no formulario de cadastramento do curriculo;

4.1.4. Incluir a foto no cadastro do curriculo;

4.1.5. Incluir a op¢do “Nome Social” nos dados cadastrais;

4.1.6. Consultar as vagas disponiveis;

4.1.7. Candidatar as vagas de emprego oferecidas pelas empresas;

4.1.8. Candidatar a todas as vagas, mesmo que, seu tipo de deficiéncia seja diferente do
disponivel;

4.1.9. Pesquisar as vagas disponiveis filtrando pelas dltimas vagas publicadas;

4.1.10. Pesquisar as vagas por: tipo de deficiéncia, jovem aprendiz, estagios e idosos;

4.1.11. Monitorar os perfis de vagas (histérico de candidaturas e contatos com recrutadores,
relacionamento com a empresa durante o processo seletivo);

4.1.12.  Acompanhar o processo seletivo, recebendo notificagdes por mensagens

eletronicas, em todas as etapas, desde a abertura da vaga até o encerramento;

4.1.13. Visualizar o numero de curriculos recebidos por vaga;

4.1.14. Visualizar as vagas disponiveis por ordem de data do antincio;

4.1.15. Visualizar dados estatisticos de vagas e contratacdes;

4.1.16. Visualizar o historico de contatos;

4.1.17. Consultar perfis das empresas;

4.1.18. Analisar as empresas cadastradas por segmento e porte;

4.1.19. Informar o nimero de linhas visualizadas por pigina no caso das listas de consultas;
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4.1.20. Visualizar os termos de retorno da a¢do das empresas com relagdo a pré-selecio dos

candidatos com deficiéncia.

O sistema deverd permitir a Empresa:

4.1.21. Informar ao candidato a situacdo de cada etapa do processo seletivo (dindmica,
entrevistas, etc..);

4.1.22. Otimizar a comunica¢do com os candidatos por meio da publicagdo de vagas exclusivas;

4.1.23. Selecionar as op¢des dos filtros que desejar (por nome, idade, sexo, escolaridade,
formacao, experiéncia profissional, CNH e palavra-chave) durante a triagem de curriculos - pré-
selecdo;

4.1.24. Pesquisar os curriculos cadastrados, com opcao de filtro por: deficiéncia, por vaga;

4.1.25. Consultar perfis dos candidatos;

4.1.26. Consultar potenciais candidatos de acordo com o seu perfil (da empresa);

4.1.27. Comunicar apenas que existe a vaga para deficiente e ndo definir o tipo de deficiéncia;

4.1.28. Disponibilizar informacdes referentes as vagas disponiveis para candidatos com
deficiéncia de forma clara e objetiva;

4.1.29. Convocar o candidato para entrevista através de uma op¢do na interface;

4.1.30. Confirmar a informacgdo de jovem aprendiz quando informada;

4.1.31. Acessar os curriculos apenas pelo sistema (Os curriculos ndo serdo enviados por e-

mail para as empresas).

O sistema deverd ainda:

4.1.32. Enviar ao candidato, com a sua permissao, informagdes via e-mail com os dados das
vagas cadastradas;
4.1.33. Disponibilizar um recurso para que a empresa dé, obrigatoriamente, um retorno ao

candidato, mesmo em casos negativos;

4.1.34. Disponibilizar informacdes estatisticas, por periodo, referentes aos candidatos com
deficiéncia, assistidos pelos programas sociais, Jovem Aprendiz, estagiarios e idosos;
4.1.35. Disponibilizar filtros nos relatérios de candidatos com deficiéncia por tipo de

deficiéncia, idade, formagao, escolaridade e experiéncia;

4.1.36. Disponibilizar um relatério de vagas com filtros por tipo de deficiéncia / por
segmento-drea de ocupagdo / por periodo;

4.1.37. Enviar uma mensagem, automaticamente, ao candidato, apés  a empresa

convoca-lo para a entrevista. Esta convocacdo devera ser feita pelo endereco de e-mail;
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4.1.38. Inibir o(s) telefone(s) do candidato(s) até que o primeiro contato (enviado por
mensagem) seja realizado pela empresa;

4.1.39. Desabilitar a alteragdo de dados como nome, contrato, logo e outros, apds aprovado o
cadastro da empresa;

4.1.40. Ap6s o primeiro acesso ao login, exibir uma mensagem (lembrete) informando para
realizar o preenchimento das demais informag¢des do curriculo (dados pessoais, objetivos, histdrico,
formacdo e tipos de deficiéncias);

4.1.41. Disponibilizar informacdes sobre o preenchimento dos campos durante a
elaborac¢ao do curriculo;

4.1.42. Assim que o candidato acessar o login, todas as vezes, exibir um alerta com a seguinte
informacdo: Verificar se hd necessidade de atualizar os dados de contato do curriculo (com o link:
“Visualizar meu curriculo”);

4.1.43. Existir uma 4rea especifica para casos de sucesso do més, com entrevista, video ou foto
dos candidatos e/ou empresas;

4.1.44. Existir uma drea com informagdes sobre os documentos necessarios para o cadastro

(CPF, comprovante de residéncia, carteira de trabalho e comprovantes de cursos caso tenham);

4.1.45. Exibir textos explicativos com orientacdes sobre o Programa Jovem Aprendiz;
4.1.46. Exibir textos explicativos com orientacdes sobre a contratacido de Pessoas com
Deficiéncia;

4.1.47. Possibilitar, na 4rea de orientag@o curricular, apagar as mensagens em  duplicidade;

4.1.48. Possibilitar, na 4rea de orientagdo curricular, arquivar as mensagens respondidas;

4.1.49. Possibilitar, na area de orientagd@o curricular, marcar as mensagens que estdo em
analise;

4.1.50. Divulgar as vagas para idosos, pessoas com deficiéncias, Jovem Aprendiz e estigio na
primeira pagina do site;

4.1.51. Possibilitar os candidatos e empresas postarem comentarios;

4.1.52. Avaliar a possibilidade de importacado dos dados de cadastro pelo Facebook;

4.1.53. Avaliar a possibilidade de gerar indicadores através das convocagdes  para entrevistas;

4.1.54. Disponibilizar configuragdo de niveis de acesso aos mddulos do sistema pelos usudrios;

4.1.55. Visualizar dados estatisticos de cadastros e contratacdes;

4.1.56. Disponibilizar informacdes estatisticas dindmicas:

e Sobre o total de vagas ofertadas, em aberto, em andamento, fechadas;

e Sobre o total de curriculos cadastrados por drea de atuacdo, idade, sexo, nivel de

escolaridade, formacdo e bairro;
e Sobre o perfil dos candidatos de acordo com os dados constantes no curriculo;

e De dados e perfis de empresas de acordo com o porte, localizagdo e 4rea de atuacio;
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e Sobre o nimero e tipo de vagas, faixa salarial, escolaridade, sexo, oportunidade para Jovem
Aprendiz, estagios, pessoas com deficiéncia e idosos;

e Sobre candidatos contratados através do sistema, por tipo de deficiéncia, Jovem Aprendiz,
estagios e idosos;

e Sobre candidatos com deficiéncia por tipo de deficiéncia, que se candidataram as vagas
ofertadas;

e Sobre vagas por deficiéncia / por segmento-drea de ocupacdo / por periodo.

e (lassificar os tipos de deficiéncias por: fisica, visual, auditiva, intelectual e miltipla.

4.1.57. Disponibilizar informacdes de forma a possibilitar auditoria no sistema.

4.2. Requisitos de Interface (RI)

O sistema deverd.:

4.2.01. Ser desenvolvido no formato responsivo para celular, tablet, notebook e desktop;

4.2.02. Conter uma 4rea administrativa para o gerenciamento de informacdes e de
conteidos (CMS);

4.2.03. Conter as seguintes secdes: noticias, empresas e vagas cadastradas,  curriculos,
orientagdo curricular, relatdrios estatisticos e sistema de informacdes e contetidos (CMS);

4.2.04. Inserir recursos (links para aplicativos) de acessibilidades para pessoas ~ com
deficiéncia auditiva e visual. Estes recursos estdo disponiveis, gratuitamente, na internet para download.
4.2.05. Utilizar a expressdo ‘“Pessoas com Deficiéncia” em todas as interfaces e relatérios

inerentes ao tema;

4.2.06. Proporcionar uma maior clareza nos campos para preenchimento do curriculo.

5- IMPLANTACAO

5.1. Data Center

Disponibilizac¢do de servidor em Data Center de responsabilidade da Sociedade Empresaria
CONTRATADA, contendo o Banco de Dados para o armazenamento  digital dos documentos
cadastrados e o referido sistema objeto do fornecimento das licencas, com as respectivas
configuragdes, parametrizagdes e customizacdes necessdrias para permitir o uso por qualquer
pessoa autorizada que tenha acesso a internet, seja através do computador desktop, notebook, tablets

e celulares.
Especificacoes dos Servicos
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a) Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

b) Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no miximo, 02 (duas) horas, portanto a
Sociedade Empresdria CONTRATADA deverd possuir o acordo SLA (Service Level Agreement)
para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center;

¢) O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacio dos ambientes de apresentacdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada;

d) Alternativa de contingé€ncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de
falha de quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu  processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso,  devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que
podera ser compartilhado para outros usos, para fins de substitui¢cdo de qualquer = componente da
solugdo que apresente falha;

e) Fornecer para PJF uma 4rea restrita para acompanhamento on-line, com relatérios das
informacdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com d&rea de auto-

atendimento, ajuda, entre outros.

Sera de responsabilidade da Sociedade Empresaria CONTRATADA a administragdo e
gerenciamento do SGBD, dos Softwares Bésicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos,

da Administracdo do Banco de Dados e da aplicagao.

5.2. Backups

A Sociedade Empresdria CONTRATADA deverd realizar cOpias de seguranga  (backups) didrias
com vistas a recuperagdo dos dados armazenados, referentes  ao processamento da solug@o, em caso de

falha nos meios de armazenamento.

5.3. Disponibilizaciao da Base de Dados para a Prefeitura de Juiz de Fora

Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou  sempre que
solicitado, a Sociedade Empresaria CONTRATADA devera fornecer, todas bases de dados contidas no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD (backup do Banco de Dados), em formato estabelecido
pela SEPLAG-JF/SSTI e informagdes  afins em posse da Sociedade Empresdaria CONTRATADA,

livre de qualquer 6nus para a Prefeitura de Juiz de Fora.
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5.4. Migracao da base de dados atual
Migracdo da base de dados atualmente existente constituindo, assim, na carga inicial dos dados.
Informacdes da base atual:

= SGBD atual (Banco de dados): MySQL
=  Tamanho atual da base de dados: 600 Mb

6- CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

6.1. Apés a implantagdo do software, a Sociedade Empresaria CONTRATADA serd responsavel
pelo treinamento dos usudrios designados a operacionalizar o software, sendo acordado previamente
datas para realizag¢do do treinamento, insumos utilizados, dentre outros itens necessarios sendo estes de
inteira responsabilidade da Sociedade Empresiria CONTRATADA, sob coordenacio da

Prefeitura de Juiz de Fora. A estimativa preliminar para treinamento serd de 08 (oito) usudrios da
SEDETTUR (Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo), e 04 (quatro)

usuarios da SDS (Secretaria de Desenvolvimento Social).

6.2. A Sociedade Empresaria CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario:
datashow, quadro branco, apostilas e/ou manuais, pastas, canetas e/ou lapis, papel para anotacoes,

lista de presencga e certificado de participacdo, bem como todo o material necessario para os instrutores.

6.3. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todos os moédulos do

sistema desenvolvido e possuir experiéncia pratica.
6.4. Retreinamento, uma vez por ano.

6.5. A Sociedade Empresaria CONTRATADA devera fazer operacao assistida, ou seja,

acompanhamento “in-loco” da operacdo do sistema por no minimo de 10 (dez) dias tteis apds o

aceite da implantag@o.

7- SUPORTE

7.1. Suporte técnico remoto:

Esclarecimento de dividas, ajustes em configuragdes do sistema, solugdo de erros, atualizacio de

versoes e outros semelhantes.

Deveré ser oferecido com as seguintes caracteristicas:
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- Atendimento de suporte telefonico em regime 8 x 5 (oito horas por dia, durante cinco

dias por semana).

- Sistema de atendimento de suporte pela Internet, via Portal Web associado.

- Através de e-mail. Os chamados também poderao ser abertos e acompanhados pelos

usudrios via portal web associado, com suas informacdes sincronizadas. O portal Web

poderd conter informacdes adicionais, como guias, manuais, FAQs e documentos do tipo

“how do”.

. A partir do recebimento do chamado emitido pela PJF, a Sociedade

Empresaria CONTRATADA deverd efetuar o atendimento do servico solicitado no  prazo

maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacio dos servicos

Grau de Severidade Tempo
Inicio do Atendimento  Soluc¢io de Contorno Solucao Definitiva
Emergencial Em até 1 (uma) hora dtil | Em até 2 (duas) horas. | Em até 8 (oito) horas ou planejado
apos o registro do chamado entre as partes.
Critico Em até 1 (uma) hora ttil | Em até 6 (seis) horas. Em até 12 (doze) horas ou
apos o registro do chamado planejado entre as partes.
Moderado Em até 2 (duas) horas tteis Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta e oito) horas
apos o registro do chamado quatro) horas. ou planejado entre as partes.
Legenda:
-Emergencial: incidente com paralisacéo do sistema e/ou com comprometimento grave

de dados, processo ou ambiente;

-Critico: incidente sem paralisagdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

-Moderado:

incidente sem  paralisacdio do  sistema
comprometimento de dados, processo ou ambiente;

e pequeno ou nenhum

-Hora ttil: considerado o horario compreendido entre 08:00h e 18:00h, no horario de Brasilia.

7.2. Visita técnica presencial:

35




JUIZ bE FORA

PREFEITURRA

Iil:ilﬂgﬁll

Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades

descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados sob demanda:

- Implantagdo, configuragdo e otimizacao dos sistemas.
- Identificagao e correg¢do de problemas operacionais relativos aos sistemas.

- Avaliages, diagndsticos e proposicdes de melhorias dos ambientes.

No minimo 01 (uma) visita quinzenal durante os 03 (trés) primeiros meses apds a implantacio, e,
trimensalmente, posterior a esta fase, com duracdo minima de 1 hora. Para observagdo do uso do
sistema pelos usudrios da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo -
SEDETTUR, visando a adocdo de melhores praticas; reunido com usudrios do sistema para
levantamento de processos que podem ser otimizados; reciclagem de treinamento para usudrios

que possuam dificuldades em mdédulos especificos.

8- MANUTENCAO

8.1. Manutencdo Corretiva:

e Alteragdo para corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades.

Este servigo serd prestado sem custo adicional para a Prefeitura de Juiz de Fora;

A partir de um recebimento formal do relato do problema pela PJF, a Sociedade

Empresaria CONTRATADA devera corrigir o mesmo no prazo maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacio dos servicos

Grau de Tempo
Severidade
Inicio do Atendimento Soluc¢iao de Contorno Solucao Definitiva
Emergencial Em até 1 (uma) hora ttil Em até 4 (quatro) horas. | Planejado entre as partes

apos o registro do chamado.

Critico Em até 1 (uma) hora util Em até 12 (doze) horas. | Planejado entre as partes
apds o registro do chamado.

Moderado Em até 2 (duas) horas tteis | Em até 24 (vinte e Planejado entre as partes
apos o registro do chamado. | quatro) horas.

Legenda:

-Emergencial: incidente com paralisacéo do sistema e/ou com comprometimento grave
de dados, processo ou ambiente;

-Critico: incidente sem paralisagdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;
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-Moderado: incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente;

-Hora 1til: considerado o horéario compreendido entre 08:00h e 18:00h, no horério de
Brasilia.

8.2. Manutencdo adaptativa

e Alteragdo de funcdes do sistema ou implementagcdo de novas funcdes que venham a
ser necessdrias em decorréncias de fatos novos e/ou demandas legais (negdcio,
legislacdo, ambiente operacional). Este servigo serd prestado sem Onus para a

Prefeitura de Juiz de Fora.

PRAZOS

9.1 - O prazo para a implantacdo do sistema para a PJF em formato responsivo e liberagdo das
licengas de uso serd de 30 (trinta) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigos pela
Prefeitura de Juiz de Fora.

9.2 — O prazo do contrato é de 12 (doze) meses.

DOS PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTOS

10.1 -DOS PRECOS

Nos precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentagio e
demais despesas decorrentes da execucdo dos servicos, ou seja, todos os custos inerentes as licengas,
implantacdo, treinamentos, manuten¢ao e suporte ao sistema ora objetivado.

O Iicitante deverd apresentar a cotacdo de precos de forma detalhada, conforme itens e padrdo
estabelecidos no Anexo “I-A”.

Deverdo ser utilizadas as quantidades estimadas no item 13 para efeito de obtencéo do valor total geral.

O julgamento se fard pelo “valor total geral”, apresentado no Anexo “I-A”.

10.2 - FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento referente ao TOTAL 1 do Anexo “I-A”, se dard ap6s o correspondente aceite da
prestacdo dos respectivos servigos que compdem o citado total.

Os 12 (doze) pagamentos correspondentes ao TOTAL 2 do Anexo “I-A” serdo mensais, e se dardo

ap6s o aceite do TOTAL 1.

37



JUIZ bE FORA

PREFEITURRA

Iil:ilﬂgﬁll

11- PREMISSAS TECNICAS
11.1- O Sistema, bem como seu banco de dados e sistema de  administracio, sera de
responsabilidade da Sociedade Empresaria CONTRATADA, bem como a seguranga de
acesso e por disponibilizar os servicos Web implantados de acordo com padrdes confidveis.
11.2- A Sociedade Empresiaria CONTRATADA serd responsdvel pela configuragdo dos
softwares bdsicos e aplicativos e do ambiente proposto para o sistema a ser implantado, de acordo
com padrdes e normas de seguranca.
11.3- A Sociedade Empresiaria CONTRATADA deverd apresentar, em documento impresso, as
caracteristicas técnicas do servidor (hardware), do sistema  operacional, do  sistema
gerenciador de banco de dados, do sistema de backup (hardware e software) e do sistema objeto
deste termo de referéncia para efeito de conhecimento, andlise técnica de viabilidade e
documentag¢do da PJF.
11.4- A Sociedade Empresiria CONTRATADA deverd comprovar capacidade técnica
apresentando “Atestado de Capacidade Técnica” expedido por empresa publica ou privada
comprovando a prestagdo de servico descrita neste Termo de Referéncia.
11.5- A Sociedade Empresiria CONTRATADA obriga-se a manter a SEDETTUR informada
sobre as atualizagdes de versdo, release ou revisdo de todos os médulos da solugdo durante a
vigéncia do contrato.
11.6- A SEDETTUR fornecera textos, formuldrios, relatérios, marcas, imagens especificas,
videos, fotos e quaisquer outras informacdes  necessdrias.
11.7- Caberda a SEDETTUR, a definicdo e implanta¢do de niveis de acesso dos usudrios para
atualizacdo das informagdes do sistema.
11.8- Serdo executados testes intensivos no sistema antes da entrada em produgio, juntamente
com 0s USU4rios.
11.9- A Sociedade Empresdria CONTRATADA deverd demonstrar e comprovar, a qualquer
tempo por solicitacdo da SEDETTUR / SSTI, que os backups estdo sendo executados com
efetividade.
12-  RECURSO ORCAMENTARIO
As despesas serdo através das dotacdes:
Fonte Dotacao Natureza
0100000000 11.334.0025.2628.0000 33903944
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33903944

13- VALOR ESTIMADO

Tabela 1 Implantagdo, Migracdo, Capacitagdo e Treinamento e Operacio Assistida.

Item Valor Total Estimado (R$)
Servigos de implantag@o (configuracdo e parametrizacao) 40.079,74
Migracdo da base de dados atual 3.311,54
Capacitacdo e Treinamento de usudrios 4.988,87
Operacao assistida 5.440,54
TOTAL 1 53.820,70
Tabela 2 Licenca de Uso, Hospedagem, Suporte.
Item Valor mensal Valor Total Estimado 12
estimado (R$) meses (R$)
Licenca de Uso 1.342,31 16.107,69
Hospedagem em servidor em Data Center e backups 3.309,80 39.717,59
de responsabilidade da contratada
Suporte 1.802,00 21.624,02
TOTAL 2 77.449.30
Tabela 3 Valor total estimado
VALOR TOTAL GERAL (R$) (Total 1 + Total 2) 131.270,00

Total Estimado do Processo: 131.270,00 (Cento e trinta e um mil e duzentos e setenta reais)

14- VISITA TECNICA DA PROPONENTE

14.1 - Os Licitantes interessados em participar da licitagdo deverdo realizar visita  técnica,

por representante legal, a SEDETTUR, situada a Av. Brasil, 2001

Fora - MG.

— 10° andar, na cidade de Juiz de

14.2 - A visita técnica tem a finalidade de dirimir quaisquer dividas que possam  existir

com relacdo ao Termo de Referéncia (TR) e ratificar os requisitos

SEDETTUR e SSTI

fundamentais  definidos pela

14.3 - A visita técnica devera ser realizada até o dia anterior da data prevista  para abertura da

sessdo, em dias uteis, de 2% a 6® feiras, no horario de 8h30 as

11h30 e 14h30 as 17h30.
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14.4 - A visita devera ser agendada junto a SEDETTUR através dos telefones (32) 2104.7643,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis a data estabelecida para abertura da licitag@o.

14.5 - Para efetuar a visita técnica o profissional da proponente deverd apresentar-se a
SEDETTUR, conforme agendamento estabelecido no sub-item anterior, munido da declarag¢do, emitida
em papel timbrado da Sociedade Empresaria, atestando que o profissional é representante legal
para efetuar a  visita técnica para esta especifica licitacao.

14.6 - O Atestado de Visita Técnica (Anexo “B”’), necessariamente, devera

ser incluido entre os documentos de habilitacdo, por se tratar de quesito habilitatdrio.

15- FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE

15.1- A SEDETTUR devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades
especificas, tanto na drea administrativa (usudrios internos - PJF), quanto na d&rea dos usudrios
externos do sistema (Candidatos e Empresas). Dentro desse conceito, a SEDETTUR

constituird uma comissdo com técnicos da propria Secretaria e representantes da SEPLAG-JF/SSTI

que  avaliard a demonstracdo do sistema ofertado pela licitante classificada em primeiro  lugar,
que deverd apresentd-lo em, no miximo, 05 (cinco) dias uteis a contar da data de classificacao.
A SEDETTUR indicard o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando toda a

infraestrutura inclusive dos equipamentos necessdarios, ficando estabelecido o periodo de 01 (um) dia

para a apresentagao.

15.2- Esta comiss@o emitird um laudo informando se o sistema apresentado da licitante
classificada em primeiro lugar, atende as funcionalidades solicitadas.

Em caso negativo, este licitante serd desclassificado e serd avaliado o sistema da licitante
classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda os

requisitos técnicos deste instrumento.

15.3- As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e
cabera a SEDETTUR e a CPL (Comissdao Permanente de Licitacdo), publicarem a data da
apresentacdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

15.4- A fase de apresentagdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as

funcionalidades especificadas, deverd ser uma condicdo para a homologacdo do certame.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1- O prazo do contrato € de 12 (doze) meses, prorrogaveis, de acordo com a

necessidade e conveniéncia da SEDETTUR e nos limites estabelecidos na Lei.

16.2- A prorrogacdo do contrato serd estabelecida sobre o valor do TOTAL 2 do Anexo “A”.
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16.3 Os registros de reunides e homologagdes serdo feitos pela SEDETTUR  através de notas

de reunido (atas) contendo local, data, os nomes dos participantes envolvidos, objetivos, tdpicos

discutidos, agdes a serem tomadas, data da préxima reunido e informacdes adicionais.

16.4- A planilha do Anexo “A” apresenta a lista dos itens que deverdo constar na proposta
comercial.

16.5 S6 poderdo ser aceitas as ordens de servico expedidas exclusivamente pela SEDETTUR

ou a setor designado.

16.6- A SEDETTUR devera registrar todo comunicado feito a Sociedade Empresaria
CONTRATADA por qualquer irregularidade na prestacdo do servigo, se for o caso.

16.7- A SEDETTUR devera promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste
instrumento.

16.8- A licenga de uso de acesso ao sistema deverd ser para uma quantidade ilimitada de usudrios.

17. RESPONSABILIDADES
17.1- Responsdveis pelo acompanhamento do futuro contrato:

Em conformidade com Art. 67 da Lei 8.666/93, serdo responsdveis pelo ~ acompanhamento do
contrato o Gerente do Departamento de Trabalho, Emprego e Renda e o Supervisor de Intermediacdo para
o Emprego Formal da SEDETTUR.

17.2- Responsaveis pela elaboragdo e revisdo deste Termo de Referéncia:

Nome Cargo Lotacao
Roland Oliveira Barcelos Subsecretario SSTI PJF/SEPLAG/SSTI
Eduardo S4 dos Reis Gerente Depto DSIS PJF/SEPLAG/SSTI/DSIS
Sérgio Murilo O. Basilio Gerente Depto DIEST PJF/SEPLAG/SSTI/DIEST
Eugénio Gomes F. Netto Analista de Sistemas — TNS1 PJF/SEPLAG/SSTI/SCOR
Leila Cristina Abrahao Gerente Depto SEDETTUR PJF/SEDETTUR/DTER
Vanessa Oliveira Verdeiro Supervisora SIEF PJF/SEDETTUR/DTER/SIEF
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Anexo “I-A"”

Tabela com valores para Implantagédo, Migragao, Capacitagdo e Treinamento e Operagéo

Assistida.

Item Valor Total

Servigos de implantacao (configuragao e parametrizagao)

Migracao da base de dados atual

Capacitacao e Treinamento de usuarios

Operacgao assistida

TOTAL 1

Tabela com Valores Unitarios para Licenca de Uso, Hospedagem e Suporte.

Item Valor Unitario

Licenca de Uso (Por més)

Hospedagem em servidor em Data Center e backups de
responsabilidade da contratada (Por més)

Suporte (Por més)
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Item Valor Total

Licenca de Uso (Valor més x 12 meses)

Hospedagem em servidor em Data Center e backups de
responsabilidade da contratada (Valor més x 12 meses)

Suporte (Valor més x 12 meses)

| TOTAL 2 |
| VALOR TOTAL GERAL (Total 1 + Total 2) |

Valor Total Geral (Por

extenso):

PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO II

MODELO DE CREDENCIAMENTO

A BIMPIESA oottt , inscrita N0 CNPJ Sob n° ...ooooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, ,
sediada Na .....cccceevvevieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, , cidade de ....oooooeeeiiiei, , estado ...cceeeunnnnnnn. , telefone(s)
............................................................. , e-mail para contato .............cccecceiiiriiiiiniieeneee.,  NEStE  AtO
representada pelo (a) Sr(a) .o , portador da cédula de identidade RG
................................. , residente e domiciliado na ............ccccceeueeeeneeee..., inscrito no CPF sob o n°
................................................. , detentor de amplos poderes para nomeagdo de representante para que lhe
faca as vezes para fins licitatorios, cONfere-0S & .....c..ccccevveerveeniienieniieniienieneene , portador da cédula de
identidade RG .......cccoeuvvvvnnininnnne , € Inscrito N0 CPF SOb 0 N ...evvvvvviiiiiiiiiiieeeiiiiiees , com o fim especifico

de representar a outorgante perante Prefeitura de Juiz de Fora, no Pregdo Presencial n® 062/2017, podendo
assim retirar editais, propor seu credenciamento e oferta em lances verbais em nome da representada, e
ainda assinar atas, contratos de fornecimento de materiais ou prestacio de servicos, firmar compromissos,
enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessdrios para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.

_de de
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR
ANEXO III
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data:

Pregdo Presencial n® 062/2017 - SEDETTUR
A

Prefeitura de Juiz de Fora

A/C: Sr. Pregoeiro

Prezado Senbhor,

A sociedade (s) empPresaria (S) ..o.ceevveeereenverseeenveennne , com sede na Rua/Av. .......ccceeevveevvieecieeenen. , inscrita no CNPJ
SOD O N Leiiiiiiiiiiieccec e , abaixo assinada por seu representante legal, interessada na participacdo do
presente pregdo, propde o fornecimento do objeto deste ato convocatdrio, de acordo com a presente proposta
comercial, nas seguintes condi¢des:

Tabela 1 Implantagdo, Migragdo, Capacitagdo e Treinamento e Operacdo Assistida.

Item Valor Total Estimado (R$)

Servicos de implantacdo (configuracio e parametrizacdo)

Migragdo da base de dados atual

Capacitagdo e Treinamento de usudrios

Operacdo assistida

TOTAL 1

Tabela 2 Licenga de Uso, Hospedagem, Suporte.

Item Valor mensal estimado | Valor Total Estimado 12 meses

(R$) (R$)

Licenca de Uso

Hospedagem em servidor em Data Center e backups de
responsabilidade da contratada

Suporte

TOTAL 2

[ Global da proposta (R$) |
o Validade da ProPOSIA: ..c..eeviieriiriiieiieeiee ettt ettt ettt ettt e
e Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determina¢des, bem como,
informamos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos, fretes, impostos, obrigacdes, entre
outros.

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

Carimbo do CNPJ
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)
A BIMPIESA oeviiiiieiieiieieete ettt sttt et , inscrita no CNPJ sob o n°

.................................................... , por intermédio de seu representante  legal  Sr.(a)
.......................................................................... , portador do Documento de Identidade n°
..................................... , inscrito no CPF sob 0 n° ....................c.......... DECLARA, sob as penas da Lei,
que cumpre os requisitos legais para qualificacio COMO .......ccceceviriinininieieneneeieeeeene (incluir a
condicio da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e 2006 e Lei Municipal n° 12.211/2011 e que ndo esta sujeita a quaisquer dos
impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 a 49 da citada lei.

( ) Declaramos possuir restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o
prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizagdo, estando ciente que, do
contrdrio, decaird o direito a contratacdo, estando sujeita as sancdes previstas no art. 81 da Lei Federal n°
8.666/93.

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracio a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO

A BIMPIESA oottt , inscrita no CNPJ Sob n° ..o, ,
sediada Na .......ccceeeeeeiiiiiiiieeeeeee. , cidade de ......ccoeeevviiiiiieiinnnnn. , estado ................. , telefone(s)
............................................................. , e-mail para contato ............ccceeiriiiiiiiiiiiieeneee.,  NEStE  AtO
representada pelo(a) Sr(a) ....ccccevevieneeneenenne , portador da Carteira de Identidade n° ...........cccccevueennenne.
e do CPF n°® ..., , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos de

habilitagdo estabelecidos no presente Edital do Pregdo Presencial n° 062/2017, assim como tem pleno
conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracio a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

47



JUIZ bE FORA

PREFEITURRA

Iil:ilﬂgﬁll

PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

o

........................................................................................................................ , inscrito no CNPJ n
......................................................................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
................................................................................................ , portador da Carteira de Identidade n°
..................................... e do CPF n° ....ccceeovvvevveeveeecieeieeenneennn., DECLARA, sob as penas da Lei, em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicio da Repiblica, que nio
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicio de aprendiz ( )

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracio a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR
ANEXO VII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa), sediada (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® .......ccccceeveenenne. , por
intermédio do seu representante legal 0 Sr.(a) ......cccmeernnn , portador da Carteira de Identidade n°
............................ e do CPF n° ..................., DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em
qualquer das condi¢des impeditivas, especificando:

1 - Que ndo foi declarada inidoénea por ato do Poder Publico;
2 - Que nao estd impedida de transacionar com a Administracdo Publica;

3 - Que nio foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos prestados, quer por
outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

4 - Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n® 8.883/94.

E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos, comprometendo-se a
comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de quaisquer fatos

supervenientes impeditivos da habilitacdo, ou que comprometam a idoneidade da proponente, nos termos
do artigo 32, paragrafo 2° e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragdes.

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracio a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI  FAZEM et E A
........................................................................ , neste ato representado por seu
............................................... s ST. ittt e, COML INtETVENi@ncia do (a) Secretdrio
(@) de e s ST e , doravante denominado
MUNICIPIO e a estabelecida a rua
Nn. © _ , CNPJ 0% s , pelo seu

representante infra-assinado St. .........cccocciiiiiiniiiniienne. , CPE N° oo, , RG n°

.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
Pregdo Presencial n° 062/2017 - SEDETTUR, conforme consta do processo administrativo préprio n°
02671/2017 firmam o presente contrato, obedecidas as disposi¢des da Lei n° 10.520/02, Decreto
Municipal n°® 7.596/2002 e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, e as condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — E objeto deste instrumento a contrataciio de licencas de uso de um sistema para a gestdo online
(WEB) de processos de recrutamento e selecdo e orientacdes que promovam a empregabilidade em
Juiz de Fora, que seja no formato responsivo para celular, tablet, notebook e desktop, hospedagem
em data center seguro para armazenagem digital dos documentos devidamente cadastrados no
sistema e respectiva configuracao, parametrizacao, customizaciao, migracio da base de dados atual
sem perda de continuidade dos servicos, treinamento, suporte e manutenciao, abrangendo todas as
funcionalidades do referido sistema objeto do fornecimento das licencas, conforme especificacdes
constantes do Anexo I edital do Pregdo Presencial n® 062/2017, o qual integra este termo independente de
transcrig@o por ser de conhecimento das partes.

1.2- REQUISITOS DO SISTEMA

1.2.1. Requisitos de Negdcios (RN)

O sistema deverd permitir ao Candidato:

1.2.1.1. Efetuar o login por CPF ou e-mail cadastrado;

1.2.1.2. Criar uma conta gratuita;

1.2.1.3. Inserir dados no formulério de cadastramento do curriculo;
1.2.1.4. Incluir a foto no cadastro do curriculo;

1.2.1.5. Incluir a opcao “Nome Social” nos dados cadastrais;
1.2.1.6. Consultar as vagas disponiveis;

1.2.1.7. Candidatar as vagas de emprego oferecidas pelas empresas;
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1.2.1.8. Candidatar a todas as vagas, mesmo que, seu tipo de deficiéncia seja  diferente do

disponivel;

1.2.1.9. Pesquisar as vagas disponiveis filtrando pelas dltimas vagas publicadas;

1.2.1.10. Pesquisar as vagas por: tipo de deficiéncia, jovem aprendiz, estigios e i1dosos;

1.2.1.11. Monitorar os perfis de vagas (histérico de candidaturas e contatos com recrutadores,

relacionamento com a empresa durante o processo seletivo);

1.2.1.12. Acompanhar o processo seletivo, recebendo notificacdbes por mensagens
eletronicas, em todas as etapas, desde a abertura da vaga até o encerramento;

1.2.1.13. Visualizar o niimero de curriculos recebidos por vaga;

1.2.1.14. Visualizar as vagas disponiveis por ordem de data do antincio;

1.2.1.15. Visualizar dados estatisticos de vagas e contratacoes;

1.2.1.16. Visualizar o histérico de contatos;

1.2.1.17. Consultar perfis das empresas;

1.2.1.18. Analisar as empresas cadastradas por segmento e porte;

1.2.1.19. Informar o ndmero de linhas visualizadas por pagina no caso das listas de consultas;

1.2.1.20. Visualizar os termos de retorno da acdo das empresas com relacio a  pré-selecao dos

candidatos com deficiéncia.

O sistema deverd permitir a Empresa:

1.2.1.21. Informar ao candidato a situagcdo de cada etapa do processo seletivo  (dinamica,
entrevistas, etc..);
1.2.1.22. Otimizar a comunicagdo com os candidatos por meio da publica¢ido de vagas
exclusivas;
1.2.1.23. Selecionar as op¢des dos filtros que desejar (por nome, idade, sexo,  escolaridade,
formacdo, experiéncia profissional, CNH e palavra-chave) durante a triagem de curriculos
- pré-selecdo;
1.2.1.24. Pesquisar os curriculos cadastrados, com opcao de filtro por: deficiéncia, por
vaga;
1.2.1.25. Consultar perfis dos candidatos;
1.2.1.26. Consultar potenciais candidatos de acordo com o seu perfil (da empresa);
1.2.1.27. Comunicar apenas que existe a vaga para deficiente e ndo definir o tipo de
deficiéncia;

51



JUIZ bE FORA

PREFEITURRA

ﬁcnagﬁu

1.2.1.28. Disponibilizar informacdes referentes as vagas disponiveis para candidatos com
deficiéncia de forma clara e objetiva;

1.2.1.29. Convocar o candidato para entrevista através de uma op¢do na interface;

1.2.1.30. Confirmar a informag¢do de jovem aprendiz quando informada;

1.2.1.31. Acessar os curriculos apenas pelo sistema (Os curriculos ndo serdo enviados por e-

mail para as empresas).

O sistema deverd ainda:

1.2.1.32. Enviar ao candidato, com a sua permissdo, informagdes via e-mail com os dados
das vagas cadastradas;

1.2.1.33. Disponibilizar um recurso para que a empresa dé, obrigatoriamente, um retorno
ao candidato, mesmo em casos negativos;

1.2.1.34. Disponibilizar informacdes estatisticas, por periodo, referentes aos candidatos com
deficiéncia, assistidos pelos programas sociais, Jovem Aprendiz, estagiarios e idosos;
1.2.1.35. Disponibilizar filtros nos relatérios de candidatos com defici€ncia por tipo de
deficiéncia, idade, formacdo, escolaridade e experiéncia;

1.2.1.36. Disponibilizar um relatério de vagas com filtros por tipo de deficiéncia / por

segmento-drea de ocupacao / por periodo;

1.2.1.37. Enviar uma mensagem, automaticamente, ao candidato, apés  a empresa
convocd-lo para a entrevista. Esta convocacdo devera ser feita pelo endereco de e-mail;
1.2.1.38. Inibir o(s) telefone(s) do candidato(s) até que o primeiro contato (enviado  por

mensagem) seja realizado pela empresa;

1.2.1.39. Desabilitar a alteracdo de dados como nome, contrato, logo e outros, apds aprovado
o cadastro da empresa;

1.2.1.40. Ap6s o primeiro acesso ao login, exibir uma mensagem (lembrete) informando
para realizar o preenchimento das demais informagdes do curriculo (dados pessoais,
objetivos, historico, formacdo e tipos de deficiéncias);

1.2.1.41. Disponibilizar informacdes sobre o preenchimento dos campos durante a
elaborac¢ado do curriculo;

1.2.1.42. Assim que o candidato acessar o login, todas as vezes, exibir um alerta com a seguinte
informagdo: Verificar se ha necessidade de atualizar os dados de contato do curriculo (com o

link: “Visualizar meu curriculo”);
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1.2.1.43. Existir uma area especifica para casos de sucesso do més, com entrevista, video ou
foto dos candidatos e/ou empresas;

1.2.1.44. Existir uma drea com informacdes sobre os documentos necessdrios para o cadastro
(CPF, comprovante de residéncia, carteira de trabalho e =~ comprovantes de  cursos caso
tenham);

1.2.1.45. Exibir textos explicativos com orientacdes sobre o Programa Jovem  Aprendiz;
1.2.1.46. Exibir textos explicativos com orientacdes sobre a contratagao de Pessoas  com
Deficiéncia;

1.2.1.47. Possibilitar, na area de orientagdo curricular, apagar as mensagens em duplicidade;

1.2.1.48. Possibilitar, na area de orientacdo curricular, arquivar as mensagens  respondidas;

1.2.1.49. Possibilitar, na drea de orientagc@o curricular, marcar as mensagens que estdo em
analise;
1.2.1.50. Divulgar as vagas para idosos, pessoas com defici€ncias, Jovem Aprendiz e

estdgio na primeira pagina do site;
1.2.1.51. Possibilitar os candidatos e empresas postarem comentarios;
1.2.1.52. Avaliar a possibilidade de importacdo dos dados de cadastro pelo Facebook;
1.2.1.53. Avaliar a possibilidade de gerar indicadores através das convocacdes para
entrevistas;
1.2.1.54. Disponibilizar configuracdo de niveis de acesso aos médulos do sistema pelos
usuarios;
1.2.1.55. Visualizar dados estatisticos de cadastros e contratagdes;
1.2.1.56. Disponibilizar informacdes estatisticas dindmicas:
e Sobre o total de vagas ofertadas, em aberto, em andamento, fechadas;
e Sobre o total de curriculos cadastrados por area de atuacdo, idade, sexo, nivel de
escolaridade, formacdo e bairro;
e Sobre o perfil dos candidatos de acordo com os dados constantes no curriculo;
e De dados e perfis de empresas de acordo com o porte, localizacdo e drea de atuacao;
e Sobre o nimero e tipo de vagas, faixa salarial, escolaridade, sexo, oportunidade para
Jovem Aprendiz, estagios, pessoas com deficiéncia e idosos;
e Sobre candidatos contratados através do sistema, por tipo de defici€éncia, Jovem
Aprendiz, estigios e 1dosos;
e Sobre candidatos com deficiéncia por tipo de deficiéncia, que se candidataram as

vagas ofertadas;
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e Sobre vagas por deficiéncia / por segmento-drea de ocupagdo / por periodo.
e C(lassificar os tipos de deficiéncias por: fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla.

1.2.1.57. Disponibilizar informacdes de forma a possibilitar auditoria no sistema.

1.2.2. Requisitos de Interface (RI)

O sistema deverd:

1.2.2.01. Ser desenvolvido no formato responsivo para celular, tablet, notebook e desktop;
1.2.2.02. Conter uma 4rea administrativa para o gerenciamento de informacdes e de
contetdos (CMS);

1.2.2.03. Conter as seguintes secdes: noticias, empresas e vagas cadastradas, curriculos,

orientagdo curricular, relatérios estatisticos e sistema de  informacdes e conteidos (CMS);

1.2.2.04. Inserir recursos (links para aplicativos) de acessibilidades para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual. Estes recursos estdao disponiveis, gratuitamente, na internet para
download.

1.2.2.05. Utilizar a expressio “Pessoas com Deficiéncia” em todas as interfaces e
relatdrios inerentes ao tema;

1.2.2.06. Proporcionar uma maior clareza nos campos para preenchimento do  curriculo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 - O presente contrato tem o valor global de R$ ( ) conforme lance vencedor
registrado em Ata de Realizacdo do Pregdo, que integra o presente instrumento e que € de pleno
conhecimento das partes, sendo os valores unitdrios os seguintes:

Item Quant. Descricao Valor unitario Marca

R$

2.1.1 - O MUNICIPIO pagard mensalmente, 2 Contratada o valor correspondente 2 parcela do contrato
executada no més, conforme nota Fiscal, observados os precos unitdrios registrados na Ata de realiza¢do
do Pregdo/Mapas de Apuracio.

2.2 - Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos contados da data da liberagdo da
Nota Fiscal pelo setor competente, e creditado em favor do fornecedor, através de Ordem Bancdria contra
a entidade bancdria indicada pelo mesmo, em que deverd ser efetivado o crédito. Os pagamentos serdo
efetuados mediante depdsito na seguinte conta bancdria da contratada:

BANCO:

AGENCIA:
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CONTA:

2.3. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura deverd estar acompanhada da autorizacio de uso
da nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave
de acesso descrita no DANFE.

2.3.1. No caso da ndo apresentagao da documentacdo de que trata o item 2.3. ou estando o objeto em
desacordo com as especificacdes e demais exigéncias do contrato, fica a Unidade Requisitante autorizada
a efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteracdes e
retificagdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

2.3.2. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes
sejam devidas pelo fornecedor, por forca da contratacao.

2.3.3. Quando ocorrer a situagdo prevista no item 2.3.2, ndo correrd juros ou atualizacdes monetérias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

2.3.4. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorre¢des serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentacdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

2.4 - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pafs.
2.4.1. Juntamente com a nota fiscal, a contratada deverd apresentar o certificado de regularidade do FGTS
e as seguintes certidoes negativas de débitos: Estadual, Municipal da sede da Contratada, Trabalhista e

Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

2.5 - Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

2.6 - O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da documentacio
apresentada no procedimento licitatorio, salvo disposi¢des contidas na IN n® 024/2010 da SRCI/SSCI.

2.7- No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor deverd fornecer os dados bancdrios (banco,
agéncia e n° da conta) para depositos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

2.8 - Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagdo
quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

2.9. O ISSQN se devido serd recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente, Lei n°® 10.354,
de 17.12.2002, e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovacdo do recolhimento junto ao

Municipio sede da contratada.

2.10 - Dotacdo Orcamentdria: As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotagdo

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DO PRAZO
3.1 - O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisio, pelas disposigdes

da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicdes do
Edital e pelos preceitos do direito publico.
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3.2 - O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora
da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
mediante simples aviso, observadas as disposicdes legais pertinentes.

3.3 - Fardo parte integrante do contrato as condi¢cdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

3.4. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 57, II da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta continue se mostrando a mais vantajosa para
a Administragdo, satisfeitos os demais requisitos das normas pertinentes.

3.5. Do reajuste do contrato:

3.5.1 — O contrato poderd ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de
01(um) ano, a contar da data da proposta, ou da data do or¢camento a que a proposta se referir, conforme
disposto no Decreto Municipal n° 8.542, de 09 de maio de 2005.

3.5.2 — Para o reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme disposto no
Decreto Municipal n° 8.542, de 9 de maio de 2005.

3.5.3. O valor pactuado poderd ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do inc. II, da alinea “d”, do art. 65, da Lei n°.
8.666/93.

3.5.4. As eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacgdo de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, bem como da demonstra¢io analitica
de seu impacto nos custos do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA IMPLANTACAO

4.1. Data Center

Disponibilizacdo de servidor em Data Center de responsabilidade da Sociedade Empresaria

CONTRATADA, contendo o Banco de Dados para o armazenamento digital dos documentos
cadastrados e o referido sistema objeto do fornecimento das  licencas, com as respectivas
configuragdes, parametrizacOes €  customizacdes necessdrias para permitir o uso por qualquer
pessoa autorizada que tenha acesso a internet, seja através do computador desktop, notebook,

tablets e celulares.
Especificacoes dos Servicos

a) Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e

feriados;
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b) Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o
somatério mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no  méximo, 02 (duas) horas,
portanto a Sociedade Empresaria CONTRATADA devera possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center;

¢) O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta  disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado numa
rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada;

d) Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo  que, em caso de
falha de quaisquer componentes da solucao, seja possivel seu processamento, apos
restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, deverad estar disponivel um conjunto
de hardware e software, que podera ser compartilhado para outros usos, para fins de
substituicdo de qualquer componente da solu¢do que apresente falha;

e) Fornecer para PJF uma drea restrita para acompanhamento on-line, com relatérios  das
informacdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com éarea de

auto-atendimento, ajuda, entre outros.

Sera de responsabilidade da Sociedade Empresdaria CONTRATADA a  administracdo e
gerenciamento do SGBD, dos Softwares Béasicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas

Aplicativos, da Administragao do Banco de Dados e da aplicagdo.

4.2. Backups

A Sociedade Empresaria CONTRATADA devera realizar cépias de seguranga (backups)
didrias com vistas a recuperacao dos dados armazenados, referentes ao processamento da

solucdo, em caso de falha nos meios de armazenamento.

4.3. Disponibilizacao da Base de Dados para a Prefeitura de Juiz de Fora

Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisao do contrato, ou  sempre que
solicitado, a Sociedade Empresaria CONTRATADA devera fornecer, todas bases de dados
contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD (backupdo  Banco de

Dados), em formato estabelecido pela SEPLAG-JF/SSTle informacdes afins em posse da
Sociedade Empresdria CONTRATADA, livre de qualquer Onus para  a Prefeitura de Juiz de
Fora.
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4.4. Migracao da base de dados atual

Migragdo da base de dados atualmente existente constituindo, assim, na carga  inicial dos

dados.
Informacdes da base atual:

= SGBD atual (Banco de dados): MySQL
=  Tamanho atual da base de dados: 600 Mb

CLAUSULA QUINTA - DA CAPACITACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS,
SUPORTE, MANUTENCAO E PRAZO

5.1.1. Ap6s a implantagdo do software, a Sociedade Empresaria CONTRATADA serd

responsavel pelo treinamento dos usudrios designados a operacionalizar o software, sendo
acordado previamente datas para realiza¢do do treinamento, insumos  utilizados, dentre
outros itens necessarios sendo estes de inteira responsabilidade da Sociedade Empresaria
CONTRATADA, sob coordenacio da Prefeitura de Juiz de Fora. A estimativa preliminar
para treinamento serd de 08 (oito) usudrios da SEDETTUR (Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo), e 04 (quatro) usudrios da SDS (Secretaria de

Desenvolvimento Social).

5.1.2. A Sociedade Empresaria CONTRATADA deverd fornecer todo o material necessario:
datashow, quadro branco, apostilas e/ou manuais, pastas, canetas e/ou  ldpis, papel  para
anotacoes, lista de presenca e certificado de participacdo, bem como todo o material necessario

para os instrutores.

5.1.3. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todos os modulos do

sistema desenvolvido e possuir experiéncia pratica.
5.1.4. Retreinamento, uma vez por ano.

5.1.5. A Sociedade Empresdria CONTRATADA devera fazer operagdo assistida, ou  seja,
acompanhamento “in-loco” da opera¢ao do sistema por no minimo de 10 (dez) dias uteis apds o

aceite da implantacdo.

5.2- SUPORTE

5.2.1. Suporte técnico remoto:
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Esclarecimento de dividas, ajustes em configuracdes do sistema, solucdo de erros, atualizacdo de

versoes e outros semelhantes.

Devera ser oferecido com as seguintes caracteristicas:

- Atendimento de suporte telefonico em regime 8 x 5 (oito horas por dia, durante cinco dias por

semana).
- Sistema de atendimento de suporte pela Internet, via Portal Web associado.

- Através de e-mail. Os chamados também poderdo ser abertos e acompanhados pelos usudrios
via portal web associado, com suas informacgdes sincronizadas. O portal Web poderd conter
informacgdes adicionais, como guias, manuais, FAQs e documentos do tipo “how do”.

A partir do recebimento do chamado emitido pela PJF, a Sociedade Empresaria
CONTRATADA devera efetuar o atendimento do servigo solicitado no prazo mdaximo abaixo

definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servicos

Grau de Tempo
Severidade
Inicio do Atendimento Solucio de Contorno Solucao Definitiva
Emergencial  Em até 1 (uma) hora ttil Em até 2 (duas) horas. Em até 8 (oito) horas ou
apos o registro do planejado entre as partes.
chamado
Critico Em até 1 (uma) hora 1itil Em até 6 (seis) horas.  Em até 12 (doze) horas ou
apos o registro do planejado entre as partes.
chamado
Moderado Em até 2 (duas) horas Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta e oito)
uteis apos o registro do quatro) horas. horas ou planejado entre as
chamado partes.
Legenda:
-Emergencial: incidente com paralisa¢do do sistema e/ou com  comprometimento grave

de dados, processo ou ambiente;
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-Critico: incidente sem paralisa¢do do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

-Moderado: incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento  de
dados, processo ou ambiente;

-Hora til: considerado o horario compreendido entre 08:00h e 18:00h, no horario de

Brasilia.

5.2.2. Visita técnica presencial:

Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades

descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados sob demanda:

- Implantac¢ao, configuracdo e otimizagao dos sistemas.
- Identificag@o e correcdo de problemas operacionais relativos aos sistemas.

- Avaliagdes, diagndsticos e proposi¢des de melhorias dos ambientes.

No minimo 01 (uma) visita quinzenal durante os 03 (trés) primeiros meses apos a implantacgao, e,
trimensalmente, posterior a esta fase, com duracdo minima de 1 hora. Para observagao do uso do
sistema pelos usudrios da Secretaria de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Turismo -
SEDETTUR, visando a ado¢do de melhores préticas; reunido com usudrios do sistema para
levantamento de processos que podem ser otimizados; reciclagem de treinamento para usudrios

que possuam dificuldades em moédulos especificos.

5.3 - MANUTENCAO

5.3.1. Manutencdo Corretiva:

e Alteracdo para correcao de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas
funcionalidades. Este servico serd prestado sem custo adicional para a

Prefeitura de Juiz de Fora;

A partir de um recebimento formal do relato do problema pela PJF, a Sociedade Empresaria

CONTRATADA devera corrigir 0 mesmo no prazo maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servicos

Grau de Tempo
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Severidade Inicio do Atendimento | Solucido de Contorno Solucao Definitiva
Emergencial Em até 1 (uma) hora itil | Em até 4 (quatro) Planejado entre as partes
apos o registro do horas.
chamado.
Critico Em até 1 (uma) hora util | Em até 12 (doze) Planejado entre as partes
apos o registro do horas.
chamado.
Moderado Em até 2 (duas) horas Em até 24 (vinte e Planejado entre as partes
uteis ap0s o registro do quatro) horas.
chamado.
Legenda:

-Emergencial: incidente com paralisacio do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

-Critico: incidente sem paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente;

-Moderado: incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento  de
dados, processo ou ambiente;

-Hora 1til: considerado o horario compreendido entre 08:00h e 18:00h, no horario de Brasilia.

5.3.2. Manutencdo adaptativa

Alteracao de fungdes do sistema ou implementacdo de novas fungdes que venham a ser
necessarias em decorréncias de fatos novos e/ou demandas legais (negdcio, legislacdo, ambiente

operacional). Este servigo serd prestado sem Onus para a Prefeitura de Juiz de Fora.

5.4 - PRAZOS

14.4.1 — O prazo para a implantacdo do sistema para a PJF em formato responsivo e liberacao
das licencas de uso serd de 30 (trinta) dias corridos a partir da emissao da Ordem de Servigos
pela Prefeitura de Juiz de Fora.

CLAUSULA SEXTA — DAS PREMISSAS TECNICAS

6.1- O Sistema, bem como seu banco de dados e sistema de administragao, sera de
responsabilidade da Sociedade Empresaria CONTRATADA, bem como a seguranca de acesso e

por disponibilizar os servicos Web implantados de acordo com padrdes confidveis.
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6.2- A Sociedade Empresdria CONTRATADA sera responsével pela configuragdo dos softwares
basicos e aplicativos e do ambiente proposto para o sistema a ser implantado, de acordo com

padrdes e normas de segurancga.

6.3- A Sociedade Empresaria CONTRATADA deverd apresentar, em documento impresso, as
caracteristicas técnicas do servidor (hardware), do sistema operacional, do sistema gerenciador
de banco de dados, do sistema de backup (hardware e software) e do sistema objeto deste termo
de referéncia para efeito de conhecimento, andlise técnica de viabilidade e documentacao

da PJF.

6.4- A Sociedade Empresdria CONTRATADA obriga-se a manter a SEDETTUR informada
sobre as atualiza¢des de versdo, release ou revisdo de todos os moédulos da solu¢do durante a

vigéncia do contrato.

6.5- A SEDETTUR fornecera textos, formularios, relatérios, marcas, imagens  especificas,

videos, fotos e quaisquer outras informagdes necessarias.

6.6- Cabera a SEDETTUR, a definicdo e implantacdo de niveis de acesso dos usudrios para

atualizacdo das informagdes do sistema.

6.7- Serdo executados testes intensivos no sistema antes da entrada em producdo, juntamente
com 0S USuarios.

6.8 - A Sociedade Empresiria CONTRATADA deverd demonstrar e comprovar, a qualquer
tempo por solicitagdo da SEDETTUR / SSTI, que os backups estdo sendo executados com

efetividade.

CLAUSULA SETIMA - DA DEMONSTRACAO E ACEITE

7.1- A SEDETTUR dever4 verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades

especificas, tanto na drea administrativa (usudrios internos - PJF), quanto na drea dos usudrios
externos do sistema (Candidatos e Empresas). Dentro desse conceito,b, a  SEDETTUR
constituird uma comissao com técnicos da propria Secretaria e representantes da
SEPLAG-JF/SSTI que avaliarda a demonstracio do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, que deverd apresentd-lo em, no méaximo, 05 (cinco) dias

uteis a contar da data de classificacao.
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A SEDETTUR indicara o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando toda a infraestrutura
inclusive dos equipamentos necessarios, ficando estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a

apresentacao.

7.2- Esta comissdo emitird um laudo informando se o sistema apresentado da  licitante
classificada em primeiro lugar, atende as funcionalidades solicitadas.

Em caso negativo, este licitante serd desclassificado e serd avaliado o sistema  da licitante
classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que  algum sistema apresentado
atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

7.3- As demais licitantes poderdao acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e caberd a
SEDETTUR e a CPL (Comissdo Permanente de Licitagdo), publicarem a data da apresentacdo e
comunicarem aos demais licitantes classificados.

7.4- A fase de apresentagdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando  as

funcionalidades especificadas, devera ser uma condi¢do para a homologagao do certame.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES
8. RESPONSABILIDADES
8.1- Responsaveis pelo acompanhamento do contrato:

Em conformidade com Art. 67 da Lei 8.666/93, serdo responsaveis pelo ~ acompanhamento do
contrato o Gerente do Departamento de Trabalho, Emprego e Renda e o Supervisor de Intermediacdo para
o Emprego Formal da SEDETTUR.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1- Os casos de inexecucdo do objeto deste Contrato, erro de execugdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades previstas no
Art. 87 da Lei 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execucdo do
mesmo, limitados a 30 (trinta) dias corridos, ap6s o qual serd caracterizada a inexecugao total;

¢) multa compensatdéria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensio tempordria de participacdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Pudblica, até que seja promovida a
reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracdo da autoridade competente, no prazo
de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

9.2. Ap6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera

comunicar a Comissdo Permanente de Licita¢do todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais
providéncias.
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9.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

9.3 - Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragao.

9.4. Da aplicacdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 9.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias titeis, contados da intimagao.

9.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 9.1, caberd pedido de reconsidera¢do no
prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da intimagao.

9.5. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

9.6 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejard na sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratuais e as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisao sdo os previstos no Art. 78 da Lei
8.666/93.

9.7. O Municipio poderd rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas cldusulas;

b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolug¢do, liquidagdo ou recuperagdo judicial e
extrajudiciais da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias

9.8 — A autoridade gestora da despesa poderd, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei
8.666/93 e suas alteragdes.

9.9 - A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecu¢do do objeto, erro de execucdo,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas serd de
competéncia da Unidade Requisitante, na pessoa da autoridade competente, gestora da despesa, nos termo
do § 3° do art. 87, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO

10.1 - A CONTRATADA somente podera ceder, parcialmente, o objeto do contrato, mediante prévia e
expressa autorizacao da autoridade gestora da despesa e desde que o cessiondrio preencha os requisitos de
habilitagdo juridica, financeira, técnica e fiscal consignados no ato convocatdrio do certame.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da
Comarca de Juiz de Fora, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas
abaixo em duas vias de igual teor;
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Prefeitura de Juiz de Fora, __ de de 2017.
Prefeito
Secretario
Contratada
TESTEMUNHAS:
D
2)

PREGAO PRESENCIAL n° 062/2017 - SEDETTUR

ANEXO IX - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto para os devidos fins que a Sociedade Empresdria abaixo realizou visita técnica a
SEDETTUR (Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo), na cidade de
Juiz de Fora, objetivando dirimir quaisquer dividas que possam existir com relagdo ao Termo de

Referéncia (TR) e ratificar os requisitos fundamentais definidos pela SEDETTUR e SSTL
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Nome da Sociedade Empreséria:

CNPJ (MF):

Nome do Representante:

RG do Representante n°:

Endereco:

Telefone:

Fax:

E-mail (se houver):

Juiz de Fora, / /

Nome e assinatura do servidor da PJF
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