PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 015/2026 - JFPREV
Processo Administrativo Eletronico n°® 16.282/2025

AVISO

Data de Abertura da Sessdo Publica: as 09:00 h do dia 16/04/2026, no endereco eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Objeto: Prestacdo de servigos de locagdo de sistema integrado de Gestdo Previdenciaria com implantagio,
manutencdo (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), treinamento de usudrios e suporte técnico
presencial e remoto de softwares.

Valor total estimado: R$ 383.000,00 (trezentos e oitenta e trés mil reais).

Itens p/ participacio Exclusiva

ME/EPP e/ou Reserva de Cota Margem de preferéncia?
ME/EPP? (- )Sim (x)Nao

( )Sim ( x )Nio

SRP?
( )Sim ( x )Nao

Vistoria/visita?
ito?
Marca/Modelo Amostra/ Prova de Conceito? () Obrigatéria ( x ) Facultativa

( )Sim ( x )Ndo ()Sim (x )Nao () Ndo se aplica

Prazo para envio da proposta/documentacao: 2 (duas) horas apds a convocagdo do pregoeiro.

Pedidos de esclarecimento: até 13/04/2026 para o endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas

Impugnacoes até 13/04/2026 para o endereco eletronico www.portaldecompraspublicas

Acompanhe as sessOes publicas dos Pregdes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo endereco
www.portaldecompraspublicas, selecionando as op¢des Pesquisa de Processos > Objeto > Processo >
Orgao > Pregoes.

O Edital Completo podera ser obtido pelos interessados no Portal de Compras Puablicas —
www.portaldecompraspublicas.com.br -, no site da Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pjf.mg.eov.br/secretarias/selicon/editais/pregao_eletronico/2026/index.php € no  Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP). Quaisquer diividas contatar pelo telefone (32) 3690-8188/8187.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 015/2026 - JFPREV
Processo Administrativo Eletronico n° 16.282/2025

Acha-se aberta, na Secretaria de Licitacdes e Gestdo de Contratos - SELICON, através da Subsecretaria de
Licitacdes e Compras - SSLICOM, situada a Av. Brasil, 2001/7° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG,
licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, Critério de Julgamento Menor Valor
Global, Modo de disputa Aberto, para atender demanda da Autarquia Previdencidria Juiz de Fora
Previdéncia — JFPREV, unidade Gestora Requisitante responséavel pela elaboragao e instrucdo do processo
licitatério com os documentos da fase de planejamento, conforme Lei Federal n® 14.133/2021.

Regem a presente licitacdo a Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006, com as
alteracdes promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n® 12.211/2011, Decreto
Municipal n°® 15.635/2022, Decreto Municipal n® 16.962/2025 e demais legislacdes vigentes.

I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da licitacdo a selec@o de sociedade empresdria para prestagao de servigos de locagdo de
sistema integrado de gestio previdencidria com implantagdo, manutengdo (preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva), treinamento de usudrios e suporte técnico presencial e remoto de softwares, bem como o
assessoramento para seu uso e consultoria previdencidria a ser executado de forma continuada e
integralmente em ambiente Web (sistema informatizado em nuvem), necessiria a automacio e a gestdo
previdencidria do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Juiz de Fora —
MG, sendo adequado para rotinas especificas de Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS,
possibilitando ganhos de qualidade e modernizagdo aos servicos previdenciarios prestados aos servidores
ativos da Autarquia, inativos e pensionistas (e seus beneficidrios), proporcionando também ganhos em
produtividade e eficiéncia ao Regime Proprio de Previdéncia Social. A solucdo deve atender,
OBRIGATORIAMENTE, as seguintes funcionalidades:

a) Simulagdo e concessdo de beneficios previdencidrios;

b) Folha de pagamento de segurados aposentados e pensionistas do RPPS Municipal;
¢) Folha de pagamento de servidores ativos da Autarquia Previdencidria;

d) Autoatendimento (via web);

e) Controle de arrecadagdo de contribui¢des previdencidrias;

f) Cadastros e recadastramento.

1.2. Todas as especificacdes, quantitativos, anexos e precos estimados constam do Termo de Referéncia -
Anexo I -, parte integrante deste Edital, e encontram-se detalhados a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER| UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 Implantagdo e 26077 Unidade 1 R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00
Licenca de Uso para
um Sistema
Integrado de Gestdo
Previdenciaria
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

2 Licenga de Uso para [26077 Més 12 R$ 29.000,00 | R$ 348.000,00
um Sistema
Integrado de Gestado
Previdenciaria

1.2.1. Os servicos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em duas etapas, sendo
elas realizadas mediante ordem de servico — OS, ao longo do prazo de vigéncia contratual, e, sendo o caso,
durante a sua prorrogacao, nos moldes permitidos pelo art. 106, pardgrafo 2°, da Lei n® 14.133/2021:

a) Servicos de Prestacao Instantinea: Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migracdo de dados
dos sistemas atualmente em uso, implantagdo, configuracdo e parametrizacdo do sistema em seus ambientes
de producao e homologacio, treinamento e operacao assistida.

b) Servicos de Prestacdo Continuada: Licenca de uso, atualizagdes, manutencdes € suporte.

1.2.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

1.2.2.1. Detalhamento das vérias etapas que vao da implantacdo (instalacdo, migracdes, configuracdes,
treinamentos etc.), testes e operacao assistida.

1.2.2.2. A metodologia e organizacdo de trabalho deverd considerar que toda implantacdo sera gerida de
forma projetada com ciclo de vida definido. Entende-se que os ciclos de vida sdo compostos por:

1.2.2.2.1. Levantamento de detalhamento de requisitos:

a) A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da CONTRATADA a execugdo de todo o ciclo
de vida do desenvolvimento/implantag¢do de sistemas. Ou seja, a CONTRATADA ¢ responsavel desde o
levantamento de requisitos de cada OS até a sua operacdo assistida.

b) Todas as atividades e acdes da CONTRATADA devem ser gerenciadas pela JFPREV, podendo ser
auxiliada pela Secretaria de Transformacdo Digital e Administrativa.

1.2.2.3. As instalacdes, customizagdes, parametrizagdes e migracdo de todas as bases de dados existentes na
Juiz de Fora Previdéncia necessérios para a continuidade da operacdo dos Servigos de Gestdo (minimo de
Folha de Pagamentos, Concessao de Beneficios, e obrigagcdes legais), deverao ocorrer no prazo maximo de
30 dias corridos, contados a partir da data de abertura da OS.

1.2.2.4. As instalagdes, customizacdes, parametrizagdes e migracdo de todas as bases de dados existentes
para todas as funcionalidades do SISTEMA ndo contempladas no pardgrafo anterior deverdo ocorrer no
prazo méaximo de 90 dias corridos, contados a partir da data de abertura da OS.

1.2.2.5. O definido no item anterior, podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

1.2.3. INSTALACAO DO SISTEMA

1.2.3.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado
em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado
pela CONTRATADA, nos ambientes de Producdo, Homologa¢do (que também poderd ser usado como
ambiente de treinamento). Cépias de seguranca deverdo ser mantidas em data center diferente de onde o
sistema esta instalado.

1.2.3.2. Customizagao da identificag@o visual do sistema para a JFPREV.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

1.2.3.3. Todas as interfaces graficas e documentacio de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administracdo e parametriza¢do
do referido sistema.

1.2.4. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

1.2.4.1. A migracdo de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas da JFPREV
observado o Decreto Federal n° 10.540/2020 e legislagdes pertinentes, para a base de dados do novo sistema
que compreende 3(trés) etapas distintas:

a) Extracao de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras fontes dos sistemas
existentes nos referidos 6rgaos, podendo ser sistemas legados e planilhas de controle dos usudrios. Nesse
processo, a CONTRATADA, deve garantir que os sistemas legados permanecam em perfeito funcionamento
e com a integridade de dados atual;

b) Validacao dos dados: processo de limpeza/sancamento dos dados (deteccdo e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo
dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagao légica e fisica dos dados
e a adequacdo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solugao.

¢) Carga de dados: os dados extraidos e validados do legado sdo inseridos na base de dados da solucéo.

1.2.4.2. Todas as etapas de migracdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE responsavel pelas validagdes.

1.2.4.3. Ha previsao para migracdo de dados histdricos de sistemas existentes para a solucdo, principalmente
aqueles mandatérios para o funcionamento correto das regras de negécio.

1.2.44. A CONTRATADA deverd confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme modelo que serd estabelecido no momento da definicio do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:

a) Planejamento da migracdo, contemplando dados correntes e historicos;

b) Levantamento e detalhamento das informagdes necessdrias (ex: campos e conteido de origem,
parametros, regras etc.), contidas nos sistemas legados, para a correta migracdo dos dados;

¢) Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na importacao dos dados;

d) Definir a forma de tratamento das informacdes necessdrias ao sistema que nio sdo contempladas nos
sistemas legados da CONTRATANTE;

e) Ferramentas de validac@o e importacdo etapas de geragdo de amostragens de dados para validag@o pelos
usudrios e pela equipe técnica da CONTRATANTE para cada médulo migrado;

f) Plano de teste.

1.2.4.5. A carga serd efetuada em ambiente de homologac@o.

1.2.4.6. A migragao ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.

1.2.4.7. A CONTRATADA devera produzir relatérios, intermedidrios e finais, com os resultados das
migracdes com volume de dados migrados com sucesso e relacdo exaustiva dos dados ndo migrados
associados ao respectivo motivo da rejeicao.

1.2.4.8. Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverio produzir arquivos de log de
erro com a identificacdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos utilizados para carga,

possibilitando assim o uso para eventual recarga.

1.2.4.9. Para dados obrigatérios no sistema e que ndo existam ou estdo incompletos/inconsistentes nos
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sistemas legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definir4, a ac@o a ser tomada para
efetuar o correto preenchimento do dado.

1.2.4.10. Apés a homologacgéo final da migracdo, quaisquer corre¢des ou complementacdo de informagdes,
de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser corrigidas sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

1.2.4.11. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
informacdes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.

1.2.5. IMPLANTACAO, CQNFIGURACAO, E P~ARAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS
AMBIENTES DE PRODUCAO E HOMOLOGACAOQ

1.2.5.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configura¢des, customizacdes e parametrizagdes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha atualizado, conforme padrdes e
restricdes estabelecidos, por representante(s) do(s) respectivo(s) érgao(s) envolvido(s), apoiada pela Empresa
Municipal de Tecnologia - EMTEC, caso necessario.

1.2.5.2. A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, deverd planejar e executar a
customizacio/parametrizacdo das regras de negécio envolvidas no dominio de RPPS visando o perfeito
funcionamento dos sistemas de acordo com as regras e leis vigentes, incluindo as regras e leis municipais
especificas do RPPS do Municipio de Juiz de Fora

1.2.5.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacdo (testes,
homologacdes e treinamento) para os usudrios (Servidores municipais) durante toda vigéncia contratual.

1.2.5.4. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato, manter as integragdes
do sistema/médulo — sem custo adicional para a CONTRATANTE - com as normativas ou qualquer tipo de
obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

1.2.5.5. Integragdo com outros Sistemas via API: o sistema a ser desenvolvido deverd ser capaz de se integrar
a outros sistemas relevantes da Prefeitura de Juiz de Fora, através de APIs, de forma segura, eficiente e
escaldvel, seguindo os seguintes requisitos:

a) Arquitetura de Integracdo: a integracdo com outros sistemas deverd ser realizada através de APIs
RESTHful, seguindo padrdes de arquitetura de microsservicos, com documentacéo clara e detalhada para cada
endpoint. O sistema devera ser capaz de consumir APIs de terceiros e disponibilizar suas préprias APIs para
integracdo com outros sistemas. A comunicacdo entre o sistema e outros sistemas via API deverd ser feita
através de HTTPS, com autenticag@o e autorizag@o robustas, utilizando tokens de acesso como JWT.

b) Padronizacdo de Dados: a troca de dados entre o sistema e outros sistemas devera ser realizada através de
um formato de dados padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade. A validacdo dos
dados recebidos e enviados através das APIs deverd ser implementada para garantir a integridade e
consisténcia das informacdes.

¢) Gerenciamento de Erros: o sistema devera implementar mecanismos de tratamento de erros e excecdes
para lidar com falhas de comunicacio, erros de validacdo de dados e outros problemas durante a integragao
com outros sistemas. As APIs devem retornar cédigos de status HT'TP apropriados para indicar o sucesso ou
falha da operacdo, com mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuracao.

d) Seguranca e Autenticagdo: a integracdo via API deve ser implementada com foco na seguranca da
informacao, utilizando mecanismos de autenticagdo e autorizagdo robustos, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados. A autenticagdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON Web
Token), com mecanismos de gerenciamento de tokens e expiragdo. O sistema deverd utilizar medidas de
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seguranga para proteger as APIs de ataques como ataques de injecao SQL, cross-site scripting (XSS) e outros
tipos de vulnerabilidades.

e) Monitoramento e Log: o sistema deverd possuir mecanismos de monitoramento e log para rastrear as
requisicdes e respostas das APIs, facilitando a anédlise de desempenho e identificacdo de problemas. Os logs
de integragdo com outros sistemas devem conter informagdes relevantes como data, hora, usudrio, endpoint,
parametros, cédigo de status, tempo de resposta e mensagens de erro.

f) Documentacdo: A documentagio das APIs deve ser completa e detalhada, incluindo:

Descri¢do de cada endpoint, seus métodos HTTP, pardmetros de entrada e saida.
Modelos de dados para requisi¢des e respostas, incluindo tipos de dados e exemplos.
Cédigos de status HTTP e mensagens de erro para cada endpoint.

Instrucdes de autenticacdo e autorizacao para acessar as APIs.

Exemplos de cédigo para facilitar a integracdo com o sistema.

1.2.5.6. Escalabilidade e Performance: as APIs devem ser projetadas para garantir a escalabilidade e
performance, com capacidade de lidar com um grande volume de requisi¢des. O sistema deve utilizar
mecanismos de cache e otimizacio de cédigo para minimizar o tempo de resposta das APIs.

1.2.5.7. Teste e Validacdo: a integracdo com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em
diferentes cendrios, incluindo testes de carga e stress para garantir a performance e estabilidade. A equipe de
desenvolvimento deve realizar testes de integracdo com os sistemas de terceiros, garantindo a
compatibilidade e a correta troca de informagdes.

1.2.6. TREINAMENTO

1.2.6.1. Apés a instalacdo do sistema a CONTRATADA sera responsdvel pelo treinamento dos usudrios
designados pela CONTRATANTE.

1.2.6.1.1. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Juiz de Fora Previdéncia, ou em outro local
indicado pela CONTRATANTE, em datas e horarios definidos em comum acordo entre as partes.

1.2.6.2. A CONTRATADA deverd definir o conteido programdtico e o quantitativo do treinamento
necessdrio a capacitagdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga hordria e o
numero de encontros, considerando as funcionalidades descritas neste documento, assim como a
complexidade do sistema por ela oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder fornecer um
treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo.

1.2.6.3. O treinamento deverd ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes
que permita a entrada de dados, a andlise e a visualizacdo de todas as funcionalidades.

1.2.6.4. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da entrada do sistema/médulo
em producdo, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

1.2.6.5. Se, durante o treinamento, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento
insatisfatorio de qualquer dos funciondrios da CONTRATADA, tal fato deverd ser comunicado a
CONTRATADA, que devera providenciar a substituicdo do funciondrio, no prazo maximo de 48h (quarenta
e oito horas) apds a notificacdo emitida.

1.2.6.6. A realizacido do treinamento deverd obedecer as seguintes condi¢des:
a) O treinamento do software serd realizado em turmas de no minimo 01 (um) participante € no maximo 10

(dez) participantes;
b) Caberda ao CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informética, assim como
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locais adequados, necessdrios a realizagdo dos treinamentos;

¢) As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de equipe de apoio pessoal préprio, tais como
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

d) O treinamento para capacitacdo técnica deverd ser nos seguintes periodos: Matutino (O8h as 12h) e/ou
vespertino (14h as 18h), de acordo com o horario de funcionamento da CONTRATANTE;

e) Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada participante, fornecidos
pelo CONTRATANTE;

f) Asinstalagdes, fornecidas pelo CONTRATANTE, terdo iluminagdo compativel e refrigeragio;

g) A CONTRATADA devera fornecer Certificado de Conclusio aos participantes que estiverem presentes
em mais de 70% da carga horéria de cada curso.

1.2.6.7. Estima-se um total mdximo de 30 (trinta) usudrios (operadores do sistema) para treinamento, sendo
estes colaboradores da Juiz de Fora Previdéncia e/ou dos demais entes que, de acordo com a necessidade
especifica de cada 6rgdo da Administracdo Municipal de Juiz de Fora, tenham relacdo com a Autarquia
Previdencidria, dentro do contexto do SISTEMA.

1.2.6.8. O CONTRATANTE resguardar-se-4 do direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento

contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a
CONTRATADA ministrar o devido refor¢o, sem nenhum 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

1.2.6.9. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd providenciar alteracdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

1.2.6.10. Deve ser disponibilizado um manual de utiliza¢ao do sistema, contendo as informacdes necessarias
para o uso SISTEMA contemplando as customizacdes e parametrizacdes realizadas para a CONTRATANTE.

1.2.6.11. O manual pode ser em formato de documento externo e/ou formato de ajuda (help) online.

1.2.6.12. Em caso de alteracdo dos colaboradores da CONTRATANTE usuarios do SISTEMA, uma nova
turma de treinamento podera ser formada.

1.2.6.13. A CONTRATADA deverad promover novos treinamentos, nos mesmos moldes do previsto no item
1.2.6, sempre que forem feitos, por forca de lei ou atualizac¢des tecnoldgicas realizadas, ajustes relevantes no
software que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas,
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

1.2.6.14. O treinamento deverd apresentar sistema que comprove a sua eficdcia, seja por realizagdo de provas
e testes em ambiente digital, seja por emissdo de certificado.

1.2.6.15. A CONTRATADA também deverd manter um cronograma de treinamentos para reciclagem dos
usudrios e novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da CONTRATANTE.

1.2.7. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

1.2.7.1. A operacdo assistida consiste na orientacio e acompanhamento in loco dos profissionais(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Empresa Municipal de Tecnologia -
EMTEC, caso necessario, na fase inicial da utilizacdo do sistema no ambiente de producao.

1.2.7.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operacéo assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o nimero de profissionais envolvidos para o representante (s)

do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e para Empresa Municipal de Tecnologia - EMTEC.

1.2.7.3. A operacdo assistida serd iniciada a partir da data de inicio de operacdo em produgdo do
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sistema/mddulo e devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

1.2.7.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usudrios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operagao.

1.2.7.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:

a) Apoio a JFPREV na operacio do sistema, contempladas as nuances do Decreto Federal n® 10.540/2020 e
demais legislacdes pertinentes;

b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

1.2.7.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operacgdo assistida, elaborar relatérios com a
descricdo das atividades desenvolvidas.

1.2.8. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

1.2.8.1. Os servigcos de manutencdo abrangem servicos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico (Central de Atendimento) - com ligacdo gratuita (0800) ou local a Juiz de Fora/MG, e-mail (ou
outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantacdo, atualizagdes e corregdes
ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) (apoiada pela Subsecretaria de Governanca
Digital da Secretaria de Transformacdo Digital e Administrativa caso necessdrio). Se for necessirio o
deslocamento de especialistas para as instalagdes da CONTRATANTE, estas despesas ficardo a cargo da
CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantago, atualizagdes e treinamentos.

1.2.8.2. Visita técnica presencial:

1.2.8.2.1.Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades
descritas abaixo, sendo estes servicos solicitados por demanda:

a) Instalacdo, configuragdo e otimizagado do sistema.

b) Identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao sistema.

¢) Avaliagdes, diagnésticos e proposicdes de melhorias dos ambientes.

d) Fica a cargo da CONTRATANTE poder solicitar a CONTRATADA a permanéncia/existéncia de uma
equipe técnica/funcional presencialmente. A quantidade de profissionais e suas respectivas cargas hordrias
serdo definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE.

1.2.8.3. Manutencio preventiva:

1.2.8.3.1. Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer uma
estrutura melhor para futuras manutengdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS
ADICIONAL para a CONTRATANTE;

1.2.8.4. Manutencio corretiva:

1.2.8.4.1.Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do
sistema, deverao ser solucionados SEM ONUS para a JFPREV, em um prazo varidvel conforme descrito no
item 1.2.8.7, estipulados em funcdo da complexidade da manutencdo, a critério do(s) representante(s) do(s)
respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Empresa Municipal de Tecnologia - EMTEC.

1.2.8.5. Manutencao adaptativa:

1.2.8.5.1.Sera obrigatdria a alteracdo de fungdes do sistema ou implementacdes de novas funcdes que
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venham a ser necessdrias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudangas nas legislagcdes que
envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s)
6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Empresa Municipal de Tecnologia - EMTEC de comum acordo com a
CONTRATADA e SEM ONUS ADICIONAL para a JFPREV.

1.2.8.5.2. A atualizacdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE em até
15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma regulamentadora, ou outro prazo a ser
definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma
vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizacdo da ferramenta sdo de sua
responsabilidade exclusiva.

1.2.8.6. Servicos de manutencio

1.2.8.6.1. As solicitagdes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horirio comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este acordado junto do(s) representante(s) do(s)
respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de
Transformagao Digital e Administrativa, conforme as descri¢des do item 1.2.8.7.

1.2.8.6.2. As respostas poderdo ser feitas via meio eletronico, com confirmacdo de recebimento, porém
registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢des, ou mesmo fazendo diretamente
sobre este sistema.

1.2.8.6.3.Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutengdo apresentado pela
CONTRATADA nio atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de
até 60 (sessenta) dias para as adequacdes necessdrias apés a CONTRATANTE descrever as especificacGes
a serem desenvolvidas pela CONTRATADA.

1.2.8.6.4. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as sangdes previstas contratualmente.
1.2.8.7. Niveis de acordo de servicos de manutencio

1.2.8.7.1. As defini¢des dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela JFPREV dentro de um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execucdo da manutencdo deve ser considerado junto a
representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Empresa Municipal de Tecnologia -
EMTEC o momento de sua execugdo considerando as peculiaridades do servico e os impactos para o
negoécio.

1.2.8.7.2.Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutencdes segundo a
complexidade, porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados
pela Empresa Municipal de Tecnologia - EMTEC e conforme as excegdes e casos omissos deste Edital estas
secretarias sempre deverdo ser consultadas para aceite.

Grau de | Descricao Prazo de | Prazo de
Complexidade resposta solucio
Baixa Facil resolucdo que ndo envolve mudancgas
acil resolugao q ve §451 2 (duas) | 2 (dois) dias
significativas para a estrutura do sistema ou L
. . . horas. uteis.
interface do sistema, ou processos estabelecidos.
Média Mudancas sobre a estrutura ou na interface que . .
~ § . d 2 (duas) | 5 (cinco) dias
ndo causem paralisagdes ou mudancas de .
. horas. corridos.
procedimentos.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE

Assinado por 1 pessoa: DAVI RIANI GOTARDELO

=



10

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Alta ~ . A ser acordado
Para manutencdes de alta complexidade que .
envolve a paralisagdo dos servicos ou mudancas 2 (duas) | junto a
S e L horas. JFPREV e
significativas para os usudrios. EMTEC
1.2.8.8. Excecdes a regras de manuten¢ao
1.2.8.8.1. Como excecdo a regra, deverdo ser consideradas manutencdes cujo impacto sobre o negdcio seja de

grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a JFPREV, e também, manuten¢des indicadas
preventivamente, como atualizacdes, ajustes, etc., das quais serdo necessdrios aceites, homologacdo e testes,
podendo também ser necessdrio treinamento. Para tais situacdes, deverd ser elaborado um cronograma e
acordado junto aos representantes do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria
Transformag¢do Digital e Administrativa, sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem
anterior.

1.2.8.9. Atualizacao do Ambiente de Producao

1.2.8.9.1. As substitui¢des de versdes ou manutencdes preventivas, corretivas e adaptativas deverdo ser
informadas e aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia para a sua implantagdo no ambiente de
producdo, devendo primeiramente passar pelo ambiente de homologacdo. As alteracdes decorrentes das
manutengdes devem ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE.

1.2.9. SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

1.2.9.1. Suporte técnico remoto:

1.2.9.1.1.Consiste em esclarecimentos de ddvidas, ajustes em configuracdes do sistema, solucdo de erros,
atualizacdo de versdes e outros semelhantes - de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da
solugdo CONTRATADA - seguindo o nivel de acordo de servigos, estabelecido nos itens abaixo.

1.2.9.2. Niveis de acordo de servicos para o suporte:

1.2.9.2.1. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para
contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentagdo pertinente com informagdes sobre o
sistema.

1.2.9.2.2. Para cada solicitacdo de atendimento técnico, deverd ser gerado um identificador tnico
(protocolo) para fins de controle e acompanhamento. A CONTRATADA deverd informar esse identificador
a0 CONTRATANTE, bem como manter o histérico de acdes e atividades nos chamados realizados durante
toda a vigéncia contratual.

1.2.9.2.3. A Ferramenta Web, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera:

a) Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servico;

b) Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

¢) Permitir que cada profissional da CONTRATANTE, indicado pelo Gestor do Contrato, seja
cadastrado nesse sistema e receba identificacido e senha que permita acesso seguro, de maneira a evitar
que pessoas nao autorizadas possam acionar o servico;

d) Permitir a emissdo de relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, e o
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste documento.

1.2.9.2.4. Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a
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padrdes minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

1.2.9.2.5. Suporte normal — 9x5:

a) Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico durante o hordrio comercial. O nimero
de telefone correspondente deverd ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel de suporte permite que a

solugdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de agdo contingencial.

1.2.9.2.6.Servico de Suporte Estendido — 24x7:

a) Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana para casos criticos ou em crise.

1.2.9.2.7. Expectativas de Servico:

a) As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos problemas sistémicos.

Grau de
Severidade

Crise: para casos onde
ocorra a descontinuidade
dos servigos.

Critico: Casos em que
seja detectada falha que
impeca o uso do
sistema ou erro que
impossibilite o uso.

Standard: Ajustes e
corregdes em que possa
ser utilizada
contingéncias.

Tempo de
resposta

15 (quinze) minutos durante
o horario comercial ou 30
(trinta) minutos em horario
estendido: retorno
telefonico ou eletrdnico.

01 (uma) hora durante
horario comercial:
Retorno telefdnico ou
eletronico.

02 (duas) horas durante
horario comercial: Retorno
telefonico ou eletronico.

Medida de
resposta

E feita uma estimativa de
tempo para a correcdo do
erro na qual a JFPREV ¢
informada do prazo de
correcao (o esforco
empregado é o maximo
possivel). Caso necessdrio a
presenca de técnico(s) para
resolucdo, com retorno das
atividades dentro de até 02
(duas) horas em horario
comercial e até 04 (quatro)
horas no horario estendido.

E feita uma estimativa
de tempo para a
corre¢do do erro na
qual a JFPREV ¢
informada do prazo de
correcio ou  ajustes
necessarios, com
retorno das atividades
dentro de 12 (doze)
horas.

E feita uma estimativa de
tempo para a corre¢do ou
ajuste em que uma medida
de contingéncia € aplicada
permitindo o trabalho sem
interrup¢cdo.  Informacgao
sobre as medidas que
resolverd o problema, ou a
propria resolugdo deverdo
ser finalizadas com no
maximo 48 (quarenta e
oito) horas.

II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da seguinte dotagao:

UG 343100
Programa de Trabalho 09.128.0001.2166.0000
Natureza de Despesa 3.3.90.40
Fonte 1.8.02.000000

2.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei

Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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2.3. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada nio se constitui, em hipdtese alguma,
em compromisso futuro, razdo pela qual ndo poderd ser exigida, nem considerada como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizag¢ao a LICITANTE VENCEDORA.

III - DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

3.1. O Credenciamento € o nivel bdsico do registro cadastral no Portal de Compras Publicas que permite a
participacao dos interessados na modalidade LICITATORIA, em sua FORMA ELETRONICA.

3.1.1. O credenciamento dar-se-d4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

3.2. O cadastro devera ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a
realizac@o das transacdes inerentes ao pregao eletrdnico.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

IV - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
licitado, e que estejam com Credenciamento regular no Portal de Compras Piblicas.

4.2. Serd permitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que apresentem a documentagdo de
habilitagdo descrita no subitem 9.9.6.

4.3. Serd permitida a participacdo de licitantes em consércio, devendo serem observadas as normas
estabelecidas pelo Art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as condi¢des deste Edital.

4.4. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.4.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

4.4.1.1. Suspensos de participar de licitacdes e impedidos de contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta Municipal, nos termos do art. 156, III, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.1.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica, na forma do art. 156,
IV, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas nos artigos 9° e 14° da Lei Federal n°® 14.133/2021;
4.4.5. Que estejam sob faléncia, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidacio;

4.4.6. Pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagd@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.7. que se encontrarem em débito para com a Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do
art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal (Lei Municipal n°® 5.546/1978).

4.5. Como Condiciio para Participacdo, a licitante assinalard “SIM” ou “NAQ” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes Declaracoes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Pudblica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢do Federal de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

4.5.9. Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, na forma do § 1° do art. 62 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

4.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123/2006 e no artigo 4° da Lei Federal n°
14.133/2021.

V - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢cdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para Recebimento das Propostas, quando, entdo,

encerrar-se-d automaticamente a etapa de envio dessa documentacio.

5.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilitagdo, quando solicitados pelo Pregoeiro,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacio de habilitagdo,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123,
de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitag@o anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Nao seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacfo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrerd apds a realizacio dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. O licitante devera apresentar a documentacdo de habilitacdo em campo préprio no sistema, a partir da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. O Pregoeiro nao podera estabelecer prazo inferior a 2 (duas)

horas para a apresentacao da documentacao.

5.9. Os documentos de habilitagdo serdo exigidos apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do
inciso II, artigo 63 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

5.10.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.10.1.1. Preco global proposto;
5.10.1.2. Marca do objeto ofertado, quando for o caso;

5.10.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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5.10.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.

5.10.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10.5. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

5.10.6. Os precos unitarios ofertados pelos proponentes na proposta final ndo poderao ser superiores
aos precos unitarios levantados pela Prefeitura de Juiz de Fora, considerados esses como precos
unitarios maximos a serem aceitos.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, CNLASSIFICAC&O DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que nfo atendam
ao especificado no Art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021, e/ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatério.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

6.4. No caso de diligéncia, serd disponibilizado no sistema um campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5.1. O julgamento das propostas serd feito pelo MENOR PRECO GLOBAL de acordo com o
especificado no Anexo I — Termo de Referéncia.

6.5.1.1. Ao final dos lances, caso haja reducdo de preco, o percentual apurado entre o valor final e o
valor inicial, deverd ser igualmente deduzido dos valores unitdrios, ou seja, de cada item. (ou de cada item
do lote).

6.5.1.2. Apos aplicacdo do percentual de desconto, conforme item anterior, o valor total apurado poderd
sofrer arredondamento, que serd sempre realizado para o valor menor imediato.
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacio
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser fixado pelo
Pregoeiro.

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracgdo da sessdo publica.

6.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacio, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

6.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, poderd o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo ptblica de lances, em prol da
consecugdo do melhor preco.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagc@o do licitante.

6.15. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 20 (vinte) segundos
e o intervalo entre lances de licitantes diferentes ndo podera ser inferior a 3 (trs) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.16. No caso de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.17. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em 2° (segundo) lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes.

6.17.1. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances na ordem de classificagdo segundo o critério de
julgamento adotado.

6.19. No caso de desconexd@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema
eletrdnico poderad permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Assinado por 1 pessoa: DAVI RIANI GOTARDELO

—
¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE



17

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

6.20. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacio expressa aos participantes
do certame, publicada no http:/www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e
hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apds a comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.
6.22. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.22.1. Em relagdo a itens nio exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagcdo automdtica, do porte da entidade
empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123/2006.

6.22.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.22.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicac¢do automaética para tanto.

6.22.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme legislacao vigente.

6.24. No modo de disputa aberto, os licitantes apresentam lances sucessivos e decrescentes. Se, ao final da
disputa, houver propostas iguais (sem novos lances subsequentes) ou lances finais iguais apds a fase fechada
(no modo combinado: aberto e fechado), podera haver empate.

6.24.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate
estabelecidos no Art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.24.2. Para fins do item 6.24.1, o Pregoeiro podera abrir diligéncias para solicitar a documentagdo dos
licitantes empatados, nos moldes do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.24.3. Persistindo o empate apds esgotados os critérios do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, a proposta
vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas ou lances empatados.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE

Assinado por 1 pessoa: DAVI RIANI GOTARDELO

=



18

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

6.25.1. A negociacio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.25.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no
chat pelo licitante.

6.25.4. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.25.5. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.26. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacio e julgamento da proposta.
VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar

quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao médximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado no Edital ou desconto menor do que o minimo exigido.

7.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.5. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sess@o publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, e a ocorréncia serd registrada em ata;

7.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
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informacdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacio da proposta.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

7.9. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

VIII- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

8.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a tdltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

8.1.2. Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacdes especificadas no Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢ao
do bem no érgdo competente, quando for o caso;

8.1.2. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

8.1.3. Planilha atualizada nos termos do item 6.5.1.1 e 6.5.1.2 do edital.

8.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

8.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

8.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

8.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes tltimos.

8.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacdo.

8.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

8.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis no endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, ap6s a homologacdo.
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IX - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacio do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Ptblicas, e ainda nos
seguintes cadastros:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php ).

9.13. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f 7p=1660:3:0

9.1.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsdvel pela pritica de ato de improbidade
administrativa.

9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.5. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacio.

9.1.6. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.1.7. Os documentos de habilitacdo deverdo estar vdlidos na data da abertura da sessdo ou da convocacio
para apresentacio dos documentos, nos casos em que a convocacio ocorrer em data diferente da abertura.

9.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Portal de Compras Piblicas,
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, a respectiva documentagao
atualizada.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares, necessarios a
confirmacio daqueles exigidos neste Edital e ji apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-los,
em formato digital, via sistema, no prazo determinado sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacio
dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagao a integridade do documento digital.

9.5. Nio serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do recolhimento dessas
contribuicoes.

9.8. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacio:

9.9. Documentos que deverio ser apresentados relativos 4 HABILITACAO JURIDICA:

9.9.1. Cédula de Identidade e Registro comercial, no caso de empresario individual;

9.9.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletrdnica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresdrias, acompanhado dos documentos de

designacdo de seus administradores, caso designados em ato separado;

9.9.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composicio da
diretoria em exercicio.

9.9.3.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societdrios regulados no Cédigo Civil deverd
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administracdo, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa.

9.9.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e averbagdo no
registro competente.

9.9.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo o6rgdo

competente, quando a atividade assim o exigir;

9.9.6. As sociedades cooperativas deverdo fornecer os seguintes documentos, de forma atualizada e
consolidada:

9.9.6.1. Ato constitutivo;
9.9.6.2. Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;
9.9.6.3. Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

9.9.6.4. Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das Assembleias que os
aprovaram;

9.9.6.5. Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da cooperativa;
9.9.6.6. Registro de presenca dos cooperados nas 03 (trés) tltimas Assembleias Gerais;

9.9.6.7. Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste certame,
acompanhada dos documentos comprobatérios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

9.10. Documentos que deverdao ser apresentados relativos a REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA:

9.10.1. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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9.10.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacio de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

9.10.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
9.10.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

9.10.4.1. Nos Municipios em que ndo ha emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobilidrios.

9.10.4.2. Para os fins do art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal, a habilitacdo dos proponentes nao sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficard condicionada a verificacdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

9.10.4.2.1. Nos termos da subcldusula anterior, o proponente, se desejar, poderd apresentar junto de sua
documentacdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

9.10.5. Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

9.10.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidacido das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.10.6.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo.

9.10.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

9.10.7.1. Havendo alguma restri¢do na comprovacio da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

9.10.7.2. A ndo-regularizacdo da documentagao no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislacdo pertinente, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacio, para a retirada da Nota de

Empenho, ou revogar a licitagao.

9.11. Documentos que deverdo ser apresentados relativos 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA:

9.11.1. Balango patrimonial ¢ Demonstragdo do Resultado do Exercicio (demonstracdes contabeis) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagio
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (tr€s) meses da data de apresentacdo da
proposta.
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9.11.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores,
das demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante + Realizavel A Longo Prazo
ILG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante
ILC=

Passivo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente, os
seguintes requisitos:

TILC e maior ou igual a 1(um)

ILGoeeeee e maior ou igual a 1(um)

9.11.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstragao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) dltimos exercicios, conforme
art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Didrio Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por cépia ou fotocHpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por cépia ou fotocépia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;
e) Por Escrituracdo Contdbil Digital (ECD), através da apresentacdo de cépia do SPED, devidamente
transmitido via eletrdnica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n° 10.406/2002.

9.11.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de um ano, essa deverd apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual deverd conter a identificacdo legivel e assinatura do responsdvel contabil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro O6rgio
equivalente;

9.11.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar—
se—ao ao ultimo exercicio.

9.11.4. O licitante que ndo alcangar os indices acima exigidos, deverd comprovar que possui patrimdnio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo. A
comprovacdo serd obrigatoriamente feita pelo balanco patrimonial e demonstragdo do Resultado do
Exercicio (Demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio social), ja exigiveis e apresentados na forma da lei.
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9.11.5. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

9.11.5.1. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma deverd vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judicidrio de que a interessada estd autorizada a participar
de procedimento licitatério.

9.11.6. A auséncia da certiddo negativa de faléncias ndo deve implicar na imediata inabilitacdo do licitante,
devendo o pregoeiro ou a comissdo de licitagdo atestar a capacidade econdmico-financeira do licitante por
meio de diligéncias.

9.11.7. Serd exigido do consoércio licitante um acréscimo de 10% (dez) sobre o valor exigido de licitante
individual para fins de habilitacdo econdmico-financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.11.7.1. Essa regra ndo se aplica aos consércios formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas
empresas, assim definidas em lei.

9.11.8. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da dltima auditoria
contéabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9.12. Documentos que deverio ser apresentados relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA:

9.12.1. Existem no pais cerca de 2.140 Regimes Proprios de Previdéncia que sdo submetidos as mesmas
legislacdes e enfrentam os mesmos tipos de demandas. Grande parte dos Regimes Préprios ja utilizam
sistemas integrados de gestdo previdencidria. Sendo assim, para garantir que a ferramenta licitada se adequa
a necessidade da Autarquia, por validacdo de outros usudrios, serd exigido a comprovacio de qualificacdo
técnica. Da mesma forma, o interesse publico € atingindo na medida em que se garante que a solugdo a ser
contratada gerard maior eficiéncia e celeridade do processo de concessdo e manutencdo dos beneficios
previdencidrios. Para a comprovacdo da qualificacdo técnica serdo exigidos, os seguintes documentos da
LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA VENCEDORA:

9.12.1.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
licitado, através da apresentacdo de no minimo 02 (dois) Atestados de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico, que comprove a experi€ncia anterior da licitante na execugao de servigos
de caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior dos aqui
licitados, utilizando sistema informatizado integrado entre os modulos/sistemas ofertados na plataforma
WEB, com quantidade de no minimo 2.500 (dois mil e quinhentos) beneficidrios recebedores de
aposentadoria e/ou pensdo. Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto licitado o
atendimento a demanda de gestdo de pessoal, principalmente aposentados e pensionistas, sendo possivel
atender todos os requisitos legais de concessdo e manutengdo de beneficios previdencidrios. A complexidade
operacional serd considerada equivalente se os requisitos minimos para atendimento a necessidade da
ferramenta forem atendidos. Ou seja, a ferramenta deve, conforme comprovacao de aptidao, ser capaz de por
si s6 possibilitar a gestdo integrada de todas as etapas que compdem a concessdo e a manutencdo de
beneficios previdenciarios.

9.12.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e deverd conter a razdo
social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome completo do
responsdvel pelas informagdes, com o cargo e nimero de telefone de contato atualizado, e-mail e data da
realizacdo dos servicos e descri¢@o dos servigos prestados, bem como assinatura.

9.12.1.3. E facultado 2 CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas para dirimir
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quaisquer dividas referentes ao exposto acima.

9.12.1.4. O(s) atestado(s) ou documento(s) poderd(ao) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
didvidas quanto ao seu conteuddo, tipificacdo dos servigos executados, inclusive com verificacdo dos
respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao local etc.

9.12.1.5. Comprovagdo de que a empresa € proprietaria dos sistemas solicitados neste Edital, que devera ser
feita mediante apresentacdo do Comprovante de registro no I.N.P.I. (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial).

9.12.2. Requisitos para a equipe técnica

9.12.2.1. Os servigos de que tratam o presente Edital deverdo ser executados direta e pessoalmente pelos
mesmos profissionais integrantes da equipe técnica constante da documentagdo apresentada para contrataco.

9.12.2.2. Na hipétese de modificacdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera submeter 2 CONTRATANTE a solicitagdo de alteracdo de sua composi¢do, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis, para aprovacdo formal, e mediante apresentacdo para exame e
avaliacio da CONTRATANTE, a documentacdo relativa aos novos componentes da equipe técnica,
conforme exigido na contratacdo, em compatibilidade com o objeto deste Edital.

9.12.2.3. A vinculag@o dos profissionais administradores ao quadro permanente da LICITANTE poderd ser
comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sécio-gerente ou sdcio dirigente.

9.12.2.4. Com a finalidade de comprovar a qualificagdo técnica dos profissionais da LICITANTE, devera
ser apresentada a comprovagao da qualificacdo dos profissionais da equipe técnica, nas quantidades minimas
e documentos comprobatorios, a seguir descritos:

Profissional / Responsabilidade Quantidade Minima Documentos Comprobatdérios
Certificagdo e experiéncia em
implantacdes utilizando
metodologias  4geis. Atestado
com experiéncia comprovada na
implantacdo da solucdo
contratada.

Certificado de conclusdo de
graduacdo ou curso técnico na
drea de TI ou de especializacdo
ou mestrado em areas afins, a ser
comprovado.  Atestado  com
experiéncia  comprovada na
implantag¢do da solucdo
contratada.

Gerente de Projetos 1 por sistema/médulo

Responsavel técnico 1 por sistema/médulo

9.12.2.5. A comprovacgdo do vinculo do Responsdvel Técnico com a empresa, poderd se dar da seguinte
forma:

9.12.2.6. Sécio da LICITANTE, mediante apresentagdo de copia do ato constitutivo no qual o profissional
figure como sécio;

9.12.2.7. Quando Diretor, ata de eleicao;

9.12.2.8. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por Tempo
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Indeterminado ou de qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio previsto na legislacdo da
regéncia da matéria;

9.12.2.9. Ou ainda, comprovacgio da disponibilidade do profissional com base em contrato de prestacido de
servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil, caso este tipo de servico comporte este tipo de
contratacdo.

9.12.2.10. Apresentar declaragdo de contratagdo futura, ou de disponibilidade no quadro atual, de
profissionais que atendam as exigéncias.

9.12.2.11. A empresa devera fornecer os documentos comprobatdérios necessarios.
9.13. Nao serd admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou empresas

do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também pertencer ao grupo
econdmico.

9.14. DAS DEMAIS DECLARA(;OES:
As demais declaracoes exigidas serio apresentadas através do sistema do Portal de Compras Puablicas,

devendo as licitantes assinalarem os campos respectivos no sistema conforme descrito na Clausula IV
— Das Condicoes de Participacao -, item 4.5 deste Edital.

9.15. Niao tendo a sociedade empresdria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentacdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade empresaria
seguinte na ordem de classificagao.

9.16. Nao serdo aceitos pedidos de inscri¢do, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a
substituir os exigidos no presente Edital e nem documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os
casos admitidos pela legislacdo.

9.17. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o érgéo
emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

9.18. O pregoeiro poderd, na andlise e julgamento da habilitacdo, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo, na forma do § 1° do art. 64 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

X -DO RECURSO

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o licitante poderd apresentar recurso, em
campo proprio do sistema.

10.1.1. E necessédria a manifestacio da intenciio de recorrer, tanto em face do julgamento das propostas,
quanto em vista do julgamento da habilitacdo. Sendo que as razdes recursais deverdo ser apresentadas depois
da conclusdo da habilitagdo/declaragdo do vencedor.

10.1.2. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio, e o prazo
para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag¢do ou de lavratura da ata de
habilitag@o ou inabilitacdo ou, na hipétese de adocdo da inversdo de fases, da ata de julgamento.
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10.2. O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias uteis, que comecardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

10.3. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133,
de 1° de abril de 2021.

10.3.1. Poderd ocorrer pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (tr€s) dias uteis, contado da data de
intimacao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.4. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importara a invalidagdo dos

atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

10.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

10.7. No tocante aos recursos relativos as san¢des administrativas, devem ser observadas as disposicdes dos
arts. 165 a 168 da Lei Federal n° 14.133/2021.
XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:
11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“‘chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatdrio.

XII - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, SANEAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO
12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo da licitagdo, ndo havendo interposi¢io de recurso ou
exauridos os recursos apresentados, o Pregoeiro encaminhara o processo licitatério a autoridade superior que

poderd adotar uma das medidas previstas no art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.1.1. A autoridade competente adjudicard e homologara o resultado da licitagdo ao vencedor do certame.
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12.2. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato.

12.3. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias vteis, contados a partir da data de sua convocagio, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacio, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital e daquelas dispostas em lei.

12.3.1. O prazo de convocagio poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacio da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Unidade Requisitante.

12.4. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato e nas condigdes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificaco, para a celebracio do contrato
nas condicdes propostas pelo licitante vencedor, conforme previsdo do §2° do art. 90 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.5. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a contratacio,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.6. A Administragdo ndo se responsabilizard pelo ndo recebimento do Termo de Contrato encaminhado
para os contatos/enderecos eletronicos informados na proposta, devendo o proponente manté-lo em
condigdes de receber as mensagens que lhe forem encaminhadas relativas ao presente certame. Em caso de
fato superveniente que venha a inviabilizar o recebimento, devera o proponente, em tempo habil, comunicar
a Administragdo.

12.7. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

12.8. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sao aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administra¢do previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.9. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagcdo das san¢des das demais
cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato.

XIII - DO CONTRATO
13.1. DO CONTRATO
13.1.1. O contrato formalizado regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecugéo ou rescisdo, pelas
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢des do
Edital e pelos preceitos do direito ptiblico.
13.1.2. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragcdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma

Lei.

13.1.2. . Fardo parte integrante do contrato as condicdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatdrio.
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13.1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses, prorrogavel para até 15 anos (médximo de
15 anos, incluindo prorrogacdes), contados da data de assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei
n° 14.133, de 2021.

13.1.4. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

13.1.15. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

13.1.15.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01
(um) ano, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, conforme disposto na Lei Federal
n°14.133/2021.

13.1.15.2. Para reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n° 8.542, de 9 de maio de 2005.

13.1.15.3. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do Inc. II, da alinea “d”, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcio na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato.

13.3. Nao haverd exigéncia de garantia de execucao para a contratacao resultante da presente licitacao.

XIV - DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
14.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

14.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.3. O ¢6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

14.4. A CONTRATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacio a execucdo do objeto contratado.

14.5. A CONTRATADA deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de implantagao.

14.6. A CONTRATANTE poderd recusar, desde que justificadamente, a indicaco ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade.

14.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

14.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
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condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

14.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

14.10. Reunido Inicial

14.10.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos

Servigos.

14.10.2. A reunido serd realizada em até 15 (quinze) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

14.10.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
14.10.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
14.10.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
14.10.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
14.10.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

XV — DA EXECUCAO/ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A contratacdo serd formalizada nos termos do art. 95 da Lei 14.133/2021.
15.2. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.
15.3. Caso nio seja possivel o inicio na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja

analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

15.4. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

15.4.1. O fornecimento, instalacdo, migracdo de dados, integracio de dados, customizagdo, implantacéo e o
treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissdo de ordens de servigo pela
CONTRATANTE, conforme subitens da DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

15.4.2. A execug¢do da implantacio pela CONTRATADA deverd ser através de metodologias dgeis
previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

15.4.3. Cronograma de realizacio dos servigos:

15.4.3.1. ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as
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especificidades do negdécio, adequacdo do sistema as legislagdes pertinentes com a aprovagdo da area
usudria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho, redesenho
do novo processo e Cronograma)

15.4.3.2. ETAPA 2.0 - Migracdo dos dados, Configuracdo de Sistemas, Construgdo das customizagdes, as
simulacdes, as integracdes, as andlises das simulacdes e a homologagdo do sistema por parte da equipe
técnica da CONTRATANTE.

15.4.3.3. ETAPA 3.0 - Essa etapa podera ocorrer concomitantemente com a etapa anterior, deverd ser
contemplado o treinamento com os usudrios. O treinamento dos usudrios deverd abordar o novo processo
(redesenho), Migracgdo Final e a operagao do sistema.

15.4.4. A remuneragio das Ordens de Servigos correspondera aos aceites de cada etapa ficando assim:
15.4.4.1. ETAPA 1.0 — <10>% do valor da Ordem de Servico.

15.4.4.2. ETAPA 2.0 — <50>% do valor da Ordem de Servico.

15.4.4.3. ETAPA 3.0 — <40>% do valor da Ordem de Servico.

15.4.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneracio da Ordens de Servigos OS’s como
descrito acima ou ao final da dltima etapa.

15.5. Local e horario da prestacio dos servicos

15.5.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Bardo do Rio Branco, 2390, Centro, Juiz
de Fora ou outro local que venha a ser utilizado como sede da JFPREV

15.5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00
15.6. Materiais a serem disponibilizados

15.6.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

15.7. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

15.7.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas: cerca de 4500 aposentados, 775
pensionistas, 28 servidores da Autarquia, incluindo exclusivamente comissionados, 7357 segurados ativos no
Municipio.

15.7.2. Na proposta deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentagdo
e demais despesas decorrentes da execucdo do servigo, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instalacdo, implanta¢do, migracdo, treinamento, operacdo assistida, licenca de uso, atualizacdes, suporte e
manutencdes do sistema ora objetivado.

A manutengiio e assisténcia técnica sdo tratados em detalhes nos tépicos MANUTENCAO DURANTE
TODA A VIGENCIA CONTRATUAL e SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL.

15.8. DA DEMONSTRACAO/ACEITE DO OBJETO

15.8.1. Apds a andlise dos documentos habilitatérios do licitante que houver apresentado o menor valor,
havendo preenchimento de todos os requisitos habilitatérios, o interessado classificado provisoriamente em
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primeiro lugar deverd demonstrar a solu¢do, uma vez que € imprescindivel a validacdo da solugdo oferecida
frente as necessidades e particularidades da Autarquia.

15.8.2. No caso de ndao haver demonstracio ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita, ou havendo
demonstragdo fora das especificacdes previstas, a proposta serd recusada.

15.8.3. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema do
https://www.portaldecompraspublicas.com.br

15.8.4. Se a(s) solugio(Ses) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), a licitante terd
seu objeto recusado e o pregoeiro juntamente com a Comissdo examinard as propostas subsequentes, na
ordem de classificacio E PREVIAMENTE HABILITADAS, verificando sua aceitabilidade, até a apuragdo
de uma proposta DE LICITANTE HABILITADA que atenda a todas as exigéncias do Edital e do Termo de
Referéncia.

15.8.5. Os interessados deverdo colocar a disposicao da Administracdo todas as condicdes indispensdveis a
realizac@o de testes e fornecer, sem Onus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessirios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

15.8.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.
Para este fim, a CONTRATANTE, constituird uma comissdo com técnicos/ representante(s) do(s)
respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s), que avaliardo a demonstragdo do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, que deverd apresentd-lo em, no maximo, /5 (quinze) dias tteis a contar da
data de classificacio. A CONTRATANTE indicard o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando
computador, data show, impressora e /ink de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera
estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o
periodo de até 05 (cinco) dias, por médulo, para a apresentacdo. A critério da CONTRATANTE, o prazo de
demonstragdo podera ser estendido por mais 2 (dois) dias por médulo.

15.8.7. A demonstracdo do Sistema podera ocorrer no formato on-line ou presencial, ficando a critério da
CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento.

15.8.8. Para fins de demonstra¢do, as especificacdoes foram classificadas em itens obrigatdrios e itens
desejaveis, conforme Anexo A do Termo de Referéncia. Os Itens Obrigatérios sdo funcionalidades que o
sistema da CONTRATADA ji deverd conter para pronta implantacdo. Os itens desejaveis sdo
funcionalidades que, apesar de necessarias, poderdo ser implantadas posteriormente.

15.8.9. A LICITANTE EM AVALIACAO SERA DESCLASSIFICADA SE:
15.8.9.1. Apresentar sistema nao desenvolvido com arquitetura nativa para web.

15.8.9.2. O sistema apresentado ndo atender a 95% (noventa e oito por cento) dos requisitos funcionais
marcados como obrigatdrios, conforme Anexo A do Termo de Referéncia.

15.8.9.3. O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias de adequagdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados e ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

15.8.10. A comissdo emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Edital, com as devidas motivacdes.

15.8.11. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e caberd aos
representantes(s) do(s) respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de Licitagdes e Compras,
publicarem a data da apresentacio e comunicarem aos demais licitantes classificados.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE

Assinado por 1 pessoa: DAVI RIANI GOTARDELO

=



33

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

15.8.12. A fase de apresentacdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condicao para a homologacdo do certame.

15.8.13. A demonstracdo dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, podera ser gravada com a finalidade
de registro.

15.8.14. Durante a demonstracgdo, a licitante devera fornecer link, usudrio e senha para acesso ao sistema
pela comissdo técnica constituida pela CONTRATANTE.

15.8.15. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulag¢do ou revogacgdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.8.16. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird o prazo de 15 (quinze) minutos, onde qualquer licitante
poderd, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencio de recorrer.

15.8.17. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitacio.

15.8.18. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decis@o no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

15.9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.9.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS GERAIS

15.9.1.1. O sistema deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, nio podendo a licitante participar do
certame com sistema pelo qual ndo responda, sendo a vencedora a tnica pessoa juridica a prestar os servicos
constantes no objeto do contrato.

15.9.1.2. Exclui-se da limitagdo do item acima a possibilidade de utilizagdo do software de apoio aos
servicos prestados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

15.9.1.3. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura especificada em um
Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Edital, no item 15.9.4.

15.9.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico,
sendo a CONTRATADA responsdvel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessdria para a sua
disponibilizacao em Data Center via internet.

15.9.1.4.1. Entende-se como estrutura necessaria servidores, sistemas operacionais, banco de dados,
licenciamentos, conectividade e seguranca da informa¢do como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e
solugdo prevencgdo de virus, ransomwares e demais ameagas digitais.

15.9.1.5. O sistema deve ser multiusuario, sem limitacdo de nimero de usudrios com acessos simultineos,
podendo mais de um usudrio trabalhar simultaneamente numa mesma tarefa, desde que com dados
diferentes, mantendo total integridade dos dados.

15.9.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura”, a base de dados do sistema da CONTRATADA,
pelos técnicos da Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Transformacdo Digital e
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Administrativa e da JFPREV. O acesso sera sob demanda da CONTRATANTE e de acordo com requisitos
de seguranca previstos no subitem 15.9.2. e da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

15.9.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versdao de
banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanca
Digital da Secretaria de Transformagao Digital e Administrativa e informagdes afins (dicionério de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS
ADICIONAL para CONTRATADA.

15.9.1.8. A CONTRATANTE podera exigir a entrega dos itens da cldusula acima a cada faturamento e
condicionar o pagamento a essas entregas.

15.9.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

15.9.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso
através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em
suas ultimas versdes. Mas, sempre acessivel via web browser.

15.9.1.11. Nao realizar ou necessitar de instalacdo, direta, e uso de componentes de software nas estagcdes de
trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis
de andlise pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Transformacdo Digital e
Administrativa.

15.9.1.12. Mesmo nao sendo sua preferéncia, a CONTRATANTE podera vir a considerar o prazo maximo
de 90 dias corridos para que um moédulo seja disponibilizado em ambiente de producgdo a partir da data de
emissao da OS de sua implantacdo.

15.9.1.13. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e
ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

15.9.1.14. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a utilizacido do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a partir do proprio sistema.

15.9.1.15. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usudrios, em formato eletronico, descrevendo de
forma didética, todas as fungdes de cada médulo do sistema.

15.9.1.16. Permitir que os codigos identificadores dos cadastros possuam sequencial automaético.

15.9.1.17. O sistema devera estar disponivel para o uso durante todo o horério de expediente, sendo que as
tarefas como atualizagdes, cOpias de seguranca (backups), exportagdes e manutengdes no Sistema, sejam
programadas ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrupcdes, queda de desempenho etc.) para

o0 usudrio, ndo prejudicando a execugdo de seu trabalho.

15.9.1.18. O sistema deverad assegurar a retencdo de dados durante o periodo de tempo estabelecido na
legislacdo, dada sua utilizagdo pelas auditorias.

15.9.1.19. Permitir abertura de varias telas para o mesmo usuario, de modo a ndo precisar “deslogar” toda
vez que precisar consultar exercicios anteriores.

15.9.1.20. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja configuravel.
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15.9.1.21. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientacdes técnicas de acessibilidade - World Wide
Web Consortium (W3C) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

15.9.1.22. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum médulo, submédulo ou sistema
conflitar com algum outro requisito, fica valendo o requisito/item descrito no nivel mais alto deste Edital.

15.9.1.23. N3do deve haver custo relacionado a nimero de usudrios — internos ou externos;

15.9.1.24. Para o envio de arquivos relativos a obrigacdes legais (como e-social), o SISTEMA deve permitir
o uso de certificado tipo A-3, que deve ser usados exclusivamente nas dependéncias da sede da Autarquia.

15.9.1.25. O SISTEMA NAO deve exigir reinser¢io de dados para cumprimento de exigéncias legais
(como, por exemplo, redigitar dados de tabelas de rubricas para envio ao e-social)

15.9.1.26. Somente poderdo ser utilizados na execucao dos servicos bens de informética e/ou automacgdo que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e efici€ncia energética equivalente.

15.9.1.27. - Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informética e/ou automacio
que ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (VD), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

15.9.1.28. O sistema deverd estar em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 LGPD (Lei geral de Protecao
de Dados) e suas alteracdes, regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecio de Dados Brasileira e
Decreto Municipal n° 16.416 de 23 de fevereiro de 2024, garantindo a existéncia de um caminho rdpido para
a solicitacdo de informacdes relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

15.9.1.29. O sistema de gestdo integrada deverd se pautar pelos conceitos de privacy by design e privacy by
default, nos moldes previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018).

15.9.1.30. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adocdo de agdes
preventivas de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por padrdo, ou seja, projetar a
configuragcdo padrao do produto ou servigo ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados; protecao
durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento do produto ou servico, isto €, ter a protecdo de dados
pensada de ponta a ponta; foco no usudrio; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e
transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ci€ncia do processo de coleta com a maior
transparéncia possivel.

15.9.1.31. O sistema de gestdo integrada deve oferecer ferramentas de anonimizacdo dos dados pessoais
tratados.

15.9.1.32. O sistema de gestao integrada deverd prover alerta de vazamento de dados, bem como interface
com o titular dos dados pessoais (usudrio interno e externo) para atendimento dos artigos 9° e 18 da LGPD.

15.9.2. REQUISITOS DE SEGURANCA CIBERNETICA

15.9.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a definicdo de
perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, para que cada usudrio ou grupo de usudrios possa, ou nao, ter
acesso a determinados mdédulos, fungdes e objetos (menus, telas, transacdes, dreas de negdcio, entre outros),
por determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteragdo
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refletida imediatamente em todo sistema.

15.9.2.2. Permitir que cada usudrio possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas e autorizadas a0 mesmo.

15.9.2.3. Permitir bloquear os usudrios que tiverem alteracdo da lotacdo funcional e/ou restricdes funcionais
e retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

15.9.2.4. Permitir que o proprio usudrio altere sua senha e atualize seus dados pessoais.
15.9.2.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situagdes de esquecimento de senhas por usudrios.

15.9.2.6. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro Gnico de usudrio previamente registrado no setor
de RH da Autarquia ou do Municipio e senha individualizada, oferecendo a possibilidade de autenticagio
multifator.

15.9.2.7. Prevencao contra fraude: Cada usudrio € tinico no sistema a partir do momento de acesso, ndo
sendo possivel o0 mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

15.9.2.8. A CONTRATADA devera realizar cépias de seguranca (backups) didrias com vistas a recuperacéo
dos dados armazenados, referentes ao processamento da solucdo, em caso de falha nos meios de
armazenamento. Os backups deverdo ser além de diarios, semanais, mensais e anuais, possibilitando assim
pontos de controle que possibilitem a recuperacdo de dados, caso necessario, de maneira mais assertiva.

15.9.2.9. Registrar um histérico de operacdes (trilhas de auditoria e registros de controle) no sistema que
possa ser consultado contendo data, hora, usudrio, fun¢do do sistema e dado manipulado, para todas as
operagdes: adi¢des, alteracdes, consultas, ativacdes, desativacdes e exclusdes de dados no sistema, a fim de
que todo o sistema possa ser auditado. O histérico deve ser composto por logs(registros) do sistema e estes
devem ser armazenados pela CONTRATADA a fim de permitir a elaboracdo de relatério inteligivel a ser
entregue em caso de violagoes de seguranca.

15.9.2.10. O sistema deverd somente permitir exclusao de informagdes nao vinculadas, do contrdrio somente
permitird a desativacdo da informacdo, de modo a manter a integridade e rastreabilidade das informacdes,
ocultando e/ou movendo as exclusdes para um “arquivo morto” a ser recuperado em situagdes de auditoria.
15.9.2.11. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informagdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda: Manter na integra todas as transacdes mesmo em
quedas de energia ou falhas de software/hardware; garantir a integridade referencial das tabelas durante as
transagdes; criptografar todas as senhas dos usudrios da solugdo com algoritmos superiores aos padroes MD5
e SHAL.

15.9.2.12. A CONTRATADA devera apresentar relatérios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White
Box do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, apds a assinatura do contrato e antecedendo a
entrada do sistema em producdo (de acordo com cronograma de implantacdo a ser estabelecido), e a cada 6
(seis) meses durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corre¢des realizadas.

15.9.2.12.1. Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (analise de portas de servigos, versdao dos webservers, versdes do kernel servidores
Linux), etc.

b) Scan de aplicagao (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure, Directory Browsing,
Open Redirect).
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15.9.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

15.9.2.14. Devera ser utilizado o protocolo de comunicacdo segura HTTPS para todos os médulos do
sistema.

15.9.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

15.9.3.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana sem interrup¢ao, inclusive fora do hordrio comercial, em finais de semana e feriados. Todos
os servicos de Infraestrutura para suportar a presente contratacdo correrdo por conta da CONTRATADA,
seja ela hospedada em provedor de nuvem publica ou privada ou ainda, em DataCenter préprio. A PJF ndo
hospedard em suas dependéncias equipamentos e sistemas da presente contratacao.

15.9.3.2. Os servigcos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério
mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA
deverd possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center.

15.9.3.3. Disponibilidade de links de comunica¢do de alto desempenho com banda compativel com a
demanda necessdria ao atendimento da JFPREV, com garantia de alta disponibilidade e desempenho e
conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das informag¢des (HTTPS). O fornecimento
de qualquer certificado necessdrio para a execucdo do sistema fica sob responsabilidade da
CONTRATADA.

15.9.3.4. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacdo de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos € de responsabilidade da CONTRATADA.

15.9.3.5. Deverdo ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem a EMTEC realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos
servigos de Data Center.

15.9.3.6. O ambiente deve possuir todos os firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negécios e dados, localizado numa rede privada.

15.9.3.7. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solucdo que
apresente falha.

15.9.3.8. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a administragdo e gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Bésicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administragdo do Banco de
Dados e da aplicacdo.

15.9.3.9. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da JFPREV de forma a somente incluir tais funcionalidades no ambiente de
producdo depois da homologacdo da mesma pela JFPREV representada pelo demandante desta nova
funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas e preventivas.
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15.9.4. REQUISITOS DE INTERFACE

15.9.4.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacdo e exportagdo de arquivos no formato
texto, (em .txt, ou .csv, ou xml, ou json), e por meio de API - Application Programming Interface de todos os
dados presentes no mesmo e que sejam necessdrios aos cumprimentos das legislagdes vigentes, assim como
suas alteracdes e instru¢cdes normativas.

15.9.4.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu contetido
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes, assim como
suas alteracdes e instru¢cdes normativas.

15.9.4.3. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a importagcdo de dados histéricos, para a
alimentacdo inicial de seus médulos, tal importacdo serd realizada a partir de dados disponiveis em véarios
formatos tais como: arquivos no formato texto (.txt, .csv, .sql), arquivos compativeis com o Microsoft Excel
e/ou LibreOffice (.xls, .xIsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), ou por meio
de API, dentre outros, a depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da JFPREV e Prefeitura de
Juiz de Fora, que serdo beneficiadas com o sistema da CONTRATADA

15.9.5. REQUISITOS LEGAIS

15.9.5.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicio Federal, a Lei n°
14.133/2021, ao Decreto do Executivo de Juiz de Fora n® 15635/2022, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n° 115 de 04 de julho de 2020 e a outras legislacdes
aplicdveis;

15.9.6. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

15.9.6.1. Atender aos seguintes requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao. Nao podera apresentar erros
conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatdrios de acessibilidade
conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito deverd ser promovida pelo
software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que estd disponivel para download no
enderego URL (Uniform Resource Locator), apresentado a seguir: .
https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

b) Suportar a apresentaciio de contetidos nas paginas web5 que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos que
otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas através das interfaces de acesso da Solucdo de
Software. Entretanto, vale ressaltar que hd organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
que consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover
0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solu¢des de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-4 através dos enderecos URL (Uniform Resource Locator) relacionados a seguir: recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag 2.html, https://softwarepublico.gov.br/social/ases

¢) Item imagens ¢ animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a func¢do de cada elemento visual
aplicado as piginas web.

d) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem selecionadas
pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

e) Item contetido multimidia: incluir legendas e transcricdes para os dudios e descricdes para os videos
aplicados nas pédginas web.

f) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar textos
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como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”.

15.9.6.2. Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como cédigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o layout, quando se
aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatagdo

15.9.6.3. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade
de leitura do c6digo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores.

15.9.6.4. Item graficos e diagramas: sumarizar o conteido ou, entéo, utilizar o atributo “longdesc”.

15.9.6.5. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetido alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).

15.9.6.6. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos.

15.9.6.7. Ttem tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo nao deverd ser empregado
como recurso de estruturacdo das piginas web.

15.9.6.8. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das pdginas web, por
exemplo: menu, contetdo, busca, etc.

15.9.6.9. Item controle do usudrio: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser controlado pelo
usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de conteido (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizag¢do nas paginas web sem que haja a real interagdo do usudrio.

15.9.6.10. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo
nos principais navegadores disponiveis no mercado.

15.9.6.11. Item cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar
precedidos do sinal “- “ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto
a assegurar é a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera
ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas como
deficientes.

15.9.7. REQUISITOS FUNCIONAIS DE NEGOCIO

15.9.7.1. As funcionalidades, foram classificadas da seguinte forma:

15.9.7.1.1. Funcionalidades Obrigatdérias: Aquelas que deverdo estar disponiveis no momento da
implantagdo, podendo ser demonstraveis ou nao.

a) Funcionalidades Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatdrias que deverdo ser apresentadas e
avaliadas na demonstragio do sistema, conforme o item DEMONSTRACAO/ACEITE DO OBJETO.

b) Funcionalidades Nao Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatérias que ndo serdo exigidas na
demonstracdo do sistema devido sua complexidade, porém deverdo estar disponiveis no momento da
implantacio.

15.9.7.1.2. Funcionalidades Desejaveis: Aquelas que néo tiverem marcadas como obrigatdrias e que deverdo
ser disponibilizadas em um prazo maximo de até 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da Ordem
de Servico para implantacio do respectivo sistema/mddulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
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CONTRATANTE. Os requisitos estdo discriminados conforme Anexo A do Termo de Referéncia
XVI- DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. Da Unidade Requisitante CONTRATANTE:

16.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato e seus Anexos.

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

16.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

16.1.4. Comunicar ao Contratado para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no Contrato.

16.1.6. Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes contratuais,
na forma prevista na lei e no Contrato.

16.1.7. Dar ciéncia a Procuradoria-Geral do Municipio, com vistas a ado¢ao de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

16.1.8. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucgado do ajuste.

16.1.8.1. O Contratante terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

16.1.9. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdio motivada, por uma
Unica vez, por igual periodo.

16.1.10. A Administracdo nio responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado perante
terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.1.11. O Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sdcios do Contratado e o
Contratante.

16.2. Da Sociedade Empresaria CONTRATADA
16.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragdo do contrato, ficando
proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redug¢do de funcionalidade, em tempo inferior ao

contratado.

16.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de
Governanga Digital, sobre as atualizacdes de versdo, release ou revisdo de todos os médulos da solucio
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durante a vigéncia do contrato.

16.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdo, a qual serd responsivel pela seguranca de acesso prevista no item 15.9.2. deste
documento e por disponibilizar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

16.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usudrios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo
das informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagcdes e manutencdes necessdrias.

16.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, apés a notificagio da CONTRATANTE.

16.2.6. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

16.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

16.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologacao das aplicacdes para
uso da CONTRATANTE.

16.2.9. Atender ao acordo de niveis de servico para suporte e manutencao do sistema, conforme constante
nos itens 1.2.8.7. e 1.2.9.2.

16.2.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servigos prestados.

16.2.11. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

16.2.12. Garantir o atendimento as Legislagdes para os médulos especificados no objeto;

16.2.13. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando aos representantes do(s) respectivo(s) 6rgéo(s)
envolvido(s) e a Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATADA.

16.2.14. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operacdo do sistema/médulo e implantar os requisitos classificados como desejaveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da Ordem de
Servico para implantacdo do respectivo sistema/moddulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

16.2.15. Atender as demais condi¢des estabelecidas no contrato.

16.2.16. Os bens de informdtica e/ou automacdo a serem utilizados na execugdo dos servicos deverdo
possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n°® 170, de 2012 ou deverd ser comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

16.2.17. Os bens de informdtica e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servigos nao poderdo
conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”
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16.2.1.1. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

16.2.1.1.1. Apds o término do contrato deve ficar disponivel uma versdo do sistema permitindo o acesso
aos dados e relatérios em modo de leitura pelo periodo minimo de 1 (um) ano;

16.2.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador
de Banco de Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e dicionario de dados), em formato, versdao de
banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Transformacdo Digital e Administrativa e informacdes afins (diciondrio de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL
para CONTRATADA.

XVII — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS, GLOSAS E SANCOES

17.1. Os casos de inexecugcdo do objeto deste Edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento, sujeitard o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei n° 14.133
de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por
prazo nio superior a 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Pudblica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

17.2. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

17.3. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo préprio, nos termos da
Lei 14.133/2021.

17.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.4.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracio, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

e) nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nio celebrar o contrato ou néo entregar a documentacio exigida para a contratacio, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE

Assinado por 1 pessoa: DAVI RIANI GOTARDELO

=



43

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

licitacdo ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

Jj) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacio;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancgdes:

a) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execug¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administra¢do, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

II - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

I — 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigagcdo assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2, abaixo;

V - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM [DESCRICAO GRAU
No caso de a empresa contratada ndo realizar as corregdes
1 necessdrias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo; 05
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Em situagdes em que a empresa nao se adequar as legislacdes
vigentes relacionadas a gestdo previdencidria; 4
A estabilidade em todos os mddulos assistenciais é de extrema
importincia para o correto funcionamento do sistema. Portanto,
caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o 03
atendimento adequado aos segurados, serd considerado infracio;
A estabilidade nos médulos gerenciais é fundamental para garantir
a eficiéncia da gestdo da sadde. Em casos de instabilidades
recorrentes que afetem a correta utilizacdo desses mdédulos, serd
considerado infracio;

O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA
estabelecidos no contrato € essencial para assegurar o bom
funcionamento do sistema. Em situacdes em que a empresa ndo
cumprir os prazos e metas estipulados, serd considerado infracao;

02

01

C) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

D) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica Municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

17.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.4.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar também € aplicdvel em quaisquer das hipoteses
previstas como infragdo administrativa neste Edital.

17.4.5. As sancgdes previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n°® 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

A) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;

C) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.4.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n°® 14.133, de 2021 e subsidiariamente a Lei Federal n°9.784, de 29 de janeiro de 1999.

17.4.8. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a Subsecretaria de Licitacdes e Compras - SSLICOM todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

17.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsdvel (is) por cada moédulo ou
sistema.

17.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 17.4.2, alinea “b”, incisos I a V, poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.
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17.4.11. Da aplicacdo das penalidades definidas no item 17.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagao.

17.4.12. Da aplicacdo da penalidade definida na alinea “d” do item 17.1, caberd pedido de reconsideracio
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimacao.

17.4.13. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o pedido de

reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias titeis.

17.5. DA APLICACAO DA GLOSA

17.5.1. A fim de garantir o cuamprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratagdo do
sistema integrado de gestdo previdencidria, a CONTRATADA ficard sujeita a glosa no pagamento das notas
fiscais, nas situacdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO

O cumprimento dos acordos de nivel de servico
(SLA) estabelecidos no contrato é essencial para
assegurar o bom funcionamento do sistema. Em | GLOSA de 2,5% da nota fiscal mensal
situagdes em que a empresa ndo cumprir os prazos
e metas estipulados, serd aplicado a GLOSA;

A estabilidade nos mddulos gerenciais ¢é
fundamental para garantir a eficiéncia da gestdo da
saude. Em casos de instabilidades recorrentes que | GLOSA de 5% da nota fiscal mensal
afetem a correta utilizacdo desses modulos, serd
aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os mddulos assistenciais €
de extrema importdncia para o  correto
funcionamento do sistema. Portanto, caso ocorram
instabilidades frequentes que prejudiquem o

atendimento adequado aos segurados, serd aplicado
a GLOSA;

GLOSA de 10% da nota fiscal mensal

Em situacdes em que a empresa ndo se adequar as
legislacdes ~ vigentes relacionadas a  gestdo | GLOSA de 20% da nota fiscal mensal
previdencidria;

No caso de a empresa contratada nao realizar as
corregdes necessdrias em uma API atualizada | GLOSA de 30% da nota fiscal mensal
disponibilizada pelo governo.

XVIII - DOS PAGAMENTOS

18.1. Os pagamentos deverao ser efetuados apds a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da
Lei Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e creditado diretamente na conta corrente, agéncia e Banco, de
titularidade do Contratado, o qual ocorrerd posteriormente a data de apresentacdo da competente nota fiscal
eletronica/fatura, junto ao setor responsdavel da Unidade Gestora Requisitante, € em anexo a esta, o atestado
de fiscalizacdo emitido por servidor que serd designado como responsavel pela fiscaliza¢do do contrato.
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18.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em moeda corrente do pais, e, obrigatoriamente estar
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.2.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestac@o, que ndo poderd ser realizada pelo ordenador de despesas, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante devera comunicar ao Contratado para que
emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

18.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacio de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

18.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o item anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a administracdo autorizada a ndo
efetuar o pagamento, em sua integralidade, fazendo-o somente quando forem processadas as alteracdes e
retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalidades previstas.

18.3. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta, de forma on-line aos
sitios eletronicos oficiais, para verificar:

a) a manutencdo das condic¢des de habilitacio exigidas pelo instrumento convocatorio;

18.4. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nfo regularize sua situacio de habilitacdo.

18.5. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pelo fornecedor, por for¢ca da contratacio.

18.6. Quando ocorrer a situagdo prevista no subitem anterior, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

18.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencg@o tributdria prevista na legislacao aplicavel.

18.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:
I1=(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:
I = indice de atualizacdo financeira;
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TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratdrios

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

18.9.1. Para a hipdtese definida no item anterior, a contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizacio financeira originaria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento do Municipio.

18.10. O ISSQN, se devido, serd recolhido, na forma do Cddigo Tributario Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovacdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.10.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

XIX — DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

19.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIN{ENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.3. Acolhida a impugnacdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminard na
defini¢do e publicacdo de nova data para a realizacdo do certame.

19.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, pardgrafo 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

19.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacio é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

19.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracdo.

19.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

19.7. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representagdo com login e senha no sistema de operacionalizac¢do do certame.

XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
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registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e
classificacao.

20.3. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contrataco.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagdo.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugado ou
do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do comeco e
incluir-se-4 o do vencimento, observadas as disposicdes do art. 183 da Lei Federal n° 14.133/2021. S¢6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. O licitante € o responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

20.8.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

20.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

20.10. A Autoridade Competente, poderd revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontorndvel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado,
desde que observados os principios da ampla defesa e contraditdrio.

20.10.1. A anulacdo da licitagdo induz a extingdo do contrato.
20.10.2. A anulacio da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

20.11. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase desta licitacio, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instrug¢ao do processo.

20.12. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.

20.12.1. Para os propoésitos do item 20.12, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica Corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo do contrato;

b) Pratica Fraudulenta: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugdo do contrato;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/D6D3-601F-7C77-D8BE e informe o c6digo D6D3-601F-7C77-D8BE

Assinado por 1 pessoa: DAVI RIANI GOTARDELO

=



49

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

¢) Pratica Concertada: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) Pratica Coercitiva: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatdrio ou afetar a execucdo do
contrato.

e) Pratica Obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragio
de alegacdes de prdtica prevista acima; atos cuja inten¢@o seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

20.13. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20.14. Esclarecimentos em relagdo a eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto a SSLICOM/SELICON pelo e-mail cpl@pjf.mg.gov.br ou pelo telefone: (32) 3690-
8188/8187, nos dias tteis no horario das 09 as 11 horas ou 15 as 17 horas.

20.14.1. Informa-se aos interessados que qualquer divergé€ncia entre as especificacdes do Edital e seus
anexos, prevalecerd a especificacdo constante de seus anexos, considerando que sao os documentos técnicos
encaminhados pela Unidade Gestora Demandante, responsdvel pela elaboracdo e instrucdo do processo
licitatério com os documentos da fase de planejamento, conforme Lei Federal n® 14.133/2021

20.15. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela
SELICON/SSLICOM, obedecida a legislacdo vigente.

20.16. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados
no endereco: hitps://www.portaldecompraspublicas.com.br ¢ no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas
(PNCP).

20.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo I — Termo de Referéncia e Orcamento Estimado (em arquivo digital anexo),
Anexo IT — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

(Gestor da Unidade Requisitante)
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PREGAO ELETRONICO n° 015/2026 - JFPREV
Processo Administrativo Eletronico n°® 16.282/2025
ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA E ORCAMENTO ESTIMADO

(em arquivo digital anexo)
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PREGAO ELETRONICO n° 015/2026 - JFPREV
Processo Administrativo Eletronico n° 16.282/2025
ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM ....ccccooiiiiiiiiiiiiciiiiiieeeee e E A

(deverd ser preenchido conforme orientacdo da Assessoria Juridica responsdvel, podendo
serem feitos ajustes de cardter formal)

O (a) , neste ato representado Por SEU(UA).......c.ceeveeerveereeenueennen. ,

Sr(a). oo , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n°...........c..cccooeviiiiennnnn. ,
portador da CI n® .....coceeviiiiiiiiniiies doravante denominado ..........c.ccceveeveereennnen. , com a interveniéncia
da .o de neste ato representada por Seu(Ua) ...........cceceeenn. (a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° .................ccceeeueenee., portador da CI n°
..................................... €  cvceveeerieescenienees, NEStE AtO representada PO SEU ......cccevveeeeeeceesieeneenieens OL.
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ...............cccceeeeen., portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° , CNPJ 1n° e, , pelo seu

representante infra-assinado Sr. .......ccccocvveiiiiiiiiniieniee, , CPF n® e, , RG n°
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado da Pregao
Eletronico n° ........ /20........ , conforme consta do processo administrativo eletronico n° ............ /20......... s

firmam o presente contrato, obedecidas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021, suas alteragdes,
demais dispositivos legais aplicdveis a espécie e as condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a contratacdo de prestacio de servicos de locacdo de sistema integrado de
Gestdo Previdencidria com implantagdo, manutencdo (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva),
treinamento de usudrios e suporte técnico presencial e remoto de softwares, conforme especificacdes do
Edital, Termo de Referéncia e Anexos do Pregio Eletronico n° 015/2026.

1.2. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢do por ser do
conhecimento das partes:

a) o Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

b) o instrumento convocatdrio, assim considerado o Edital de Licitacdo;
¢) a Proposta do Contratado; e

d) eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR CONTRATUAL E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O Contratante deverd pagar ao Contratado o valor total de RS ......... (eernr), €M ...l (.....) parcelas, no
valor de RS ........ (), cadauma delas, conforme cronograma de pagamento e proposta da Contratada.

2.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugéo
do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
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2.1.2. Os pagamentos devidos ao Contratado dependerio dos servicos efetivamente prestados.

2.2, Para fazer face as despesas resultantes da contratacdo, o Municipio utilizard os recursos previstos na
seguinte dotagcdo(¢des) orgcamentaria(s):

UG 343100

Programa de Trabalho 09.128.0001.2166.0000
Natureza de Despesa 3.3.90.40

Fonte 1.8.02.000000

2.2.1. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

2.2.2. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo se constitui, em hipdtese
alguma, em compromisso futuro, razao pela qual ndo poderd ser exigida, nem considerada como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a LICITANTE VENCEDORA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados apds a regular liquidacao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e creditado diretamente na conta corrente n° da agéncia
...... , Banco............, de titularidade do Contratado, o qual ocorrerd posteriormente a data de apresentacio da
competente nota fiscal eletrOnica/fatura, junto ao setor responsdvel da Unidade Gestora Requisitante, e em
anexo a esta, o atestado de fiscalizacdo emitido por servidor que serd designado como responsavel pela
fiscalizacdo do contrato.

3.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser emitida em moeda corrente do pafs, e, obrigatoriamente estar
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.2.2. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que nao podera ser realizada pelo ordenador de despesas, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante deverd comunicar ao Contratado para que emita
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

3.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizagdo de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

3.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentagdo de que trata o item anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificacdes e demais exigéncias do contrato, fica a administracdo autorizada a ndo
efetuar o pagamento, em sua integralidade, fazendo-o somente quando forem processadas as alteracdes e
retificacGes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalidades previstas.

3.3. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente deverd realizar consulta, de forma on-line aos
sitios eletrOnicos oficiais, para verificar:
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a) a manutenc¢do das condicdes de habilitacao exigidas pelo instrumento convocatorio;

3.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagdo.

3.5. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pelo fornecedor, por for¢a da contratagao.

3.6. Quando ocorrer a situacio prevista no subitem anterior, ndo correra juros ou atualizacdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

3.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

3.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislac@o aplicavel.

3.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributiria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:
I=(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratdrios

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.11. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Cédigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso ndo haja comprovacdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.11.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicio Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO
4.1. DO CONTRATO
4.1.1. O contrato formalizado regular-se-4, no que concerne a sua alteracéio, inexecucéo ou rescisdo, pelas
disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢des do

Edital e pelos preceitos do direito ptiblico.

4.1.2. A contratada reconhece que as hipodteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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4.1.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

4.1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, admitida
a prorrogacgao, nos termos da Lei n® 14.133/21.

4.1.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e cada parte responderad pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

4.1.6. Eventuais alteracdes no contrato devem ser realizadas através de termo aditivo nas hipdteses previstas
no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021 e serdo regulados pelas mesmas condicdes do contrato resultante
da licitacdo, aplicando-se aos pregos base, um redutor, no mesmo percentual encontrado entre o valor global
da proposta vencedora e o preco base incluso neste termo.

4.1.7. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcio na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO DO CONTRATO

5.1. O contrato poderd ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)

ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, conforme disposto na Lei Federal
n°14.133/2021.

5.1.1. Para reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n°® 8.542, de 9 de maio de 2005.

5.2. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo
segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data do orcamento a que a proposta se referir e de
acordo com a vigéncia do contrato.

5.3. Apo6s a aplicag@o do reajuste, o novo valor da parcela ou saldo contratual terd vigéncia e passard a ser
praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a
existéncia juridica do contrato.

5.3.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

5.4.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

5.4.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.4.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, caberd & Administra¢do indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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5.5. O reajuste serd realizado por apostilamento, a teor do art. 136, I, da Lei Federal n° 14.133/21.

5.6. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do Inc. II, da alinea “d”, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.7. Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitagdo,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composicao dos custos
para obtencdo dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econémico
do contrato.

5.8. A extingdo do contrato nido configurard 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio.

5.9. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro deverd ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
6.1. A contratacdo serd formalizada nos termos do art. 95 da Lei 14.133/2021.
6.2. Inicio da execug¢do do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

6.3. Caso nao seja possivel o inicio na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

6.4. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

6.4.1. O fornecimento, instalacdo, migracdo de dados, integracdo de dados, customizagdo, implantacdo e o
treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissdo de ordens de servico pela
CONTRATANTE, conforme subitens da DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

6.4.2. A execucdo da implantacdo pela CONTRATADA deverd ser através de metodologias dageis
previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

6.4.3. Cronograma de realizac@o dos servigos:

6.4.3.1. ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as especificidades
do negécio, adequagdo do sistema as legislacdes pertinentes com a aprovacdo da drea usudria. (Reunido
Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho, redesenho do novo processo
e Cronograma)

6.4.3.2. ETAPA 2.0 - Migragdo dos dados, Configuracdo de Sistemas, Constru¢do das customizacdes, as
simulagdes, as integracdes, as andlises das simulagdes e a homologacdo do sistema por parte da equipe
técnica da CONTRATANTE.

6.4.3.3. ETAPA 3.0 - Essa etapa poderd ocorrer concomitantemente com a etapa anterior, deverd ser
contemplado o treinamento com os usudrios. O treinamento dos usudrios deverd abordar o novo processo
(redesenho), Migracao Final e a operacdo do sistema.
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6.4.4. A remuneracio das Ordens de Servigos correspondera aos aceites de cada etapa ficando assim:
6.4.4.1. ETAPA 1.0 — <10>% do valor da Ordem de Servico.
6.4.4.2. ETAPA 2.0 — <50>% do valor da Ordem de Servico.
6.4.4.3. ETAPA 3.0 — <40>% do valor da Ordem de Servigo.

6.4.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneragdo da Ordens de Servicos OS’s como descrito
acima ou ao final da dltima etapa.

6.5. Local e horario da prestacio dos servicos

6.5.1. Os servigos serdo prestados no seguinte enderegco: Avenida Bardo do Rio Branco, 2390, Centro, Juiz
de Fora ou outro local que venha a ser utilizado como sede da JFPREV

6.5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00
6.6. Materiais a serem disponibilizados

6.6.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no
Edital, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.6.2. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura especificada em um
Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Edital.

6.6.3. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico,
sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessdria para a sua
disponibilizacdo em Data Center via internet.

6.6.3.1.1. Entende-se como estrutura necessdria servidores, sistemas operacionais, banco de dados,
licenciamentos, conectividade e seguranca da informa¢do como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e
solugdo prevencdo de virus, ransomwares e demais ameacas digitais.

6.6.3.2. O sistema deve ser multiusudrio, sem limitacdo de niimero de usudrios com acessos simultineos,
podendo mais de um usudrio trabalhar simultaneamente numa mesma tarefa, desde que com dados
diferentes, mantendo total integridade dos dados.

6.6.3.3. Acesso, com privilégio de "somente leitura", a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos
técnicos da Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformacao Digital e Administrativa e
da JFPREV. O acesso serd sob demanda da CONTRATANTE e de acordo com requisitos de seguranca
previstos no Edital e Termo de Referéncia e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

6.6.3.4. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versao de
banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Transformagao Digital e Administrativa e informagdes afins (dicionério de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS
ADICIONAL para CONTRATADA.
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6.6.4. A CONTRATANTE podera exigir a entrega dos itens da cldusula acima a cada faturamento e
condicionar o pagamento a essas entregas.

6.6.4.1. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

6.6.4.2. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso através
dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas
dltimas versdes. Mas, sempre acessivel via web browser.

6.6.4.3. Nao realizar ou necessitar de instalagdo, direta, e uso de componentes de software nas estacdes de
trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis
de andlise pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformagdo Digital e
Administrativa.

6.6.4.4. Mesmo ndo sendo sua preferéncia, a CONTRATANTE podera vir a considerar o prazo maximo de
90 dias corridos para que um moddulo seja disponibilizado em ambiente de produgdo a partir da data de

emissao da OS de sua implantagao.

6.6.4.5. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

6.6.4.6. Ajuda: O sistema deverd possuir ajuda eletrénica, com textos informativos sobre a utiliza¢do do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a partir do préprio sistema.

6.6.4.7. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usudrios, em formato eletrdnico, descrevendo de
forma didética, todas as fung¢des de cada médulo do sistema.

6.6.4.8. Permitir que os cddigos identificadores dos cadastros possuam sequencial automatico.

6.6.4.9. O sistema devera estar disponivel para o uso durante todo o horario de expediente, sendo que as
tarefas como atualizagdes, copias de seguranca (backups), exportagcdes e manutencdes no Sistema, sejam
programadas ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrupcdes, queda de desempenho etc.) para

o0 usudrio, ndo prejudicando a execucio de seu trabalho.

6.6.4.10. O sistema deverd assegurar a retencdo de dados durante o periodo de tempo estabelecido na
legislacdo, dada sua utilizagdo pelas auditorias.

6.6.4.11. Permitir abertura de varias telas para o mesmo usuario, de modo a ndo precisar “deslogar” toda vez
que precisar consultar exercicios anteriores.

6.6.4.12. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja configuravel.

6.6.4.13. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientacdes técnicas de acessibilidade - World Wide
Web Consortium (W3C) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.6.4.14. Em caso de algum requisito funcional ou nio funcional de algum mddulo, submédulo ou sistema
conflitar com algum outro requisito, fica valendo o requisito/item descrito no nivel mais alto deste Edital.

6.6.4.15. Nio deve haver custo relacionado a nimero de usudrios — internos ou externos;

6.6.4.16. Para o envio de arquivos relativos a obrigacdes legais (como e-social), o SISTEMA deve permitir o
uso de certificado tipo A-3, que deve ser usado exclusivamente nas dependéncias da sede da Autarquia.
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6.6.4.17. O SISTEMA NAO deve exigir reinsercio de dados para cumprimento de exigéncias legais (como,
por exemplo, redigitar dados de tabelas de rubricas para envio ao e-social)

6.6.4.18. Somente poderio ser utilizados na execucgdo dos servigos bens de informadtica e/ou automacio que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

6.6.4.19. - Somente poderio ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que
ndo contenham substincias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
céddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

6.6.4.20. O sistema deverd estar em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 LGPD (Lei geral de Protecdo
de Dados) e suas alteragdes, regulamentagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Brasileira e
Decreto Municipal n° 16.416 de 23 de fevereiro de 2024, garantindo a existéncia de um caminho répido para
a solicitacdo de informacdes relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

6.6.4.21. O sistema de gestdo integrada deverd se pautar pelos conceitos de privacy by design e privacy by
default, nos moldes previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018).

6.6.4.22. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adogcdo de acgdes
preventivas de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por padrdo, ou seja, projetar a
configuracdo padrdo do produto ou servico ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados; protecao
durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento do produto ou servigo, isto é, ter a protecdo de dados
pensada de ponta a ponta; foco no usudrio; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e
transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ci€ncia do processo de coleta com a maior
transparéncia possivel.

6.6.4.23. O sistema de gestdo integrada deve oferecer ferramentas de anonimizacdo dos dados pessoais
tratados.

6.6.4.24. O sistema de gestdo integrada deverd prover alerta de vazamento de dados, bem como interface
com o titular dos dados pessoais (usudrio interno e externo) para atendimento dos artigos 9° e 18 da LGPD.

6.6.5. REQUISITOS DE SEGURANCA CIBERNETICA

6.6.5.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a defini¢do de
perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, para que cada usudrio ou grupo de usudrios possa, ou nao, ter
acesso a determinados médulos, funcdes e objetos (menus, telas, transagdes, dreas de negdcio, entre outros),
por determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteracdo
refletida imediatamente em todo sistema.

6.6.5.2. Permitir que cada usudrio possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas e autorizadas ao mesmo.

6.6.5.3. Permitir bloquear os usudrios que tiverem alteragdo da lotagdo funcional e/ou restri¢des funcionais e
retirar os perfis cadastrados para 0 mesmo.

6.6.5.4. Permitir que o préprio usudrio altere sua senha e atualize seus dados pessoais.

6.6.5.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situacdes de esquecimento de senhas por usudrios.
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6.6.5.6. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro tnico de usudrio previamente registrado no setor
de RH da Autarquia ou do Municipio e senha individualizada, oferecendo a possibilidade de autenticacio
multifator.

6.6.5.7. Prevencao contra fraude: Cada usudrio é tinico no sistema a partir do momento de acesso, niao
sendo possivel o0 mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

6.6.5.8. A CONTRATADA devera realizar cépias de seguranca (backups) diarias com vistas a recuperacao
dos dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em caso de falha nos meios de
armazenamento. Os backups deverdo ser além de didrios, semanais, mensais e anuais, possibilitando assim
pontos de controle que possibilitem a recuperacdo de dados, caso necessdrio, de maneira mais assertiva.

6.6.5.9. Registrar um histdrico de operagdes (trilhas de auditoria e registros de controle) no sistema que possa
ser consultado contendo data, hora, usudrio, funcio do sistema e dado manipulado, para todas as operagdes:
adicdes, alteracdes, consultas, ativagdes, desativacdes e exclusdes de dados no sistema, a fim de que todo o
sistema possa ser auditado. O histérico deve ser composto por logs(registros) do sistema e estes devem ser
armazenados pela CONTRATADA a fim de permitir a elaboracio de relatério inteligivel a ser entregue em
caso de violacdes de seguranca.

.6.5.10. O sistema devera somente permitir exclusido de informacdes ndo vinculadas, do contrario somente
6.6.5.10. O sist d t t 1 de inf ladas, d t t
permitird a desativacdo da informacdo, de modo a manter a integridade e rastreabilidade das informacdes,
ocultando e/ou movendo as exclusdes para um “arquivo morto” a ser recuperado em situagdes de auditoria.

6.6.5.11. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda: Manter na integra todas as transacdes mesmo em
quedas de energia ou falhas de software/hardware; garantir a integridade referencial das tabelas durante as

transacoes; criptografar todas as senhas dos usudrios da solucdo com algoritmos superiores aos padroes MDS
e SHAL.

6.6.5.12. A CONTRATADA devera apresentar relatérios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White
Box do ambiente, em nuvem ou em data center préprio, apés a assinatura do contrato e antecedendo a
entrada do sistema em producdo (de acordo com cronograma de implantac@o a ser estabelecido), e a cada 6
(seis) meses durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corre¢des realizadas.

6.6.5.12.1. Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (andlise de portas de servicos, versao dos webservers, versoes do kernel servidores
Linux), etc.

b) Scan de aplicacdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure, Directory Browsing,
Open Redirect).

6.6.5.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as corre¢des aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

6.9.2.14. Devera ser utilizado o protocolo de comunicacédo segura HTTPS para todos os mddulos do sistema.

6.6.6. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

6.6.6.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana sem interrup¢ao, inclusive fora do hordrio comercial, em finais de semana e feriados. Todos
os servicos de Infraestrutura para suportar a presente contratagdo correrdo por conta da CONTRATADA,
seja ela hospedada em provedor de nuvem ptiblica ou privada ou ainda, em DataCenter préprio. A PJF ndo
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hospedara em suas dependéncias equipamentos e sistemas da presente contratagao.

6.6.6.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatoério
mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA
devera possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center.

6.6.6.3. Disponibilidade de links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda
necessdria ao atendimento da JFPREV, com garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com
certificacdo segura e criptografadas no transporte das informacdes (HTTPS). O fornecimento de qualquer
certificado necessdrio para a execugdo do sistema fica sob responsabilidade da CONTRATADA.

6.6.6.4. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicagdo de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos é de responsabilidade da CONTRATADA.

6.6.6.5. Deverdao ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem a EMTEC realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos
servigos de Data Center.

6.6.6.6. O ambiente deve possuir todos os firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negécios e dados, localizado numa rede privada.

6.6.6.7. Alternativa de contingé€ncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solucdo que
apresente falha.

6.6.6.8. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administragio e gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Bésicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administracio do Banco de
Dados e da aplicagdo.

6.6.6.9. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da JFPREV de forma a somente incluir tais funcionalidades no ambiente de
producdo depois da homologacdo da mesma pela JFPREV representada pelo demandante desta nova
funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas e preventivas.

6.6.7. REQUISITOS DE INTERFACE

6.6.7.1. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a importacdo e exportacdo de arquivos no formato
texto, (em .txt, ou .csv, ou xml, ou json), e por meio de API - Application Programming Interface de todos os
dados presentes no mesmo e que sejam necessarios aos cumprimentos das legislacdes vigentes, assim como
suas alteracdes e instrucdes normativas.

6.6.7.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu contetido
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes, assim como
suas alteracdes e instrugdes normativas.

6.6.7.3. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacdo de dados histéricos, para a alimentagdo
inicial de seus mddulos, tal importacdo serd realizada a partir de dados disponiveis em vdrios formatos tais
como: arquivos no formato texto (.txt, .csv, .sql), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou
LibreOffice (.xIs, .xlsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), ou por meio de
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API, dentre outros, a depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da JFPREV e Prefeitura de
Juiz de Fora, que serdo beneficiadas com o sistema da CONTRATADA

6.6.8. REQUISITOS LEGAIS

6.6.8.1. O presente processo de contratacio deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, ao Decreto do Executivo de Juiz de Fora n° 15635/2022, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n® 115 de 04 de julho de 2020 e a outras legislagdes
aplicaveis;

6.6.9. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

6.6.9.1. Atender aos seguintes requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

g) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao. Nao podera apresentar erros
conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatdrios de acessibilidade
conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagdo deste requisito deverd ser promovida pelo
software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que estd disponivel para download no
endereco URL (Uniform Resource Locator), apresentado a seguir: .
https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

h) Suportar a apresentacdo de conteidos nas paginas webS5 que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos que
otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas através das interfaces de acesso da Solucdo de
Software. Entretanto, vale ressaltar que hd organizacdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
que consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover
0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solucdes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-4 através dos enderecos URL (Uniform Resource Locator) relacionados a seguir: recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag 2.html, https://softwarepublico.gov.br/social/ases

i) Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fun¢do de cada elemento visual
aplicado as paginas web.

j) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem selecionadas
pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

k) Item contetido multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e descricdes para os videos
aplicados nas paginas web.

1) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar textos
como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”.

6.6.9.2. Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecgalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como cdédigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o layout, quando se
aplicar, de forma que nenhuma informacdo fique sem sentido e sem a devida formatagao

6.6.9.3. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade
de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores.

6.6.9.4. Item graficos e diagramas: sumarizar o contetido ou, ento, utilizar o atributo “longdesc”.

6.6.9.5. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetido alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou nio serem suportados pelo navegador (web browser).

6.6.9.6. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos.
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6.6.9.7. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E admitido
o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo deverd ser empregado como
recurso de estruturacao das paginas web.

6.6.9.8. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das paginas web, por exemplo:
menu, contetido, busca, etc.

6.6.9.9. Item controle do usudrio: garantir que todo o conteido das pdginas web deverd ser controlado pelo
usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizacdoes de conteddo (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizag¢do nas paginas web sem que haja a real interagdo do usudrio.

6.6.9.10. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionarao nos
principais navegadores disponiveis no mercado.

6.6.9.11. Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar
precedidos do sinal “- “ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto
a assegurar € a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera
ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas como
deficientes.

6.6.10. REQUISITOS FUNCIONAIS DE NEGOCIO

6.6.10.1. As funcionalidades, foram classificadas da seguinte forma:

6.6.10.1.1. Funcionalidades Obrigatdrias: Aquelas que deverdo estar disponiveis no momento da
implantacdo, podendo ser demonstrdaveis ou ndo.

a) Funcionalidades Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatdrias que deverdo ser apresentadas e
avaliadas na demonstracio do sistema, conforme o item DEMONSTRACAO/ACEITE DO OBJETO.

b) Funcionalidades Nao Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatérias que ndo serdo exigidas na
demonstragdo do sistema devido sua complexidade, porém deverdo estar disponiveis no momento da
implantacao.

6.6.10.1.2. Funcionalidades Desejaveis: Aquelas que néo tiverem marcadas como obrigatdrias e que deverdao
ser disponibilizadas em um prazo maximo de até 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da Ordem
de Servigo para implantacéio do respectivo sistema/médulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE. Os requisitos estdo discriminados conforme Anexo A do Termo de Referéncia
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. Da Unidade Requisitante CONTRATANTE:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato e seus Anexos.

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.
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7.1.4. Comunicar ao Contratado para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, com vistas a liquidac¢do e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato.

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial das obrigagdes contratuais,
na forma prevista na lei e neste Contrato.

7.1.7. Dar ciéncia a Procuradoria-Geral do Municipio, com vistas a ado¢do de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

7.1.8. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucgdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucio do ajuste.

7.1.8.1. O Contratante tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

7.1.9. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, por uma
tinica vez, por igual periodo.

7.1.10. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado perante
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.11. O presente Contrato nido configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do
Contratado e o Contratante.

7.2. Da Sociedade Empresaria CONTRATADA

7.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato, ficando
proibida a expira¢do do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado.

7.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de
Governanga Digital, sobre as atualizacdes de versdo, release ou revisdo de todos os mddulos da solucdo
durante a vigéncia do contrato.

7.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdio, a qual serd responsdvel pela seguranca de acesso prevista no item 6.9.2. deste
documento e por disponibilizar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usudrios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacOes e manutenc¢des necessdrias.

7.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificacdo da CONTRATANTE.
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7.2.6. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

7.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

7.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologagéo das aplicacdes para
uso da CONTRATANTE.

7.2.9. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutencio do sistema, conforme constante nos
itens 1.2.8.7. ¢ 1.2.9.2 da minuta do edital.

7.2.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacgdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servicos prestados.

7.2.11. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

7.2.12. Garantir o atendimento as Legislacdes para os médulos especificados no objeto;

7.2.13. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servicos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando aos representantes do(s) respectivo(s) 6érgao(s)
envolvido(s) e & Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATADA.

7.2.14. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operacao do sistema/mddulo e implantar os requisitos classificados como desejdveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da Ordem de
Servi¢o para implantacdo do respectivo sistema/moédulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

7.2.15. Atender as demais condi¢des estabelecidas no contrato.

7.2.16. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo possuir
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deverd ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e efici€ncia energética equivalente.

7.2.17. Os bens de informética e/ou automacgdo a serem utilizados na execuc¢do dos servigos nao poderdo
conter substincias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

7.2.1.1. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

7.2.1.1.1. Apés o término do contrato deve ficar disponivel uma versdo do sistema permitindo o acesso aos
dados e relatérios em modo de leitura pelo periodo minimo de 1 (um) ano;

7.2.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versdo de
banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Transformacdo Digital e Administrativa e informacdes afins (diciondrio de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL
para CONTRATADA.
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CLAUSULA OITAVA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS, GLOSAS E SANCOES

8.1. Os casos de inexecu¢do do objeto deste Edital, erro de execugdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento, sujeitard o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei n° 14.133
de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por
prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragcdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

8.2. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.3. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo proprio, nos termos da
Lei 14.133/2021.

8.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) dar causa a inexecu