PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 174/2024 - SRH

Processo Administrativo Eletronico n°® 7.317/2024

Data de Abertura da Sessio Publica: as

09:00hs

do dia 03/02/2025, no enderego -ecletronico

https:/www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de suporte operacional e
consultoria as atividades de autogestdo do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF).

Valor global estimado: RS 4.610.198,84 (quatro milhdes, seiscentos e dez mil, cento e noventa e oito reais e

oitenta e quatro centavos).

SRP?
( )Sim (X)Nio

Exclusiva ME/EPP?
( )Sim (X)Nao

Reserva de quota ME/EPP?
( )Sim (X)Nao

Marca/Modelo
( )Sim (X)Nao

Margem de preferéncia?

Amostra/Demonstracio?
( X )Sim( )Nao

( )Sim (X)Néo

Vistoria? () Obrigatéria () Facultativa ( X ) Nao se aplica

Prazo para envio da proposta/documentacio: No minimo 2 (duas) horas apds a convocagao do pregoeiro.

Pedidos de esclarecimento: até 29/01/2025 para o endereco eletronico www.portaldecompraspublicas

Impugnacées até 29/01/2025 para o endereco eletronico www.portaldecompraspublicas

Acompanhe as sessoes publicas dos Pregdes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo endereco
www.portaldecompraspublicas, selecionando as opgdes Pesquisa de Processos > Objeto > Processo >
Orgao > Pregoes.

O Edital Completo podera ser obtido pelos interessados no Portal de Compras Puablicas —
www.portaldecompraspublicas.com.br -, no site da  Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/pregao_eletronico/2025/index.php e no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP).

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A4D9-A77D-90AB-2853 e informe o cédigo A4D9-A77D-90AB-2853
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 174/2024 — SRH

O Municipio de Juiz de Fora - MG, por meio do Secretaria de Recursos Humanos - SRH, com
interveniéncia da Subsecretaria de Licitagdes e Compras - SSLICOM, situada a Av. Brasil, 2001/7° andar, nesta
cidade de Juiz de Fora — MG, torna publico que fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO, na forma
ELETRONICA, modo de disputa ABERTO, pelo critério de julgamento MENOR PRECO, do objeto
devidamente descrito, caracterizado e especificado no Termo de Referéncia e anexos deste Edital, na forma da
lei.

A presente licitacdo se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, especialmente pelas normas de carater
geral da Lei Federal n° 14.133/2021¢ demais legislagdes aplicaveis, bem como pelos preceitos de Direito
Publico, pelas disposi¢des deste Edital ¢ de seus Anexos, normas que as licitantes declaram conhecer ¢ a elas se
sujeitarem incondicional e irrestritamente.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacio de empresa especializada na prestacio de servigos
técnicos de suporte operacional e consultoria as atividades de autogestdo do Plano de Assisténcia a Saude
(PAS-JF) - destinado a proporcionar aos servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus
dependentes, a cobertura total ou parcial, de despesas com o atendimento médico-hospitalar e
ambulatorial, conforme especificagdes constantes do Anexo A — Termo de Referéncia e demais anexos que
integram este Edital, como se nele estivessem transcritos por serem do conhecimento das partes.

1.2. O objeto compreende as seguintes atividades:

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a
Service) — Software como Servigo compreendendo implantagdo, migragdo de dados, customizagéo,
treinamento, suporte € manutengio;

b) Atendimento aos participantes;

¢) Processamento das contas médico-hospitalares;

d) Auditoria médica;

e) Inteligéncia médica;

f) Avaliagdo atuarial;

g) Controle das receitas de contribuigdo dos participantes e das despesas médicas assistenciais.

1.3. Integra este Edital, como se nele estivesse transcrito o Termo de Referéncia - Anexo A -, assim como todas
as especificagdes, quantitativos e valores neste contidas.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. Os recursos necessarios a aquisi¢cao do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria
n°: 219100.10.122.0007.2004.0000.189.906.000.3.3.90.39.05.

2.2. O valor total estimado para a licitagdo ¢ de RS 4.610.198,84 (quatro milhdes, seiscentos e dez mil, cento e
noventa e oito reais e oitenta e quatro centavos).

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
3.1. O critério de julgamento da presente licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL.

3.1.1. Ao final dos lances, caso haja reducdo de prego, o percentual apurado entre o valor final e o valor inicial
global, devera ser igualmente deduzido dos valores mensais.

3.1.2. Ap6s aplicagdo do percentual de desconto, conforme item anterior, o valor mensal e total apurado podera
sofrer arredondamento, que sera sempre realizado para o menor valor imediato.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Para a participagdo nesta licitacdo é necessario que o interessado esteja credenciado regulamente junto ao
Portal de Compras Publicas e Portal Nacional de Compras.

4.2. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, desde que apresentem a documentagdo de
habilitacdo descrita no subitem 10.6.7.

4.3. Sera permitida a participa¢do em consorcio, sujeita as seguintes regras:
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

a) as empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de compromisso de constitui¢do de
consorcio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que sera responsavel principal, perante a Unidade
Requisitante, pelos atos praticados pelo Consoércio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria estabelecida na
alinea “d”. Por meio do referido instrumento a empresa lider tera poderes para requerer, transigir, receber e dar
quitagao.

b) apresentag¢do conjunta, mas individualizada, da documentag@o relativa a habilitagdo juridica, a qualificagdo
técnica, a qualificagdo econdmico—financeira, a regularidade fiscal e a regularidade trabalhista. As consorciadas
poderdo somar seus quantitativos técnicos e econdomico—financeiros, para o fim de atingir os limites fixados
neste Edital relativamente a qualificagdo técnica e econdmico—financeira. Nao sera admitida, contudo, a soma de
indices de liquidez e endividamento, para fins de qualificagdo econdmico—financeira;

¢) as empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitacdo isoladamente, nem por intermédio de mais de
um consorcio;

d) as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consodrcio, tanto na fase da
licitagdo quanto na da execucao do objeto;

e) O consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constituigdo e registro antes da
aquisicao.

4.3.1. As operagdes societarias promovidas por sociedades empresariais isoladamente ou por aquelas
participantes de consércio ou as alteragdes de composi¢ao de consércio deverdo ser submetidas a analise da
Unidade Requisitante para afericdo da manutencdo das condi¢des de habilitacdo ou verificagdo de suas
implicagdes com o objeto do Contrato, que podera ser extinto em qualquer hipoétese de prejuizo ou elevacdo de
risco para o seu cumprimento.

4.3.2. A substitui¢do e o ingresso de consorciado devera ser expressa e previamente autorizada pela Unidade
Requisitante e sera condicionada a comprovagao de que a empresa substituta/ingressante preenche os requisitos
exigidos para habilitagdo juridica e de regularidades fiscal, social e trabalhista, além da comprovagdo de que o
consorcio mantém, no minimo, os quantitativos originarios para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificagdo economico—financeira apresentados a ocasido do certame.

4.4. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO, a licitante assinalard “SIM” ou “NAO” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes DECLARACOES:

4.4.1. Que declara que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital. (Declaragdo de conhecimento do
Edital)

4.4.2. Que declara cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado de
Previdéncia Social. (Declaracao de reserva de cargos)

4.4.3. Que sob pena de desclassificagdo, declara que as suas propostas economicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas. (Declaracdo de proposta econdmica)

4.4.4. Que declara para fins do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos. (Declaracdo de Nao-Emprego de menores)

4.4.5. Que declara ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
nos termos do inciso III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal. (Declaragdo de Nao-
Emprego de trabalho degradante)
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

4.4.6. Que declara, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/91, estar ciente do cumprimento da reserve de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para trabalho da Previdéncia Social e que, se aplicando ao
nimero de funciondrios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.
(Declaragao de Acessibilidade)

4.4.7. Que declara sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo
no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores. (Declaragdo de
Inexisténcia de Fato Superveniente)

4.4.8. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

4.4.8.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.4.8.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5. Nio sera permitida a participacdo de licitantes cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes do seu
quadro técnico sejam servidores da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio, ou que o tenham sido nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta licitacdo. Sera vedada também a participagdo de
licitantes que possuam em seus quadros funcionais profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2°
escaldes da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, devendo apresentar
declaracdo de atendimento a tal requisito.

4.6. Nao serdo aceitas na presente licitacdo as licitantes que tenham participado da elaboragdo do(s) projeto(s)
relacionado(s) ao objeto desta licitagdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja integrado por profissional
que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

4.7. Ndo sera permitida a participagdo de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.8. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente, empresas
controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404/76, concorrendo entre si, conforme
o inciso V do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.9. Nio serdo admitidas nesta licitagdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas condigdes do
impedimento, ¢ as declaradas inidoneas pela Administragdo Direta ou Indireta, assim como as empresas e/ou
seu socio majoritario que tenham sido apenados com proibi¢do de contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do art. 12 da Lei Federal n° 8.429/1992 e alteragdes posteriores.

4.10.N2o poderdo participar da licitacdo as pessoas fisicas e juridicas que se encontrarem em débito com a
Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do art. 41 do Cddigo Tributario Municipal (Lei n°
5.546/1978).

4.11. Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente, que se
enquadrem nas demais disposigOes do art. 14 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

4.12. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes,
visando a habilitagdo, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.

4.12.1. A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consorcio, deve informar enderego
de representante em territorio brasileiro, com poderes para receber intimagdo e citagdo, bem como enderego
eletronico para comunicagdes.

4.13. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.
5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no Portal de Compras Publicas que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria pregdo em sua forma eletronica.

5.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuigdo de chave de identificagdo ¢ de senha, pessoal ¢ intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico.

5.1.2. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio do acesso.

5.1.3. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao eletronico.

5.2. O cadastro devera ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a realizagao
das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5.3.1. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que
indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

5.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal de Compras
Publicas ¢ manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para recebimento das propostas, quando, entdo, encerrar-

se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.1.1. As propostas de preco serdo ofertadas com base no MENOR PRECO GLOBAL do objeto licitado.
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6.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilita¢do, quando solicitados, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

6.2.1. O envio da proposta, como também o ultimo lance oferecido a ser convertido em proposta final mediante
solicitacdo do pregoeiro, vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigagdes inerentes ao
certame.

6.2.2. O licitante melhor classificado devera apresentar a documentagdo de habilitagio em campo proprio no
sistema, a partir da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. O Pregoeiro nao podera estabelecer prazo
inferior a 2 (duas) horas para a apresentacao da documentacgao.

6.3. As licitantes poderdo retirar ou substituir suas propostas inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica da presente licitagdo, no dia e horario estabelecido.

6.3.1. Os documentos que compdem a proposta licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliac@o do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.3.2. Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmac¢do daqueles exigidos no
edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de
lances, em formato digital.

6.3.3. O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, mediante decis@o fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhe atribuira validade e
eficacia para fins de classificagdo.

6.4. No prego proposto serdo computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns), incluindo a totalidade
dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitacdo, constituindo obrigagdo da CONTRATADA o
pagamento dos salarios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios
e securitarios, bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais decorrentes da execug¢ao do contrato,
inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao objeto da licitacdo e quaisquer despesas extras e
necessarias ndo especificadas neste Edital, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitagao.

6.5. O valor total da proposta, acrescido dos valores devidos a titulo de contribui¢do previdenciaria, na forma do
item anterior, serd considerado apenas para efeito de comparacdo com o valor das propostas apresentadas pelas
demais licitantes, no momento do seu julgamento.

6.5.1. O valor devido titulo de contraprestacdo pela execucao dos servigos serd obtido mediante a dedugdo do
valor total da proposta do montante do valor devido a titulo de contribui¢do previdenciaria, o qual devera ser
recolhido a entidade competente, na forma da legislacéo.

6.6. Nenhuma reivindicacdo para pagamento adicional serd considerada se decorrer de erro ou ma interpretagao
do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se—4 que os pregos propostos sdo completos e suficientes para
pagar todos os servigos.

6.7. A licitante devera remeter a proposta de precos devidamente adequada aos precos ofertados na fase
competitiva em arquivo unico compactado, no curso da sessdo publica, quando solicitada a fazé—lo pelo
Pregoeiro.

6.8. As licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentacdo das suas propostas. A Unidade
Requisitante em nenhuma hipoétese, sera responsavel por tais custos, quaisquer que sejam os procedimentos
seguidos na licitagdo ou os seus resultados.
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6.9. Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregédo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.10. A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte ¢ que queira usufruir do
tratamento privilegiado assegurado pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos previstos no referido diploma legal, especialmente no
seu art. 3°, sob as penas da lei, em especial do art. 299 do Coédigo Penal.

6.10.1. A falta da declaragdo de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte

nao conduzira ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

6.10.2. A declaracdo falsa de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte
implicara a sua inabilitagdo quando a falsidade for constatada no curso do certame, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico de processamento
do certame, dos seguintes campos:

7.1.1. Valorglobal;

7.1.2. Marca; quando for o caso

7.1.3. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

7.4.1. Na proposta deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem,
alimentagdoedemaisdespesasdecorrentesdaexecucdodoservigo,ouseja,todososcustosinerentes ao fornecimento,
instalacdo, implantacdo, migracgdo, treinamento, operacdo assistida, licengadeuso, servigos e ferramentas de
terceiros, atualizagdes, suporte e manutengdes do sistema ora objetivado.

7.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia de elaboracdo e deliberacdo da Unidade Gestora
Requisitante, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.
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7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

7.9.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizagdo pelos orgdos de controle e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execuc¢ao do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

8.2.3. A nio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.4. No caso de diligéncia, sera disponibilizado no sistema um campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do valor
consignado no registro.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo ¢ as
regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser indicado pelo
pregoeiro.

8.10. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apods
0 registro no sistema de processamento do certame, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
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8.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto. Os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

8.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacédo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

8.12.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, podendo ser auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagoes.

8.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

8.13.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances na seguinte forma:

8.13.1. Na ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; ou
8.13.2. Na ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem dos subitens anteriores.

8.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

8.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
quando encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.
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8.19.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

8.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto na
ordem do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.20.2. Para fins do item 8.20.1, o Pregoeiro podera abrir diligéncias para solicitar a documentacao dos licitantes
empatados, nos moldes do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21.Definido o resultado do julgamento, a Administragdo podera negociar condigdes mais vantajosas com o
primeiro colocado.

8.21.1. A negociacdo apontada no item anterior podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

8.21.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.21.3. O resultado da negociac¢do sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do processo
licitatorio.

8.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.

8.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante.

8.22. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA
9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
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14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacao.

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

9.3. Constatada a existéncia de sanc¢@o, nos moldes legais, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

9.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

9.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

9.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do pre¢o em relagdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.7.1. Contiver vicios insanaveis;

9.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratacdo;

9.7.4. Nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

9.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigé€ncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

9.8. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

9.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 9.8, s sera considerada apos diligéncia, provocada
pelo Pregoeiro ao setor técnico adequado, que comprove:

9.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; ¢

9.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.9. DA DEMONSTRACAO/ACEITE DO OBJETO

9.9.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera demonstrar a solucdo, a ser apresentada na Sede do PAS-JF, na Rua Marechal Deodoro 230/6 °

andar — Centro — Juiz de Fora - MG.

9.9.2. No caso de ndo haver demonstragdo ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita, ou havendo demonstragéo
fora das especificagOes previstas, a proposta sera recusada.

9.9.3. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema do
https://www.portaldecompraspublicas.com.br
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9.9.4. Se a(s) solugdo(Oes) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), serd analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s)
solugdo(Oes) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes constantes no
Anexo A.

9.9.5. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administragdo todas as condi¢des indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

9.9.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas. Para
este fim, a CONTRATANTE, constituira uma comissdo com técnicos/ representante(s) do(s) respectivo(s)
orgdo(s) envolvido(s), que avaliardo a demonstragdo do sistema ofertado pela licitante classificada em primeiro
lugar, que devera apresenta-lo em, no maximo, 2 dias uteis a contar da data de classificacdo. A
CONTRATANTE indicara o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando computador, data show e link
de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera estar disponivel, para acesso via web, em
servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de até 2 dias para a apresentagdo. A critério
da Prefeitura de Juiz de Fora o prazo de demonstragao podera ser estendido por mais 2 dias.

9.9.7. A demonstragdo do Sistema podera ocorrer no formato on-line ou presencial, ficando a critério do
CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento.

9.9.8. Para fins de demonstragao, as especificagcdes foram classificadas em itens obrigatorios e itens desejaveis,
conforme tabela Anexo I.A. Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o sistema da CONTRATADA ja
devera conter para pronta implantagdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que, apesar de necessarias,
poderdo ser implantadas posteriormente, conforme definido no topico OBRIGACOES DA CONTRATADA.

9.9.9. A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se:

9.9.9.1. Apresentar sistema ndo desenvolvido com arquitetura nativa para web. O sistema apresentado nao
atender a 100% (cem por cento) dos requisitos funcionais marcados como obrigatérios, conforme tabela no
Anexo LA.

9.9.9.2. O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias de adequagdo a Lei Geral de Protegdo de Dados e
ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

9.9.9.3. A comissdo emitira um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos no Anexo A. Em caso negativo, serd avaliado o sistema da
licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda aos
requisitos técnicos deste instrumento.

9.9.10. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagdo da licitante vencedora e cabera aos
representantes(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de Licitagdes e¢ Compras,

publicarem a data da apresentacdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

9.9.11. A fase de apresentagdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condigdo para a homologagao do certame.

9.9.12. A demonstrac¢do dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, podera ser gravada com a finalidade de
registro.

9.9.13. Durante a demonstracdo, a licitante devera fornecer link, usudrio e senha para acesso ao sistema pela
comissao técnica constituida pela CONTRATANTE.
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10. DA HABILITACAO

10.1. O julgamento da habilitagdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os
quais dizem respeito a:

a) Documentacao relativa a habilitagdo juridica;

b) Documentagao relativa a habilitacdo econdomica—financeira;

¢) Documentagio relativa a habilitagéo fiscal;

d) Documentagao relativa a habilita¢do social e trabalhista;

e) Documentagdo relativa a qualificagdo técnica.

10.1.1. Como condigdo prévia ao exame da documenta¢do de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratagdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, ¢ ainda nos
seguintes cadastros:

10.1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP);

10.1.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

10.1.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

10.1.2. Para fins de habilitagdo, sera observado o preenchimento “sim ou ndo”, em campo proprio do sistema
eletronico, das declaragdes constantes nos subitens do item 4.16 deste Edital.

10.2. Nao serdo aceitos como documentacdo habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de inscrigao,
protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto nos casos admitidos
pela legislagdo.

10.3. Se os Certificados, Declaragdes, Registros e Certiddes nao tiverem prazo de validade declarado no proprio
documento, da mesma forma que nio conste previsao em legislagdo especifica, os referidos documentos deverao
ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da realizacdo da licitagdo.

10.4. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo.

10.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo das diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o item 10.4, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia sera registrada em ata.
10.6. Da Habilitacao Juridica:

10.6.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

10.6.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma eletronica

ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos de designacao de seus
administradores, caso designados em ato separado;
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10.6.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composi¢do da
diretoria em exercicio.
10.6.3.1. A sociedade simples que niao adotar um dos tipos societarios regulados no Codigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administra¢do, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa.
10.6.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administra¢do e averbagdo no registro
competente.
10.6.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizag¢do para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.
10.6.6. Na hipotese de existir alteragdo nos documentos citados acima posteriormente a constituigdo da
sociedade, os referidos documentos deverao ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as clausulas

em vigor.

10.6.7. As sociedades cooperativas deverdo fornecer os seguintes documentos, de forma atualizada e
consolidada:

10.6.7.1. Ato constitutivo;
10.6.7.2. Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;
10.6.7.3. Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

10.6.7.4. Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das Assembleias que os
aprovaram;

10.6.7.5. Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da cooperativa;
10.6.7.6. Registro de presenca dos cooperados nas 03 (trés) ultimas Assembleias Gerais;

10.6.7.7. Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste certame,
acompanhada dos documentos comprobatorios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

10.7. Da Habilitacao Econdmico-Financeira:

10.7.1. Balango patrimonial ¢ Demonstragdo do Resultado do Exercicio (demonstragdes contabeis) dos 2 (dois)
ultimos exercicios, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado h4 mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

10.7.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores, das
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =
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PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE
ILC=
PASSIVO CIRCULANTE

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente, os
seguintes requisitos:

ILC ot maior ou igual a 1(um)

ILG oo maior ou igual a 1(um)

10.7.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) ¢ a
Demonstra¢do do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) tltimos exercicios, conforme art.
176, § 1° da Lei 6.404/76 ¢ inciso Ido art. 69 da Lei 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente; ou
d) por copia ou fotocopia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;

e) Por Escrituragdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, com nimero de recibo em todas as paginas.

10.7.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de um ano, essa devera apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual devera conter a identificagdo legivel e assinatura do responsavel contdbil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente;

10.7.3.2 Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos no item
10.7.1. limitar—se—2a0 ao ultimo exercicio.

10.7.4. O licitante que ndo alcangar os indices acima exigidos, devera comprovar que possui patriménio liquido
minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo. A comprovagdo sera
obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial (Demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.

10.7.5. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

10.7.6. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperagdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judicidrio de que a interessada estd autorizada a participar de
procedimento licitatorio.

10.7.7.A auséncia da certiddo negativa de faléncias ndo deve implicar na imediata inabilitacdo do licitante,
devendo o pregoeiro ou a comissao de licitacdo atestar a capacidade econdmico-financeira do licitante por meio
de diligéncias.
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10.7.8. Sera exigido do consorcio licitante um acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor exigido
do licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.8. Da Habilitacao Fiscal:
10.8.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.8.2. Prova de inscrig@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitagao.

10.8.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal ¢ a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

10.8.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
10.8.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

10.8.5.1. Para os fins do art. 41 do Cddigo Tributario Municipal, a habilitagdo dos proponentes ndo sediados no
Municipio de Juiz de Fora/MG, ficara condicionada a verifica¢do da regularidade fiscal perante este Municipio.

10.8.5.2Nos termos da subclausula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua
documentagdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

10.8.6. Prova de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

10.8.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo Decreto —
Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.8.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagio
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo;

10.8.8.1. Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, ¢ emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativa.

10.8.8.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicarda a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.9. Documentacao relativa a habilitacio social e trabalhista:
10.9.1. Certiddo Negativa de Ilicitos Trabalhistas praticados em face de trabalhadores menores, emitida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, ou Declaracao firmada pela licitante, de que ndo emprega menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo maiores
de quatorze anos na condi¢@o de aprendiz, sob as penas da lei.
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10.9.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeito negativo.

10.10. Da Qualificaciao Técnica:

10.10.1.Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucgdo de servigos técnicos em fornecimento e implantagdo de sistema
informatizado, demonstrando a prestagao de servigos compativeis com o objeto da contratagao.

10.10.2. Nao sera admitida a apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou empresas
do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também pertencer ao grupo
econdmico.

10.10.3. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e devera conter a razao
social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome completo do
responsavel pelas informacées, com o cargo e numero de telefone de contato atualizado, e-mail e data da
realizaciio dos servicos e descricio dos servicos prestados, bem como assinatura.

10.10.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras
da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa proponente.

10.10.5. E facultado 8 CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas para dirimir
quaisquer duvidas referentes ao exposto acima.

10.10.6. O(s) atestado(s) ou documento(s) podera(ao) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
davidas quanto ao seu conteudo, tipificagdo dos servigos executados, inclusive com verificagdo dos respectivos
expedientes que lhe deram origem, visitas ao local etc.

10.10.7. Em atendimento ao Art. 67 da Lei 14.133 de 2021 em consonéancia com a Lei 4.769/65, nos casos onde
os servigos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas a ¢ b da Lei 4.769/65 e com o
Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto 61.934/67, os mesmos deverdo ser seguidos.

10.10.8. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior como objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

10.10.8.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois)anos na prestacdo dos servigos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos
serem ininterruptos, conforme Anexo VII-A da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n° 5, de26/05/2017,
aplicavel por for¢a da IN SEGES/ME n° 98/2022.

10.10.8.2. Atestado de capacitagdo técnica, fornecidos por clientes (entidade publica ou privada) papel timbrado
da empresa, de acordo com as caracteristicas compativeis com o objeto. Este atestado devera compreender a
habilitagdo técnica devendo mencionar a modalidade autogestdo em satide, com rede propria da contratante, que
ateste que a licitante esteja prestando ou tenha prestado, sem qualquer desabono, servigos compativeis em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, por pelo menos 2 (dois) anos, identificando clara e minimamente os
servigos abaixo relacionados, considerados como as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto:
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10.10.8.2.1. Recepgdo e digitagdo das contas assistenciais;

10.10.8.2.2. Auditoria médico-hospitalar interna e externa;

10.10.8.2.3. Processamento e auditoria informatizada de contas assistenciais;

10.10.8.2.4. Suporte tecnoldgico a gestdo do plano com disponibiliza¢do de ferramentas de gestdo de plataforma
totalmente WEB, envolvendo e referindo ainda quantitativos que, de forma individual ou no conjunto dos
atestados, superem 2112 (dois mil cento e doze) beneficiarios.

10.10.8.2.5. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresenta¢do € o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.10.8.2.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

10.10.8.2.7. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.10.9. Requisitos para a equipe técnica

10.10.9.1. Os servigos de que tratam o Anexo A deverdo ser executados direta e pessoalmente pelos mesmos
profissionais integrantes da equipe técnica constante da documentagdo apresentada para contratagdo.

10.10.9.2. Na hipétese de modificagdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE a solicitagdo de alteracdo de sua composi¢do, com
antecedéncia minima de 5 dias uteis, para aprovacdo formal, ¢ mediante apresentagdo para exame ¢ avaliagdo da
CONTRATANTE, a documentagdo relativa aos novos componentes da equipe técnica, conforme exigido na
contrata¢do, em compatibilidade com o objeto do Anexo A.

10.10.9.3. A vinculacdo dos profissionais administradores ao quadro permanente da LICITANTE podera ser
comprovada mediante contrato social, quando for o caso de socio-gerente ou socio dirigente.

10.10.9.4. Com a finalidade de comprovar a qualificag@o técnica dos profissionais da LICITANTE, devera ser
apresentada a comprovagdo da qualificacdo dos profissionais da equipe técnica, nas quantidades minimas e
documentos comprobatorios, a seguir descritos:

Profissional/Responsabilidade QuantidadeMinima DocumentosComprobatoérios
Gerentede Projetos 1 porsistema Certificacdo e experiéncia em
implanta¢des
utilizand

o metodologiasageis.Atestadocom
experiéncia  comprovada na

implantacdo da solucdo
contratada.
Responsaveltécnico 1 porsistema Certificado de conclusdo de

graduacaooucursotécniconaaread
e TI ou de especializacdo ou
mestrado em areas afins, a ser
comprovado.  Atestado  com
experiéncia
comprovadanaimplantagaoda
solucdocontratada.

10.10.9.5. A comprovagao do vinculo do Responsavel Técnico com a empresa, podera se dar da seguinte forma:
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10.10.9.6. Socio da LICITANTE, mediante apresentagdo de copia do ato constitutivo no qual o profissional
figure como sécio;
10.10.9.7. Quando Diretor, ata de eleigao;
10.10.9.8. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado ou de qualquer documento comprobatorio de vinculo empregaticio previsto na legislacdo da
regéncia da matéria;
10.10.9.9. Ou ainda, comprovacao da disponibilidade do profissional com base em contrato de prestagcdo de
servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legisla¢do civil, caso este tipo de servigo comporte este tipo de

contratacao.

10.10.9.10. Apresentar declaracao de contratacdo futura, ou de disponibilidade no quadro atual, de profissionais
que atendam as exigéncias constantes no Anexo A.

10.10.9.11. A empresa devera fornecer os documentos comprobatorios necessarios.
10.10.10. Os atestados ou certiddes recebidas estdo sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua Equipe de
Apoio quanto a veracidade dos respectivos contetidos, inclusive para os efeitos previstos nos arts. 169, § 3°, 11,
da Lei Federal n° 14.133/2021, e 337-F do Cddigo Penal.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

11.1.2. conter a indicag@o do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considerag@o no decorrer da execugdo
do contrato ¢ aplicac¢do de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

11.3. Os pregos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao

corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacdo.

12. DO RECURSO

12.1. Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de mensagem langada no sistema,
que poderdo manifestar a intengdo de interpor recurso, em campo proprio do sistema, no prazo concedido na
sessao publica.

12.2. As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo de 3 (trés) dias uteis para
apresentacao das razdes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazdes no mesmo prazo, contado a partir do dia do término do prazo da recorrente, sendo—lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.3. A apresentagdo das razoes e das contrarrazdes dos recursos devera ser realizada, unica e exclusivamente,
em campo proprio do sistema eletronico, observados os prazos estabelecidos no item anterior.

12.4. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data de intimag¢do ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de
abril de 2021.

12.4.1. Podera ocorrer pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéo,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da Lei Federal n°.
14.133, de 1° de abril de 2021.

12.5. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara
o0 objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

13. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

13.1. Constatada a regularidade dos atos praticados e decididos os recursos eventualmente interpostos, a
autoridade competente da Unidade Requisitante podera adotar uma das medidas previstas no art. 71 da Lei
14.133.

13.2. Integra o presente Edital, a minuta do Contrato cujas disposi¢des disciplinardo as relagoes entre a Unidade
Requisitante e a ADJUDICATARIA.

13.3. O fornecimento dos bens que tiverem seus pregos registrados na Ata de Registro de Pregos sera solicitado
pelo CONTRATANTE mediante convocagio da ADJUDICATARIA, por meio de publicagio no Diario Oficial
do Municipio ou de comunicacdo formal, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, para assinatura do
contrato ou para retirada de instrumento equivalente, ciente de que devera comparecer no endereco informado,
podendo, na impossibilidade de comparecimento do seu representante legal, enviar mandatario munido da
respectiva procuracao, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, ¢ da via original do
documento de identidade e do cartdo do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do outorgado, conferindo—lhe
poderes especificos para a assinatura de contrato administrativo ou para a retirada de instrumento equivalente.

13.3.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, ¢ desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Unidade Requisitante.
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13.4. Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Pregos (ARP) ou de retirar
o instrumento equivalente no prazo assinalado, podera o Pregoeiro, independentemente da aplicagdo das sangdes
administrativas a faltosa, examinar as ofertas subsequentes ¢ a qualificacdo das licitantes por ordem de
classificagdo, e assim, sucessivamente, observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte, até a apuragdo de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

13.5. A ADJUDICATARIA devera comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da ARP ou da
retirada do instrumento equivalente, a manutencdo das condi¢des demonstradas para habilitacdo no Edital.

13.6. A CONTRATADA sera responsavel, na forma do Contrato ou da ARP, pela qualidade dos servigos que
sdo objeto desta licitagdo, em conformidade com as especificagdes do termo de referéncia e/ou dos projetos,
com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a
ser atestada pelo responsavel da fiscalizacdoquanto a execugdo do contrato.

13.6.1.A ocorréncia de desconformidade implicara na substituicdo dos materiais recusados, por outro, que sera
substituido, sem 6nus para a Unidade Requisitante e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

13.7. A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os Onus, encargos e
obrigacdes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, e por todos os danos e prejuizos que, a
qualquer titulo, causar a terceiros, especialmente, mas nao limitado, aos concessionarios de servigos publicos,
em virtude da execugdo do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos € sucessores.

13.8. No momento da assinatura do Contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a ADJUDICATARIA
devera apresentar, quando couber, relagdio nominal de seus empregados, com a devida documentagdo
comprobatoria, demonstrando cumprir o disposto nas politicas de inclusdo estabelecidas na legislacdo em vigor.
13.9.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com vigéncia a partir da data da sua assinatura,
podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado ou alterado, nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei

Federal n° 14.133/2021.

13.9.1. No caso de servigos ¢ fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts. 107
e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

14. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
14.1. Observado o disposto no Art. 117 da Lei n° 14.133/2014, o acompanhamento, a fiscalizagdo, o
recebimento e a conferéncia do objeto, serdo realizados por fiscal designado lotado na Unidade Requisitante e
demais regramentos previstos no Termo de Referéncia — Anexo A -,que integra este Edital.

15. DA ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

15.1. As regras sobre entrega e critério de aceitagdo do objeto constam no Termo de Referéncia — Anexo A -,
que integra este Edital.

16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
16.1. As regras sobre entrega e critério de aceitagdo do objeto constam no Termo de Referéncia — Anexo A -,
que integra este Edital.
17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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17.1. A recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro do
prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas, independentemente do
disposto no subitem 13.4, sujeitando—a as penalidades previstas em lei e no 15.1. As regras sobre entrega ¢
critério de aceitagdo do objeto constam no Termo de Referéncia — Anexo A -, que integra este Edital.

17.1.1. As regras sobre as sangdes administrativas sdo aquelas impostas por lei e constam no 15.1. As regras
sobre entrega e critério de aceitacdo do objeto constam no Termo de Referéncia — Anexo A -, que integra este
Edital.

17.2. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com rela¢do de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos deverao ser efetuados ap6s a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.1.1. As regras sobre pagamento constam no 15.1. As regras sobre entrega e critério de aceitacdo do objeto
constam no Termo de Referéncia — Anexo A -, que integra este Edital.

18.2. A contratada devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes de
recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida,
declaracdo de regularidade trabalhista.

18.3. Do atraso do pagamento sem culpa da Contratada:
18.3.1.Em casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma

forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag@o financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

I=
(TX/100)
365
EM=1x
Nx VP
Onde:
I = indice de atualizagdo financeira;
TX = percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = encargos moratdrios
N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.
18.3.2.Pa

ra a hipotese definida no item anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira originaria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.
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18.3.3. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Cddigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso ndo haja comprovacao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.3.4. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuigdo Previdenciaria sera feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

19. DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO DO CONTRATO

19.1. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data da
apresentacdo da Proposta Comercial.

19.2.Nos termos do art. 25, §8°, 1, ¢ 92, V, e §4°, 1, da Lei n° 14.133/21, observado o interregno minimo de 01
(um) ano, o contrato podera — preferencialmente por simples apostila, a teor do art. 136, I, da Lei n° 14.133/21 —
ter seu valor reajustado, com base no IPCA.

19.3. A periodicidade do reajuste ¢ anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo segundo)
més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentacdo da proposta e de acordo com a vigéncia do
contrato.

19.4. Apos a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo contratual tera
vigéncia e passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim,
sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

19.4.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

19.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.5.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, cabera a Administragdo indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19.7. Para restabelecer o equilibrio economico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a

reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

19.7.1. Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitacdo,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composi¢do dos custos para
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obtencao dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio economico do
contrato.

19.8. A extingdo do contrato ndo configurard obice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatorio.

19.8.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

20.2. A impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento deverdo ser feitos exclusivamente por forma eletrénica no
sistema, no enderego eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

20.3. A resposta a impugnac¢ao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras Publicas no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

20.4. Acolhida a impugnagdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminara na defini¢do e
publicacdo de nova data para a realizacdo do certame, desde que a alteragdo ndo comprometa a formulagao das
propostas.

20.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n° 14.133/2021.

20.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

20.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes ¢
a administragdo.

20.7. As respostas as impugnacdes ¢ aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade

dos licitantes, seu acompanhamento.

20.8. A petigdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representa¢do com login e senha no sistema de operacionalizacdo do certame.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
21.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata ¢ acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacio e classificacao.

21.4. A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.
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21.5. No periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo tera a faculdade
de contratar ou ndo o fornecimento dos bens.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do comego e incluir-
se-a o do vencimento, observadas as disposi¢oes do art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.10. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informag¢des nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

21.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

21.12. A Autoridade Competente, podera revogar esta licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde que
observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

21.12.1. A anulagao da licitagdo induz a exting@o do contrato.
21.12.2. A anulag@o da licitagao por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagdo de indenizar.

21.13. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase desta licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instru¢do do processo.

21.14. Fica eleito o Foro do Municipio de Juiz de Fora - MG para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

21.15. Esclarecimentos em relacdo a eventuais dividas de interpretacio do presente Edital poderao ser
obtidos junto a Subsecretaria de Licitacoes e Compras pelo telefone: (32) 3690-8188/8187, nos dias uteis
no horario das 09 as 11 horas ou 15 as 17 horas.

21.16. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela Subsecretaria de
Licita¢des e Compras, obedecida a legislacao vigente.

21.17. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados no
endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado a cada nova etapa do

pregao.
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21.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo A - Termo de Referéncia;
Anexo LA — Requisitos Funcionais (em arquivo digital anexo)

Anexo B — Estudo Técnico Preliminar(em arquivo digital anexo);
Anexo C — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

(GESTOR DA UNIDADE REQUISITANTE)
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PREGAO ELETRONICO n° 174/2024 - SRH
ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADESOLICITANTE:MunicipiodeJuizdeFora—SecretariadeRecursosHumanos—
PAS-JF.

2. OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de suporte operacional
¢ consultoria as atividades de autogestdio do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF) -
destinadoaproporcionaraosservidoresmunicipaisdeJuizdeFora,bemcomoaseusdependentes,a cobertura total ou
parcial, de despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo as seguintes
atividades:

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a

Service) — Software como Servico compreendendo implantagdo, migracdo de dados, customizacio,

treinamento, suporte € manutengao;

b) Atendimentoaosparticipantes;

¢) Processamentodascontasmédico-hospitalares;

d) Auditoriamédica;

e) Inteligénciamédica;

f) Avaliagdoatuarial;

g) Controledasreceitasdecontribuicaodosparticipantesedasdespesasmédicasassistenciais.

2.1. A pretensa contratagdo devera observar as especifica¢des, quantitativos e valores de referéncia dispostos
na tabela abaixo:

SERVICOSDEPRESTACAOINSTANTANEA

SISTEMAINFORMATIZADO

IMPLANTACAO DESCRICAO
OPERACAOASSISTIDA Orientagdoeacompanhamentoinloconafaseinicialda utilizagao
do sistema no ambiente de produgio.

SERVICOATENDIMENTO(RECEPCAO) DESCRICAO

Tipo do dispensador Totem; fungdes de cada um dos 6
botdes: ilimitado; impressora térmica embutida no totem;
[DISPENSADOR sistema

operacional AndroidouWindows;navegadoresGoogle,chrome
efirefox;controledeacessoporniveldeusuario;serao03
guichésdeatendimento

MinipcconectadoaTV;Tamanho:Minimo32"";Resolucado
TV FULLHD;SuportChamadadevoz;Controledeprioridadee
emissdo de tempo de espera, atendimento, produtividade,
fluxo diario.

SERVICOSDEPRESTACAOCONTINUADA
DESCRICAO QTDADEFUNCIONARIOS MESES

SISTEMAINFORMATIZADOPARAAGESTAODOPAS
ILicencadeUso ‘ 10

ATENDIMENTOAOSPARTICIPANTESEPRESTADORES
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IAtendimentoaosparticipantesPrestadores:
40hrs semanais cada funcionario 4 12
PROCESSAMENTODECONTASMEDICOHOSPITALARES
Processamentodascontasmédico-hospitalares
40hrs semanais cada funcionario 4 12
AUDITORIAMEDICA

- MédicoRegulacao:20hsemanaisem2turnos
Médicoauditordecontasinloco:

20hrs semanais
Enfermeiroauditordecontasinloco: 5 12
20hrs semanais
Enfermeiroauditorparaservigosinternosde
auditoria em contas, gestdo de OPME e suporte
Técnico:40hrs semanais

INTELIGENCIAMEDICA
ConsultoriacAssessoria | 1 | 12
AVALIACAOATUARIAL
EstudoTécnico(atudrio) | 1 | 12

CONTROLEDASRECEITASDECONTRIBUICAODOSPARTICIPANTESEDASDESPESAS
MEDICAS ASSISTENCIAIS
Controledasreceitasdecontribui¢cdodos
participantesedasdespesasmédicasassistenciais: 03 12
40hrs semanais cada funcionario
Telefonia2turnos—Manhaetarde

6horascada—30hrssemanais(cada Func.) 02 12
Cadastro de Beneficidrios e suporte no

credenciamento de Prestadores: 40 hrs 01 12
semanais

CoordenagdoAdministrativa/Preposto

40 hrs semanais 01 12

3. JUSTIFICATIVADENECESSIDADEDACONTRATACAO

A Secretaria de Recursos Humanos (SRH), institucionalmente responsavel pela gestdo do Plano de Assisténcia
a Saude (PAS-JF) dos servidores da Administra¢do Direta e Indireta do Municipio de Juiz de Fora, requisita a
contratacao de servigos especializados e continuados, para execugdo das atividades descritas neste Termo de
Referéncia.

O Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF) do Municipio de Juiz e Fora criado pela Lei n® 10.513, de 18 de
julho de 2003, sem davida nenhuma, ¢ reconhecido pelo funcionalismo municipal
comoumgrandebeneficioinstituidonosentidodeproporcionaraosservidoreseaosseusfamiliares, tranquilidade nos
cuidados com a satde.

Estando plenamente em atividade, o PAS-JF foi estruturado e funciona em modelo de autogestdoem saude, no
qual apropria instituicdo, aPrefeitura de Juizde Fora, ¢ a responsavel pela administracdo do plano de
assisténcia a saude oferecido aos seus servidores.
Dessaforma,comoestabelecidonaleiacimamencionada,aSecretariadeRecursosHumanos
(SRH),apoiadapelosConselhosdeGestaoeFiscaldoPAS-JFeDiretoriaExecutiva,temcoordenado as acdes
operacionais do Plano através da expertise de empresa de consultoria e auditoria especializada no modelo de
autogestdo em saude.

As atividades aqui propostas, sdo atividades especificas que ndo encontram correlagio com
aquelaspropriasdoscargosquecompdemoquadrodeservidoresdoMunicipio,destaforma,para que seja dado
cumprimento rigoroso ao Regulamento Basico de Beneficios (RBB) do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-

JF), bem como 0 encaminhamento dos procedimentos necessarios ao
atendimentodasdemandasdeprevencaoetratamentodesaudedosparticipantes, queacadadiatém se mostrado mais
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complexas precisamos de profissionais habilitados para tal.
Acontratagdodosservigosmencionadoséjustificadapelanecessidadedegestaoespecializada para atividades
relacionadas ao plano de satide dos servidores municipais. A especificidade da atividade médica, que envolve
auditorias de procedimentos, analise de contas médico-hospitalares e
suporteespecializadonainterpretagdodedadosclinicos,exigeprofissionaisaltamentequalificadose com expertise
no setor de satide suplementar. Esses profissionais sdo essenciais para assegurar a conformidade com normas e
regulamentos médicos, além de realizar avaliagdes técnicas que impactam diretamente a qualidade do
atendimento prestado aos beneficiarios do plano.

A complexidade do setor de satude, especialmente no que se refere a auditorias médicas e avaliagdes atuariais,
requer conhecimentos especificos para garantir a andlise criteriosa de procedimentos e contas. Isso assegura
que os servicos de saude sejam prestados com eficiéncia e qualidade, proporcionando uma gestdo mais
transparente e sustentavel dos recursos do plano. Além disso, a gestdo informatizada dos processos do PAS-JF
requer um sistema robusto capaz de integrar dados sensiveis, possibilitando uma atuacdo rapida e eficaz na
resolugao de demandas médicas,
financeiraseadministrativas,promovendoassimoequilibriofinanceiroeasustentabilidadedoplano.

3.1.JUSTIFICATIVAPARAOCRITERIODEJULGAMENTO:MENORVALORGLOBAL

A escolha da modalidade de pregdo eletronico, com o critério de menor valor global, ¢ justificada pela
necessidade de contratar os servigos continuos para a gestdo do PAS-JF de forma integrada, levando em
consideragdo a indivisibilidade e interdependéncia dos servigos e evitando o parcelamento que poderia
prejudicar a eficiéncia e a continuidade das operagdes. Esta abordagem permite que a administragdo publica
contrate um fornecedor que ofere¢a um pacote completo de servigos, garantindo a coeréncia operacional, a
qualidade e a continuidade do atendimento aos beneficiarios e prestadores do programa.

O uso do pregdo eletronico favorece uma ampla competitividade e transparéncia, possibilitando que diversos
fornecedores participem do processo licitatdrio de forma remota e
simultanea.Issoincentivaadisputadeprecoseasseguraqueocontratosejafirmadosobascondigdes mais vantajosas
para a administragdo publica. O critério de menor valor global € especialmente adequado nesse contexto, pois
permite que se avalie o custo total do pacote completo de servigos a serem prestados, garantindo que a solugdo
escolhida seja a mais economica e eficiente.

Como os servicos sao interligados e incluem atividades como processamento de contas médico-hospitalares,
auditorias médicas, atendimento a beneficiarios ¢ controle financeiro, a contratagdo de um fornecedor tinico é
essencial para evitar problemas de comunicagdo, conflitos de responsabilidade e falhas na integragdo entre
diferentes areas. A modalidade de pregdo eletrénico com o critério de menor valor global assegura que o
processo licitatorio considere o custo total da
prestacdodosservigosdeformaunificada,permitindoqueaadministragdoptiblicaobtenhaamelhor  relagdo  custo-
beneficio sem comprometer a qualidade ou a continuidade dos servigos.

A escolhadendo parcelaracontratacdo e utilizar o critériode menorvalor global atende aos
principiosdeeficiéncia,economicidadeecontinuidade,assegurandoquetodasasetapasdaprestagdo  de  servigos
sejam executadas por um unico fornecedor. Isso facilita a gestdo do contrato, a fiscalizagdo dos servicos ¢ a
responsabilizagdo por eventuais falhas ou descumprimentos, evitando divergéncias que poderiam ocorrer caso
os servigos fossem contratados separadamente.

Além disso, o critério demenor valor global ¢ vantajoso porque permite a negociacdo de um preco mais
competitivo para o conjunto de servigos, evitando que a administragdo publica pague valores superiores ao
mercado. Ao contratar um Unico fornecedor para todo o pacote de servigos, ¢
possivelgarantirumaeconomiadeescalacumagestdomaisintegradaeeficiente,mantendoosniveis de  qualidade
exigidos e atendendo as necessidades especificas do PAS-JF.

Por fim, a modalidade de pregdo eletronico com critério de menor valor global esta em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021, que orientam a administragdo publica a realizar processos licitatorios de forma
transparente,  competitiva e  buscando  sempre a  confratagdo  mais  vantajosa  para
ointeressepublico.Aooptarporessaabordagem, aadministragaopublicaconsegueequilibrarpreco
equalidade,aomesmotempoemqueasseguraamelhoraplicacdodosrecursospublicoseaeficiéncia operacional do
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programa.

Em conclusdo, a escolha do pregdo eletronico com critério de menor valor global,
considerandoondoparcelamentodoservigo,garantequeoPAS-JFobtenhaumasolugdointegradae econdmica, com
um Unico fornecedor responsavel por todos os servigos continuos. Isso assegura a coeréncia na execucio das
atividades, a transparéncia no processo licitatorio e a qualidade na prestagdo de servigos, mantendo a
sustentabilidade financeira e operacional do programa.

Além disso, o Estudo Técnico Preliminar detalha as razdes pelas quais o parcelamento dos servigos ndo seria
viavel, considerando que a fragmentacao do contrato poderia comprometer a
integracaoeaeficiénciadosprocessosoperacionais,alémdegerarriscosacontinuidadeequalidade dos servigos. Apos
essa analise, a conclusdo apresentada no estudo refor¢a a necessidade de uma contratagdo unica e global,
justificando assim a adog@o do critério de menor valor global para a sele¢do do fornecedor mais vantajoso e
capaz de atender plenamente as demandas do PAS-JF de maneira sustentavel e integrada.

4. DASFINALIDADES
Comacontratacdode empresaespecializadaemgerirPlanodeAutogestao,esperamos:

a) Atenderdemaneiramaiseficazosbeneficiarios;

b) Otimizararelagdoplanoxbeneficiarios,comprestezaerapidez;

¢) Garantirasegurancaefidelizacdodosdadosdecadabeneficiarioesuasituagdodiantedo

plano;

d) Garantiraoprestador umtrabalhoidoneoedentrodasdiretrizesdoplanodeforma clara;

e) Contarcomaauditoriamédica,garantindoclarezaemelhordiretriznotrabalhointernoe
financeirodoplano,atravésdefuncionarioscapacitadosparatalservigotantointernamentequantoin loco (prestadores);
f) Disponibilizar, de forma otimizada, a informa¢do necessaria quanto ao trabalho prestado mensalmente por
prestador;

g) Ter acesso rapido a dados especificos quanto aos custos x situacdo financeira do plano e indicativos de
medidas e sugestdes de como melhorar os indices apresentados.
Aoperadoraasercontratadacomegaraseutrabalhonarecepcaocomoatendimentodiretoaos
beneficiarios,passandopelofinanceiroefaturamento.Destafeita,auxiliardaindamaisotrabalhoda Prefeitura através
dos servidores ligados diretamente ao Plano de Saude.

5. DETALHAMENTODOSSERVICOS

5.1. SISTEMADEGESTAOPARAPLANOSDEASSISTENCIAASAUDE

O fornecimento do Sistema pela CONTRATADA sera divididlo em duas etapas, sendo elas
realizadasmedianteordemdeservi¢o—OS,aolongodoprazodevigénciacontratual,e,sendoocaso,
duranteasuaprorrogacdo,nosmoldespermitidospeloart.106,paragrafo2°,dal.ein®14.133/2021.

a) Servicos de Prestacio Instantinea: Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migracdo de dados
dos sistemas atualmente em uso, implantagdo, configuragdo e parametrizacdo do sistema em seus ambientes de
produgdo e homologacao, treinamento e operagao assistida.

b) ServicosdePrestacaoContinuada:Licengadeuso,atualiza¢des,manutengdesesuporte.

5.1.1. PlanejamentodoProjeto

5.1.1.1. Detalhamento das varias etapas que vdo da implantacdo (instalagdo, migragdes, configuragoes,
treinamentos etc.), testes e operacao assistida.

5.1.1.2. A metodologia ¢ organizacdo de trabalho devera considerar que toda implantacdo sera
geridadeformaprojetadacomciclodevidadefinido.Entende-sequeosciclosdevidasdocompostos por:
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5.1.1.2.1. Levantamentodedetalhamentode requisitos:

a) A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execug@o de todo o ciclo de vida
do desenvolvimento/implantagdo de sistemas. Ou seja, a CONTRATADA ¢ responsavel desde o
levantamento de requisitos de cada OS até a sua operacdo assistida.

b) Todas as atividades e agOes da contratada devem ser gerenciadas pela Secretaria de Transformagado Digital e
Administrativa e pela Subsecretaria de Governanga Digital.

5.1.1.3.  Oprazodeimplantac¢doseradefinidoemcomumacordoentreaspartes,deacordocom o tamanho ¢
complexidade de cada modulo, sendo o prazo maximo em até 07 dias corridos, a partir da abertura da OS.

5.1.1.4. Odefinidonoitemanterior,poderaserprorrogadoa critérioda CONTRATANTE.
5.1.2. Instalacdodo Sistema

5.1.2.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve
estarinstaladoemumDataCentersobasLeisBrasileiras,podendoserestedadCONTRATADA ,ou DataCenterlocado
pela CONTRATADA, nos ambientesdeProducao, Homologacao (quetambém
poderaserusadocomoambientedetreinamento). Copiasdesegurangadeverdosermantidasemdata center diferente
de onde o sistema esta instalado.

5.1.2.2. Customizag¢doda identificacdovisualdosistemaparaaPrefeituradeJuizdeFora.
5.1.2.3. Todasasinterfacesgraficasedocumentagaodeajudadosistemainformatizadodeverdo ser disponibilizados
em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administracdo e parametrizacdo do referido sistema.

5.1.3. MigracaodeDadosdoSistemaAtualmenteEmUso

5.1.3.1.  Amigra¢aodedadoséoprocessodetransferénciadosdadoscorporativosdossistemas ~ daAdministragdo
PublicaDiretado ~ Municipio de  Juizde  Fora/MG, observado o  Decreto  Federal n°
10.540/2020¢legislagdespertinentes,paraabasededadosdonovosistemaquecompreende3(trés) etapas distintas:

5.1.3.1.1. Extracio de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras fontes dos sistemas
existentes nos referidos orgdos, podendo ser sistemas legados e planilhas de controle dos usuarios. Nesse
processo, a contratada, deve garantir que os sistemas legados permanecam em perfeito funcionamento e com a
integridade de dados atual;

5.1.3.1.2. Validacao dos dados: processo de limpeza/sancamento dos dados (detecgdo e corregdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreendeaatualizagcdodosdadoscomnovosatributos,complementaresaosexistentesatéentdo), validacdo logica
e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solugao.

5.1.3.1.3. Carga de dados: os dados extraidos ¢ validados do legado sdo inseridos na base de dados da
solucdo.

5.1.3.2. TodasasetapasdemigragdoserdoderesponsabilidadedaCONTRATADA ,sendoa
CONTRATANTEresponsavelpelasvalidagoes.

5.1.3.3. Ha previsdo para migragdo de dados historicos de sistemas existentes para a solucao, principalmente
aqueles mandatorios para o funcionamento correto das regras de negdcio.

5.1.34. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pelo

CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da definicdo do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:
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5.1.3.4.1. Planejamentodamigrac¢io,contemplandodadoscorrentesehistoricos;

5.1.3.4.2. Levantamentoedetalhamentodasinformagdesnecessarias(ex:camposecontetido
deorigem,parametros,regrasetc.),contidasnossistemaslegados,paraacorretamigracaodosdados;

5.1.3.4.3. Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na importac¢do dos dados;

5.1.3.4.4. Definiraformadetratamentodasinformagdesnecessariasaosistemaquendosdo contempladas nos
sistemas legados da CONTRATANTE;

5.1.3.4.5. Ferramentasdevalida¢doeimportacaoetapasdegeracdodeamostragensdedados
paravalidagdopelosusuariosepelaequipetécnicadaCONTRATANTEparacadamédulomigrado;

5.1.3.4.6. Planodeteste.
5.1.3.5. Acargaseraefetuadaemambiente de homologacao.
5.1.3.6. Amigragdondopodecausarnenhumaperdadedadosexistentesnossistemas legados.

5.1.3.7. ACONTRATADAdeveraproduzirrelatorios,intermediariosefinais,comosresultados das migracdes com
volume de dados migrados com sucesso e relagao exaustiva dos dados ndo migrados associados ao respectivo
motivo da rejeigao.

5.1.3.8. Além dos relatorios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir
arquivosdelogdeerrocomaidentificagdodostiposdeocorréncias,nomesmoformatodosarquivos  utilizados para
carga, possibilitando assim o uso para eventual recarga.

5.1.3.9. Para dados obrigatdrios no sistema e que nao existam ou estdo incompletos/inconsistentes nos sistemas
legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definira, a a¢do a ser tomada para efetuar o
correto preenchimento do dado.

5.1.3.10. Apos a homologacao final da migragdo, quaisquer corre¢cdes ou complementagdo de informacdes, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverio ser corrigidas sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.1.3.1.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
informacdes e dados acessados no periodo de migragao, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

5.14. Implantacio,ConfiguracaoeParametrizaciodoSistemaemseusambientesdeProducio e
Homologacio

5.1.4.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuragdes, customizagdes e parametrizagdes do
sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha atualizado, conforme padrdes e restrigdes
estabelecidos, por representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiada pela Subsecretaria de
Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD), caso necessario.

5.1.4.2. ACONTRATADAdevera,obrigatoriamente,disponibilizarambientedehomologagéo
(testes,homologagdesetreinamento)paraosusuarios(Servidoresmunicipais)durantetodavigéncia contratual.

5.1.4.3. ACONTRATADAdevera,obrigatoriamente,aqualquertempodecontrato,manteras
integracdesdosistema/méddulo—semcustoadicionalparaaCONTRATANTE-comasnormativas ou qualquer tipo
de obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.
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5.1.4.4. Integracio com outros Sistemas via API: O sistema a ser desenvolvido devera ser
capazdeseintegraraoutrossistemasatravésde APIs,deformasegura,eficientecescalavel,seguindo  os  seguintes
requisitos:

5.1.4.4.1. Arquitetura de Integragdo: A integracdo com outros sistemas devera ser realizada através de APIs
RESTful, seguindo padrdes de arquitetura de microsservigos, com documentagdo clara e detalhada para cada
endpoint. O  sistema  devera  ser capaz de  consumir APIs de  terceiros e
disponibilizarsuaspropriasAPIsparaintegragdocomoutrossistemas. Acomunicagdoentreosistema
eoutrossistemasviaAPIdeveraserfeitaatravésdeHTTPS,comautenticagdoeautorizacdorobustas, utilizando tokens
de acesso como JWT.

5.1.4.4.2. PadronizacdodeDados:Atrocadedadosentreosistemaeoutrossistemasdevera ser realizada através de
um formato de dados padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade. A validagdo dos
dados recebidos e enviados através das APIs devera ser implementada para garantir a integridade e
consisténcia das informacoes.

5.1.4.4.3. GerenciamentodeErros:Osistemadeveraimplementarmecanismosdetratamento de erros e excegoes
para lidar com falhas de comunicagdo, erros de validagdo de dados e outros
problemasduranteaintegracdocomoutrossistemas.AsAPIsdevemretornarcodigosdestatusHTTP apropriados para
indicar o sucesso ou falha da operagdo, com mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuracao.

5.1.4.4.4. SegurancacAutenticagdo:Aintegracdo viaAPIdeveserimplementadacomfoco na seguranga da
informacéo, utilizando mecanismos de autenticagdo e autorizagdo robustos, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados. A autenticagdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON
WebToken), com mecanismos de gerenciamento de tokens e expiragdo. O sistema devera utilizar medidas de
seguranga para proteger as APIs de ataques como ataques de injegdo SQL, cross-site scripting (XSS) e outros
tipos de vulnerabilidades.

5.1.4.4.5. Monitoramento eLog: Osistema devera possuirmecanismos de monitoramento e log para rastrear as
requisigoes e respostas das APIs, facilitando a analise de desempenho e identificacdo de problemas. Os logs de
integracdo com outros sistemas devem conter informagoes relevantes como data, hora, usuario, endpoint,
parametros, codigo de status, tempo de resposta e mensagens de erro.

5.1.4.4.6. Documentacao: AdocumentagaodasAPIsdevesercompletaedetalhada, incluindo:

5.1.4.4.6.1. Descri¢cdodecadaendpoint,seusmétodosHTTP,parametrosdeentrada e saida.

5.1.4.4.6.2. Modelosdedadospararequisi¢oeserespostas,incluindotiposdedados e exemplos.

5.1.4.4.6.3. CodigosdestatusHT TPemensagensdeerroparacadaendpoint.

5.1.4.4.6.4. Instrugdes de autenticacdo e autorizagdo para acessar as APIs.

5.1.4.4.6.5.. Exemplosdecodigoparafacilitaraintegracdocomo sistema.

5.1.4.4.6.6. EscalabilidadeePerformance: AsAPIsdevemserprojetadasparagarantira escalabilidade e performance,
com capacidade de lidar com um grande volume de requisigdes. O sistema deve utilizar mecanismos de cache e
otimizagdo de codigo para minimizar o tempo de resposta das APIs.

5.1.4.4.6.7. Teste e Validacdo: A integragdo com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em
diferentes cenarios, incluindo testes de carga e stress para garantir a performance ¢ estabilidade. A equipe de
desenvolvimento deve realizar testes de integragdo com os sistemas de terceiros, garantindo a compatibilidade e
a correta troca de informagoes.

5.1.5. Treinamento
5.1.5.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no

minimo 08 horas de duracio.
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5.1.5.2. AposainstalacaodosistemaaCONTRATADAseraresponsavelpelotreinamentodos usuarios designados
pela CONTRATANTE.

5.1.5.2.1. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas ¢ horarios definidos em comum acordo entre as partes.

5.1.53. A CONTRATADA devera definir o conteudo programatico e o quantitativo do treinamento
necessario a capacitacao e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horaria e o nlimero
de encontros, considerando as funcionalidades descritas neste documento,
assimcomoacomplexidadedosistemaporelaoferecido,eaexperiénciadeseusinstrutores,deforma a poder fornecer
um treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo.

5.1.5.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de
dadosdetestesquepermitaaentradadedados,aandliseeavisualizagdodetodasasfuncionalidades.

5.1.5.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da entrada do sistema/modulo
em producdo, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.5.6. Omaterialdidaticoutilizadonostreinamentosdeveraserfornecidopela
CONTRATADAGaPrefeituradeJuizdeForapormeioeletronico.

5.1.5.7. A CONTRATADA fornecera copias do material didatico para cada participante do curso.

5.1.5.8. Ainfraestruturafisica(sala,equipamentos,projetoretc.),casohouvernecessidade,sera de responsabilidade
da Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.5.8.1. Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial,
podera fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS para a CONTRATANTE.

5.1.5.9. Todadespesadecorrentedostreinamentos(instrutores,elaboracaodomaterialdidatico,
deslocamento,alimentagdoehospedagemdosinstrutoresetc. )serade exclusivaresponsabilidadeda
CONTRATADA.

5.1.5.10. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
pratica de utiliza¢do do mesmo.

5.1.5.11. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, nos mesmos moldes do previsto no item
5.1.5, sempre que forem feitos, por forca de lei ou atualizagdes tecnologicas realizadas, ajustes relevantes no
software que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas,
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

5.1.5.12. A CONTRATADA também devera manter um cronograma de treinamentos para reciclagem dos
usuarios e novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da CONTRATANTE.

5.1.6. OperacaoAssistidaPos-Implantacio

5.1.6.1. A operacdo assistida consiste na orientacdo e acompanhamento in loco dos profissionais(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital
da Secretaria de Licitagdes ¢ Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD), caso necessario, na fase inicial da
utilizagdo do sistema no ambiente de producéo.

5.1.6.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operagdo assistida,
contemplandoaquantidadededias,horas,locais,cronogramaconiimerodeprofissionaisenvolvidos
paraorepresentante(s)do(s)respectivo(s)orgao(s)envolvido(s)eparaSubsecretariadeGovernangca ~ Digital  da
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Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD).

5.1.6.3. Aoperagaoassistidaserainiciadaapartirdadatadeiniciodeoperagdoemproducdodo sistema/modulo e
devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

5.1.6.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operacao.

5.1.6.5. Entende-seporsuportefuncionaletécnico,aexecugdodasseguintesatividadespela

CONTRATADA:

I. Apoio a Administracdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG na operagdo do sistema,
contempladas as nuances do Decreto Federal n® 10.540/2020 e demais legislagOes pertinentes;

II. Corregdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

5.1.6.6. A CONTRATADA devera semanalmente, ¢ ao fim da operagdo assistida, elaborar relatorios com a
descrigao das atividades desenvolvidas.

5.1.7. ManutencaoDuranteTodaaVigénciaContratual

5.1.7.1. Os servicos de manutencdo abrangem servigos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico (Central de Atendimento) - com ligagdo gratuita (0800) ou local a Juiz de Fora/MG,e-
mail(ououtrasformasaseremacordadas)epresencialparaquestdescomoimplantagéo,
atualizagOesecorregoesao(s)representante(s)do(s)respectivo(s)orgao(s)envolvido(s)(apoiadapela Subsecretaria de
Governanga Digital da Secretaria de Licitagcdes e Gestdo de Contratos caso necessario). Se for necessario o
deslocamento deespecialistas para as instalagdes da CONTRATANTE, estas despesas ficardo a cargo da
CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacao, atualizagdes e treinamentos.

5.1.7.2. Visitatécnicapresencial:

Objetivagarantirofuncionamentoininterruptodosistema,paraatendimentodasnecessidades descritas abaixo, sendo
estes servicos solicitados por demanda:

5.1.7.2.1. Instalacdo,configuragdoeotimizagaodo sistema.

5.1.7.2.2. Identificagdoecorrecaodeproblemasoperacionaisrelativosao sistema.

5.1.7.2.3. Avaliagoes,diagnosticoseproposi¢des demelhoriasdos ambientes.

5.1.72.4. Fica a cargo da CONTRATANTE ©poder solicitar a CONTRATADA a
permanéncia/existénciadeumaequipetécnica/funcionalpresencialmente. Essapermanénciapodese entender por
todo periodo do contrato e sem custo para a CONTRATANTE. A quantidade de profissionais e suas
respectivas cargas horarias serdo definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da
CONTRATANTE.

5.1.7.3. Manutengaopreventiva

Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutengdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS ADICIONAL para a
CONTRATANTE;

5.1.7.4. Manutenc¢iocorretiva

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema, deverdo
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ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora, em um prazo variavel conforme descrito no
item 4.1.7.7, estipulados em func¢do da complexidade da manutencao,
acritériodo(s)representante(s)do(s)respectivo(s)orgio(s)envolvido(s),apoiadospelaSubsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Licitagoes e Gestao de Contratos (SELICON/SSGD).

5.1.7.5. Manutenc¢aoadaptativa

5.1.7.5.1. Serd obrigatéoria a alteracdo de fungdes do sistema ou implementagdes de novas
fun¢desquevenhamasernecessariasemdecorrénciasdefatosnovosconjunturaisoumudangasnas  legislagdes que
envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s)
orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo
de Contratos (SELICON/SSGD) de comum acordo com a CONTRATADA ¢ SEM ONUS ADICIONAL
para a Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.7.5.2. A atualizagdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma
regulamentadora,ououtroprazoaserdefinidopelalCONTRATANTE.ACONTRATADAdevera observar esses
prazos legais estabelecidos, uma vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizagdo da
ferramenta sdo de sua responsabilidade exclusiva.

5.1.7.6. Servicosde manutenc¢io

Assolicitagdesdemanutengaocorretivaseadaptativasdevemserrespondidas,comopartedo  atendimento técnico,
dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o  estabelecimento do
prazodeexecucdodasmanutengdessolicitadasdevendoseresteacordadojuntodo(s)representante(s) do(s)
respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de
Transformagao Digital e Administrativa, conforme as descri¢des do item 5.1.7.8.
Asrespostaspoderdoserfeitasviameioeletronico,comconfirmagaoderecebimento,porém  registrando-se ~ em
sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢des, ou mesmo fazendo diretamente sobre este sistema

Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencdo apresentado pela CONTRATADA néo
atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias
para as adequagOes necessarias apés a CONTRATANTE descreveras especificagdes a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrerda as sancgdes previstas
contratualmente.

5.1.7.7. Niveisdeacordo deservi¢cosdemanutencio

As defini¢Ges dos prazos de execugdo deverdo ser aceitas pela Prefeitura de Juiz de Fora dentro de um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execu¢do da manuten¢do deve ser considerado junto a
representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela
SubsecretariadeGovernancaDigitaldaSecretaria de Licitagoes e Gestdo de Contratos
(SELICON/SSGD)omomentodesuaexecucdoconsiderandoaspeculiaridadesdoservigoeosimpactos para 0
negocio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengdes segundo a complexidade,
porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria
de Governanca Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD) e conforme as
excegOes ¢ casos omissos deste Termo de Referéncia estas secretarias sempre deverdo ser consultadas para
aceite.

Grau de Descricao Prazode Prazodesolucio
Complexidade resposta
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Baixa Facil resolugdo que nao envolva mudangas | 2(duas) 2(dois)diasuteis.
significativas para a estrutura do sistema ou interface | horas.
do sistema, ou processos estabelecidos.
Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface que nao 2(duas) 5(cinco)dias
causem paralisagdoes ou mudangas de procedimentos. horas. corridos.
Alta Para manutengdes de alta complexidade que envolva a | 2(duas) Aseracordado
paralisacdo dos servicos ou mudangas significativas | horas. junto a UG
para os usudrios. responsavelda
SELICON/
SSGD

5.1.7.8. Excecdesa regrasdemanutencio

Como excegdo a regra, deverdo ser consideradas manuten¢des cujo impacto sobre o negdcio seja de grande
vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, e também,
manutengoesindicadaspreventivamente,comoatualizagdes,ajustes,etc.,dasquaisserdonecessarios aceites,
homologagdo ¢ testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagdes,
deveraserelaboradoumcronogramaeacordadojuntoaosrepresentantesdo(s)respectivo(s)orgdo(s)  envolvido(s),
sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

5.1.7.9. AtualizacaodoAmbientedeProducao

As substituigdes de versdes ou manutencdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas deverdo ser
informadas e  aprovadas pela = CONTRATANTE com  antecedéncia para a  sua
implanta¢donoambientedeprodugdo,devendoprimeiramentepassarpeloambientedehomologacdo. As alteragdes
decorrentes das manutengdes devem ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE.

5.1.8. SUPORTEDURANTETODAAVIGENCIACONTRATUAL
5.1.8.1. Suportetécnicoremoto:

Consiste em esclarecimentos de davidas, ajustes em configura¢des do sistema, solucdo de erros, atualizagao de
versoes e outros semelhantes - de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamentodasolugdocontratada-
seguindooniveldeacordodeservigos,estabelecidonositens abaixo

5.1.8.2. Niveisdeacordodeservicosparaosuporte:

5.1.8.2.1. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para
contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentagdo pertinente com informagdes sobre o
sistema.

5.1.8.2.2. Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador
unico(protocolo)parafinsdecontroleeacompanhamento. ACONTRATADAdeverainformaresseidentificadoraoC
ONTRATANTE,bemcomomanterohistoricodeacdeseatividadesnoschamados  realizados durante toda a
vigéncia contratual.

5.1.8.2.3. AFerramentaWeb,aserdisponibilizadapelaCONTRATADA,devera:

a) Controlartodasasaberturasdechamadostécnicoseosniveisdeservigo;

b) Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

c) Permitirquecadaprofissionalda CONTRATANTE ,indicadopeloGestordoContrato,seja
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cadastradonessesistemaerecebaidentificagdoesenhaquepermitaacessoseguro,demaneira a evitar que pessoas nao
autorizadas possam acionar o servico;
d) Permitir a emissdo de relatorios gerenciais, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, e o
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste documento.

5.1.8.4. Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padroes
minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

5.1.8.5. Suportenormal-9x5:

Novehoraspordia;cincodiasporsemanadesuportetelefonicoduranteohorariocomercial.
OnuamerodetelefonecorrespondentedeveraserindicadonoPortaldeSuporte. Esteniveldesuporte
permitequeasolugdopossaocorrersemprejuizodotrabalho,medianteousodeagdo contingencial.

5.1.8.6. ServicodeSuporteEstendido— 24x7:

Vinteequatrohoraspor dia,setediasporsemana paracasoscriticosouemcrise.

5.1.8.7. ExpectativasdeServico:

As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificagdo dos problemas sistémicos.

Grau de
Severidade

Crise:paracasosondeocorraa
descontinuidade dos servigos.

Critico: Casos em que
seja
detectadafalhaqueimpeg
a0 uso do sistema ou
erro que impossibilite o
uso.

Standard: Ajustes e
correcdes em que possa ser
utilizada contingéncias.

Tempode
resposta

15 (quinze) minutos durante
o horario comercial ou 30
(trinta) minutos em horario
estendido: retorno telefonico
ou eletronico.

01 (uma) hora durante
horario comercial:
Retorno telefonico ou
eletronico.

02 (duas) horas durante
horario
comercial:Retornotelefonic

oou eletronico.

Medidad
e resposta

E feita uma estimativa de
tempo para a correcao do erro
na qual a Prefeitura de Juiz
de Fora ¢ informadado
prazodecorrecdo (o esforco
empregado € o maximo
possivel). Caso necessario a
presenca de técnico(s) para
resolugdo, com retorno das
atividades dentro de até 02

E feita uma estimativa
de
tempoparaacorrecdodoer
ro
naqualaPrefeituradeJuizd
e
Foraéinformadadoprazo
de correcdo ou ajustes
necessarios,
comretornodas

E feita uma estimativa de
tempo paraacorregao
ouajusteemque uma medida
de contingéncia ¢ aplicada
permitindo o trabalho sem
interrupgao. Informacao
sobreasmedidasqueresolver
40

problema,ouapropriaresolug
do deverdo ser finalizadas

(duas) atividades dentro de 12 com no maximo 48
horasemhorariocomercialeaté |(doze) horas. (quarenta e oito) horas.
04  (quatro) horas no
horérioestendido.
5.2. ATENDIMENTOAOSPARTICIPANTESEPRESTADORES
Os servigos de atendimento aos participantes do PAS-JF deverdo observar os seguintes preceitos:
39
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5.2.1. Manutencdodeno minimo3(trés)guichés deatendimento presencialnasededo PAS-JF, com
funcionamentodesegundaasexta-feira,nohorarioininterruptode8has18h,organizadosatravésde emissor e
orientadores de senha, com qualidade total de atendimento, objetivando a satisfacdo do participante e a solugdo
das demandas apresentadas;

5.2.2. Atendimento individualizado, para recebimento das solicitagcdes de procedimentos de carater especial,
apresentadas pelos participantes;

5.2.3. Geragdo, emissdo ¢ distribuicdo das guias de atendimento, de acordo com as orienta¢des da Auditoria
Médica;

5.2.4. Emissaodoextratodousuarioedodemonstrativodecontasapagardo credenciado;

5.2.5. Emissdodacarteiradeidentificacdodoparticipantedeimediatooudentrodoprazolimitedeno méaximo (5 dias
uteis), apos a liberacdo da diregdo do PAS-JF;

5.2.6. Atendimento institucional, de forma clara e concisa, com o objetivo de prestar informagdes a respeito do
PAS-JF, tais como, valor da contribuicdo, caréncia, cobertura, co-participagdo, rede
credenciada,documentosnecessariosparaadesdo,instrugdescomrelagdoaacessoatravésdainternet, dentre outros,
presencialmente ou por telefone;

5.2.7. Solicitagdoaoparticipanteparapreenchimentodepesquisadeopinido;

5.2.8. Recebimentodereclamagoeseencaminhamentosadire¢aodoPAS-JF;

5.2.9. Organizacdodarecepgaoparaatendimentoadequadoaos participantes;

5.2.10. OrganizacaoearquivamentodetodososprontuariosdosbeneficiariosdoPAS/JFparafuturas consultas;

5.2.11. Realizar as adesdes, exclusdes e alteragdes de dados dos beneficidrios (caso haja informagdo prévia
dada pelos mesmos, ja que a atualizagdo de dados pessoais, condi¢do de saude —
licenga/afastamentoéderesponsabilidadedopropriobeneficiario)diretamentepelosetordecadastro  da  empresa
contratada, dando maior celeridade ao fluxo de atendimento aos usuarios do PAS/JF;

5.2.12. ControlarocadastrodebeneficiariosdoPlanodeAssisténciaaSaude-PAS-JFconsiderando as regras de
negocio para adesdo, inclusdo de dependentes, suspensdo e cancelamento de vinculo

5.2.13. Os funcionarios de atendimento a participantes deverao ter grande dominio da legislacdo e normas em
vigor do PAS-JF.
Servigoderegulagaonasautorizagdeseauditorias dosservigosdeassisténciaasatde:

5.2.14. Auditorias técnicas para suporte as atividades de analise prévia médica e auditorias
concorrentesaoeventoepos-eventonas cidadesdefinidasno Anexo I.AdesteTermo de Referéncia.

5.2.15. Analisemédicae/oudeprofissionaisdesatide,préviaasliberagdesdeprocedimentosmédicos e exames
considerados de alto custo;

5.2.16. Aanalisemédicadeprocedimentosdealtacomplexidadedeveraserrealizadaporprofissionais integrantes dos
quadros da CONTRATADA, ou designados e coordenados pela mesma;

5.2.17. Os auditores médicos, enfermagem deverdo emitir parecer fundamentado e justificado das

negativaseglosasquandoocorrerem.Estesdeveraoserretornadasparaosprestadoreseaossegurados quando houver
solicitacdo destes;
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5.2.18. Auditoriaanaliticacomoobjetivodeapontarquaisprofissionaispossuemcondutainadequada, itens de maior
consumo, itens e procedimentos com maior custo, dentre outras agdes;

5.2.19. Auditoria especializada em OPME que devera realizar avaliacdo prévia dos procedimentos com
solicitacdo de material, bem como avaliar itens de maior custo e frequéncia, ¢ apontar para a auditoria

concorrente tais desvios.

5.2.20. Contactar o beneficiario no caso de liberacdo de guia de procedimentos disponiveis ap6s auditoria.

5.3. PROCESSAMENTODASCONTASMEDICO-HOSPITALARES

5.3.1. Recebereprotocolarascontasmédico-hospitalaresrelativasaoatendimentodomésanterior,a serem entregues
no primeiro dia 0til de cada més, no horario de 8h as 18h na sede do PAS-JF;

5.3.2. Receber os documentos fiscais (Nota Fiscal ¢ RPA) relativos as contas médico-hospitalares fechadas no
més anterior, através de e-mail proprio;

5.3.3. Devolverassegundasviasdascontasmédico-hospitalaresrecebidas nomésanterior;

5.3.4. EncaminharasnotasfiscaiseosrecibosdeprestagidodeservigosparaadirecdodoPAS-JF,no quinto dia util de
cada més, devidamente acompanhada dos relatorios de pagamento;

5.3.5. Providenciar, através de acesso via web, a importagdo ou digitacdo, conferéncia, analise e fechamento
das contas médico-hospitalares entre os dias 3 ¢ 26 de cada més ou no primeiro dia seguinte, em conjunto com

a Auditoria Médica, compatibilizando-as com a legislagdo e normas vigentes do PAS-JF, verificando se:

5.3.5.1.  Osservigosapresentadosnascontasmédico-hospitalaresforamdevidamenteprestados e se  os
procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneragéo;

5.3.5.2. Os servicos apresentados foram autorizados pelo PAS-JF e se sdo compativeis com o quadro clinico
do paciente;

5.3.5.3. As guias estdo devidamente preenchidas e assinadas, se as autorizagdes prévias estdo anexadas a conta,
quando for o caso, se os exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e resultados

5.3.5.4. Os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados de solicitacio médica de controle de
presenca; e se

5.3.5.5. Ascontasseguem asinstru¢oesgeraisqueacompanham as tabelas;
5.3.6. Recebimentoderecursosquantoasglosas apuradas;

5.3.7. Os funcionarios designados para o processamento das contas médico-hospitalares deverdo ter
grandedominiodalegislacdoenormasemvigor doPAS-JF,inclusivedastabelasdeprocedimentos médicos.

5.3.8. Gerarnimerosdeprotocolosreferentesaoslotesdeguias(faturas)encaminhadosoudigitados;
5.3.9. Vincularosprotocolosaosrespectivos credenciados;
5.3.10. Gerarcapadeprotocolo,conformepadroesdaANS;

5.3.11.  Apresentarpaginainicialdoprotocolocominformac¢descomoniumerodeprotocolo,nomedo  prestador,
numero ¢ valor da nota fiscal ou RPA, usuario que cadastrou o lote de guias, quantidade de guias, entre outras;
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5.3.12. Cadastrarasguias dentrodoprotocolo emitido.
5.3.13. Recebimentoderecursosquantoasglosasapuradas;

5.3.14. Osfuncionariosdesignadosparaoprocessamentodascontasmédico-hospitalaresdeveraoter
grandedominiodalegislacdoenormasemvigor doPAS-JF,inclusivedastabelasdeprocedimentos médicos.

5.3.15. Gerarnumerosdeprotocolosreferentesaoslotesdeguias(faturas)encaminhadosoudigitados;
5.3.16. Vincularosprotocolosaosrespectivos credenciados;
5.3.17. Gerarcapadeprotocolo,conformepadroesdaANS;

5.3.18.  Apresentarpaginainicialdoprotocolocominforma¢descomonumerodeprotocolo,nomedo  prestador,
numero ¢ valor da nota fiscal ou RPA, usuario que cadastrou o lote de guias, quantidade de guias, entre outras;

5.3.19. Cadastrarasguias dentrodoprotocolo emitido.

5.4. AUDITORIAEPERICIAMEDICA

5.4.1. Efetuar Auditoria Médica ou de enfermagem de avaliagao técnica, fisica e funcional em estabelecimento
de prestador de servigo de saude, por solicitagdo da direcdo do PAS-JF, com o objetivo de credenciamento ou
descredenciamento ou para averiguar irregularidades, emitindo parecer técnico em até 2 (dois) dias tteis;

5.4.2. Aprovar o credenciamento dos prestadores de servico de saude, apos a apresentacdo da documentacao
exigida em edital especifico;

5.4.3. Propor o descredenciamento do prestador de servigo, caso seja constatado o descumprimento das normas
estabelecidas na legislacdo que regulamentam o PAS-JF;

5.4.4. Realizar analise ¢ liberagdo, por auditor médico, dos procedimentos solicitados pela rede credenciada,
observando-se o direito de uso do usuario ao(s) procedimento(s) solicitado(s), a compatibilidade do(s)
procedimento(s) com a necessidade assistencial do usuario, o tempo de internagdodeacordocomapatologia
eolimiteparatratamentosseriados,deacordocomalegislagao enormasdoPAS-
JFecomoCéodigodeEticaMédica,inclusivenoscasosdereembolsoaprestadores  de  servicos de satide ndo
credenciados, conforme legislagdo ¢ normas do PAS-JF.

5.4.5. Manter na sede do PAS-JF ou em home office, 2 (dois) auditores médico que tenha grande dominio da
legislacdo e normas em vigor do Satde Servidor, por um periodo minimo de duas horas pela manhi e a tarde,
de segunda a sexta-feira, em horario fixo adequado as demandas do PAS-JF;

5.4.6. Realizar,atravésdeprofissionalespecializado,analisedospregosdemateriaisemedicamentos ndo tabelados;

5.4.7. Efetuar Auditoria Médica e de enfermagem in loco, especialmente nos hospitais, com
profissional(is)comgrandedominiodalegislagdoenormasemvigornoPAS-JF,paramonitoramento das internacdes,
em relagdo ao tipo de tratamento, tipo de anestesia, tipo de acomodacdo utilizada, avaliagdodemateriaise
medicamentosutilizados,avaliagdodeprocedimentosciriirgicos,motivoda alta médica e avaliagdo do ntimero de
dias do paciente no hospital, dentre outros de acordo com a orientagdo do PAS-JF;

5.4.8. Preparar relatorio com parecer e propor ajustes a dire¢do do PAS-JF, para os casos das internagdes
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prolongadas;

5.4.9. Realizar auditoria administrativa e de enfermagem na sede da contratante das contas médico-
hospitalares,compatibilizando-ascomalegislagdoenormasdoPAS-JF,emconjuntocomosservigos de
processamento das contas médico-hospitalares, verificando se os servi¢os apresentados nessas contas foram
devidamente prestados e se os procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneracdo, se foram
autorizados pelo PAS-JF e se s@o compativeis com o quadro clinico do
paciente,verificandoainda,seasguiasestaocorretamentepreenchidaseassinadas,seasautorizacdes  prévias estdo
anexadas a conta, quando for o caso, se os exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e
resultados, se os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados da solicitagdo médica do controle de
presenca, e se as contas seguem as instrugdes gerais que acompanham as tabelas.

5.4.10. Realizar, por profissional de enfermagem, gestdo de OPME, auditoria técnica de contas ambulatoriais,
analise formal de recursos apresentados em razdo das glosas apuradas ¢ encaminhamento da resposta ao
credenciado;

5.4.11. Manter uma planilha com todas as OPME’s autorizadas, conforme modelo apresentado pela
contratante.
5.5. CONSULTORIAEASSESSORIA

5.5.1. Avaliar periodicamente as tabelas de servigos tomados com relagdo aos precos praticados, incluindo o
maximo de procedimentos através de pacotes fechados, auxiliando a dire¢do do PAS-JF nas negociagdes junto
a rede credenciada, de forma a estabelecer uma relacdo justa para o PAS-JF e os prestadores de servigos de
saude;

5.5.2. Analisar sistematicamente os processos de credenciamento ¢ descredenciamento da rede de prestadores
de servigos de saude, propondo aperfeigoamento nos mesmos, se for o caso;

5.5.3. Desenvolvereimplantarasnormasparaclassifica¢ao hospitalar;

5.54. Monitorar a rede credenciada com relagdo ao perfil do atendimento médico-hospitalar,
complexidadedoatendimento,nimerodeprocedimentosecustos,opinando,atravésdaapresentacdo de  relatorio
mensal, com relagdo a regulagdo do PAS-JF;

5.5.5. Assessorar a dire¢do do PAS-JF com relacdo as medidas necessarias a serem adotadas para a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro e atuarial do plano, especialmente em relacdo a
implementagdo de mecanismos de regulacio;

5.5.6. Assessorar a diregdo do PAS-JF com relagdo a necessidade da revisdo da legislagdo e normas em vigor
do PAS-JF;

5.5.7. Propordiretrizes,metaseagoesadireciodoPAS-JF,combasenosrelatoriosgerenciaise indicadores
informados mensalmente;

5.5.8. Semestralmente,ouapedidodaDiretoriadoPAS-JFapresentarconsolidacdodasanalises periodicos, com
proposi¢des de:

a) revisdonomodelodosprestadoresdeservico,seforo caso;

b) medidasparacombatededesperdiciosefraudes;

¢) implantagdodenovasformasdecusteiodoplano—incremento dasreceitas;

d) medidaspararedugao de glosas.

5.5.9. Organizar, qualificar e interligar os dados relacionados a satde dos servidores, dependentes e agregados
participantes do PAS-JF —isto ¢é:
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a) mapearas condi¢des de saude dos participantes — servidores, dependentes e agregados — e identificar os
principais fatores de risco inerentes a essas condigdes de satde;
b) mensuraroperfilnosolégicodoservidoredeseus familiares/agregados;

5.5.10. Assessorar a dire¢do do PAS-JF com relagdo ao desenvolvimento e aplicacdo de pesquisas relativas a
levantamento nosoldgico, de satisfacdo do participante, de material de divulgacdo, dentre outros, ¢ de definigdo
de indicadores e metas

5.6. ESTUDOTECNICOATUARIAL
Acontratadadeveraapresentaravaliagdoatuarialanualrealizando,dentreoutros,osseguintes trabalhos:

5.6.1. Coletar e validar os dados cadastrais, para a analise do perfil da massa de beneficiarios quanto
assuascaracteristicaseanalisedocomportamentonoqueserrefereautilizacaodeservicosmédicos  prestados  pelo
PAS-JF;

5.6.2. Estudaracomposi¢caodarededeprestadoresdeservigosdesaudedoPAS-JF;

5.6.3. ColetarosdadoscadastraisdetodososeventosinerentesaoPAS-JFtaiscomoconsultas,exames simples, exames
complexos, tratamentos continuados, internagdes, partos, dentre outros;

5.6.4. ApresentarestudoestatisticodetalhadodetodososeventosdoPAS-JF taiscomoatendimento  ambulatorial,
hospitalar, de exames, dentre outros, e suas influéncias no resultado dos custos;

5.6.5. Realizar estudo da sinistralidade do PAS-JF, analisando a receita e a despesa mensal e anual,
indicandoosuperavitouodéficit,quandoforocaso,bemcomoosmaioresemenoresriscosdoPAS- JF;

5.6.6. Avaliaradistribui¢caodoindicedesinistralidadeporsexo,faixaetaria,regulamentacao, abrangéncias,
coberturas, acomodagOes, dentre outros;

5.6.7. RealizarocalculoatuarialdoscustosdosbeneficiosdoPAS-JFparatodososusuariostitulares, dependentes,
agregados e especiais;

5.6.8. ApresentarpropostadecusteioparareequilibriodoPAS-JF,casooplanoestejadeficitario;

5.6.9. Avaliarovalordacontribui¢dodosservidoresconsiderando:idade,riscoatuarial,graude dependéncia do titular,
dentre outros;

5.6.10. Avaliarosvaloresestabelecidosparaacontribui¢dodasmantenedorasdoPAS-JF;

5.6.11. Projetaroscustosoperacionaisparaos5(cinco)anosseguintesaocalculo,afimdeestimaros ajustes
necessarios no custeio do plano;

5.6.12. Elaborarpareceratuarialquediscorrerasobreasituagidodoplano;qualidadedabasededados, analise das
aliquotas de contribuigdo; recomendagdes a serem adotadas para preservar a liquidez, solvéncia e equilibrio
financeiro e atuarial do plano;

5.6.13. Apresentar a Diretoria-Executiva e aos Conselhos de Gestao e Fiscal o relatorio final da Avaliagdo
Atuarial, explicitando a realidade financeira ¢ atuarial do PAS-JF até Gltimo més do ano por todo o periodo de

vigéncia do contrato ou a qualquer tempo caso haja necessidade.

5.7. CONTROLE DAS RECEITAS DE CONTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES E DAS DESPESAS
MEDICAS ASSISTENCIAIS

44

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A4D9-A77D-90AB-2853 e informe o cédigo A4D9-A77D-90AB-2853

Assinado por 1 pessoa: MATHEUS JACOMETTI MASSON

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

5.7.1. Conferir os documentos fiscais (notas fiscais € RPA) e emitir os relatorios pertinentes para posterior
pagamento;

5.7.2. Providenciarocalculo,exportacao,impressaoeremessadascontribuicoes(mensalidades)para as
empresas/entidades associadas;

5.7.3. Gerar e remeter cobranga aos participantes que, apos o arquivo de retorno das empresas/entidades
associadas, tenha sido verificado que ndo ocorreu o desconto em folha da contribui¢do - total ou em parte — e
dos especiais;

5.7.4. Controlaracobrangadaco-participacao;

5.7.5. Controlaracobrangadascontribui¢Ges regulares;

5.7.6. Conferir os lancamentos relativos ao financeiro nos sistemas informacionais necessarios, corregcoes de
possiveis inconsisténcias;

5.7.7. Controlar e efetuar a cobranga dos participantes inadimplentes, inclusive aplicando as san¢des previstas
no decreto que aprovou o Regulamento Basico de Beneficios (RBB).

5.7.8. Registrar as datas de suspensdo da assisténcia, desligamento do plano, aposentadoria ou obito dos
beneficiarios titulares, com o respectivo bloqueio dos registros pertinentes;

5.7.9. Inserir os dados referentes a percentual de participagdo, descontos e saldo devedor dos beneficiarios
titulares.

5.7.10. Emissdo e impress@o dos relatdrios relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados, geral e
subdividido em pessoa fisica e juridica, com valores brutos e liquidos, para efeito de

programag¢aodepagamento,encaminhandoadire¢dodoPAS-JFnodia27decadamésounoprimeiro dia util seguinte;

5.7.11. Geragdo de relatorio em meio digital relativo aos atendimentos efetuados pelos credenciados
(borderds), com valores brutos e liquidos, subdividido em pessoas fisica e juridica, para efeito de pagamento

5.7.12. Geragaoderelatorioemmeiodigitalrelativoaco-participacdodosusuarios,iltimodiattilde cada més ou no

primeiro dia util do més subsequente, a ser encaminhado a direcdo do PAS-JF.

5.8. ATENDIMENTORECEPTIVOTELEFONICO

Os servigos de atendimento receptivo telefonico ao beneficiario compreendem as seguintes atividades:
5.8.1. AtividadesdeorientagdoaobeneficiariodoPAS-JFeretornoposterioraestes,quando necessario;
5.8.2. Orientagdesquanto asformasdeutilizagdoeacessoaosservigos assistenciais;

5.8.3. Informag¢dessobrecredenciamento,suspensdodeatendimentooudescredenciamentodeprestadores;
5.8.4. Informacdo/confirmacdodedadoscadastraisdebeneficiariosregistradosnosistemainformatizado;

5.8.5. Informacao/confirmagaodedadoscadastraisdeprestadoresregistradosnosistema informatizado, incluindo
enderecos, telefones e roteiros para localizagdo e acesso;

5.8.6. Orientagdes sobre programas especiais epreventivos eventualmente existentes ou quevenham a ser
criados;
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5.8.7. Apoioemdificuldadesjuntoaoatendimentodo prestador;
5.8.8. Atendimentoareclamagdesdebeneficiarios e registro.
Osservigosdeatendimentoreceptivotelefonicoaoprestadorcompreendemasseguintes atividades:

5.8.9. Atendimentotelefonicoaocredenciadoeretornoposterioraestes,quandonecessario;

5.8.10. Consultaaobancodedadoscadastraisquepermitatambémaatualizacdodeenderecos,registro de solicitagdes
e fornecimento de informagdes via Internet, por Whatsapp, chat ou outros meios seguros de comunicagdo que
venham a ser utilizados;

5.8.11. Orientagdesdecunhoregulamentar(coberturas,regulamentos,regras);

5.8.12.  Orientagdesdecaraterassistencial(enderegoseespecialidadesdosdemaisprestadoresdarede  prestadora
credenciada);

5.8.13. Informac¢do ao prestador sobre valores previstos de créditos, bem como impostos e contribui¢des
recolhidos, valores e motivos de glosas (item obrigatdrio, para acesso pela WEB);

5.8.14. Informagaoaoprestadorsobreelegibilidadedebeneficidrioaoatendimento.

5.8.15. Os exames e procedimentos especiais, em regime de emergéncia, serdo autorizados diretamente pela
Central de Regulacao.

5.8.16. A Central de Regulacdo Telefonica do PAS-JF deverd ser instalada em estabelecimentos de
responsabilidade da CONTRATANTE, de acordo com as especificidades deste Edital, devendo seu
dimensionamento respeitar as premissas de qualidade comuns ao mercado de infraestrutura e a
disponibilizagdo de todos os recursos necessarios a operacionaliza¢do dos servigos da Central de Regulagdo
Médico-assistencial, seguindo os requisitos descritos abaixo:

5.8.17. Linksecomponentesdecomunicagdodedadosparainterligagioda CONTRATADAcomo

PAS-JF;

5.8.18. Estrutura necessaria e integragdo do seu ambiente informatizado a estrutura de comunicagdo
disponibilizada pelo PAS-JF;

5.8.19. Atitularidadeda(s)linha(s)telefonicactodososcustosdetelefonianaCentralde Autorizagdo e Regulagdo
Meédico Assistencial correrdo por conta da CONTRATANTE, com permissao a adogdo de numeros locais para
0 municipio;

5.8.20. A solugdo disponibilizada pela CONTRATANTE devera ser compativel com equipamentos do tipo
PABX/DAC (privateautomaticbranchexftange/Distribuidor Automatico de Chamadas) digital, utilizando
recursos de CTI (computertelephonyintegration), contemplando requisitos relacionados nos itens seguintes.
ACentraldeComutacdo(PABX)/DistribuidorAutomaticodeChamadas(DAC)deveraestar  configurada como
descrito nos itens seguintes:

5.8.21. SoftwaredeGerenciamentodeSistema;

5.8.22. MédulodeintegragcdocomosistemaGerenciamentodeChamadas;
5.8.23. Capacidade para que todos os parametros de registro do atendente, inclusive o numero do seu /ogin
pessoal, acompanhem a identificacdo de login e sejam independentes da localizagdo fisica do terminal de voz;

5.8.24. Possibilitar que o atendente digite codigos de motivo no aparelho para identificar eventos
ocorridosduranteumachamada;tercapacidadeinternadeaninciodemodoapermitiragravagdode mensagens,
quando o atendimento for realizado via SAC;

5.8.25. Ter capacidade de distribuir as chamadas considerando o nimero chamador (n.° de A) e o nimero
discado (n.° de B);

5.8.26. Garantia de estrutura com recursos tecnologicos necessarios ao atendimento para operagdo dualizada
emergencial, objetivando com isso a informagdo ou prestagdo de servicos em solucao de continuidade.

5.8.27. Utilizagaodefonesdeouvidoadaptaveis aosaparelhosdos atendentes.

5.8.28. Sistema de Gerenciamento de Chamadas que gerencie todas as posigdes ativas ou receptivas, com as
seguintes caracteristicas:

Monitoragaoemreal-time;
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5.8.29. Possibilidadedeintervencaodosupervisor naligagao;

5.8.30. Capacidadedegerenciamento de expectativanafiladeespera;

5.8.31. Capacidadedeintegragdocomosistemadegerenciamentode for¢a detrabalho;

5.8.32. DisponibilizagdodeequipeoperacionaldasCentrais,emvolumecompativelcomasuficiéncia desejada nos
niveis operacionais de servigos dispostos: Operadores em nuamero suficiente, com formagdoem
nivelensinomédiocompleto; supervisores/Monitores comformacdo em ensinomédio completo; médicos e
Auxiliares Administrativos.

5.9. CADASTRODEBENEFICIARIOSESUPORTENOCREDENCIAMENTODEPRESTADORES

5.9.1. RecebereanalisardocumentosparacadastrodeservidoresnoPAS-JFesubmeteragestdodo plano para
aprovagdo e encaminhamento ao setor responsavel pelo cadastro;

5.9.2. Efetuarjuntoaosistema/softwaredegestao,utilizadopeloPAS-JF,asmanutengdescadastrais
(inclusdes,exclusdesealteracdes)dossegurados,deacordocomasespecificagdestécnicasdoPAS- JF;

5.9.3. Emitiroscartdesdosseguradoscomvalidadedeaté CINCOanos.Asdespesascomemissdes de cartdes serdo
de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

5.9.4. Solicitar e disponibilizar cartdes de identificagdo dos beneficiarios um local de facil acesso, para os
titulares retirarem pessoalmente.

5.9.5. Naetapaimplantagdo deveraser realizada asubstitui¢do dascarteirinhas comasinformagoes telefones do
atendimento de calcenter ¢ informar como conseguir a versao digital.

5.9.7. O acesso ao sistema de cadastramento sera através de login individualizado por servidores, onde os
servidores do setor de geréncia de beneficios e saude terdo o mesmo acesso que a CONTRATADA.

5.9.8. Ordenar,digitalizardocumentoseguardarnosarmarios.

5.9.9. Efetuar o processamento diario do cadastro, tais como inclusdes, exclusdes de titulares,
dependentesouagregados,alterarendereco(tantonoOperaSS,quantonoBetha),alterarsobrenomes ou efetuar novo
cadastro de filhos adotivo ou beneficiario transgénero, cadastrar CPF’s faltantes, mediante a analise de todos
os documentos recebidos;

5.9.6. Elaborar planilha com informagdo/solicitagdo/confirmagdo de vinculo de beneficiarios a diretoria do
PAS;

5.9.7. Conferir cadastro geral no ato de novas inclusoes, a fim de inserir informagdes faltantes, tais RG, nome

dos pais, estado civil, atualizar os enderegos tanto do titular, quanto dos dependentes;

5.9.8. EfetuaralteragoesdematriculasdeservidoresinativosdoJFPREVedemaismantenedoras,bem como de seus
dependentes e/ou agregados;

5.9.9. Enviar e-mail aos novos beneficiarios, bem como aos servidores que tiveram suas matriculas alteradas,
orientando sobre acesso ao OperaSS e aplicativo;

5.9.10. Registrartodasas movimentagdesnoHistoricodo OperaSS;

5.9.11. Téo logo o Financeiro autorize, efetuar lancamento de DAM’s (adesdo e primeira mensalidade), no
modulo Financeiro, bem como baixar os referidos titulos;

5.9.12. Efetuar o processamento cadastro de prestadores — PF ou PJ, bem como atualizar dados cadastrais, tais
como alterar endereco, telefone, dados bancarios, corpo clinico, alvards sanitario ¢
localizagdo.Paratanto,analisartodososdocumentosenviadospelaPJFe,caso  sejaapuradaalguma inconsisténcia,
reportar a situagdo para providéncias da PJF, se for o caso, antes da efetivacdo do cadastro do Prestador;
5.9.13. Solicitar, por e-mail, semanalmente, a PJF, as altera¢Ges no guia médico virtual do PAS-JF, conforme
atualizagdo do prestador ¢ manté-lo atualizado.

5.9.14. Elaborar respostas de oficios, quando solicitados pela Coordenagdo/Diretoria, das demandas
relacionadas ao setor;

5.9.15. Fazer levantamento de casos, solicitados pela Coordenagao/Diretoria, as demandas relacionadas a area;
5.9.16. Elaborar planilha para o Financeiro das novas adesdes do CESAMA, bem como de todos os
credenciamentos/descredenciamentos ocorridos no més;

5.9.17. Abrir chamados junto a APSIS para resolver questdes do sistema OperaSS, relacionados a area;

5.9.18. Abir Memorandos junto ao 1Doc, para resolver questdes relacionadas ao sistema Betha. Ex.: alteragdo
de enderec¢o/CPF servidores.
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5.10. COORDENACAOADMINISTRATIVA

5.10.1. Lideraraequipe,promovendoumambientedetrabalhosaudaveleprodutivo,em conformidade com as leis e
regulamentacdes trabalhistas.

5.10.2. GerenciaragdesemotivaraequipealocadapelaContratadanoPAS-JF,garantindo produtividade e alcance de
metas.

5.10.3. GarantiraeficaciadosprocessosparaatingirasmetasdefinidaspeloPAS-JF.

5.10.4. Executartarefasadministrativaseoferecersuporteoperacional.

5.10.5. Gerenciar calendarios, organizarreunides, confirmar entregas, controlarsuprimentos e cobrir obrigagdes
da equipe.

5.10.6. Planejareorganizaroritmoeasatividadesdecadasetorparaconcluirprojetoseatingirmetas.

5.10.7. RepresentaraContratadajuntocomoContratanteeserresponsavelpeladistribui¢dode documentos.

5.10.8. ControlaraspectosdeRH,comopontobiométrico,atestados,folgas, fériasehorasextrasdos funcionarios.

6. ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA
DESPESAS

6.1. Estima-sequeomontanteemtornodosgastosemcontratagoesseradeR$4.610.198,84(quatro
milhdes,seiscentosedezmil,centoenoventaeoitoreaiseoitentaequatrocentavos),hajavista a estimativa de gastos
apontada na tabela abaixo.

SERVICOSDEPRESTACAOINSTANTANEA

SISTEMAINFORMATIZADO
Valor mensal (R$) | Valor anual (R$)

Implantacdo - 297.525,80
Operagdo assistida --- 163.491,90

Valor maximo Servico 461.017,70
Servi¢o de atendimento (recepgio)
dispensador 6.180,00 74.160,00
TV 2.060,00 24.720,00
Valor maximo Servico 98.880,00

SERVICOSDEPRESTACAOCONTINUADA

Valor mensal (R$) | Valor anual (RS)
SISTEMAINFORMATIZADOPARAAGESTAODOPAS - 44.856,50 448.565,00
LicencadeUso (10 meses)
Atendimentoaosparticipantes e Prestadores 48.327,60 579.931,20
Processamento das contas médico-hospitalares 48.327,60 579.931,20
Auditoria Médica 64.375,00 772.500,00
Inteligéncia Médica 26.994,24 323.930,88
Avaliagao atuarial 5.757,70 69.092.,40
Controle das receitas de contribui¢do dos participantes e das 43.499,99 521.999,88
despesas médicas assistenciais
Telefonia 26.585,95 319.031,38
Cadastro Beneficiarios 15.985,60 191.827,20
Coordenag¢do Administrativa 20.291,00 243.492,00
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Valor global estimado 353.241,18 4.610.198,84

6.2. Os recursos necessarios a aquisicao do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria
n°: 219100.10.122.0007.2004.0000.189.906.000.3.3.90.39.05.

6.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

6.4. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo se constitui, em hipotese
alguma,emcompromissofuturo,razdopelaqualnaopoderaserexigida,nemconsideradacomovalor ~parapagamento
minimo,podendo sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sem
que isso justifique qualquer indenizacdo a LICITANTE VENCEDORA.

7. FORMAECRITERIOSDESELECAODOFORNECEDOR
7.1. FORMADESELECAOECRITERIODEJULGAMENTODAPROPOSTA

7.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento, modalidade, forma, e critério,
estabelecidos no item objeto.

7.1.1.1. As exigéncias de Habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista encontrar-se-ao dispostas em edital,
sendo aquelas dispostas nos limites da Lei 14.133/2021.

7.1.2. HABILITACAO

7.1.2.1. O julgamento da habilitagdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os
quais dizem respeito a:

a. Documentagaorelativaahabilitagdo juridica;

b. Documentacdorelativaahabilitagdo econdmica—financeira;

c. Documentagaorelativaahabilitagdo fiscal;

d. Documentacaorelativaahabilitagdosociale trabalhista;

e. Documentagaorelativaaqualificagdo técnica.

7.1.2.1.1. Como condig¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratacdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos na plataforma de divulgagdo de licitagdes utilizada
pela Prefeitura de Juiz de Fora, e ainda nos seguintes cadastros:

7.1.2.1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP);

7.1.2.1.1.2. CadastroNacionaldeCondenag¢desCiveisporAtosdelmprobidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

7.1.2.1.1.3. Listade Inidéneos,mantidapelo TribunaldeContasdaUnido (TCU).

7.1.2.1.2. Parafinsdehabilita¢do,seraobservadoopreenchimento‘‘simoundo”,emcampo proprio do sistema
eletrénico, das  declaragdes que  seguem: Declaragdo de  conhecimento do  Edital,
Declaragdodereservadecargos,Declaragdodepropostacconomica,DeclaragdodeNao-Empregode menores,
Declaracdo de Nao-Emprego de trabalho degradante, Declaracdo de Acessibilidade, Declaragdo de
Inexisténcia de Fato Superveniente, Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.1.2.2. NaoserdoaceitoscomodocumentagdohabilasuprirexigénciasdesteEditalpedidosde inscri¢do, protocolos,
cartasou qualqueroutrodocumento quevisem asubstituiros exigidos, exceto nos casos admitidos pela legislagéo.
7.1.2.3. Se os Certificados, Declaragdes, Registros e Certiddes ndo tiverem prazo de validade
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os referidos documentos deverdo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da
realizacdo da licitacdo.

7.1.2.4. Opregoeiropodera, no julgamento dahabilitagdo, sanarerros efalhasquendo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo.

7.1.2.5. Na hipoétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo das diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

7.1.3. HABILITACAOJURIDICA

7.1.3.1. Registrocomercial,nocasodeempresarioindividual;

7.1.3.2. EstatutoouContratoSocial emvigor,devidamente registrado, com chanceladigitalna forma eletronica ou
tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos de designagdo de seus
administradores, casos designados em ato separado;

7.1.3.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composicao da
diretoria em exercicio.

7.1.3.3.1. Asociedadesimplesquendoadotarum dostipossocietariosreguladosnoCddigo Civil deverd mencionar
no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragdo, exceto se assumir a forma
de sociedade cooperativa.

7.1.3.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administracdo e averbagdo no
registro competente.

7.1.3.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, ¢ ato de registro ou autorizag¢do para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

7.1.3.6. Na hipdtese de existir alteragdo nos documentos citados acima posteriormente a constitui¢do da
sociedade, os referidos documentos deverdo ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as
clausulas em vigor.

7.1.3.7. As sociedades cooperativas deverdo fornecer os seguintes documentos, de forma atualizada e
consolidada:

7.1.3.7.1. Ato constitutivo;

7.1.3.7.2. Estatutoacompanhadoda atadaAssembleiaqueoaprovou;

7.1.3.7.3. RegimentointernoacompanhadodaatadaAssembleiaqueoaprovou;

7.1.3.7.4. Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das Assembleias que os
aprovaram;

7.1.3.7.5. Atas das Assembleias Gerais em queforam eleitos os dirigentes econselheiros da cooperativa;
7.1.3.7.6. Registrodepresen¢adoscooperadosnas03(trés)ultimasAssembleias Gerais;

7.1.3.7.7. Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste certame,
acompanhada dos documentos comprobatorios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

7.1.4. HABILITACAOECONOMICA-FINANCEIRA
7.1.4.1. Balango patrimonial ¢ Demonstracdo do Resultado do Exercicio (demonstragdes contabeis) dos 2

(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovemaboasituagdofinanceiradaempresa,vedadaasuasubstituigaoporbalancetesou
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balancgos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3(trés) meses
da data de apresentagdo da proposta.

7.1.4.2. AcapacidadeFinanceirada SociedadeEmpresaria seraavaliada medianteosseguintes indicadores, das
demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social.

a) IndicedeLiquidez Geral(ILG)igualoumaior quel(um).

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

[LG=

PASSIVOCIRCULANTE+PASSIVONAOCIRCULANTE

b) indicedeLiquidezCorrente(ILC) igualoumaior quel (um).

ATIVO CIRCULANTE

[LC=

PASSIVOCIRCULANTE

7.1.4.2.1. Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

L PSSR maiorou igual al(um)
TG ettt ettt nnae s maiorou igual al(um)
7.1.4.3. SerdoconsideradosaceitoscomonaformadaleioBalangoPatrimonial(inclusiveode abertura) e

Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) ultimos exercicios, conforme
art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 ¢ inciso I do art. 69 da Lei 14.133/2021 e assim apresentados:

a. publicadosemDiarioOficial;ou

b. publicadosemJornal;ou

c. porcopiaoufotocopiaregistradaouautenticadanaJuntaComercialdasedeoudomicilio da proponente; ou

d. por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sedeoudomiciliodaproponenteouemoutroorgaoequivalente,inclusivecomosTermosde Abertura e de
Encerramento, ou;

e. por Escrituragio Contabil Digital (ECD), através da apresenta¢do de copia do SPED,
devidamentetransmitidoviaeletronica,eobrigatoriamente,observadooprazodeentregaestipulado no art. 1078 da
Lei Federal n° 10.406/2002.

7.1.4.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de um ano, essa devera apresentar apenas o
balango de abertura, o qual devera conter a identificagdo legivel ¢ assinatura do responsavel contabil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente;

7.1.4.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar-
se- 4o ao ultimo exercicio.

7.1.4.4. O licitante que ndo alcangar os indices acima exigidos, deverda comprovar que possui patrimonio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo. A comprovacao
sera obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial (Demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.
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7.1.4.5. Certiddo Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperag@o Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

7.1.4.6. Caso a Certiddao evidencie a existéncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada esta autorizada a participar
de procedimento licitatorio.

7.1.4.7. Sera exigido do consorcio licitante um acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor
exigido do licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira.

7.1.5. HABILITACAOFISCAL

7.1.5.1. ComprovantedeinscricionoCadastroNacionaldePessoasJuridicas (CNPJ);

7.1.5.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitagao.

7.1.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal ¢ a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ¢ Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

7.1.5.4. Provaderegularidadeparacoma Fazenda Estadual;

7.1.5.5. Provaderegularidadeparacoma Fazenda Municipal;

7.1.5.5.1. NosMunicipiosemquendohaemissaodeCertiddoMunicipal Conjunta,olicitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobiliarios.

7.1.5.5.2. Para os fins do art. 41 do Codigo Tributario Municipal, a habilitagdo dos proponentes nao sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficard condicionada a verificacdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

7.1.5.5.3. Nos termos da subclausula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua
documentacdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

7.1.5.6. Prova de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

7.1.5.7.  Provadeinexisténciadedébitos  inadimplidos  peranteajusticado  trabalho, mediante a
apresentacaodecertidaonegativa,nostermosdoTituloVII-A-Daconsolidagdodasleisdotrabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.1.5.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a
documentacaoexigida para efeitode comprovagdo daregularidadefiscal,mesmoque estaapresente alguma
restri¢ao;

7.1.5.8.1. Havendoalgumarestrigionacomprovagaodaregularidadefiscal,serdassegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

7.1.5.8.2. A ndo regularizagdo dadocumentagdo no prazo estipulado implicardadecadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.1.6. HABILITACAOSOCIALETRABALHISTA

7.1.6.1.  CertidaoNegativadellicitosTrabalhistaspraticadosemfacedetrabalhadoresmenores, emitida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, ou Declaragdo firmada pela licitante, de que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo maiores de quatorze anos na condi¢do de aprendiz, sob as penas da lei.

7.1.6.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de DébitosTrabalhistas com
efeito negativo.
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7.2. QUALIFICACAOTECNICA

7.2.1. Paraacomprovacdodaqualificagdotécnicaseraoexigidososseguintesdocumentosda
LICITANTE:

7.2.1.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridicadedireitopublicoouprivado,comprovandoaexecugdodeservigostécnicosemfornecimento e implantagdo
de sistema informatizado, demonstrando a prestagdo de servigos compativeis com o objeto da contratagao.

7.2.1.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente ¢ devera conter a razio
social e OCNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE ¢ CONTRATADA),
nomecompletodoresponsavelpelasinformacdes,comocargoenimerodetelefonedecontato atualizado, e-
mail e data da realizacao dos servicos e descricao dos servicos prestados, bem como assinatura.

7.2.1.2. Nocasodeatestadosemitidosporempresadainiciativaprivada,ndoserdoconsiderados aqueles emitidos
por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresascontroladasoucontroladorasdaempresaproponente,ouquetenhapelomenosumamesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

7.2.1.3. EfacultadoACONTRATANTESsolicitarocontratosocialdasempresasenvolvidaspara dirimir quaisquer
duvidas referentes ao exposto acima.

7.2.1.4. O(s)atestado(s)oudocumento(s)podera(do)serobjetodediligénciasafimdeesclarecer quaisquer davidas
quanto ao seu contetdo, tipificagdo dos servigos executados, inclusive com verificagdo dos respectivos
expedientes que lhe deram origem, visitas ao local etc.

7.2.1.5. EmatendimentoaoArt.67daleil4.133de2021emconsoninciacomalei4.769/65, nos casos onde o0s
servicos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas a e b da Lei 4.769/65 e com o
Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto 61.934/67, os mesmos deverdo ser seguidos.

7.2.1.6. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior como objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a). Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos servigos, sendo
aceito 0 somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedadedeos2(dois)anosseremininterruptos,conformeAnexoVII-AdalnstrucdoNormativa
MPDG/SEGES n° 5, de26/05/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

b). Atestado de capacitacdo técnica, fornecidos por clientes (entidade publica ou privada) papel timbrado da
empresa, de acordo com as caracteristicas compativeis com o objeto. Este atestado devera compreender a
habilitacdo técnica devendo mencionar a modalidade autogestdo em satde, com rede propria da contratante,
que ateste que a licitante esteja
prestandooutenhaprestado,semqualquerdesabono,servigoscompativeisemcaracteristicas com o objeto da
licitagdo, por pelo menos 2 (dois) anos, identificando clara e minimamente os servigos abaixo relacionados,
considerados como as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto:
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b.1. Recepgaoedigitacdodascontasassistenciais;

b.2. Auditoriamédico-hospitalarinternacexterna;

b.3. Processamentoeauditoriainformatizadadecontasassistenciais;

b.4. Suportetecnologico agestdodoplanocomdisponibilizagdodeferramentasdegestio
deplataformatotalmente WEB, envolvendoereferindoaindaquantitativosque,de formaindividual ou no conjunto
dos atestados,superem 2112 (dois mil cento edoze) beneficiarios.

c). Seraadmitida,parafinsdecomprovagdodequantitativominimo,aapresentacdoeosomatdrio de
diferentesatestados executados de forma concomitante.

d).Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

e). O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dosatestados,apresentando,quandosolicitadopelaAdministragdo,copiadocontratoquedeu suporte a contratacao,
enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
7.2.2. Requisitosparaaequipetécnica

7.2.2.1. OsservigosdequetratamopresenteTermodeReferénciadeverdoserexecutadosdireta
epessoalmentepelosmesmosprofissionaisintegrantesdaequipetécnicaconstantedadocumentacdo  apresentada
para contratacdo.

7.2.2.2. Na hipétese de modificagdo da constituigdo da equipe técnica durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE a solicitacdo de alteragdo de sua composi¢ao, com
antecedéncia minima de 5 dias uteis, para aprovagao formal, e mediante apresentacdo para exame e avaliagao
da CONTRATANTE, a documentacdo relativa aos novos componentes da equipe técnica, conforme exigido
na contratacdo, em compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

7.2.2.3.  AvinculagdodosprofissionaisadministradoresaoquadropermanentedaLICITANTE  podera  ser
comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sdcio-gerente ou socio dirigente.

7.2.2.4. Com a finalidade de comprovar a qualificag@o técnica dos profissionais da LICITANTE, devera ser
apresentada a comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da equipe técnica, nas quantidades minimas e
documentos comprobatorios, a seguir descritos:

Profissional/Responsabilidade Quantida DocumentosComprobatorios
deMinima
Gerentede Projetos 1 porsistema  |Certificagcdo e experiéncia em

implanta¢desutilizando
metodologiasageis.Atestadocom

experiéncia comprovada na implanta¢do da
solucdo contratada.

Responsaveltécnico 1 porsistema Certificado de conclusao de
graduacaooucursotécniconaareade TI ou de
especializagdo ou mestrado em areas afins, a
ser comprovado. Atestado com experiéncia
comprovadanaimplantagaoda
solucdocontratada.

7.2.2.5. A comprovagao do vinculo do Responsavel Técnico com a empresa, podera se dar da seguinte
forma:

7.2.2.6. 6cio da LICITANTE, mediante apresentagdo de copia do ato constitutivo no qual o profissional
figure como sécio;

7.2.2.7. QuandoDiretor, atadeeleicao;

7.2.2.8. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por
Tempolndeterminadooudequalquerdocumentocomprobatoriodevinculoempregaticioprevistona legislacdo da
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
regéncia da matéria;
7.2.2.9. Ou ainda, comprovacdo da disponibilidade do profissional com base em contrato de
prestacdodeservicos,semvinculotrabalhistacregidopelalegislacdocivil,casoestetipodeservico  comporte  este
tipo de contratagdo.
7.2.2.10. Apresentardeclaracaodecontratacaofutura,oudedisponibilidadenoquadroatual,de profissionais que
atendam as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.
7.2.2.11. Aempresadeverafornecerosdocumentoscomprobatdrios necessarios.

7.3. DADEMONSTRACAO/ACEITEDOOBJETO

7.3.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugardeverademonstrara solucéo, a ser apresentada na Sede do PAS-JF, na Rua Marechal Deodoro 230/6 °
andar — Centro — Juiz de Fora - MG.

7.3.2. No caso de ndao haver demonstracio ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita, ou havendo
demonstragdo fora das especificagdes previstas, a proposta sera recusada.

7.3.3. Osresultadosdasavaliagdesserdodivulgadospormeiodemensagemnosistemado
<https://www.portaldecompraspublicas.com.br>

7.3.4. Se a(s) solugdo(des) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
solugdo(0es) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

7.3.5. Os interessados deverdo colocar a disposi¢do da Administracao todas as condi¢des indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

7.3.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.
Para este fim, a CONTRATANTE, constituira uma comissdo com técnicos/ representante(s) do(s)
respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), que avaliardo a demonstracao do sistema
ofertadopelalicitanteclassificadaemprimeirolugar,quedeveraapresenta-loem,nomaximo,2dias tuteis a contar da
data de classificagdo. A CONTRATANTE indicara o local de apresentagdo do sistema, disponibilizando
computador, data show e /ink de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, quedeveraestardisponivel,
paraacesso viaweb, em servidorderesponsabilidadeda
mesma.Ficaestabelecidooperiododeaté2diasparaaapresentagdo. AcritériodaPrefeituradeJuiz de Fora o prazo de
demonstragao podera ser estendido por mais 2 dias.

7.3.7. AdemonstragdodoSistemapoderdocorrernoformatoon-lineoupresencial,ficandoacritério do
CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento.

7.3.8. Para fins de demonstracdo, as especificagdes foram classificadas em itens obrigatérios e itens
desejaveis, conforme tabela Anexo I.A. Os Itens Obrigatérios sd3o funcionalidades que o sistema da
CONTRATADA ja devera conter para pronta implantacdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que,
apesar de necessarias, poderdo ser implantadas posteriormente, conforme definido no topico OBRIGACOES
DA CONTRATADA.

7.3.9. ALICITANTEEMAVALIACAOseridesclassificadase:
7.3.9.1. Apresentar sistema ndo desenvolvido com arquitetura nativa para web. O sistema apresentado ndo
atender a 100% (cem por cento) dos requisitos funcionais marcados como obrigatorios, conforme tabela no

Anexo L.A.
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7.3.9.2. O sistema apresentado nao se adequar as exigéncias de adequagdo a Lei Geral de Protecao de Dados
e ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

7.3.9.3. A comissdo emitira um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia. Em caso
negativo,seraavaliadoosistemadalicitanteclassificadaemsegundolugareassim,sucessivamente, até que algum
sistema apresentado atenda aos requisitos técnicos deste instrumento.

7.3.10. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagdo da licitante vencedora e cabera aos
representantes(s)do(s)respectivo(s)orgao(s)envolvido(s)eaSubsecretariadeLicitagdeseCompras, publicarem a
data da apresentac@o e comunicarem aos demais licitantes classificados.

7.3.11. A fase de apresentagdao do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condi¢do para a homologagao do certame.

7.3.12. A demonstracdo dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, podera ser gravada com a finalidade
de registro.

7.3.13. Duranteademonstra¢do,alicitantedeverafornecerlink,usuarioesenhaparaacessoaosistema pela comissao
técnica constituida pela CONTRATANTE.

8. REQUISITOSDACONTRATACAO
8.1. REQUISITOSNAOFUNCIONAISGERAIS

8.1.1. OsistemadeveserderesponsabilidadedaCONTRATADA ,ndopodendoalicitanteparticipar do certame
com sistema pelo qual ndo responda, sendo a vencedora a unica pessoa juridica a prestar os servigos
constantes no objeto do contrato.

8.1.2. Exclui-se da limita¢do do item anterior a possibilidade de utilizacdo do software de apoio aos servigos
prestados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

8.1.3. Conformeanecessidade,aCONTRATADApoderacontratarainfraestruturaespecificadaem um Data
Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, no topico
REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA.

8.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servigo,
sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema ¢ toda a estrutura necessaria para a sua
disponibilizacdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade e seguranga da informagao como Firewall de borda, firewall de aplicac¢do e solugdo prevencdo
de virus, ransomwares ¢ demais ameagas digitais) via internet.

8.1.5. Osistemadevesermultiusuario,semlimitaciodentimerodeusuarioscomacessossimultaneos, podendo mais
de um usudrio trabalhar simultanecamente numa mesma tarefa, desde que com dados diferentes, mantendo
total integridade dos dados.

8.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura", a basede dados do sistema da CONTRATADA, pelos
técnicos da Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformagado Digital ¢ Administrativa. O
acesso sera sob demanda da CONTRATANTE e de acordo com requisitos de seguranca e da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)
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8.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema
GerenciadordeBancodeDados — SGBD(com seusrespectivosmodelosedicionariodedados),em formato, versdo
de banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Transformacdo Digital ¢ Administrativa e informagdes afins (dicionario de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS
ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

8.1.8. ACONTRATANTEpoderaexigiraentregadositensdaclausulaanterior,acadafaturamento e condicionar
0 pagamento a essas entregas.

8.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de demanda
de acesso concorrente ao sistema.

8.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso através
dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas

ultimas versoes. Mas, sempre acessivel via web browser.

8.1.11. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagdo segura HTTPS para todos os mddulos do sistema.

8.1.12. Naorealizarounecessitardeinstalagido,direta,cusodecomponentesdesoftwarenasestagdes
detrabalho,comoporexemplo,appletseplugins,sendoaaplicabilidadeeviabilidadedetaisrecursos
passiveisdeanalisepelaSubsecretariadeGovernangaDigitaldaSecretariade TransformagdoDigital e
Administrativa.

8.1.13. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

8.1.14. Ajuda:Osistema deverapossuir ajuda eletronica, comtextosinformativossobrea utilizagdo do sistema,
sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios a partir do proprio sistema.

8.1.15. Manual:DeveserdisponibilizadoManualdosUsuarios,emformatoeletronico,descrevendo de forma
didatica, todas as fun¢oes de cada modulo do sistema.

8.1.16. Permitirqueoscodigosidentificadoresdoscadastrospossuamsequencialautomatico.

8.1.17. Osistemadevera estardisponivel parao uso durantetodo o horario deexpediente,sendo que
astarefascomoatualizagdes,copiasdesegurancga(backups),exportagdesemanutengoesnoSistema, sejam
programadas ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrupgdes, queda de desempenho etc.) para

0 usuario, ndo prejudicando a execugdo de seu trabalho.

8.1.18. Otempomaximoparaacargacompletadedadosnasinterfacesdosistema,apdosologin,deve ser de 02 (dois)
segundos.

8.1.19. Otempomaximoparaageragdoedisponibilizagdodeumrelatorio,deveserde02(dois) segundos por pagina.

8.1.20. O sistema devera assegurar a reten¢ao de dados durante o periodo de tempo estabelecido na
legislacdo, dada sua utilizagdo pelas auditorias.

8.1.21. ermitiraberturadevariastelasparaomesmousuario,demodoandoprecisar-deslogar’toda
vezqueprecisarconsultarexerciciosanteriores.
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8.1.22. Permitirqueotempo defechamentodosistemapor inatividade,seja configuravel.

8.1.23. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orienta¢des técnicas de acessibilidade - World Wide
Web Consortium (W3C) ¢ a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

8.1.24. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum moddulo, submoddulo ou
sistemaconflitarcomalgumoutrorequisito,ficavalendoorequisito/itemdescritononivelmaisalto deste Termo de
Referéncia.

8.1.25. Ndo deve haver custo para o municipio relacionado a nimero de usuarios — internos ou externos.

8.2. REQUISITOSDESEGURANCA

8.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a defini¢do de perfis
de utilizagdo individuais ou de grupos, para que cada usuario ou grupo de usuarios possa, ou nao, ter acesso a
determinados modulos, fungdes e objetos (menus, telas, transagdes, areas de negdcio, entre outros), por
determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteracdo
refletida imediatamente em todo sistema.

8.2.2. Permitir que cada usuario possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas e autorizadas ao mesmo.

8.2.3. Permitir bloquear os usudarios que tiverem alteragdo da lotacdo funcional e/ou restrigdes funcionais e
retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

8.2.4. Permitirqueopropriousuarioalteresuasenhaecatualizeseusdadospessoais.
8.2.5. Possuirfuncionalidadeparatratamentodesituagoesdeesquecimento desenhaspor usuarios.

8.2.6. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro Uinico de usuario e senha individualizada, oferecendo
a possibilidade de autenticagao multifator.

8.2.7. Prevenciocontrafraude:Cadausuarioéuniconosistemaapartirdomomentodeacesso,ndo sendo possivel
0 mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

8.2.8. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) diarias com vistas a recuperacdo
dos dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em caso de falha nos meios de
armazenamento.

8.2.9. Registrarumhistoricodeoperacdes(trilhasdeauditoriacregistrosdecontrole)nosistemaque possa  ser
consultado contendo data, hora, usuario, fungcdo do sistema e dado manipulado, para todas
asoperacdes:adi¢des,alteragdes,consultas,ativa¢des,desativagdeseexclusdesdedadosnosistema, a fim de que
todo o sistema possa ser auditado.

8.2.10. O sistema devera somente permitir exclusdo de informagdes nao vinculadas, do contrario
somentepermitirdadesativacdodainformagdo,demodoamanteraintegridadeerastreabilidadedas informagdes.

8.2.11. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informagdo, relacionados a integridade,
privacidade eautenticidadedos dados, devendo ainda: Manternaintegratodas as transagdes mesmo em quedas
de energia ou falhas de software/hardware; Garantir a integridade referencial das tabelas
duranteastransacdes;Criptografartodasassenhasdosusuariosdasolugdocomalgoritmossuperiores aos padroes
MD5 ¢ SHAL.
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8.2.12. A CONTRATADA devera apresentar relatorios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White
Box do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, apos a assinatura do contrato ¢ antecedendo a
entrada do sistema em produ¢do (de acordo com cronograma de implantagdo a ser estabelecido),eacada6
(seis)meses duranteavigénciadocontrato, relatandoasfalhasencontradas e as corregdes realizadas.

8.2.12.1. Ostestes(pentest)deverdosercompostospor:

a) Scandeinfraestrutura(analisedeportasdeservigos,versaodoswebservers,versdesdo kernel servidores Linux),
etc.

b) Scan de aplicagdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclosure, DirectoryBrowsing, Open
Redirect).

8.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as corregdes aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

8.3. REQUISITOSDEPROTECAODEDADOS

8.3.1. O sistema devera estar em conformidade com a lei N° 13.709/2018 (LGPD - Lei geral de
ProtecdodeDados)esuasalteragdes,garantindoaexisténciadeumcaminhorapidoparaasolicitagdo de informagdes
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

8.3.2. O sistema devera estar em conformidade com o decreto N° 16.416/2024 (PPDP - Politica de Protecao
de Dados Pessoais do Municipio de Juiz de Fora) e suas alteragdes.

8.3.3. Osistemadeverasepautarpelosconceitosdeprivacybydesigneprivacybydefault,nosmoldes previstos nos
artigos 46, §2° ¢ 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

8.3.4. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adogdo de agdes
preventivasdesegurancadetratamentodedadospessoais;aprivacidadeporpadrio,ouseja,projetar a configuragao
padrdo do produto ou servigo ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados;
protecdodurantetodoociclodevidadodesenvolvimentodoprodutoouservigo,istoé,teraprotecao
dedadospensadadepontaaponta;foconousuario;funcionalidadecompletacbemprotegida;além  devisibilidadee
transparéncia,demodo apermitirqueo titulardos dados tenhaciénciado processo de coleta com a maior
transparéncia possivel.

8.3.5. Osistemadeveoferecerferramentasdeanonimizagdodosdadospessoaistratados.

8.3.6. Osistemadegestaointegradadeveraproveralertadevazamentodedados,bemcomointerface com o titular
dos dados pessoais (usudrio interno e externo) para atendimento dos artigos 9° ¢ 18 da LGPD.

8.4. REQUISITOSDEINFRAESTRUTURA

8.4.1. Osservigosdeverdoserprestadosemregimeintegral,24(vinteequatro)horaspordia,07(sete)
diasporsemanaseminterrupgao,inclusiveforadohorariocomercial,emfinaisdesemanaeferiados. Todos 0s
servicos de Infraestrutura para suportar a presente contratagdo correrdo por conta da Contratada, seja ela
hospedada em provedor de nuvem puablica ou privada ou ainda, em DataCenter
proprio. APJFnaohospedaraemsuasdependénciasequipamentosesistemasdapresentecontratagdo

8.4.2. Osservicosdeverdoestardisponiveisem99,7%dotempocontratado,demodoqueosomatério mensal das
indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a
CONTRATADAdeverapossuiroacordoSLA(ServiceLevel Agreement)paraadisponibilidadeda infraestrutura
do Data Center.
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8.4.3. Disponibiliza¢aodeServidoresdelnternet,AplicativoseBancodeDados,eoutrosnecessarios, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais
pragas virtuais gerando cépias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em
localseguro.Otrafegoparaoservidordebackupniaodeveconcorrercomotrafegoexterno.Osistema
deveraserresilienteaindisponibilidadedeservigo. Todoservigonecessarioparaofuncionamentodo sistema sera
por conta da contratada.

8.4.4. Disponibilidade de links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a
demandanecessariaaoatendimentodaPrefeituradeJuizdeFora,comgarantiadealtadisponibilidade e desempenho
e conexdes com certificacdo segura e criptografadas no transporte das informac¢des (HTTPS). O
fornecimento de qualquer certificado necessario para a execugdo do sistema fica sob responsabilidade da
CONTRATADA.

8.4.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicagdo de dados, telecomunicagdo,
armazenamento, procedimentos ou suprimentos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

8.4.6. Deverdo ser disponibilizados relatorios peridodicos que possibilitem a SELICON/SSGD realizar o
acompanhamentodoconsumodosrecursosdehardwareeconsumodebanda,disponibilizadospelos ~ servigos de
Data Center.

8.4.7. O ambiente deve possuir todos os firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade,
combalanceamentodecarga, comsegregacaodosambientesdeapresentagdo,localizadonuma rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

8.4.8. Oequipamentoservidordeaplicagdodevepermitirescalabilidadevisandoatenderaosaumentos de demanda
de acesso concorrente ao sistema.

8.4.9. Alternativadecontingéncia,compostadehardwareesoftware,permitindoque,emcasodefalha de quaisquer
componentes da solugdo, seja possivel seu processamento, apos restabelecimento do
funcionamentonormal. Alémdisso,deveraestardisponivelumconjuntodehardwareesoftware,que  podera  ser

compartilhado para outros usos, para fins de substitui¢do de qualquer componente da solugdo que apresente
falha.

8.4.10. SeraderesponsabilidadedaCONTRATADAaadministragdoegerenciamentodoSGBD,dos
SoftwaresBasicoseFerramentasquesuportardoosSistemasAplicativos,daAdministragdodoBanco de Dados e da
aplicacdo.

8.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidadesporpartedaPrefeituradeJuizdeForadeformaasomenteincluirtaisfuncionalidades no ambiente de
produgdo depois da homologacdo da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo demandante
desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas e preventivas.

8.5. REQUISITOSDEINTERFACE

8.5.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagdo e exportagdo de arquivos no
formatotexto,(em.txt,ou.csv,ouxml,oujson),epormeiode APIREST(ApplicationProgramming  Interface -
Representational State Transfer) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessarios aos
cumprimentos das legislagdes vigentes, assim como suas alteragoes e instrugdes normativas.

8.5.2. O sistema deverd possuir ferramenta para criagdo de credenciais de acesso com
permissionamentoparapossibilitarparametrizacdodequaisdadospoderaoserlidosouinseridosvia APL

8.5.3. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu contetdo
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organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes, assim como
suas alteragdes e instrugdes normativas.

8.5.4. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagdo de dados historicos, para a alimentagdo
inicial de seus modulos, tal importagdo sera realizada a partir de dados disponiveis em varios formatos tais
como: arquivos no formato texto (.txt, .csv, .sql), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou
LibreOffice (.xls, .xIsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), ou por meio de
API, dentre outros, a depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da Prefeitura de Juiz de Fora,
que serao beneficiadas com o sistema da CONTRATADA.

8.6. REQUISITOSLEGAIS

8.6.1. O presente processo de contratacio deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n°
14.133/2021,a0DecretodoExecutivodeJuizdeForan®15635/2022,Lein°13.709,de14deagosto  de 2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto10.024,de20desetembrode2019,Decreton®14.160/2020eaoutraslegislagdesaplicaveis;

8.7. REQUISITOSDEACESSIBILIDADE
8.7.1. Todo o sistema deve obedecer no minimo a acessibilidade - World Wide Web Consortium (W3C).

8.7.2. Recursosgeraisdeacessibilidadeparapessoascomdeficiéncia,exclusivamenteparaosGrupos de Servigos
n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares:

8.7.2.1. Garantiraacessibilidadedaspessoascomdeficiéncia,observandoospreceitosdo Decreto-
Lein®5.296de02/12/2004,queregulamentaasleisn®10.048,de08/11/2000,qued4 prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia, e n° 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais ¢ critérios basicos para a
promogao da acessibilidade.

8.7.2.2. Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade eclaborada pelo Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao.NaopoderaapresentarerrosconformedispostonoeMAG,versdo3.0,bemcomoatender ~ todos 0s
pontos obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A
avaliagdodesterequisitodeveraserpromovidapelosoftware ASESDesktopversao2.0.16,ouversdo mais
atualizada, que esta disponivel para download no endereco: https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

8.7.2.3. SuportaraapresentagdodecontetidosnaspaginaswebSquepoderdoserlidospor
softwaresdotipo"leitoresdetela”(screenreaders)usadospordeficientesvisuais,mas,também,
dispordeinstrumentosqueotimizemaexperiénciadenavegacaodestaspessoasatravésdasinterfaces de acesso da
Solugdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizagoes que
estabelecempreceitossobreaacessibilidade,queconsideramaslimitagdesligadasascapacidadesdoequipamento
que esta sendo utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas

pelasSolugdesdeSoftwaresdeverdosubmeter-seintegralmenteaodescritonosseguinteswebsitespublicos, de
organismos federais  do
Brasil, cujo acesso dar-se-a  através dos

enderecos: https://www.w3.org/Translations/ WCAG20-pt-br/, https://softwarepublico.gov.br/social/ases

8.7.3. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, exclusivamentepara os
Grupos de Servigos n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares:

8.7.3.1. Itemimagenseanimagdes:utilizaroatributo“alt”’paradescreverafuncdodecada elementovisualaplicado
aspaginasweb.
8.7.3.2. Itemimagemaps:utilizarmapasclient-side(otag“map”’)etextoparaasregidesaserem selecionadas pelo
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apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

8.7.3.3. Item contetido multimidia: incluir legendas e transcri¢des para os audios e descri¢des para os videos
aplicados nas paginas web.

8.7.3.4. Itemhiperlinks:utilizartextosquefagamsentidoforadoseucontexto.Porexemplo,
naoempregartextoscomoo'cliqueaqui”,utilizar, “irparaapagina principal”.

8.7.3.5. Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como codigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o layout, quando se
aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatagao

8.7.3.6. Itemwebsemantica:empregarsemanticamenteas tags “html”,proporcionandomelhor
capacidadedeleituradocodigodaspaginaswebporsoftwaresdotipoleitoresdetelae/oubuscadores.

8.7.3.7. Itemgraficosediagramas:sumarizarocontetidoou,entdo,utilizaroatributo “longdesc”.

8.7.3.8. Item scripts, applets e plug-ins: dispor deconteudo alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).

8.7.3.9. Itemframes:usarsempreatag“noframes”eadotaroempregodetitulos significativos.

8.7.3.10. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O mesmo ndo devera ser empregado
como recurso de estruturagdo das paginas web.

8.7.3.11. Itemteclasdeatalho:Criarteclasdeatalhoparaasprincipaisfuncdesdaspaginasweb, por exemplo: menu,
conteudo, busca, etc.

8.7.3.12. Item controle do usuario: garantir que todo o contetdo das paginas web devera ser controlado pelo
usuario, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de conteudo (do tipo refresh de
tela),deformaautomatizada, ou qualqueratualizagdo nas paginasweb sem quehaja areal interagdo do usudrio.
8.7.3.13. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo nos
principais navegadores disponiveis no mercado.

8.7.3.14. Itemcores:assegurarquetodasasinformacdesapresentadasnaspaginaswebemcores, também sejam
compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar precedidos
do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar
¢ a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser
suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas como
deficientes.

8.8. REQUISITOSFUNCIONAISDENEGOCIO
8.8.1. OsrequisitosestaodetalhadosnoAnexol.A.
8.8.2. Asfuncionalidades, conformeatabelano Anexol.A, foramclassificadasdaseguinteforma:

8.8.2.1. Funcionalidades Obrigatorias: Aquelas que deverdo estar disponiveis no momento da implantagao,
podendo ser demonstraveis ou nao.

8.8.2.1.1. Funcionalidades Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatorias que deverdo ser
apresentadas e avaliadas na demonstragio do sistema, conforme tépico DEMONSTRACAQ/ACEITE DO
OBJETO.

8.8.2.1.2. Funcionalidades Nao Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatorias que ndo serdo exigidas
na demonstragdo do sistema devido sua complexidade, porém deverdo estar disponiveis no momento da
implantacao.

8.8.2.2. Funcionalidades Desejaveis: Aquelas que ndo tiverem marcadas como obrigatorias e que
deveraoserdisponibilizadasemumprazomaximodeaté180(centoeoitenta)dias,acontardadata
deaberturadaOrdemdeServigoparaimplantagdodorespectivosistema/modulo,podendoesteprazo ser prorrogado
a critério da CONTRATANTE.

8.9. RequisitosGeraisdacontratacio:
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ConformeETP,item3,osrequisitosdacontratagdoabrangemoseguinte:

8.9.1. Para atendimento aos requisitos necessarios a execucdo do objeto da licitagdo, deverdo as empresas
licitantes comprovar sua Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificacdo Econémico-
Financeira, e Qualificacdo Técnica, nos termos do Capitulo VI- Da Habilitagdo, da Lei n® 14133/2021.

8.9.2. Os servigos se enquadram como servigos comuns por serem suas especificagdes amplamente
conhecidaspelomercado.Nocasodaesferamunicipal,acontratagdodeterceirizadosdeveobservar
asdiretrizesdalein®14.133/2021,quepermiteadelegacdodeservicoscomplementares,desdeque respeitados os
principios de legalidade, eficiéncia, economicidade e alinhamento com as necessidades publicas do ente
municipal contratante.

8.9.3. Aprestagdo dos servigosndo geravinculo empregaticio entreos empregados daContratadae
aAdministragdo Contratante, vedando-sequalquerrelagdo entreestes quecaracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

8.9.4. O inicio dos servigos devera ocorrer até 07 (sete) dias apds a assinatura do Contrato pelas partes.
Todas as ferramentas imprescindiveis para emissdo dos relatérios e geragdo de arquivos
eletronicosnecessariosparaprocessamentodasreceitasdoPAS-JF,reembolsodedespesas assistenciais e
pagamento a rede credenciada deverdo estar disponiveis ¢ em pleno funcionamento até 30 (trinta) dias apos
a assinatura do contrato. Os arquivos para importagdo do banco de dados estardo disponiveis na data da
assinatura do contrato.

8.9.5. Comocritériodesustentabilidade,osmateriaisutilizadosnaprestagaodoservigodeverdoser
reutilizadossempre quepossivel ou ter sua destinacdo adequada (ex.: reutilizagdo do material das
carteirasdoplanomédico).Semprequepossivel utilizar documentosdigitaisemvezdeimpressos.

8.9.6. O Contrato tera o prazo de até 5 anos, com vigéncia a partir da data da sua assinatura, podendo, por
interesse da Administracdo, ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
conforme artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

8.9.7. A Contratada assinara um termo de compromisso com a transicdo numa eventual troca de empresa
prestadora do servigo objetivado nesta contratagdo, disponibilizando todos documentos/informagdes/base
de dados necessarios a plena execugao dos servicos.

8.9.8. A empresa adjudicataria devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagcdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

8.9.9. A empresa contratada tera a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e conhecimento
técnico especializado para propor outros métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a
eficiéncia e sustentabilidade dos servigos, desde que proporcionem 0s
resultadosesperadosporestacontratagdo,ndocontrariemalegislagdoesejamaplicaveisarealidade das unidades
do PAS/JF, condi¢Ges que serdo avaliadas pela fiscalizagdo do contrato.

9. CONDICOESDEEXECUCAO
9.1. Acontratacdoseraformalizadanostermosdoart.95dal.ei 14.133/2021.

9.2. Inicio da execucdo do objeto: 07 (sete) dias da assinatura do contrato e/ou ap6s sua publicagdo do Atos
do Governo do Municipio.

9.3. Caso ndo seja possivel o inicio na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
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analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito ¢ for¢a maior.

9.4. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho:

9.4.1. O fornecimento, instalacdo, migracdo de dados, integra¢do de dados, customizagdo, implantagdo € o
treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissdo de ordens de servigo pela
CONTRATANTE, conforme  subitens da  DESCRICAO DA  SOLUCAO _ COMO
UMTODOCONSIDERANDOOCICLODEVIDADOOBJETOEESPECIFICACAODOPRODUTO

94.2. A execugdo da implantacdo pela CONTRATADA devera ser através de metodologias ageis
previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

9.4.3. Cronogramaderealizagdodosservigos:

9.4.3.1. ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as especificidades
do negdcio, adequagdo do sistema as legislagdes pertinentes da Prefeitura de Juiz de Fora com a aprovagdo
da area usuaria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho,
redesenho do novo processo ¢ Cronograma)

9.43.2. ETAPA 2.0 - Migracdo dos dados, Configuragdo de Sistemas, Constru¢do das
customizagdes,assimulagdes,asintegracdes,asandlisesdassimulagdeseahomologacdodosistema por parte da
equipe técnica da CONTRATANTE.

9.4.3.3. ETAPA3.0-Essactapapoderaocorrerconcomitantementecomactapaanterior,devera ser contemplado o
treinamento com os usudrios. O treinamento dos usuarios devera abordar o novo processo (redesenho),
Migracao Final e a operagdo do sistema.

9.4.4. Aremuneragdodas OrdensdeServigoscorresponderaaos aceitesdecadaetapaficando assim:
9.4.4.1. ETAPA1.0-30%dovalordaOrdem de servigo.
9.4.4.2. ETAPA2.0-50%dovalordaOrdem de servico.
9.4.4.3. ETAPA3.0-20%dovalordaOrdem de servigo

9.4.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneragdo da Ordens de Servigos OS’s como descrito
acima ou ao final da ultima etapa.

9.5. Localehorariodaprestacaodosservicos

9.5.1. Osservigosseraoprestadosnoseguinteendereco:RuaMarechalDeodoro230/6andar,Centro— JuizdeFora—
MG.

9.5.2. Osservigosserdoprestados noseguintehorario:deSegundaaSexta-feirade08:00as18:00.

9.6. Materiaisaserem disponibilizados

9.6.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substitui¢do quando necessario:

9.7. Informacdesrelevantesparaodimensionamentodaproposta

9.7.1. Ademandado 6rgdotem como baseas seguintes caracteristicas:

9.7.2. Na proposta deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem,

alimentagcdoedemaisdespesasdecorrentesdaecxecugaodoservigo,ouseja,todososcustosinerentes ao
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fornecimento, instalagdo, implantagdo, migragdo, treinamento, operacdo assistida, licencadeuso, servicos e
ferramentas de terceiros, atualizagdes, suporte € manutengoes do sistema ora objetivado.
9.73. A manutengdo e assisténcia técnica sdo tratados em detalhes nos topicos
MANUTENCAODURANTETODAAVIGENCIACONTRATUALeSUPORTEDURANTETODAAVIGEN
CIACONTRATUAL.

9.8. Subcontratacio
9.8.1. Naoseraadmitidaa subcontratacadodos servigos
9.9. Obrigac¢oesda Contratada

9.9.1. Fornecerosistemadeformaininterruptadurantetodootempodeduragdodocontrato,ficando
proibidaaexpiracdodosistema,ouqualquertipoderedugdodefuncionalidade,emtempoinferiorao contratado.

9.9.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) oOrgdo(s) envolvido(s) e a
SubsecretariadeGovernangaDigital,sobreasatualizagdesdeversao,releaseourevisdodetodosos  moddulos  da
solucdo durante a vigéncia do contrato.

9.9.3. HospedaremseuDataCenterouDataCenterlocado,osistema,bemcomoseubancodedados e sistema de
administrac@o, a qual serd responsavel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

9.9.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usuarios,comintegridade,medidasdecontingénciaesalvaguardadosdados,confidencialidadepara
osigilodasinformagdesnelescontidas,garantindotambémolicenciamentodeprodutosdeterceiros (se houverem) e

atualizagdes € manutengdes necessarias, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

9.9.5. Atenderdentrodosprazosfixadosasocorrénciaseproblemasnosprocedimentostécnicos realizados, apos a
notificacdo da CONTRATANTE.

9.9.6. Assegurarosigilo deinformagdesedocumentospertencentesa CONTRATANTE.
9.9.7. PreparareministrarotreinamentodasequipestécnicasdaCONTRATANTEquantoaousodo sistema.

9.9.8. Responsabilizar-se peladisponibilizacdo dos ambientesdeteste ¢ homologacaodasaplicagdes para uso
da CONTRATANTE.

9.9.9. Executar copias de seguranca (backups), mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE, sempre que solicitado, o backup atualizado do banco de dados de produgdo.

9.9.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengdo do sistema, conforme
constantenostopicosNiveisdeacordodeservicosdemanutencaocNiveisdeacordodeservicos para o suporte.

9.9.11. Apresentaraqualquertempo,documentoseinformagdessolicitadaspelaCONTRATANTE
relativosaosservigosprestados.

9.9.12. ManteramatrizderesponsabilidadesecomunicagdesentreaCONTRATADAea CONTRATANTE.
9.9.13. GarantiroatendimentoasLegislagoesparaosmodulosespecificadosno objeto;

9.9.14. Emitir relatorios mensais visando comprovagdo dos servicos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s)
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envolvido(s) e & Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATANTE.

9.9.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio
daoperagdodosistema/méoduloeimplantarosrequisitosclassificadoscomodesejaveis,acritérioda
CONTRATANTE, no prazo maximo de 180 (centoeoitenta)dias, a contarda data de abertura da
OrdemdeServigoparaimplantagdodorespectivosistema/modulo,podendoesteprazoserprorrogado a critério da
CONTRATANTE.

9.9.16. Os bens de informatica e/ou automacgao a serem utilizados na execu¢do dos servicos deverdo possuir
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n°® 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

9.9.17. Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execucdo dos servigos ndo poderdo
conter substincias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

9.9.18. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicosrealizados,
apos a notificagdo da CONTRATANTE.

9.9.19. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

9.9.20. Responsabilizar-sepeladisponibilizagdodosambientesdetesteehomologagdodasaplicagdes para uso da
PJF.

9.9.21. Executarbackup,mantendocopiasdetodososdadosdosistema,fornecendoa CONTRATANTE, sempre que
solicitado, backup atualizado do banco de dados de producao.

9.9.22. Atenderaoacordodeniveisdeservigoparasuporteemanutencdodosistema,conforme constante nos itens
4.6.23¢4.5.7.

9.9.23. Apresentar a qualquer tempo, documentos ¢ informagoes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servigos prestados.

9.9.24. ManteramatrizderesponsabilidadesecomunicagdesentrecCONTRATADAeaCONTRATANTE.
9.9.25. GarantiroatendimentoasLegislagdesparaosmodulosespecificadosno objeto;

9.9.26. Emitirrelatériosmensaisvisandocomprovagaodosservigosprestadoseatendimentoaregras estabelecidas
em formato a ser definido pela Secretaria de Recursos Humanos e a CONTRATADA.

9.9.27. Possuirtodososrequisitosfuncionaisnomomentodoiniciodaoperagdodo sistema

9.9.28. Fornecer subsidios para a gestdo do plano de saude com automagdo flexivel, com seguranga,
comintegridadededadosecomgraudedisponibilidadedainformagao(confidencial,corporativaou publica),
parametrizando o de acordo com a Lei Municipal n° 10.513, de 18 de julho de 2003, com altera¢des
posteriores, ¢ com o Decreto Municipal n°® 10.210, del6 de abril de2010, com alteragdes posteriores, que
aprovou o Regulamento Basico de Beneficios - RBB, com as funcionalidades destacadas nos proximos itens
e com o fornecimento de relatdrios operacionais e gerenciais;

9.9.29. Apresentar para aprovagdo do PAS-JF, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, o
Plano de Trabalho com o detalhamento dos servicos a serem prestados constantes deste TR, acompanhado de
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cronograma, através do qual a direcdo executiva acompanhard e fiscalizard a execugdo dos servigos
prestados;

9.9.30. Ocronogramadas atividades contido no plano de trabalho devera observar os prazos aserem
cumpridos mensalmente para a execugdo de todas as atividades do PAS-JF, inclusive pagamentos e demais
procedimentos junto aos prestadores de servigos de saude;

9.9.31. Selecionar, contratar, treinar, promovertreinamento dereciclagem periodicamenteepreparar os
profissionais que prestardo os servigos, encaminhando empregados portadores de atestado de boa
condutacdemaisreferéncias,tendofungdesprofissionaislegalmenteregistradasemsuascarteirasde  trabalho ¢
responsabilizando-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre o0s
servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

9.9.32. Apresentaradire¢aoexecutivadoPAS-JFarelagdonominaldosempregadosqueirdoexecutar os servicos na
sede do PAS-JF, indicando um responsavel pela supervisdo dos mesmos;

9.9.33. Comunicaradire¢dodoPAS-JFasubstituiciodeempregados, nos casosdeférias, descansos semanais ¢
outros afastamentos de qualquer natureza;

9.9.34.  Substituir,noprazode24(vinteequatro)horas,osempregadosque,porqualquerrazdo,ndo atendam as
condi¢Oes requeridas para a execugdo dos servicos;

9.9.35. A CONTRATADA ¢ considerada como tinica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio;

9.9.36. Alocar os empregados que desenvolverdo os servicos contratados somente apds efetiva comprovagao
de capacitagdo realizada pertinente as fungdes, com avaliagdo do conteudo programatico, tais como: Uso
correto de Uniforme e Equipamento de Prote¢do Individual (EPIs), comportamento e disciplina compativel
com 0 setor a serem desempenhadas suas atividades, sem
demonstrarposturasincorretaseviciosquepossamcomprometerasnormasedeveres,nasrotinasde trabalho a serem
executadas;

9.9.37. A CONTRATADA se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por
todososdanoseprejuizosmateriaise/oupessoaiscausadosporseusfuncionariosaoMunicipioe/ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos;

9.9.38. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas,todasascondi¢cdesdehabilitacdoequalificacdoexigidasnocontrato,naleienopresente termo de
referéncia;

9.9.39. Registrarecontrolaraassiduidadeeapontualidadedeseu pessoal,bemcomoasocorréncias;

9.9.40. A CONTRATADA nio podera repassar os custos de uniforme e equipamentos aos seus empregados;

9.9.41. Osservigosdevemserrealizadosdentrodacargahorariaestipuladanocontrato,ndopodendo
emhipoétesealgumahaveralteracdodehorarionotrabalho,prestacdodehoraextra,compensagdono banco de horas;

9.9.42. Realizar exames médicos admissionais e periddicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR 7
da Portaria n°® 3214 de 08 de junho de 1978;

9.9.43. Cumprir as obrigagoes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestacao de servigos,
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mantendo atualizados os respectivos registros e anotagdes trabalhistas, exibindo-os, nos termos da IN 41, de
13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

9.9.44. Fazersegurodeseus empregados contrarisco deacidentes detrabalho, responsabilizando-se,
tambémpelosencargostrabalhistas,previdenciarios,fiscaisecomerciais,resultantesdaexecucaodo contrato,
conforme exigéncia legal;

9.9.45. Garantiravinculagdodeseus empregados emplanodesaude privado

9.9.46. Atenderasdemais condic¢desestabelecidasno contrato.

9.10. ProcedimentosdeTransicioeFinalizacidodoContrato

9.10.1. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisio do contrato, a
CONTRATADAdeverafornecer,todasasbasesdedadoscontidasnoSistemaGerenciadordeBanco de Dados —
SGBD (com seus respectivos modelos ¢ dicionario de dados), em formato, versdo de banco dados e
arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria
de Transformagdo Digital ¢ Administrativa e informagdes afins (dicionariodedados,diagramadeentidade-
relacionamento)emposseda CONTRATADA livrede qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de
Juiz de Fora.

10. MODELODEGESTAODO CONTRATO

10.1. Ocontratodeveraserexecutadofielmentepelaspartes,deacordocomasclausulasavengadase
asnormasdal.ein®14.133,de2021,ecadaparteresponderapelasconsequénciasdesuainexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.4. Odrgaoouentidadepoderaconvocarrepresentantedaempresaparaadogaodeprovidénciasque devam ser
cumpridas de imediato.

10.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos,indicandonoinstrumentoospoderesedeveresemrelacdoaexecucaodoobjetocontratado.

10.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo.

10.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
prepostodaempresa,hipoteseemqueaContratadadesignaraoutroparaoexerciciodaatividade.

10.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigles estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

10.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizag@o das faltas ou

69

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A4D9-A77D-90AB-2853 e informe o cédigo A4D9-A77D-90AB-2853

Assinado por 1 pessoa: MATHEUS JACOMETTI MASSON

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

10.11. Reunido Inicial

10.11.1. AposaassinaturadoContratoeanomeagaodoGestoreFiscaisdoContrato,serarealizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis davidas acerca da execugdo dos servigos.

10.11.2. A reunido sera realizada em até 07 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

10.11.3. Apautadestareunidoobservara,pelo menos:

10.11.3.1. Presengadorepresentantelegaldacontratada,queapresentardo seu preposto;

10.11.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;

10.11.3.3. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas ¢ de gestdo do contrato;
10.11.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutorprincipaljuntoaContratante,incumbidodereceber,diligenciar,encaminhareresponder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

10.11.3.5. Apresentacaodasdeclaragdes/certificadosdofabricante,comprovandoqueoproduto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

11. PENALIDADES

11.1. Os casos de inexecucao do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execugdo, execucdo imperfeita,
atraso injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei n°
14.133 de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administra¢do, por
prazo nao superior a 3 (trés) anos;

d) declaragdo deinidoneidadepara licitarou contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

11.2. Naaplicacaodassang¢oesseraoconsiderados:

I. Anatureza eagravidadedainfragdocometida;

II. Aspeculiaridadesdo casoconcreto;

III. As circunstanciasagravantesou atenuantes;

IV. Osdanosquedelaprovieremparaa AdministracaoPublica;

V. Aimplantacdoouoaperfeicoamentodeprogramadeintegridade,conformenormaseorientagdes dos 6rgaos de
controle.

11.3. Aaplicagdodequalquerpenalidadeseraprecedidadeprocessoadministrativoproprio,nos termos da Lei n°
14.133/2021.

11.4. DASSANCOESADMINISTRATIVAS
11.4.1. Cometeinfracdoadministrativanostermosdalei n® 14.133,de2021,aCONTRATADAque:

L. Darcausaainexecug¢aoparcialdocontrato;

II. Darcausaainexecugdoparcialdocontratoquecausegravedanoa Administragdo,ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

III. Darcausaainexecucaototaldo contrato;

IV. Deixardeentregara documentagaoexigidaparao certame;
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V. Naomanteraproposta,salvoemdecorrénciadefatosupervenientedevidamentejustificado;

V1. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejaroretardamentodaexecugdooudaentregadoobjetodalicitagdosemmotivo justificado;

Vlll.apresentar declaragdo ou documentacado falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execucao do contrato;

IX. Fraudaralicitagdooupraticaratofraudulentonaecxecuc¢dodocontrato;
X.Comportar-sedemodoiniddneooucometerfraudedequalquernatureza;
Xl.praticaratosilicitoscomvistasafrustrarosobjetivosdalicitagao;

XII. praticar ato lesivoprevistono art.5° dalLei n°12.846, del°deagostode2013.

11.4.2. Pelainexecugaototalouparcialdoobjetodestecontrato,aAdministragdopodeaplicara CONTRATADA as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradasfaltasleves,assimentendidasaquelasquendoacarretamprejuizossignificativosparao Servico
contratado;
b) Multade:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

I.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
deatrasonaexecucgaodoobjeto,porperiodosuperioraoprevistonosubitemacima,oudeinexecugdo  parcial  da
obrigagdo assumida;

II1.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;
1V.0,2%a3,2%pordiasobreovalormensaldocontrato,conformedetalhamentoconstante das tabelas 1 e 2,
abaixo;

V.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% aodia sobreovalormensaldo contrato
2 0,4% aodia sobreovalormensaldo contrato
3 0,8% aodia sobreovalormensaldo contrato
4 1,6% aodia sobreovalormensaldo contrato
5 3,2% aodia sobreovalormensaldo contrato
Tabela2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
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1  |Nocasodeaempresacontratadandorealizarascorregoesnecessariasem| 05
umaAPI atualizada disponibilizada pelo governo;
2 |[Emsituagdesemqueaempresandoseadequaraslegislagdesvigentes 04

relacionadas ao objeto;
Aestabilidadeemtodososmodulosassistenciaisédeextremaimportan
3 [ciaparao correto funcionamento do sistema. Portanto, casq 03
ocorram instabilidades
frequentesqueprejudiquemoatendimentoadequadoaopublico,seraco
nsiderado infracao;

4  |Aestabilidadenosmodulosgerenciais¢fundamentalparagarantiraefic 02
iénciada gestdo do plano. Em casos de instabilidades recorrentes
que afetem a correta utilizagdo desses modulos, sera considerado

infracdo;
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA
5 lestabelecidos ng 01

contratoéessencialparaassegurarobomfuncionamentodosistema.Em|
situagdesemque a empresa nao cumprir oS prazos € metas
estipulados, sera considerado infragdo;

c¢) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica
Municipal,enquantoperduraremosmotivosdeterminantesdapunicdoouatéquesejapromovida a  reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados.

11.4.3. Aspenalidadesdemultadecorrentesdefatosdiversosserdoconsideradasindependentesentre si.

11.4.4. Asanc¢aodeimpedimentodelicitarecontratartambéméaplicavelemquaisquerdashipoteses previstas como
infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

11.4.5. As sangbes previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.4.6. Tambémficamsujeitasaspenalidadesdoart.156,I1leIVdalein®14.133,de2021,as empresas ou
profissionais que:

a) tenhamsofridocondenacaodefinitivaporpraticar,pormeiodolosos,fraudefiscalno recolhimento de quaisquer
tributos;

b) tenhampraticadoatosilicitosvisandoafrustrarosobjetivosdalicitagdo;

c¢) demonstremnaopossuiridoneidadeparacontratarcomaAdministragdoemvirtudedeatos ilicitos praticados.

11.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

11.4.8. Apdsodevidoprocessolegal,aspenalidadesserdo aplicadaspelaautoridadecompetenteque
deveracomunicaraSubsecretariadeLicitagdeseCompras-SSLICOMtodasasocorrénciasparafings de
cadastramento e demais providéncias.

11.4.9. Entende-seporautoridadecompetentea(s)secretaria(s)responsavel(is)porcadamoduloou sistema.

11.4.10. Osvaloresdasmultasaplicadasprevistas noitem 11.4.2,alinea“b”,incisosla V,poderdo ser descontados
dos pagamentos devidos pela Administragdo.

72

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A4D9-A77D-90AB-2853 e informe o cédigo A4D9-A77D-90AB-2853

Assinado por 1 pessoa: MATHEUS JACOMETTI MASSON

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

11.4.11. Daaplicagaodaspenalidadesdefinidasnoitem11.1,alineas“a”,*b”,“c”e““d” cabera
recursonoprazode5(cinco)diastteis,contados da intimagao.

11.4.12. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “d” do item 11.1, cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

11.4.13. O recurso ou pedido dereconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas seradirigido
aautoridadegestoradadespesa,aqualdecidirdorecursonoprazode05(cinco)diasuteiseopedido de reconsideragao,
no prazo de 10 (dez) dias tteis.

11.5. DAAPLICACAODAGLOSA
11.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contrata¢do do

sistema de informag@o para gestdo da saude no municipio, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no
pagamento das notas fiscais, nas situa¢des descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO

O cumprimento dos acordos de nivel de servigo (SLA)
estabelecidos no contrato ¢ essencial para assegurar o bom [GLOSAde2,5%danotafiscalmensal
funcionamentodosistema.Emsituagcdesemqueaempresanao
cumprirosprazosemetasestipulados,serdaplicadoa GLOSA,;

A estabilidade nos modulos gerenciais é fundamental para garantir
a eficiéncia da gestio do plano. Em casos de | GLOSAde5%danotafiscal mensal
instabilidadesrecorrentesqueafetemacorretautilizagdodesses
modulos, sera aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os modulos assistenciais € de extrema
importanciaparaocorretofuncionamentodosistema.Portanto,  caso |[GLOSAdel0%danotafiscal mensal
ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o atendimento
adequado ao publico, sera aplicado a GLOSA;

[Em situagdes em que a empresa nao se adequar as legislagoes
vigentes relacionadas ao objeto; GLOSAde20%danotafiscal mensal

No caso de a empresa contratada ndo realizar as corregdes
necessarias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo. |GLOSAde30%danotafiscal mensal

12. OBRIGACOESDACONTRATANTE
12.1. ReceberoobjetodocontratonoprazoecondigdesestabelecidasnoTermodeReferénciaeseus anexos.

12.2. Verificarminuciosamente,noprazofixado,aconformidadedaproposta,parafinsdeaceitagdo e recebimento
definitivo.

12.3. ComunicaraCONTRATADA ,porescrito,sobreimperfei¢des,falhasouirregularidades verificadas no
objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

12.4. Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigacdes, em conformidade com o disposto na
Instrug@oNormativan®37,del 1dejulhode2014,queaprovaomanualdeGestaoeFiscalizagdode Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagoes.

12.4.1. A fiscalizagdo do contrato cabera a Secretaria de Recursos Humanos, através de servidor designado
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para tal.

12.5. A CONTRATANTE n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADAcomterceiros,aindaquevinculadosaexecugdodocertame,bemcomoporqualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.6. Emitirlaudoinformandoseosistemaapresentadoatendeatodasasfuncionalidadessolicitadas no Termo de
Referéncia.

12.7. DisponibilizaroespacofisicoparaaexecugdodostrabalhosdoPAS-JF;

12.8. Acompanhar a execu¢do do cronograma, contido no plano de trabalho da contratada, determinando os
ajustes necessarios relativos aos prazos estabelecidos para a execugdo das acdes e tarefas previstas;

12.9. Documentar as ocorréncias relativas a execucao do contrato, adotando as providéncias pertinentes;

12.10. Emitir pareceres relativos a execuc¢do do contrato, em especial a aplica¢do de penalidades, se for o
caso;

12.11. Notificar,porescrito,quandondoforapresentadapelacontratadaadocumentagaoreferente a sua
regularidade fiscal;

12.12. Prestar a contratada toda e qualquer informagao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do
contrato, proporcionando condig¢des para a boa execugdo dos servigos;

12.13. Conferireatestarasfaturas apresentadaspelalCONTRATADA,;

12.14. O Diretor(a) Financeiro(a) devera cumprir as rotinas relativas a execucdo orgamentaria- financeira
do(s) contrato(s) firmado(s), providenciando empenho e liquidag¢ao das despesas contratadas, na forma da Lei
4320/64;

12.14.1. Asrotinascitadasnoitemanteriorserdoexecutadasaposaemissdodeborderos,feitapela CONTRATADA;
12.14.2. A CONTRATADA providenciara a remessa e arquivo de transmissdo que serdo encaminhados a
Instituicdo Bancaria através do site da mesma;

12.14.3. O Diretor(a) Financeiro(a) gerara arquivos fisicos que serdo encaminhados a Secretaria de Fazenda,
que ap6s conferéncia os repassara para a Instituicdo Bancaria para entdo, executar os pagamentos;

12.15. Proporalterag¢des,repactuagdes eprorrogagdodocontrato,seforo caso.
13. OBRIGACOESDACONTRATADA

13.1. Atenderdentrodosprazosfixadosasocorrénciaseproblemasnosprocedimentostécnicos realizados, apds a
notificacdo da CONTRATANTE.

13.2. PreparareministrarotreinamentodasequipestécnicasdaCONTRATANTEquantoaousodo sistema.

13.3. Responsabilizar-se peladisponibilizagdo dos ambientesdeteste e homologagaodasaplicagdes para uso da
PJF.

13.4. Executarbackup,mantendocopiasdetodososdadosdosistema,fornecendoa CONTRATANTE, sempre que
solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgéo.

13.5. Atenderaoacordodeniveisdeservigoparasuporteemanutengaodosistema,conforme constante nos itens
4623e4.5.7.
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13.6. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagoes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servigos prestados.

13.7. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA e a CONTRATANTE.
13.8. GarantiroatendimentoasLegislagdesparaosméddulosespecificadosno objeto;

13.9. Emitirrelatériosmensaisvisandocomprovagaodosservigosprestadoseatendimentoasregras estabelecidas
em formato a ser definido pela Secretaria deRecursos Humanos e a CONTRATADA.

13.10. Possuirtodososrequisitosfuncionaisnomomentodoiniciodaoperagaodo sistema

13.11. Fornecer subsidios para a gestdo do plano de saude com automagdo flexivel, com seguranga,
comintegridadededadosecomgraudedisponibilidadedainformagao(confidencial,corporativaou publica),
parametrizando o de acordo com a Lei Municipal n° 10.513, de 18 de julho de 2003, com
altera¢Oes,ecomoDecretoMunicipaln®10.210,de16deabrilde2010,comaltera¢des,queaprovou o Regulamento
Basico de Beneficios — RBB, com as funcionalidades destacadas nos préximos itens € com o fornecimento de
relatorios operacionais e gerenciais;

13.12. Apresentar para aprovagdo do PAS-JF, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis da assinatura do contrato, o
Plano de Trabalho com o detalhamento dos servicos a serem prestados constantes deste TR, acompanhado de
cronograma, através do qual a direcdo executiva acompanhara e fiscalizara a execucdo dos servigos
prestados;

13.12.1. O cronograma das atividades contido no plano de trabalho devera observar os prazos a serem
cumpridos mensalmente para a execu¢do de todas as atividades do PAS-JF, inclusive pagamentos e demais
procedimentos junto aos prestadores de servigos de satde;

13.13. Selecionar, contratar, treinar, promovertreinamento dereciclagem periodicamenteepreparar 0s
profissionais que prestardo os servigos, encaminhando empregados portadores de atestado de boa
condutaedemaisreferéncias,tendofuncdesprofissionaislegalmenteregistradasemsuascarteirasde ~ trabalho e
responsabilizando-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre os
servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

13.14. ApresentaradiregdoexecutivadoPAS-JFarelacdonominaldosempregadosqueirdoexecutar os servigos na
sede do PAS-JF, indicando um responsavel pela supervisdo dos mesmos;

13.15. ComunicaradiregdodoPAS-JFasubstituiciodeempregados, nos casosdeférias, descansos semanais ¢
outros afastamentos de qualquer natureza;

13.16.  Substituir,noprazode24(vinteequatro)horas,osempregadosque,porqualquerrazdo,ndo atendam  as
condi¢des requeridas para a execugdo dos servicos;

13.17. A CONTRATADA ¢ considerada como Unica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio;

13.18. Alocar os empregados que desenvolverdo os servigos contratados somente apos efetiva comprovagao
de capacitagdo realizada pertinente as fung¢des, com avaliagdo do contetido programatico, tais como: Uso
correto de Uniforme e Equipamento de Protecdo Individual (EPIs), comportamento e disciplina compativel
com 0 setor a serem desempenhadas suas atividades, sem
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demonstrarposturasincorretaseviciosquepossamcomprometerasnormasedeveres,nasrotinasde trabalho a serem
executadas;

13.19. A CONTRATADA se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por
todososdanoseprejuizosmateriaise/oupessoaiscausadosporseusfuncionariosaoMunicipioe/ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos;

13.20. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas,todasascondi¢cdesdehabilitacdoequalificacdoexigidasnocontrato,naleienopresente termo de
referéncia;

13.21. Registrarecontrolaraassiduidadeeapontualidadedeseu pessoal,bemcomoasocorréncias;

13.22. A CONTRATADA néo podera repassar os custos de uniforme ¢ equipamentos aos seus empregados;

13.23. Osservigosdevemserrealizadosdentrodacargahorariaestipuladanocontrato,ndopodendo
emhipotesealgumahaveralteragaodehorarionotrabalho,prestacdodehoraextra,compensacdono banco de horas;

13.24. Realizar exames médicos admissionais e periddicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR 7
da Portaria n® 3214 de 08 de junho de 1978;

13.25. Cumprir as obrigagoes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestagio de servigos,
mantendo atualizados os respectivos registros e anotagdes trabalhistas, exibindo-os, nos termos da IN 41, de
13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

13.26. Fazersegurodeseus empregados contrarisco deacidentes detrabalho, responsabilizando-se,
tambémpelosencargostrabalhistas,previdenciarios,fiscaisecomerciais,resultantesdaexecucdodo contrato,
conforme exigéncia legal;

13.27. Garantiravinculagdodeseus empregados emplanodesatude privado;

13.28. Nos termos do art. 9°, inciso III, da Lei n° 8666/93 ¢é vedado 8 CONTRATADA utilizar empregados
que sejam servidores municipais para prestagdo de servicos terceirizados no ambito do PAS-JF;

13.29. Manter, em atividade na sede do PAS-JF, durante todo o horario de expediente, 1 (um) representante
da empresa que devera coordenar todas as atividades contratadas;

13.30. Disponibilizaremanterequipamentodesenhaparaoatendimentopresencialdosparticipantes do PAS-JF;
13.31. Emitir ¢ entregar as carteiras de identificagdo dos usuarios, responsabilizando-se, ainda, pela
implementacdo, manutengdo do sistema proprio para a confec¢do e impressdo das carteiras, no modelo

definido pela Diretoria-Executiva do PAS-JF;

13.32. Manter o controle das carteiras emitidas na admissdo do participante, bem como o cancelamento no
caso da exclusao do participante;

13.33. Manteremcondi¢desdeusoosequipamentosqueforemdisponibilizadosparafuncionamento do PAS-JF:
computadores, impressoras, balcdes de atendimento, dentre outros;

13.34.  MantersobsigiloabsolutodocumentospertencentessaCONTRATANTEeasinformagdesde  natureza
individuais relativas aos participantes do PAS-JF.

13.35. Comunicar imediatamente a Diretoria do PAS quanto a possiveis
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incorregdes/equivocos/irregularidadesconstatadosnabasededadosoudocumentosrelacionadosaos participantes
e/ou prestadores de servigo, bem como da inobservancia as normas de atendimento e funcionamento do
Plano;

13.36. Atenderasdemais condigdesestabelecidasno contrato.
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PREGAO ELETRONICO n°® 174/2024 - SRH

ANEXO I.A - REQUISITOS FUNCIONAIS
(em arquivo digital anexo)

PREGAO ELETRONICO n°® 174/2024 - SRH

ANEXO B - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(em arquivo digital anexo)
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PREGAO ELETRONICO n° 174/2024 - SRH
ANEXO C - MINUTA DE CONTRATO
(Preencher conforme orienta¢do da Assessoria Juridica Local)

Termo de Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por

meio da(o) ou a (0) , como CONTRATANTE, e
a , como CONTRATADA, para prestacio de

servicosna forma abaixo.
O (a) , neste ato representado por SEU(UA) .......ccccceevrverreereennne. , Sr(a).
................................................... , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n° ...............c..ccueeunee..., portador
da CI n° .o, doravante denominado ............ccccooeeeriinnen. , com a interveniéncia da
...................... de , nheste ato representada por seu(ua) ....................(a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° ...............c.cceeun..., portador da CI n°
..................................... e Secretaria ..................u......., NEStE ato representada Por SEU .......ceeeveevveevveeveeneenn. ST
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ......................., portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e¢ a sociedade empresaria
estabelecida a rua
n° LONPIN® . , pelo seu representante
infra-assinado  Sr. oo ,  CPF  n° e RG n°

.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
PREGAO ELETRONICO n° 174/2024 - SRH, conforme consta do processo administrativo eletronico n®
7.317/2024, firmam o presente contrato, obedecidas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, suas alteragoes,
demais legislac@o aplicavel e as condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. Este Contrato se rege por toda a legisla¢do aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida no
presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006, com as alteracoes promovidas pela Lei Complementar n°® 147/2014,
Lei Municipal n® 12.211/2011, Decreto Municipal n° 15.635/2022, Decreto Municipal n® 16.962/2025 ¢
demais legislacoes aplicaveis, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital
e de seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢des deste Contrato. A CONTRATADA
declara conhecer todas essas normas ¢ concorda em se sujeitar as suas estipulagdes, sistema de penalidades ¢
demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e
irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
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2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacio de servicos técnicos de suporte operacional e
consultoria as atividades de autogestio do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF) - destinado a
proporcionar aos servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus dependentes, a cobertura
total ou parcial, de despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, conforme as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo A.

2.2. O objeto compreende as seguintes atividades:

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a
Service) — Software como Servico compreendendo implanta¢do, migra¢do de dados, customizagao,

treinamento, suporte € manutengao;
b) Atendimento aos participantes;

¢) Processamento das contas médico-hospitalares;

d) Auditoria médica;
e) Inteligéncia médica;
f) Avaliagdo atuarial;

g) Controle das receitas de contribui¢do dos participantes ¢ das despesas médicas assistenciais.

2.3. A pretensa contratacdo devera observar as especificagdes, quantitativos e valores de referéncia dispostos

na tabela abaixo:

SERVICOSDEPRESTACAOINSTANTANEA
SISTEMAINFORMATIZADO
IMPLANTACAO DESCRICAO
OPERACAOASSISTIDA Orientagdoeacompanhamentoinloconafaseinicialda utilizagao

do sistema no ambiente de produgdo.

SERVICOATENDIMENTO(RECEPCAO)

DESCRICAO

Tipo do dispensador Totem; fungdes de cada um dos 6
botdes: ilimitado; impressora térmica embutida no totem;

DISPENSADOR sistema
operacional AndroidouWindows;navegadoresGoogle,chrome
efirefox;controledeacessoporniveldeusuario;serdao03
guichésdeatendimento
MinipcconectadoaTV;Tamanho:Minimo32"";Resolugdo
TV FULLHD;SuportChamadadevoz;Controledeprioridadee
emissdo de tempo de espera, atendimento, produtividade,
fluxo diario.
SERVICOSDEPRESTACAOCONTINUADA
DESCRICAO QTDADEFUNCIONARIOS MESES
SISTEMAINFORMATIZADOPARAAGESTAODOPAS
LicencadeUso | 10
ATENDIMENTOAOSPARTICIPANTESEPRESTADORES
AtendimentoaosparticipantesPrestadores:
40hrs semanais cada funcionario 4 12

PROCESSAMENTODECONTASMEDICOHOSPITALARES
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Processamentodascontasmédico-hospitalares
40hrs semanais cada funcionario

12

AUDITORIAMEDICA

- MédicoRegulagao:20hsemanaisem2turnos
Médicoauditordecontasinloco:

20hrs semanais
Enfermeiroauditordecontasinloco:

20hrs semanais
Enfermeiroauditorparaservigosinternosde
auditoria em contas, gestdo de OPME e suporte
Técnico:40hrs semanais

12

INTELIGENCIAMEDICA

Consultoriac Assessoria

| 1

12

AVALIACAOATUARIAL

EstudoTécnico(atuario)

| 1

12

MEDICAS ASSISTENCIAIS

CONTROLEDASRECEITASDECONTRIBUICAODOSPARTICIPANTESEDASDESPESAS

Controledasreceitasdecontribui¢dodos
participantesedasdespesasmédicasassistenciais:
40hrs semanais cada funcionario

03

12

Telefonia2turnos—Manhaetarde
6horascada—30hrssemanais(cada Func.)

02

12

Cadastro de Beneficiarios e suporte no
credenciamento de Prestadores: 40 hrs
semanais

01

12

CoordenacdoAdministrativa/Preposto
40 hrs semanais

01

12

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA DOTACAO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O presente contrato tem o valor global previsto de RS ............ (ST ), conforme prego registrado em

ata do certame, que ¢ de pleno conhecimento das partes, sendo os valores unitarios por etapa os seguintes:

3.2. Os pagamentos deverao ser efetuados apos a regular liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n°® 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021. O prazo para
pagamento em até 30 (trinta) dias posteriores a data de apresentagdo da competente nota fiscal/fatura, junto ao
setor da Unidade Requisitante responsavel e, em anexo a esta, o Atestado de Fiscalizagdao emitido por servidor
lotado na Divisdo de Recursos Financeiros, responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, em conta corrente

aberta em banco a ser indicado com os seguintes dados:

BANCO: AGENCIA:

3.2.1. Cronogramaderealizagdodosservicos:

CONTA-CORRENTE: LOCALIDADE:

3.2.1.1. ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as especificidades
do negdcio, adequagdo do sistema as legislagoes pertinentes da Prefeitura de Juiz de Fora com a aprovagdo
da area usuaria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho,

redesenho do novo processo ¢ Cronograma)

3.2.1.2. ETAPA 2.0 - Migracdo dos dados, Configuragdo

de

Sistemas,

Constru¢ao das
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customizagdes,assimulagdes,asintegracdes,asandlisesdassimulagdeseahomologacdodosistema por parte da
equipe técnica da CONTRATANTE.
3.2.1.3. ETAPA3.0-Essactapapoderaocorrerconcomitantementecomactapaanterior,devera ser contemplado o
treinamento com os usudrios. O treinamento dos usuarios devera abordar o novo processo (redesenho),
Migracao Final e a operagdo do sistema.

3.2.1.4. Aremuneragaodas OrdensdeServigoscorresponderaaos aceitesdecadaetapaficando assim:

3.2.1.4.1. ETAPA1.0-30%dovalordaOrdem de servigo.
3.2.1.4.2. ETAPA2.0-50%dovalordaOrdem de servigo.
3.2.1.4.3. ETAPA3.0-20%dovalordaOrdem de servigo

3.2.1.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneragdo da Ordens de Servicos OS’s como
descrito acima ou ao final da ultima etapa.

3.3.0 pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do efetivo fornecimento realizado e aceito, sem
que a Unidade Requisitante esteja obrigada a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do objeto
previsto na clausula segunda ndo tenha sido regularmente entregue e aceito.

3.4. A contratada devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes de
recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida,
declaragdo de regularidade trabalhista.

3.5. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos a contratada para
retificacdo ou substitui¢do, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacdo valida
desses documentos.

3.6. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nido decorra de fato ou ato
imputavel a contratada, sofrera a incidéncia de juros e corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa
Selic aplicavel a mora da Administragdo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranga no setor competente do 6rgdo ou entidade licitante e a data do efetivo
pagamento, limitados a 12% ao ano.

3.7. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado a taxa de 1% (um por cento) ao més,
calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de
cobrancga no setor competente do 6rgao ou entidade licitante.

3.8. Do atraso no pagamento por culpa exclusiva do contratante

3.8.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

I = (TX/100)
365
EM=1xN x VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual,;
EM = encargos moratorios
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N = nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.8.2.Para a hipotese definida no item anterior, a Contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizacdo financeira origindria de pagamento
de fatura em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.

3.9. Do Reajuste

3.9.1.Nos termos do art. 25, §8°, 1, ¢ 92, V, ¢ §4°, 1, da Lei n° 14.133/21, observado o interregno minimo de 01
(um) ano, o contrato podera — preferencialmente por simples apostila, a teor do art. 136, I, da Lei n® 14.133/21
— ter seu valor reajustado, com base no [PCA.

3.10. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Coédigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.11. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribui¢ao Previdenciaria sera feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

3.12. Dos Recursos Orcamentarios:

3.12.1. Adespesacomoobjetoemquestdocorreraacontadaseguintedotagdoor¢camentaria:

3.12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovacdo da Lei
Or¢amentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

3.12.3. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo se constitui, em hipotese
alguma,emcompromissofuturo,raziaopelaqualnaopoderaserexigida,nemconsideradacomovalor parapagamento
minimo,podendo sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sem
que isso justifique qualquer indenizacao a contratada.

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO, SUBCONTRATACAO E CONDICOES DE EXECUCAO

4.1. O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecucao ou rescisdo, pelas disposi¢oes da Lei
n°® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

4.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

4.3. Fardo parte integrante do contrato as condig¢des previstas no Edital ¢ na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

4.4. A contratacdo tera eficacia a partir da data da publicacdo do instrumento correspondente no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

4.4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com vigéncia a partir da data da sua assinatura,

podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado ou alterado, nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei
Federal n° 14.133/2021.
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4.5. Da subcontratacao:

4.5.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

4.5.1.1. A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA por todas as
obrigagoes legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da subcontratagdo, inclusive as
de natureza trabalhista e previdenciaria.

4.6. ProcedimentosdeTransicaoeFinalizacaodoContrato

4.6.1. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, a
CONTRATADAdeverafornecer,todasasbasesdedadoscontidasnoSistemaGerenciadordeBanco de Dados —
SGBD (com seus respectivos modelos ¢ dicionario de dados), em formato, versdo de banco dados e
arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria
de Licitagdes e Gestdo de Contratos ¢ informagdes afins (dicionariodedados,diagramadeentidade-
relacionamento)emposseda CONTRATADA livrede qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de
Juiz de Fora.

4.7. CONDICOESDEEXECUCAO
4.7.1. Acontratacaoseraformalizadanostermosdoart.95dalei 14.133/2021.

4.7.2. Inicio da execugdo do objeto: 07 (sete) dias da assinatura do contrato e/ou ap6s sua publicagdo do Atos
do Governo do Municipio.

4.7.3. Caso ndo seja possivel o inicio na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito ¢ for¢a maior.

4.7.4. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

4.7.4.1. O fornecimento, instalagdo, migracdo de dados, integra¢dao de dados, customizagdo, implantacdo € o
treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissdo de ordens de servico pela
CONTRATANTE, conforme  subitens da  DESCRICAO DA  SOLUCAO _ COMO
UMTODOCONSIDERANDOOCICLODEVIDADOOBJETOEESPECIFICACAODOPRODUTO

4.74.2. A execucdo da implantagdo pela CONTRATADA devera ser através de metodologias ageis
previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

4.7.5. Localehorariodaprestacaodosservicos

4.7.5.1. Osservigosserdoprestadosnoseguinteendereco: RuaMarechalDeodoro230/6andar,Centro— JuizdeFora—
MG.

4.7.5.2. Osservigosserdoprestados noseguintehorario:deSegundaaSexta-feirade08:00as18:00.

4.7.6. Materiaisaserem disponibilizados

4.7.6.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua

substitui¢do quando necessario.
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4.8. RequisitosGeraisdacontratacio:

4.8.1. Para atendimento aos requisitos necessarios a execugdo do objeto da contratacdo, a contratada devera
manter sua Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificagdo Econémico-Financeira, e
Qualificagdo Técnica, nos termos do Capitulo VI- Da Habilitagdo, da Lei n® 14133/2021.

4.8.2. Os servicos se enquadram como servicos comuns por serem suas especificagdes amplamente
conhecidaspelomercado.Nocasodaesferamunicipal,acontratagdodeterceirizadosdeveobservar
asdiretrizesdalein®14.133/2021,quepermiteadelegagdodeservigoscomplementares,desdeque respeitados os
principios de legalidade, eficiéncia, economicidade e alinhamento com as necessidades publicas do ente
municipal contratante.

4.8.3. Aprestacdo dos servigosndo geravinculo empregaticio entreos empregados daContratadae
aAdministragdo Contratante, vedando-sequalquerrelagdo entreestes quecaracterize pessoalidade e
subordinac¢do direta.

4.8.4. O inicio dos servigos devera ocorrer até 07 (sete) dias apos a assinatura do Contrato pelas partes.
Todas as ferramentas imprescindiveis para emissdo dos relatérios e geragdo de arquivos
eletronicosnecessariosparaprocessamentodasreceitasdoPAS-JF, reembolsodedespesas assistenciais e
pagamento a rede credenciada deverao estar disponiveis e em pleno funcionamento até 30 (trinta) dias apos
a assinatura do contrato. Os arquivos para importagdo do banco de dados estardo disponiveis na data da
assinatura do contrato.

4.8.5. Comocritériodesustentabilidade,osmateriaisutilizadosnaprestagaodoservigodeveraoser
reutilizadossempre quepossivel ou ter sua destinacdo adequada (ex.: reutilizagdo do material das
carteirasdoplanomédico).Semprequepossivel utilizar documentosdigitaisemvezdeimpressos.

4.8.6. A Contratada assinara um termo de compromisso com a transi¢do numa eventual troca de empresa
prestadora do servigo objetivado nesta contratagdo, disponibilizando todos documentos/informagdes/base
de dados necessarios a plena execugao dos servicos.

4.8.7. A empresa adjudicataria devera apresentar declara¢do de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagao do servigo como requisito para celebracao do contrato.

4.8.8. A empresa contratada tera a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e conhecimento
técnico especializado para propor outros métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a
eficiéncia e sustentabilidade dos Servigos, desde que proporcionem 0s
resultadosesperadosporestacontratagdo,ndocontrariemalegislacdoesejamaplicaveisarealidade das unidades
do PAS/JF, condi¢Ges que serdo avaliadas pela fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA QUINTA —- DETALHAMENTODOSSERVICOS
5.1. SISTEMADEGESTAOPARAPLANOSDEASSISTENCIAASAUDE
O fornecimento do Sistema pela CONTRATADA sera dividido em duas etapas, sendo elas
realizadasmedianteordemdeservico—OS,aolongodoprazodevigénciacontratual,e,sendoocaso,

duranteasuaprorrogacdo,nosmoldespermitidospeloart.106,paragrafo2°,dalein®14.133/2021.

a) Servicos de Prestacdo Instantinea: Planejamento do projeto, instalacdo do sistema, migracdo de dados
dos sistemas atualmente em uso, implantacdo, configuragdo e parametrizagdo do sistema em seus ambientes
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de produgdo e homologacao, treinamento e operagao assistida.

b) ServicosdePrestacdoContinuada:Licengadeuso,atualiza¢des,manutengdesesuporte.
5.1.1. PlanejamentodoProjeto

5.1.1.1. Detalhamento das varias etapas que vao da implantacdo (instalacdo, migracdes, configuracdes,
treinamentos etc.), testes e operagao assistida.

5.1.1.2. A metodologia e organizagdo de trabalho devera considerar que toda implantagdo sera
geridadeformaprojetadacomciclodevidadefinido.Entende-sequeosciclosdevidasdocompostos por:

5.1.1.2.1. Levantamentodedetalhamentode requisitos:
a) A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execugdo de
todo o ciclo de vida do desenvolvimento/implantacio de sistemas. Ou secja, a
CONTRATADA ¢ responsavel desde o levantamento de requisitos de cada OS até a sua
operagao assistida.
b) Todas as atividades e acles da contratada devem ser gerenciadas pela Secretaria de
Transformacao Digital e Administrativa e pela Subsecretaria de Governanga Digital.

5.1.1.3. Oprazodeimplantagdoseradefinidoemcomumacordoentreaspartes,deacordocom o tamanho e
complexidade de cada modulo, sendo o prazo maximo em até 07 dias corridos, a partir da abertura da OS.

5.1.1.4. Odefinidonoitemanterior,poderaserprorrogadoa critérioda CONTRATANTE.
5.1.2. Instalacaodo Sistema

5.1.2.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve
estarinstaladoemumDataCentersobasLeisBrasileiras,podendoserestedaCONTRATADA ou
DataCenterlocado pela CONTRATADA, nos ambientesdeProdu¢do, Homologacdo (quetambém
poderaserusadocomoambientedetreinamento). Copiasdesegurancadeverdosermantidasemdata center diferente
de onde o sistema esta instalado.

5.1.2.2. Customizagdoda identificacdovisualdosistemaparaaPrefeituradeJuizdeFora.
5.1.2.3. Todasasinterfacesgraficasedocumentacaodeajudadosistemainformatizadodeverao ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e
parametrizagdo do referido sistema.

5.1.3. MigracaodeDadosdoSistemaAtualmenteEmUso

5.1.3.1. Amigragdodedadoséoprocessodetransferénciadosdadoscorporativosdossistemas daAdministracao
PublicaDiretado  Municipio de  Juizde  Fora/MG, observado o  Decreto  Federal n°
10.540/2020¢legislagdespertinentes,paraabasededadosdonovosistemaquecompreende3(trés) etapas distintas:

5.1.3.1.1. Extracao de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras fontes dos sistemas
existentes nos referidos 6rgdos, podendo ser sistemas legados e planilhas de controle dos usuarios. Nesse
processo, a contratada, deve garantir que os sistemas legados permanegcam em perfeito funcionamento e com
a integridade de dados atual;

5.1.3.1.2. Validac¢ao dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (detecgdo e corre¢do de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados

(compreendeaatualizagdodosdadoscomnovosatributos,complementaresaosexistentesatéentio), validagdo
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logica e fisica dos dados e a adequag@o dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solucéo.

5.1.3.1.3. Carga de dados: os dados extraidos ¢ validados do legado s@o inseridos na base de dados da
solucdo.

5.1.3.2. TodasasetapasdemigragdoserdoderesponsabilidadedaCONTRATADA ,sendoa
CONTRATANTEresponsavelpelasvalidagoes.

5.1.3.3. Ha previsdo para migragdo de dados histdricos de sistemas existentes para a solugdo, principalmente
aqueles mandatorios para o funcionamento correto das regras de negocio.

5.1.34. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da defini¢do do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:

5.1.3.4.1. Planejamentodamigracdo,contemplandodadoscorrentesehistoricos;

5.1.3.4.2. Levantamentoedetalhamentodasinformagdesnecessarias(ex:camposeconteudo
deorigem,parametros,regrasetc.),contidasnossistemaslegados,paraacorretamigracdodosdados;

5.1.3.4.3. Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na importagdo dos dados;

5.1.3.4.4. Definiraformadetratamentodasinformag¢desnecessariasaosistemaquendosao contempladas nos
sistemas legados da CONTRATANTE;

5.1.3.4.5. Ferramentasdevalidacaoeimportagdoetapasdegeragdodeamostragensdedados
paravalidagdopelosusuariosepelacquipetécnicadaCONTRATANTEparacadamddulomigrado;

5.1.3.4.6. Planodeteste.
5.1.3.5. Acargaseraefetuadaemambiente de homologagao.
5.1.3.6. Amigragaonaopodecausarnenhumaperdadedadosexistentesnossistemas legados.

5.1.3.7. ACONTRATADAdeveraproduzirrelatorios,intermedidriosefinais,comosresultados das migragdes com
volume de dados migrados com sucesso e relagao exaustiva dos dados nao migrados associados ao respectivo
motivo da rejeigao.

5.1.3.8. Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir
arquivosdelogdeerrocomaidentificacdodostiposdeocorréncias,nomesmoformatodosarquivos utilizados para
carga, possibilitando assim o uso para eventual recarga.

5.1.3.9. Para dados obrigatorios no sistema e que ndo existam ou estdo incompletos/inconsistentes nos
sistemas legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definira, a agdo a ser tomada para
efetuar o correto preenchimento do dado.

5.1.3.10. Apds a homologacdo final da migragdo, quaisquer corregdes ou complementag¢do de informagdes,
de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser corrigidas sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

5.1.3.1.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer
informacdes e dados acessados no periodo de migragdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.
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5.14. Implantacio,ConfiguracioeParametrizaciodoSistemaemseusambientesdeProducio e
Homologacao

5.1.4.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuragdes, customizacdes € parametrizagdes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha atualizado, conforme padrdes e
restricdes estabelecidos, por representante(s) do(s) respectivo(s) orgdo(s) envolvido(s), apoiada pela
Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD),
caso necessario.

5.1.4.2. ACONTRATADAdevera,obrigatoriamente,disponibilizarambientedehomologagao
(testes,homologacdesetreinamento)paraosusuarios(Servidoresmunicipais)durantetodavigéncia contratual.

5.1.4.3. ACONTRATADAdevera,obrigatoriamente,aqualquertempodecontrato,manteras
integracoesdosistema/modulo—semcustoadicionalparaaCONTRATANTE-comasnormativas ou qualquer tipo
de obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

5.1.4.4. Integracio com outros Sistemas via API: O sistema a ser desenvolvido devera ser
capazdeseintegraraoutrossistemasatravésde APIs,deformasegura,eficienteeescalavel,seguindo  os seguintes
requisitos:

5.1.4.4.1. Arquitetura de Integracdo: A integragdo com outros sistemas devera ser realizada através de APIs
RESTful, seguindo padrdes de arquitetura de microsservigos, com documentacdo clara e detalhada para cada
endpoint. O  sistema  devera ser capaz de consumir APIs de  terceiros e
disponibilizarsuaspropriasAPIsparaintegragdocomoutrossistemas. Acomunicagaoentreosistema
eoutrossistemasviaAPIdeveraserfeitaatravésdeHT TPS,comautenticagdoeautorizagdorobustas, utilizando
tokens de acesso como JWT.

5.1.4.4.2. Padroniza¢dodeDados: Atrocadedadosentreosistemaeoutrossistemasdevera ser realizada através de
um formato de dados padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade. A validacdo dos
dados recebidos e enviados através das APIs devera ser implementada para garantir a integridade e
consisténcia das informagdes.

5.1.4.4.3. GerenciamentodeErros:Osistemadeveraimplementarmecanismosdetratamento de erros e excegoes
para lidar com falhas de comunicagdo, erros de validagio de dados e outros
problemasduranteaintegracdocomoutrossistemas.AsAPIsdevemretornarcodigosdestatusHT TP apropriados
para indicar o sucesso ou falha da operacdo, com mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuracao.

5.1.4.4.4. SegurancacAutenticacdo:Aintegracdo viaAPldeveserimplementadacomfoco na seguranga da
informacao, utilizando mecanismos de autenticagdo e autorizagdo robustos, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados. A autenticagdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON Web
Token), com mecanismos de gerenciamento de tokens e expiracdo. O sistema devera utilizar medidas de
segurancga para proteger as APIs de ataques como ataques de injecdo SQL, cross-site scripting (XSS) e outros
tipos de vulnerabilidades.

5.1.4.4.5. Monitoramento eLog: Osistema devera possuirmecanismos de monitoramento ¢ log para rastrear as
requisi¢Oes e respostas das APIs, facilitando a analise de desempenho e identificagdo de problemas. Os logs
de integra¢do com outros sistemas devem conter informagdes relevantes como data, hora, usuario, endpoint,

parametros, codigo de status, tempo de resposta e mensagens de erro.

5.1.4.4.6. Documentacao: AdocumentagaodasAPIsdevesercompletaedetalhada, incluindo:
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5.1.4.4.6.1. Descricaodecadaendpoint,seusmétodosHTTP,parametrosdeentrada e saida.

5.1.4.4.6.2. Modelosdedadospararequisi¢deserespostas,incluindotiposdedados e exemplos.

5.1.4.4.6.3. CodigosdestatusHT TPemensagensdeerroparacadaendpoint.

5.1.4.4.6.4. Instrugdes de autenticagdo e autorizagdo para acessar as APIs.

5.1.4.4.6.5.. Exemplosdecodigoparafacilitaraintegragdocomo sistema.

5.1.4.4.6.6. EscalabilidadeePerformance: AsAPIsdevemserprojetadasparagarantira escalabilidade e
performance, com capacidade de lidar com um grande volume de requisigdes. O sistema deve utilizar
mecanismos de cache e otimizagdo de cddigo para minimizar o tempo de resposta das APIs.

5.1.4.4.6.7. Teste e Validagdo: A integragdo com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em
diferentes cenarios, incluindo testes de carga e stress para garantir a performance ¢ estabilidade. A equipe de
desenvolvimento deve realizar testes de integragdo com os sistemas de terceiros, garantindo a compatibilidade
e a correta troca de informacdes.

5.1.5. Treinamento

5.1.5.1. Seré necessario treinamento a equipe que atuard com a solu¢do. O treinamento devera ser de no
minimo 08 horas de duracio.

5.1.5.2. AposainstalagdodosistemaaCONTRATADAseraresponsavelpelotreinamentodos usuarios designados
pela CONTRATANTE.

5.1.5.2.1. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas ¢ horarios definidos em comum acordo entre as partes.

5.1.5.3. A CONTRATADA devera definir o contetido programatico e o quantitativo do treinamento
necessario a capacitacdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horaria e o
nimero de  encontros, considerando as  funcionalidades  descritas  neste  documento,
assimcomoacomplexidadedosistemaporelaoferecido,eaexperiénciadeseusinstrutores,deforma a poder fornecer
um treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo.

5.1.5.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de
dadosdetestesquepermitaaentradadedados,aanaliseeavisualizagdodetodasasfuncionalidades.

5.1.5.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da entrada do sistema/mddulo
em producao, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.5.6. Omaterialdidaticoutilizadonostreinamentosdeveraserfornecidopela
CONTRATADAaaPrefeituradeJuizdeForapormeioeletronico.

5.1.5.7. A CONTRATADA fornecera copias do material didatico para cada participante do curso.

5.1.5.8. Ainfraestruturafisica(sala,equipamentos,projetoretc.),casohouvernecessidade,sera de
responsabilidade da Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.5.8.1. Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial,
podera fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS para a
CONTRATANTE.

5.1.5.9. Todadespesadecorrentedostreinamentos(instrutores,elaboracdodomaterialdidatico,
deslocamento,alimentagaoehospedagemdosinstrutoresetc.)serade exclusivaresponsabilidadeda
CONTRATADA.

5.1.5.10. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
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pratica de utilizagdo do mesmo.

5.1.5.11. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, nos mesmos moldes do previsto no item
5.1.5, sempre que forem feitos, por forca de lei ou atualizag¢Ges tecnologicas realizadas, ajustes relevantes no
software que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas,
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

5.1.5.12. A CONTRATADA também devera manter um cronograma de treinamentos para reciclagem dos
usuarios e novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da CONTRATANTE.

5.1.6. OperacaoAssistidaPo6s-Implantagao

5.1.6.1. A operacdo assistida consiste na orientagdo e acompanhamento in loco dos profissionais(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) orgdo(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestao de Contratos (SELICON/SSGD), caso necessario, na fase inicial
da utilizagdo do sistema no ambiente de produgéo.

5.1.6.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operacdo assistida,
contemplandoaquantidadededias,horas,locais,cronogramaeonumerodeprofissionaisenvolvidos
paraorepresentante(s)do(s)respectivo(s)orgao(s)envolvido(s)eparaSubsecretariadeGovernanga  Digital — da
Secretaria de Licitagoes e Gestao de Contratos (SELICON/SSGD).

5.1.6.3. Aoperagioassistidaserainiciadaapartirdadatadeiniciodeoperacdoemprodugdodo sistema/modulo e
devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

5.1.6.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operagao.

5.1.6.5. Entende-seporsuportefuncionaletécnico,aexecugdodasseguintesatividadespela

CONTRATADA:

I. Apoio a Administragdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG na operagdo do sistema,
contempladas as nuances do Decreto Federal n® 10.540/2020 e demais legislagoes pertinentes;

II. Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas ¢ interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

5.1.6.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operagao assistida, elaborar relatorios com a
descricdo das atividades desenvolvidas.

5.1.7. ManutencaoDuranteTodaaVigénciaContratual

5.1.7.1. Os servicos de manutencdo abrangem servicos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico (Central de Atendimento) - com ligagdo gratuita (0800) ou local a Juiz de Fora/MG,e-
mail(ououtrasformasaseremacordadas)epresencialparaquestdescomoimplantacéo,
atualizagdesecorregdesao(s)representante(s)do(s)respectivo(s)orgao(s)envolvido(s)(apoiadapela
Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos caso necessario). Se
for necessario o deslocamento deespecialistas para as instalagbes da CONTRATANTE, estas despesas
ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacao, atualizagdes e
treinamentos.

5.1.7.2. Visitatécnicapresencial:

Objetivagarantirofuncionamentoininterruptodosistema,paraatendimentodasnecessidades descritas abaixo,
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sendo estes servigos solicitados por demanda:

5.1.7.2.1. Instalagdo,configura¢doeotimiza¢dodo sistema.

5.1.7.2.2. Identificagdoecorrecdodeproblemasoperacionaisrelativosao sistema.

5.1.7.2.3. Avaliagdes,diagnosticoseproposicdes demelhoriasdos ambientes.

5.1.72.4. Fica a cargo da CONTRATANTE ©poder solicitar a CONTRATADA a
permanéncia/existénciadeumaequipetécnica/funcionalpresencialmente. Essapermanénciapodese entender por
todo periodo do contrato e sem custo para a CONTRATANTE. A quantidade de profissionais e suas
respectivas cargas horarias serdo definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da
CONTRATANTE.

5.1.7.3. Manutenciopreventiva

Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutengdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS ADICIONAL para a
CONTRATANTE;

5.1.7.4. Manuteng¢iocorretiva

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema, deverdo
ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora, em um prazo variavel conforme descrito no
item 4.1.7.7, estipulados em funcao da complexidade da manutengio,
acritériodo(s)representante(s)do(s)respectivo(s)orgao(s)envolvido(s),apoiadospelaSubsecretaria de
Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD).

5.1.7.5. Manutencioadaptativa

5.1.7.5.1. Serd4 obrigatoria a alteragdo de fungdes do sistema ou implementagdes de novas
fun¢desquevenhamasernecessariasemdecorrénciasdefatosnovosconjunturaisoumudancgasnas legislagdes que
envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s)
orgdo(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e
Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD) de comum acordo com a CONTRATADA ¢ SEM ONUS
ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.7.5.2. A atualizagdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE em até
15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma
regulamentadora,ououtroprazoaserdefinidopelaCONTRATANTE.ACONTRATADAdevera observar esses
prazos legais estabelecidos, uma vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizacao
da ferramenta s3o de sua responsabilidade exclusiva.

5.1.7.6. Servicosde manutencio

Assolicitagdesdemanutengaocorretivaseadaptativasdevemserrespondidas,comopartedo atendimento técnico,
dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do
prazodeexecugdodasmanutengdessolicitadasdevendoseresteacordadojuntodo(s)representante(s) do(s)
respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de
Transformacgdo Digital e Administrativa, conforme as descrigdes do item 5.1.7.8.

Asrespostaspoderdoserfeitasviameioeletronico,comconfirmagaoderecebimento,porém  registrando-se ~ em
sistema da CONTRATADA para o controle de afericdes, ou mesmo fazendo diretamente sobre este sistema.
Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutengdo apresentado pela CONTRATADA nao
atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias
para as adequacdes necessarias apos a CONTRATANTE descreveras especificagdes a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as sanc¢des previstas
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contratualmente.

5.1.7.7. Niveisdeacordo deservicosdemanutencio

As defini¢des dos prazos de execugdo deverdo ser aceitas pela Prefeitura de Juiz de Fora dentro de um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execugdo da manutengdo deve ser considerado junto a
representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela
SubsecretariadeGovernancaDigitaldaSecretaria de Licitagoes e Gestao de Contratos
(SELICON/SSGD)omomentodesuaexecucaoconsiderandoaspeculiaridadesdoservigoeosimpactos  para o
negocio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutencdes segundo a complexidade,
porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria
de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes ¢ Gestdao de Contratos (SELICON/SSGD) e conforme as
excegOes e casos omissos do Termo de Referéncia estas secretarias sempre deverdo ser consultadas para
aceite.

Grau de Descricao Prazode Prazodesolucio
Complexidade resposta
Baixa Facil resolugdo que ndo envolva mudangas | 2(duas) 2(dois)diasuteis.

significativas para a estrutura do sistema ou interface | horas.
do sistema, ou processos estabelecidos.

Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface que nao 2(duas) 5(cinco)dias
causem paralisagdes ou mudangas de procedimentos. horas. corridos.
Alta Para manutengdes de alta complexidade que envolva a | 2(duas) Aseracordado
paralisacdo dos servicos ou mudangas significativas | horas. junto a UG
jpara oS usuarios. responsavelda
SELICON/
SSGD

5.1.7.8. Excecdesa regrasdemanutencio

Como exce¢do a regra, deverdo ser consideradas manutengoes cujo impacto sobre o negocio seja de grande
vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, e também,
manutengdesindicadaspreventivamente,comoatualizagdes,ajustes,etc.,dasquaisserdonecessarios aceites,
homologacdo e testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagdes,
deveraserelaboradoumcronogramaeacordadojuntoaosrepresentantesdo(s)respectivo(s)orgao(s) envolvido(s),
sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

5.1.7.9. AtualizacdodoAmbientedeProducio

As substituigdes de versdes ou manuten¢des preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas deverdo ser
informadas e  aprovadas pela CONTRATANTE com  antecedéncia para a  sua
implantagdonoambientedeproducgdo,devendoprimeiramentepassarpeloambientedehomologacdo. As alteragoes
decorrentes das manuten¢des devem ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE.

5.1.8. SUPORTEDURANTETODAAVIGENCIACONTRATUAL

5.1.8.1. Suportetécnicoremoto:

Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragdes do sistema, solucdo de erros, atualizacao
de wversGes ¢ outros semelhantes - de forma a garantir o pleno, correto e seguro

funcionamentodasolu¢docontratada-seguindooniveldeacordodeservigos,estabelecidonositens abaixo.

5.1.8.2. Niveisdeacordodeservicosparaosuporte:
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5.1.8.2.1. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para
contatos técnicos ¢ para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente com informagdes sobre o
sistema.

5.1.8.2.2. Para cada solicitagio de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador
unico(protocolo)parafinsdecontroleeacompanhamento. ACONTRATADAdeverainformaresseidentificadorao
CONTRATANTE,bemcomomanterohistéricodeacdeseatividadesnoschamados realizados durante toda a
vigéncia contratual.

5.1.8.2.3. AFerramentaWeb,aserdisponibilizadapelaCONTRATADA,devera:

a) Controlartodasasaberturasdechamadostécnicoseosniveisdeservigo;

b) Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

c) Permitirquecadaprofissionalda CONTRATANTE ,indicadopeloGestordoContrato,seja
cadastradonessesistemaerecebaidentificagdoesenhaquepermitaacessoseguro,demaneira a evitar que pessoas
ndo autorizadas possam acionar o Servigo;

d) Permitir a emissdo de relatorios gerenciais, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, ¢ o
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste documento.

5.1.8.4. Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a
padroes minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

5.1.8.5. Suportenormal-9x5:
Novehoraspordia;cincodiasporsemanadesuportetelefonicoduranteohorariocomercial.
OnumerodetelefonecorrespondentedeveraserindicadonoPortaldeSuporte.Esteniveldesuporte

permitequeasolugdopossaocorrersemprejuizodotrabalho,medianteousodeacao contingencial.

5.1.8.6. ServicodeSuporteEstendido— 24x7:
Vinteequatrohoraspor dia,setediasporsemana paracasoscriticosouemcrise.

5.1.8.7. ExpectativasdeServico:

As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificagdo dos problemas sistémicos.

Grau de Crise:paracasosondeocorraa |Critico: Casos em que [Standard: Ajustes e
Severidade descontinuidade dos servigos. |seja correg0es em que possa ser
detectadafalhaqueimpeg [utilizada contingéncias.

a0 uso do sistema ou
erro que impossibilite o

uso.
Tempode 15 (quinze) minutos durante 01 (uma) hora durante |02 (duas) horas durante
resposta o horario comercial ou 30 |horario comercial: |horario
(trinta) minutos em horario Retorno telefonico ou |comercial:Retornotelefonic
estendido: retorno telefonico |eletronico. oou eletronico.

ou eletronico.
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Medidad E feita uma estimativa de |[E feita uma estimativa [E feita uma estimativa de
e resposta tempo para a correcao do erro de tempo paraacorre¢ao
na qual a Prefeitura de Juiz {tempoparaacorre¢dodoer |ouajusteemque uma medida
de Fora ¢é informadado [ro de contingéncia ¢ aplicada
prazodecorrecdo (o esfor¢o maqualaPrefeituradeJuizd permitindo o trabalho sem
empregado ¢ o0 maximo e interrupcao. Informagao
possivel). Caso necessario a |[Foraéinformadadoprazo [sobreasmedidasqueresolver
presenca de técnico(s) para |[de correcdo ou ajustes [ao

resolucdo, com retorno das necessarios, problema,ouapropriaresolug
atividades dentro de até 02 |comretornodas a0 deverdo ser finalizadas
(duas) atividades dentro de 12 com no maximo 48
horasemhorariocomercialeaté |(doze) horas. (quarenta e oito) horas.

04  (quatro) horas no

horarioestendido.

5.2. ATENDIMENTOAOSPARTICIPANTESEPRESTADORES

Os servigos de atendimento aos participantes do PAS-JF deverdo observar os seguintes preceitos:

5.2.1. Manutengdodeno minimo3(trés)guichés deatendimento presencialnasededo PAS-JF, com
funcionamentodesegundaasexta-feira,nohorarioininterruptode8has18h,organizadosatravésde =~ emissor e
orientadores de senha, com qualidade total de atendimento, objetivando a satisfacdo do participante ¢ a

solu¢do das demandas apresentadas;

5.2.2. Atendimento individualizado, para recebimento das solicitagdes de procedimentos de carater especial,
apresentadas pelos participantes;

5.2.3. Geragao, emissdo e distribui¢do das guias de atendimento, de acordo com as orientagcdes da Auditoria
Médica;

5.2.4. Emissaodoextratodousuarioedodemonstrativodecontasapagardo credenciado;

5.2.5. Emissdodacarteiradeidentificagdodoparticipantedeimediatooudentrodoprazolimitedeno maximo (5 dias
uteis), apos a liberagdo da diregdo do PAS-JF;

5.2.6. Atendimento institucional, de forma clara e concisa, com o objetivo de prestar informacdes a respeito
do PAS-JF, tais como, valor da contribui¢gdo, caréncia, cobertura, co-participagdo, rede
credenciada,documentosnecessariosparaadesio,instrugdescomrelagioaacessoatravésdainternet, dentre outros,
presencialmente ou por telefone;

5.2.7. Solicitagaoaoparticipanteparapreenchimentodepesquisadeopinido;

5.2.8. Recebimentodereclamag¢GeseencaminhamentosadirecdodoPAS-JF;

5.2.9. Organizagaodarecepgaoparaatendimentoadequadoaos participantes;

5.2.10. OrganizagaoearquivamentodetodososprontuariosdosbeneficiariosdoPAS/JFparafuturas consultas;
5.2.11. Realizar as adesdes, exclusdes e alteracdes de dados dos beneficidrios (caso haja informagao prévia
dada pelos mesmos, ja que a atualizagdo de dados pessoais, condicdo de saude -—
licenga/afastamentoéderesponsabilidadedopropriobeneficiario)diretamentepelosetordecadastro da empresa

contratada, dando maior celeridade ao fluxo de atendimento aos usuarios do PAS/JF;
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5.2.12. ControlarocadastrodebeneficiariosdoPlanodeAssisténciaaSatde-PAS-JFconsiderando as regras de
negocio para adesdo, inclusdo de dependentes, suspensdo ¢ cancelamento de vinculo;

5.2.13. Os funcionarios de atendimento a participantes deverdo ter grande dominio da legislacdo e normas
em vigor do PAS-JF.
Servigoderegulagdonasautoriza¢deseauditorias dosservigosdeassisténciaasatde:

5.2.14. Auditorias técnicas para suporte as atividades de analise prévia médica e auditorias
concorrentesaoeventoepos-eventonas cidadesdefinidasno Anexo I.AdoTermo de Referéncia.

5.2.15. Analisemédicae/oudeprofissionaisdesatude,préviaasliberacdesdeprocedimentosmédicos e exames
considerados de alto custo;

5.2.16. Aanalisemédicadeprocedimentosdealtacomplexidadedeverdserrealizadaporprofissionais integrantes
dos quadros da CONTRATADA, ou designados ¢ coordenados pela mesma;

5.2.17. Os auditores médicos, enfermagem deverdo emitir parecer fundamentado e justificado das
negativaseglosasquandoocorrerem.Estesdeveraoserretornadasparaosprestadoreseaossegurados quando houver

solicitagdo destes;

5.2.18. Auditoriaanaliticacomoobjetivodeapontarquaisprofissionaispossuemcondutainadequada, itens de
maior consumo, itens e procedimentos com maior custo, dentre outras agdes;

5.2.19. Auditoria especializada em OPME que devera realizar avaliagdo prévia dos procedimentos com
solicitagdo de material, bem como avaliar itens de maior custo e frequéncia, e apontar para a auditoria

concorrente tais desvios.

5.2.20. Contactar o beneficiario no caso de liberagdo de guia de procedimentos disponiveis ap6s auditoria.

5.3. PROCESSAMENTODASCONTASMEDICO-HOSPITALARES

5.3.1. Recebereprotocolarascontasmédico-hospitalaresrelativasaoatendimentodomésanterior,a serem
entregues no primeiro dia util de cada més, no horario de 8h as 18h na sede do PAS-JF;

5.3.2. Receber os documentos fiscais (Nota Fiscal ¢ RPA) relativos as contas médico-hospitalares fechadas
no més anterior, através de e-mail proprio;

5.3.3. Devolverassegundasviasdascontasmédico-hospitalaresrecebidas nomésanterior;

5.3.4. EncaminharasnotasfiscaiseosrecibosdeprestagidodeservigosparaadirecdodoPAS-JF,no quinto dia util de
cada més, devidamente acompanhada dos relatorios de pagamento;

5.3.5. Providenciar, através de acesso via web, a importagdo ou digitagdo, conferéncia, analise e fechamento
das contas médico-hospitalares entre os dias 3 e 26 de cada més ou no primeiro dia seguinte, em conjunto
com a Auditoria Médica, compatibilizando-as com a legislagdo e normas vigentes do PAS-JF, verificando se:

5.3.5.1.  Osservigosapresentadosnascontasmédico-hospitalaresforamdevidamenteprestados e se  os
procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneragao;

5.3.5.2. Os servigos apresentados foram autorizados pelo PAS-JF e se sdo compativeis com o quadro clinico
do paciente;
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5.3.5.3. As guias estdo devidamente preenchidas e assinadas, se as autorizagdes prévias estdo anexadas a
conta, quando for o caso, se os exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e resultados;

5.3.5.4. Os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados de solicitagdo médica de controle de
presenca; e se

5.3.5.5. Ascontasseguem asinstru¢desgeraisqueacompanham as tabelas;
5.3.6. Recebimentoderecursosquantoasglosas apuradas;

5.3.7. Os funciondrios designados para o processamento das contas médico-hospitalares deverdo ter
grandedominiodalegislagdoenormasemvigor doPAS-JF,inclusivedastabelasdeprocedimentos médicos.

5.3.8. Gerarnimerosdeprotocolosreferentesaoslotesdeguias(faturas)encaminhadosoudigitados;

5.3.9. Vincularosprotocolosaosrespectivos credenciados;

5.3.10. Gerarcapadeprotocolo,conformepadroesdaANS;

5.3.11.  Apresentarpaginainicialdoprotocolocominformagéescomontimerodeprotocolo,nomedo  prestador,
numero e valor da nota fiscal ou RPA, usuario que cadastrou o lote de guias, quantidade de guias, entre
outras;

5.3.12. Cadastrarasguias dentrodoprotocolo emitido.

5.3.13. Recebimentoderecursosquantoasglosasapuradas;

5.3.14. Osfuncionariosdesignadosparaoprocessamentodascontasmédico-hospitalaresdeveraoter
grandedominiodalegislagdoenormasemvigor doPAS-JF,inclusivedastabelasdeprocedimentos médicos.

5.3.15. Gerarnumerosdeprotocolosreferentesaoslotesdeguias(faturas)encaminhadosoudigitados;

5.3.16. Vincularosprotocolosaosrespectivos credenciados;

5.3.17. Gerarcapadeprotocolo,conformepadroesdaANS;

5.3.18.  Apresentarpaginainicialdoprotocolocominformagdescomonimerodeprotocolo,nomedo  prestador,
numero e valor da nota fiscal ou RPA, usuario que cadastrou o lote de guias, quantidade de guias, entre

outras;

5.3.19. Cadastrarasguias dentrodoprotocolo emitido.

5.4. AUDITORIAEPERICIAMEDICA

5.4.1. Efetuar Auditoria Médica ou de enfermagem de avaliagdo técnica, fisica e funcional em
estabelecimento de prestador de servigo de saude, por solicitagdo da dire¢do do PAS-JF, com o objetivo de
credenciamento ou descredenciamento ou para averiguar irregularidades, emitindo parecer técnico em até 2
(dois) dias uteis;

5.4.2. Aprovar o credenciamento dos prestadores de servigo de saude, apds a apresentacdo da documentagdo
exigida em edital especifico;
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5.4.3. Propor o descredenciamento do prestador de servigo, caso seja constatado o descumprimento das
normas estabelecidas na legislagdo que regulamentam o PAS-JF;

5.4.4. Realizar analise e liberagdo, por auditor médico, dos procedimentos solicitados pela rede credenciada,
observando-se o direito de uso do usuario ao(s) procedimento(s) solicitado(s), a compatibilidade do(s)
procedimento(s) com a necessidade assistencial do usudrio, o tempo de
internacdodeacordocomapatologiaeolimiteparatratamentosseriados,deacordocomalegislagdo enormasdoPAS-
JF ecornoC()digodeEticaMédica,inclusivenoscasosdereembolsoaprestadores de servigos de saude ndo
credenciados, conforme legislagdo e normas do PAS-JF.

5.4.5. Manter na sede do PAS-JF ou em home office, 2 (dois) auditores médico que tenha grande dominio da
legisla¢do ¢ normas em vigor do Satde Servidor, por um periodo minimo de duas horas pela manha e a tarde,
de segunda a sexta-feira, em horario fixo adequado as demandas do PAS-JF;

5.4.6. Realizar,atravésdeprofissionalespecializado,analisedospregosdemateriaisemedicamentos nao tabelados;

5.4.7. Efetuar Auditoria Médica e de enfermagem in loco, especialmente nos hospitais, com
profissional(is)comgrandedominiodalegislacdoenormasemvigornoPAS-JF,paramonitoramento das
internagdes, em relacdo ao tipo de tratamento, tipo de anestesia, tipo de acomodagdo utilizada,
avaliagdodemateriaise medicamentosutilizados,avaliagdodeprocedimentoscirurgicos,motivoda alta médica e
avaliagdo do numero de dias do paciente no hospital, dentre outros de acordo com a orientagdo do PAS-JF;

5.4.8. Preparar relatério com parecer e propor ajustes a direcdo do PAS-JF, para os casos das internagdes
prolongadas;

5.4.9. Realizar auditoria administrativa ¢ de enfermagem na sede da contratante das contas médico-
hospitalares,compatibilizando-ascomalegislagdoenormasdoPAS-JF,emconjuntocomosservigos de
processamento das contas médico-hospitalares, verificando se os servigos apresentados nessas contas foram
devidamente prestados e se os procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneracdo, se foram
autorizados pelo PAS-JF e se sdo compativeis com o quadro clinico do
paciente,verificandoainda,seasguiasestaocorretamentepreenchidaseassinadas,seasautorizagdes prévias estao
anexadas a conta, quando for o caso, se 0s exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e
resultados, se os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados da solicitagdo médica do controle
de presenga, e se as contas seguem as instrugdes gerais que acompanham as tabelas.

5.4.10. Realizar, por profissional de enfermagem, gestdo de OPME, auditoria técnica de contas
ambulatoriais, analise formal de recursos apresentados em razao das glosas apuradas e encaminhamento da
resposta ao credenciado;

5.4.11. Manter uma planilha com todas as OPME’s autorizadas, conforme modelo apresentado pela
contratante.

5.5. CONSULTORIAEASSESSORIA

5.5.1. Avaliar periodicamente as tabelas de servigos tomados com relagdo aos precos praticados, incluindo o
maximo de procedimentos através de pacotes fechados, auxiliando a dire¢do do PAS-JF nas negociagdes
junto a rede credenciada, de forma a estabelecer uma relagdo justa para o PAS-JF e os prestadores de
servigos de saude;

5.5.2. Analisar sistematicamente os processos de credenciamento e descredenciamento da rede de prestadores
de servicos de saude, propondo aperfeigoamento nos mesmos, se for o caso;
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5.5.3. Desenvolvereimplantarasnormasparaclassificagdo hospitalar;

5.5.4. Monitorar a rede credenciada com relagdo ao perfil do atendimento médico-hospitalar,
complexidadedoatendimento,nimerodeprocedimentosecustos,opinando,atravésdaapresentacdo de relatorio
mensal, com relacdo a regulacdo do PAS-JF;

5.5.5. Assessorar a diregdo do PAS-JF com relagdo as medidas necessarias a serem adotadas para a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro e atuarial do plano, especialmente em relacdo a
implementacdo de mecanismos de regulagio;

5.5.6. Assessorar a direcdo do PAS-JF com relagao a necessidade da revisdo da legislagdo e normas em vigor
do PAS-JF;

5.5.7. Propordiretrizes,metasea¢desadire¢dodoPAS-JF,combasenosrelatoriosgerenciaise indicadores
informados mensalmente;

5.5.8. Semestralmente,ouapedidodaDiretoriadoPAS-JFapresentarconsolidagdodasanalises periddicos, com
proposicdes de:

a) revisdonomodelodosprestadoresdeservigo,seforo caso;

b) medidasparacombatededesperdiciosefraudes;

c¢) implantacdodenovasformasdecusteiodoplano—incremento dasreceitas;

d) medidasparareducao de glosas.

5.5.9. Organizar, qualificar e interligar os dados relacionados a satde dos servidores, dependentes e agregados
participantes do PAS-JF —isto ¢:

a) mapearas condi¢des de saude dos participantes — servidores, dependentes e agregados — e identificar os
principais fatores de risco inerentes a essas condig¢des de saude;

b) mensuraroperfilnosologicodoservidoredeseus familiares/agregados;

5.5.10. Assessorar a direcdo do PAS-JF com relagdo ao desenvolvimento e aplicacdo de pesquisas relativas a
levantamento nosoldgico, de satisfagdo do participante, de material de divulgagdo, dentre outros, ¢ de
definicao de indicadores e metas.

5.6. ESTUDOTECNICOATUARIAL
Acontratadadeveraapresentaravaliagdoatuarialanualrealizando,dentreoutros,osseguintes trabalhos:

5.6.1. Coletar e validar os dados cadastrais, para a analise do perfil da massa de beneficiarios quanto
assuascaracteristicaseanalisedocomportamentonoqueserrefereautilizacdodeservicosmédicos  prestados pelo
PAS-JF;

5.6.2. Estudaracomposig¢aodarededeprestadoresdeservigosdesaudedoPAS-JF;

5.6.3. ColetarosdadoscadastraisdetodososeventosinerentesaoPAS-JFtaiscomoconsultas,exames simples,
exames complexos, tratamentos continuados, internagdes, partos, dentre outros;

5.6.4. ApresentarestudoestatisticodetalhadodetodososeventosdoPAS-JF taiscomoatendimento ambulatorial,
hospitalar, de exames, dentre outros, e suas influéncias no resultado dos custos;

5.6.5. Realizar estudo da sinistralidade do PAS-JF, analisando a receita ¢ a despesa mensal e anual,
indicandoosuperavitouodéficit,quandoforocaso,bemcomoosmaioresemenoresriscosdoPAS- JF;

5.6.6. Avaliaradistribuicdodoindicedesinistralidadeporsexo,faixaetaria,regulamentacgdo, abrangéncias,
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
coberturas, acomodagoes, dentre outros;

5.6.7. RealizarocalculoatuarialdoscustosdosbeneficiosdoPAS-JFparatodososusuariostitulares, dependentes,
agregados e especiais;

5.6.8. ApresentarpropostadecusteioparareequilibriodoPAS-JF,casooplanoestejadeficitario;

5.6.9. Avaliarovalordacontribuicdodosservidoresconsiderando:idade,riscoatuarial,graude dependéncia do
titular, dentre outros;

5.6.10. AvaliarosvaloresestabelecidosparaacontribuicdodasmantenedorasdoPAS-JF;

5.6.11. ProjetaroscustosoperacionaisparaosS(cinco)anosseguintesaocalculo,afimdeestimaros ajustes
necessarios no custeio do plano;

5.6.12. Elaborarpareceratuarialquediscorrerasobreasituacaodoplano;qualidadedabasededados, analise das
aliquotas de contribui¢do; recomendagdes a serem adotadas para preservar a liquidez, solvéncia e equilibrio
financeiro e atuarial do plano;

5.6.13. Apresentar a Diretoria-Executiva ¢ aos Conselhos de Gestdo e Fiscal o relatdrio final da Avaliagdao
Atuarial, explicitando a realidade financeira e atuarial do PAS-JF até ultimo més do ano por todo o periodo

de vigéncia do contrato ou a qualquer tempo caso haja necessidade.

5.7. CONTROLE DAS RECEITAS DE CONTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES E DAS
DESPESAS MEDICAS ASSISTENCIAIS

5.7.1. Conferir os documentos fiscais (notas fiscais ¢ RPA) e emitir os relatorios pertinentes para posterior
pagamento,

5.7.2. Providenciarocalculo,exportagao,impressdoeremessadascontribui¢des(mensalidades)para as
empresas/entidades associadas;

5.7.3. Gerar e remeter cobranga aos participantes que, apos o arquivo de retorno das empresas/entidades
associadas, tenha sido verificado que ndo ocorreu o desconto em folha da contribuicdo - total ou em parte — e
dos especiais;

5.7.4. Controlaracobrangadaco-participagao;

5.7.5. Controlaracobrangadascontribui¢des regulares;

5.7.6. Conferir os langamentos relativos ao financeiro nos sistemas informacionais necessarios, correcoes de
possiveis inconsisténcias;

5.7.7. Controlar e efetuar a cobranca dos participantes inadimplentes, inclusive aplicando as sangdes
previstas no decreto que aprovou o Regulamento Bésico de Beneficios (RBB).

5.7.8. Registrar as datas de suspensdo da assisténcia, desligamento do plano, aposentadoria ou o6bito dos
beneficiarios titulares, com o respectivo bloqueio dos registros pertinentes;

5.7.9. Inserir os dados referentes a percentual de participacdo, descontos e saldo devedor dos beneficiarios
titulares.

5.7.10. Emissdo e impressdo dos relatorios relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados, geral e
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
subdividido em pessoa fisica e juridica, com valores brutos e liquidos, para efeito de
programac¢aodepagamento,encaminhandoadire¢dodoPAS-JFnodia27decadamésounoprimeiro dia util
seguinte;

5.7.11. Geragdo de relatorio em meio digital relativo aos atendimentos efetuados pelos credenciados
(borderds), com valores brutos ¢ liquidos, subdividido em pessoas fisica e juridica, para efeito de pagamento

5.7.12. Geragaoderelatorioemmeiodigitalrelativoaco-participagdodosusuarios,ultimodiautilde cada més ou no
primeiro dia util do més subsequente, a ser encaminhado a dire¢do do PAS-JF.

5.8. ATENDIMENTORECEPTIVOTELEFONICO

Os servigos de atendimento receptivo telefonico ao beneficiario compreendem as seguintes atividades:
5.8.1. AtividadesdeorientagdoaobeneficiariodoPAS-J Feretornoposterioraestes,quando necessario;
5.8.2. Orientagdesquanto asformasdeutilizagdoeacessoaosservigos assistenciais;

5.8.3. Informagdessobrecredenciamento,suspensdodeatendimentooudescredenciamentodeprestadores;
5.8.4. Informacao/confirmagdodedadoscadastraisdebeneficiariosregistradosnosistemainformatizado;

5.8.5. Informacédo/confirmacdodedadoscadastraisdeprestadoresregistradosnosistema informatizado, incluindo
enderegos, telefones e roteiros para localizacdo e acesso;

5.8.6. OrientagGes sobre programas especiais epreventivos eventualmente existentes ou quevenham a ser
criados;

5.8.7. Apoioemdificuldadesjuntoaoatendimentodo prestador;

5.8.8. Atendimentoareclamagdesdebeneficidrios e registro.
Osservigosdeatendimentoreceptivotelefonicoaoprestadorcompreendemasseguintes atividades:

5.8.9. Atendimentotelefonicoaocredenciadoeretornoposterioraestes,quandonecessario;

5.8.10. Consultaaobancodedadoscadastraisquepermitatambémaatualizagdodeenderecos,registro de
solicitacdes e fornecimento de informagdes via Internet, por Whatsapp, chat ou outros meios seguros de
comunicacao que venham a ser utilizados;

5.8.11. Orienta¢desdecunhoregulamentar(coberturas,regulamentos,regras);

5.8.12. Orientagdesdecaraterassistencial(enderegoseespecialidadesdosdemaisprestadoresdarede  prestadora
credenciada);

5.8.13. Informagdo ao prestador sobre valores previstos de créditos, bem como impostos e contribuicdes
recolhidos, valores e motivos de glosas (item obrigatdrio, para acesso pela WEB);

5.8.14. Informagaoaoprestadorsobreelegibilidadedebeneficiarioaoatendimento.

5.8.15. Os exames e procedimentos especiais, em regime de emergéncia, serdo autorizados diretamente pela
Central de Regulagdo.

5.8.16. A Central de Regulacdo Telefonica do PAS-JF devera ser instalada em estabelecimentos de
responsabilidade da CONTRATANTE, de acordo com as especificidades deste Edital, devendo seu
dimensionamento respeitar as premissas de qualidade comuns ao mercado de infraestrutura ¢ a
disponibilizagdo de todos os recursos necessarios a operacionalizagdo dos servigos da Central de Regulacao
Médico-assistencial, seguindo os requisitos descritos abaixo:

5.8.17. Linksecomponentesdecomunicacdodedadosparainterligagdoda CONTRATADAcomo

PAS-JF;
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5.8.18. Estrutura necessaria e integracdo do seu ambiente informatizado a estrutura de comunicagdo
disponibilizada pelo PAS-JF;

5.8.19. Atitularidadeda(s)linha(s)telefonicactodososcustosdetelefonianaCentraldeAutorizagdo ¢ Regulagdo
Meédico Assistencial correrdo por conta da CONTRATANTE, com permissdo a adogdo de nimeros locais
para o municipio;

5.8.20. A solugdo disponibilizada pela CONTRATANTE devera ser compativel com equipamentos do tipo
PABX/DAC (privateautomaticbranchexftange/Distribuidor Automatico de Chamadas) digital, utilizando
recursos de CTI (computertelephonyintegration), contemplando requisitos relacionados nos itens seguintes.
ACentraldeComutacdo(PABX)/DistribuidorAutomaticodeChamadas(DAC)deveraestar configurada como
descrito nos itens seguintes:

5.8.21. SoftwaredeGerenciamentodeSistema;

5.8.22. MédulodeintegracdocomosistemaGerenciamentodeChamadas;

5.8.23. Capacidade para que todos os pardmetros de registro do atendente, inclusive o nimero do seu login
pessoal, acompanhem a identificagdo de login e sejam independentes da localizagdo fisica do terminal de
voZz;

5.8.24. Possibilitar que o atendente digite cddigos de motivo no aparelho para identificar eventos
ocorridosduranteumachamada;tercapacidadeinternadeanunciodemodoapermitiragravagaode mensagens,
quando o atendimento for realizado via SAC;

5.8.25. Ter capacidade de distribuir as chamadas considerando o numero chamador (n.° de A) e o numero
discado (n.° de B);

5.8.26. Garantia de estrutura com recursos tecnoldgicos necessarios ao atendimento para operacdo dualizada
emergencial, objetivando com isso a informacéo ou prestagdo de servigos em solugdo de continuidade.

5.8.27. Utilizagaodefonesdeouvidoadaptaveis aosaparelhosdos atendentes.

5.8.28. Sistema de Gerenciamento de Chamadas que gerencie todas as posigOes ativas ou receptivas, com as
seguintes caracteristicas:

Monitoragdoemreal-time;

5.8.29. Possibilidadedeintervengdodosupervisor naligagao;

5.8.30. Capacidadedegerenciamento de expectativanafiladeespera;

5.8.31. Capacidadedeintegragdocomosistemadegerenciamentode forga detrabalho;

5.8.32. DisponibilizagaodeequipeoperacionaldasCentrais,emvolumecompativelcomasuficiéncia desejada nos
niveis operacionais de servicos dispostos: Operadores em nuamero suficiente, com formagdoem
nivelensinomédiocompleto; supervisores/Monitores comformag¢do em ensinomédio completo; médicos e
Auxiliares Administrativos.

5.9. CADASTRODEBENEFICIARIOSESUPORTENOCREDENCIAMENTODEPRESTADORES

5.9.1. RecebereanalisardocumentosparacadastrodeservidoresnoPAS-JFesubmeteragestdodo plano para
aprovagdo e encaminhamento ao setor responsavel pelo cadastro;

5.9.2. Efetuarjuntoaosistema/softwaredegestdo,utilizadopeloPAS-JF,asmanutengdescadastrais
(inclusdes,exclusdesealteragdes)dossegurados,deacordocomasespecificagdestécnicasdoPAS- JF;

5.9.3. Emitiroscartdesdosseguradoscomvalidadedeaté CINCOanos.Asdespesascomemissoes de cartdes serdo
de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

5.9.4. Solicitar e disponibilizar cartdes de identificagdo dos beneficiarios um local de fécil acesso, para os
titulares retirarem pessoalmente.

5.9.5. Naetapaimplantagdo deveraser realizada asubstituicdo dascarteirinhas comasinformagdes telefones do
atendimento de calcenter e informar como conseguir a versao digital.

5.9.7. O acesso ao sistema de cadastramento sera através de login individualizado por servidores, onde os
servidores do setor de geréncia de beneficios e satde terdo o mesmo acesso que a CONTRATADA.

5.9.8. Ordenar,digitalizardocumentoseguardarnosarmarios.

5.9.9. Efetuar o processamento didrio do cadastro, tais como inclusdes, exclusdes de titulares,
dependentesouagregados,alterarenderego(tantonoOperaSS,quantonoBetha),alterarsobrenomes  ou  efetuar
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novo cadastro de filhos adotivo ou beneficiario transgénero, cadastrar CPF’s faltantes, mediante a analise de
todos os documentos recebidos;

5.9.6. Elaborar planilha com informagao/solicitacdo/confirmacdo de vinculo de beneficiarios a diretoria do
PAS;

5.9.7. Conferir cadastro geral no ato de novas inclusdes, a fim de inserir informagdes faltantes, tais RG, nome
dos pais, estado civil, atualizar os enderecos tanto do titular, quanto dos dependentes;

5.9.8. Efetuaraltera¢desdematriculasdeservidoresinativosdoJFPREVedemaismantenedoras,bem como de seus
dependentes e/ou agregados;

5.9.9. Enviar e-mail aos novos beneficiarios, bem como aos servidores que tiveram suas matriculas alteradas,
orientando sobre acesso ao OperaSS e aplicativo;

5.9.10. Registrartodasas movimentagdesnoHistoricodo OperaSS;

5.9.11. Téo logo o Financeiro autorize, efetuar langamento de DAM’s (adesdo e primeira mensalidade), no
modulo Financeiro, bem como baixar os referidos titulos;

5.9.12. Efetuar o processamento cadastro de prestadores — PF ou PJ, bem como atualizar dados cadastrais,
tais como alterar endereco, telefone, dados bancarios, corpo clinico, alvards sanitario ¢
localizagdo.Paratanto,analisartodososdocumentosenviadospelaPJFe,caso sejaapuradaalguma inconsisténcia,
reportar a situagao para providéncias da PJF, se for o caso, antes da efetivacao do cadastro do Prestador;
5.9.13. Solicitar, por e-mail, semanalmente, a PJF, as alteragdes no guia médico virtual do PAS-JF, conforme
atualizagdo do prestador ¢ manté-lo atualizado.

5.9.14. Elaborar respostas de oficios, quando solicitados pela Coordenacdo/Diretoria, das demandas
relacionadas ao setor;

5.9.15. Fazer levantamento de casos, solicitados pela Coordenagdo/Diretoria, as demandas relacionadas a
area;

5.9.16. Elaborar planilha para o Financeiro das novas adesdes do CESAMA, bem como de todos os
credenciamentos/descredenciamentos ocorridos no més;

5.9.17. Abrir chamados junto a APSIS para resolver questdes do sistema OperaSS, relacionados a area;
5.9.18. Abir Memorandos junto ao 1Doc, para resolver questdes relacionadas ao sistema Betha. Ex.:
alteracdo de endereco/CPF servidores.

5.10. COORDENACAOADMINISTRATIVA

5.10.1. Lideraraequipe,promovendoumambientedetrabalhosaudaveleprodutivo,em conformidade com as leis
e regulamentagdes trabalhistas.

5.10.2. GerenciaragdesemotivaraecquipealocadapelaContratadanoPAS-JF,garantindo produtividade e alcance
de metas.

5.10.3. GarantiraeficaciadosprocessosparaatingirasmetasdefinidaspeloPAS-JF.

5.10.4. Executartarefasadministrativaseoferecersuporteoperacional.

5.10.5. Gerenciar calendarios, organizarreunides, confirmar entregas, controlarsuprimentos e cobrir
obrigagdes da equipe.

5.10.6. Planejareorganizaroritmoeasatividadesdecadasetorparaconcluirprojetoseatingirmetas.

5.10.7. RepresentaraContratadajuntocomoContratanteeserresponsavelpeladistribuicdode documentos.
5.10.8. ControlaraspectosdeRH,comopontobiométrico,atestados,folgas,fériasehorasextrasdos funcionarios.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. OBRIGACOESDACONTRATANTE
6.1.1. ReceberoobjetodocontratonoprazoecondigdesestabelecidasnoTermodeReferénciaeseus anexos.

6.1.2. Verificarminuciosamente,noprazofixado,aconformidadedaproposta,parafinsdeaceitacio e recebimento
definitivo.
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6.1.3. ComunicaraCONTRATADA ,porescrito,sobreimperfei¢oes,falhasouirregularidades verificadas no
objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o disposto na
Instrug@oNormativan®37,del 1dejulhode2014,queaprovaomanualdeGestaoeFiscalizagdode Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagdes.

6.1.4.1. A fiscalizagdo do contrato cabera a Secretaria de Recursos Humanos, através de servidor designado
para tal.

6.1.5. A CONTRATANTE nd3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADAcomterceiros,aindaquevinculadosaexecugdodocertame,bemcomoporqualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.1.6. Emitirlaudoinformandoseosistemaapresentadoatendeatodasasfuncionalidadessolicitadas no Termo de
Referéncia.

6.1.7. DisponibilizaroespagofisicoparaaexecucaodostrabalhosdoPAS-JF;

6.1.8. Acompanhar a execucdo do cronograma, contido no plano de trabalho da contratada, determinando os
ajustes necessarios relativos aos prazos estabelecidos para a execucao das agdes e tarefas previstas;

6.1.9. Documentar as ocorréncias relativas a execugao do contrato, adotando as providéncias pertinentes;

6.1.10. Emitir pareceres relativos a execug¢do do contrato, em especial a aplicagdo de penalidades, se for o
caso;

6.1.11. Notificar,porescrito,quandondoforapresentadapelacontratadaadocumentagaoreferente a  sua
regularidade fiscal;

6.1.12. Prestar a contratada toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugao do
contrato, proporcionando condi¢des para a boa execugdo dos servicos;

6.1.13. Conferireatestarasfaturas apresentadaspelaCONTRATADA;

6.1.14. O Diretor(a) Financeiro(a) devera cumprir as rotinas relativas a execugdo or¢amentaria- financeira
do(s) contrato(s) firmado(s), providenciando empenho e liquidagao das despesas contratadas, na forma da Lei
4320/64;

6.1.14.1. Asrotinascitadasnoitemanteriorserdoexecutadasaposaemissaodeborderds,feitapela CONTRATADA;
6.1.14.2. A CONTRATADA providenciara a remessa ¢ arquivo de transmissdo que serdo encaminhados a
Instituicdo Bancaria através do site da mesma;

6.1.14.3. O Diretor(a) Financeiro(a) gerara arquivos fisicos que serdo encaminhados a Secretaria de Fazenda,
que apos conferéncia os repassara para a Instituicdo Bancéaria para entdo, executar os pagamentos;

6.1.15. Proporalteragdes,repactuagdes eprorrogagaodocontrato,seforo caso.
6.2. OBRIGACOESDACONTRATADA

6.2.1. Fornecerosistemadeformaininterruptadurantetodootempodeduracdodocontrato,ficando
proibidaaexpiragdodosistema,ouqualquertipodereducaodefuncionalidade,emtempoinferiorao contratado.

6.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) oOrgdo(s) envolvido(s) e a
SubsecretariadeGovernangaDigital,sobreasatualizagdesdeversiao,releaseourevisaodetodosos  modulos  da
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
solucdo durante a vigéncia do contrato.

6.2.3. HospedaremseuDataCenterouDataCenterlocado,osistema,bemcomoseubancodedados e sistema de
administracdo, a qual sera responsavel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

6.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usuarios,comintegridade,medidasdecontingénciaesalvaguardadosdados,confidencialidadepara
osigilodasinformag¢desnelescontidas,garantindotambémolicenciamentodeprodutosdeterceiros (se houverem) e
atualizagdes € manutengdes necessarias, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

6.2.5. Atenderdentrodosprazosfixadosasocorrénciaseproblemasnosprocedimentostécnicos realizados, apos a
notificacdo da CONTRATANTE.

6.2.6. Assegurarosigilo deinformagdesedocumentospertencentesa CONTRATANTE.
6.2.7. PreparareministrarotreinamentodasequipestécnicasdaCONTRATANTEquantoaousodo sistema.

6.2.8. Responsabilizar-se peladisponibilizacdo dos ambientesdeteste ¢ homologacaodasaplicagdes para uso
da CONTRATANTE.

6.2.9. Executar copias de seguranca (backups), mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE, sempre que solicitado, o backup atualizado do banco de dados de produgio.

6.2.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengdo do sistema, conforme
constantenostopicosNiveisdeacordodeservicosdemanutencaoeNiveisdeacordodeservigos para o suporte.

6.2.11. Apresentaraqualquertempo,documentoseinformagdessolicitadaspelaCONTRATANTE
relativosaosservigosprestados.

6.2.12. ManteramatrizderesponsabilidadesecomunicagdesentreaCONTRATADAea CONTRATANTE.
6.2.13. GarantiroatendimentoasLegislagoesparaosmodulosespecificadosno objeto;

6.2.14. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s)
envolvido(s) e a Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATANTE.

6.2.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio
daoperagdodosistema/méoduloeimplantarosrequisitosclassificadoscomodesejaveis,acritérioda
CONTRATANTE, no prazo maximo de 180 (centoeoitenta)dias, a contarda data de abertura da
OrdemdeServigoparaimplantagdodorespectivosistema/modulo,podendoesteprazoserprorrogado a critério da
CONTRATANTE.

6.2.16. Os bens de informatica e/ou automacgao a serem utilizados na execu¢do dos servicos deverdo possuir
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e efici€ncia energética equivalente.

6.2.17. Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execucdo dos servigos ndo poderdo
conter substincias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).
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6.2.18. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicosrealizados,
apos a notificagdo da CONTRATANTE.

6.2.19. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

6.2.20. Responsabilizar-sepeladisponibilizagdodosambientesdetesteehomologacidodasaplicagdes para uso da
PJF.

6.2.21. Executarbackup,mantendocopiasdetodososdadosdosistema,fornecendoa CONTRATANTE, sempre que
solicitado, backup atualizado do banco de dados de producao.

6.2.22. Atenderaoacordodeniveisdeservigoparasuporteemanuten¢dodosistema,conforme constante neste
contrato e Termo de Referéncia.

6.2.23. Apresentar a qualquer tempo, documentos ¢ informagoes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servigos prestados.

6.2.24. ManteramatrizderesponsabilidadesecomunicagoesentreCONTRATADAeaCONTRATANTE.
6.2.25. Garantiroatendimentoaslegislagdesparaosmodulosespecificadosno objeto;

6.2.26. Emitirrelatoriosmensaisvisandocomprovagaodosservigosprestadoseatendimentoaregras estabelecidas
em formato a ser definido pela Secretaria de Recursos Humanos e a CONTRATADA.

6.2.27. Possuirtodososrequisitosfuncionaisnomomentodoiniciodaoperagdodo sistema

6.2.28. Fornecer subsidios para a gestdo do plano de saude com automagdo flexivel, com seguranga,
comintegridadededadosecomgraudedisponibilidadedainformagao(confidencial,corporativaou publica),
parametrizando o de acordo com a Lei Municipal n° 10.513, de 18 de julho de 2003, com alteragdes
posteriores, ¢ com o Decreto Municipal n® 10.210, del6 de abril de2010, com alteragdes posteriores, que
aprovou o Regulamento Basico de Beneficios - RBB, com as funcionalidades destacadas nos proximos itens
e com o fornecimento de relatdrios operacionais e gerenciais;

6.2.29. Apresentar para aprovagdo do PAS-JF, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, o
Plano de Trabalho com o detalhamento dos servigos a serem prestados constantes deste TR, acompanhado de
cronograma, através do qual a dire¢do executiva acompanhard e fiscalizara a execucdo dos servigos
prestados;

6.2.30. Ocronogramadas atividades contido no plano de trabalho devera observar os prazos aserem
cumpridos mensalmente para a execu¢do de todas as atividades do PAS-JF, inclusive pagamentos e demais
procedimentos junto aos prestadores de servigos de satde;

6.2.31. Selecionar, contratar, treinar, promovertreinamento dereciclagem periodicamenteepreparar os
profissionais que prestardo os servigos, encaminhando empregados portadores de atestado de boa
condutaedemaisreferéncias,tendofuncdesprofissionaislegalmenteregistradasemsuascarteirasde  trabalho e
responsabilizando-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre os
servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

6.2.32. ApresentaradirecaoexecutivadoPAS-JFarelagcdonominaldosempregadosqueirdoexecutar os servicos na
sede do PAS-JF, indicando um responsavel pela supervisdo dos mesmos;
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6.2.33. Comunicaradire¢aodoPAS-JFasubstituiciodeempregados, nos casosdeférias, descansos semanais e
outros afastamentos de qualquer natureza;

6.2.34. Substituir,noprazode24(vinteequatro)horas,osempregadosque,porqualquerrazdo,ndo atendam as
condi¢Oes requeridas para a execugdo dos servigos;

6.2.35. A CONTRATADA ¢ considerada como unica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio;

6.2.36. Alocar os empregados que desenvolverdo os servicos contratados somente apds efetiva comprovagao
de capacitagdo realizada pertinente as fungdes, com avaliagdo do conteudo programatico, tais como: Uso
correto de Uniforme e Equipamento de Prote¢do Individual (EPIs), comportamento e disciplina compativel
com 0 setor a serem desempenhadas suas atividades, sem
demonstrarposturasincorretaseviciosquepossamcomprometerasnormasedeveres,nasrotinasde trabalho a serem
executadas;

6.2.37. A CONTRATADA se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por
todososdanoseprejuizosmateriaise/oupessoaiscausadosporseusfuncionariosaoMunicipioe/ou terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos;

6.2.38. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas,todasascondi¢desdehabilitacdoequalificagaoexigidasnocontrato,naleienotermo de referéncia;

6.2.39. Registrarecontrolaraassiduidadeeapontualidadedeseu pessoal,bemcomoasocorréncias;
6.2.40. A CONTRATADA néo podera repassar os custos de uniforme e equipamentos aos seus empregados;

6.2.41. Osservigosdevemserrealizadosdentrodacargahorariaestipuladanocontrato,ndopodendo
emhipotesealgumahaveralteragaodehorarionotrabalho,prestacdodehoraextra,compensa¢dono banco de horas;

6.2.42. Realizar exames médicos admissionais e periodicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR 7
da Portaria n°® 3214 de 08 de junho de 1978;

6.2.43. Cumprir as obrigagoes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestacao de servigos,
mantendo atualizados os respectivos registros e anotagdes trabalhistas, exibindo-os, nos termos da IN 41, de
13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

6.2.44. Fazersegurodeseus empregados contrarisco deacidentes detrabalho, responsabilizando-se,
tambémpelosencargostrabalhistas,previdenciarios,fiscaisecomerciais,resultantesdaexecucdodo contrato,
conforme exigéncia legal;

6.2.45. Garantiravinculagdodeseus empregados emplanodesatde privado

6.2.46. Atenderasdemais condi¢desestabelecidasno contrato.

6.2.47. Nos termos da Lei n° 14.133/2021 é vedado a CONTRATADA utilizar empregados que sejam
servidores municipais para prestacao de servigos terceirizados no ambito do PAS-JF;

6.2.48. Manter, em atividade na sede do PAS-JF, durante todo o horario de expediente, 1 (um) representante
da empresa que devera coordenar todas as atividades contratadas;

6.2.49. Disponibilizaremanterequipamentodesenhaparaoatendimentopresencialdosparticipantes do PAS-JF;
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6.2.50. Emitir e entregar as carteiras de identificacdo dos usudrios, responsabilizando-se, ainda, pela
implementacdo, manutengdo do sistema proprio para a confec¢do e impressdo das carteiras, no modelo
definido pela Diretoria-Executiva do PAS-JF;

6.2.51. Manter o controle das carteiras emitidas na admissdo do participante, bem como o cancelamento no
caso da exclusdo do participante;

6.2.52. Manteremcondigdesdeusoosequipamentosqueforemdisponibilizadosparafuncionamento do PAS-JF:
computadores, impressoras, balcdes de atendimento, dentre outros;

6.2.53.  MantersobsigiloabsolutodocumentospertencentestCONTRATANTEeasinformagdesde  natureza
individuais relativas aos participantes do PAS-JF.

6.2.54. Comunicar imediatamente a Diretoria do PAS quanto a possiveis
incorregdes/equivocos/irregularidadesconstatadosnabasededadosoudocumentosrelacionadosaos participantes
e/ou prestadores de servigo, bem como da inobservancia as normas de atendimento e funcionamento do
Plano;

6.2.55. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venham, direta ou indiretamente, por sua culpa ou
dolo, a causar a Unidade Requisitante ou a terceiros, durante a execu¢do do servigo, inclusive por atos
praticados por seus funcionarios e prepostos, ficando, assim, afastada qualquer responsabilidade da Unidade
Requisitante, podendo esta, para o fim de garantir eventuais ressarcimentos, adotar as seguintes providéncias:

a) deducdo de créditos da contratada;
b) medida judicial apropriada, a Unidade Requisitante.

6.2.56. Comunicar a Unidade Requisitante toda e qualquer altera¢do de dados cadastrais para atualizacao.

6.2.57. Respeitar todas as condigdes impostas pela legislagdo para a execucdo do servigo, além das exigéncias,
especificagdes, demais obrigagdes e padroes definidos no Termo de Referéncia — Anexo A — o qual integra o
presente contrato, independente de transcrigdo por ser de conhecimento das partes.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO E MODELODEGESTAODO
CONTRATO

7.1. A CONTRATADA submeter—se—4 a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo. Os atos de
fiscalizacdo, inclusive inspegdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo
eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especifica¢des e
projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

7.2. A Fiscalizagdo da entrega dos bens cabera ao(s) servidor(es) designado(s) por ato do gestor da Unidade
Requisitante. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da legislagdo
em vigor, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

7.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar ¢ que forem considerados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

7.4. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE acesse
quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagcdes e também das anotagdes relativas aos
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equipamentos, pessoas ¢ materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a
execug¢do do contrato.

7.5. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacdes dos bens, de modo a permitir, a
tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas ¢ que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total
aceitacdo das condi¢Oes estabelecidas.

7.6. A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos bens adquiridos, a sua entrega e¢ as consequéncias ¢ implicacdes,
proximas ou remotas, perante 0 CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na execucdo contratual ndo implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou
de seus prepostos.

7.7. MODELODEGESTAODO CONTRATO

7.7.1. Ocontratodeveraserexecutadofielmentepelaspartes,deacordocomasclausulasavengadase
asnormasdal.ein®14.133,de2021,ecadaparteresponderapelasconsequénciasdesuainexecugao total ou parcial.

7.7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

7.7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.7.4. Oodrgaoouentidadepoderaconvocarrepresentantedaecmpresaparaadogdodeprovidénciasque devam ser
cumpridas de imediato.

7.7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos,indicandonoinstrumentoospoderesedeveresemrelagdoaexecucdodoobjetocontratado.

7.7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo.

7.7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
prepostodaempresa,hipoteseemqueaContratadadesignaraoutroparaoexerciciodaatividade.

7.7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

7.7.11. Reunido Inicial

7.7.11.1. AposaassinaturadoContratoeanomeac¢dodoGestoreFiscaisdoContrato,serarealizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.7.11.2. A reunido sera realizada em até 07 dias tuteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a

108

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A4D9-A77D-90AB-2853 e informe o cédigo A4D9-A77D-90AB-2853

Assinado por 1 pessoa: MATHEUS JACOMETTI MASSON

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

critério da Contratante.

7.7.11.3. Apautadestareunidoobservara,pelo menos:

7.7.11.3.1. Presencadorepresentantelegaldacontratada,queapresentarao seu preposto;

7.7.11.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;

7.7.11.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.7.11.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato ¢ atuar como
interlocutorprincipaljuntoaContratante,incumbidodereceber,diligenciar,encaminhareresponder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.11.3.5. Apresentagaodasdeclaragdes/certificadosdofabricante,comprovandoqueoproduto ofertado possui a
garantia solicitada no termo de referéncia.

CLAUSULA OITAVA -REQUISITOSDACONTRATACAO
8.1. REQUISITOSNAOFUNCIONAISGERAIS

8.1.1. OsistemadeveserderesponsabilidadedaCONTRATADA unica pessoa juridica a prestar os
servicos constantes no objeto do contrato e responsavel pelo sistema.

8.1.2. Exclui-se da limitacdo do item anterior a possibilidade de utilizagdo do software de apoio aos
servigos prestados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais ¢ outros direitos de propriedade inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

8.1.3. Conformeanecessidade,aCONTRATADApoderacontratarainfraestruturaespecificadaem um
Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, no
topico REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA.

8.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como
Servigo, sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema ¢ toda a estrutura necessaria para a sua
disponibilizacdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade e seguranga da informagao como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e solugdo prevencdo
de virus, ransomwares ¢ demais ameagas digitais) via internet.

8.1.5. Osistemadevesermultiusuario,semlimitagdodenimerodeusuarioscomacessossimultaneos,
podendo mais de um usuario trabalhar simultancamente numa mesma tarefa, desde que com dados
diferentes, mantendo total integridade dos dados.

8.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura", a basede dados do sistema da CONTRATADA,
pelos técnicos da Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Transformagdo Digital e

Administrativa. O acesso serd sob demanda da CONTRATANTE e de acordo com requisitos de seguranga e
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

8.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema
GerenciadordeBancodeDados — SGBD(com seusrespectivosmodelosedicionariodedados),em formato, versdo
de banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga
Digital da Secretaria de Transformacao Digital ¢ Administrativa e informagdes afins (dicionario de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS
ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

8.1.8.  ACONTRATANTEpoderaexigiraentregadositensdaclausulaanterior,acadafaturamento e
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condicionar o pagamento a essas entregas.

8.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

8.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso
através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome ¢ Microsoft Edge, em
suas Ultimas versoes. Mas, sempre acessivel via web browser.

8.1.11. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagdo segura HTTPS para todos os mddulos do
sistema.

8.1.12. Naorealizarounecessitardeinstalagao,direta,eusodecomponentesdesoftwarenasestagdes
detrabalho,comoporexemplo,appletseplugins,sendoaaplicabilidadeeviabilidadedetaisrecursos
passiveisdeanalisepelaSubsecretariadeGovernangaDigitaldaSecretariadeTransformagaoDigital e
Administrativa.

8.1.13. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e
ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

8.1.14. Ajuda:Osistema deverapossuir ajuda eletronica, comtextosinformativossobrea utilizagdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuérios a partir do proprio sistema.

8.1.15. Manual:DeveserdisponibilizadoManualdosUsuarios,emformatoeletronico,descrevendo de
forma didatica, todas as fun¢des de cada mddulo do sistema.

8.1.16. Permitirqueoscodigosidentificadoresdoscadastrospossuamsequencialautomatico.

8.1.17. Osistemadevera estardisponivel parao uso durantetodo o horario deexpediente,sendo que
astarefascomoatualizagdes,copiasdeseguranga(backups),exportagdesemanutengoesnoSistema, sejam
programadas ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrupgoes, queda de desempenho etc.) para
0 usuario, nao prejudicando a execugao de seu trabalho.

8.1.18. Otempomaximoparaacargacompletadedadosnasinterfacesdosistema,aposologin,deve ser de
02 (dois) segundos.

8.1.19. Otempomaximoparaageragdoedisponibilizagdodeumrelatorio,deveserde02(dois) segundos
por pagina.

8.1.20. O sistema devera assegurar a retengdo de dados durante o periodo de tempo estabelecido na
legislacdo, dada sua utilizagdo pelas auditorias.

8.1.21. ermitiraberturadevariastelasparaomesmousuario,demodoandoprecisar-deslogar’toda
vezqueprecisarconsultarexerciciosanteriores.

8.1.22. Permitirqueotempo defechamentodosistemapor inatividade,seja configuravel.

8.1.23. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientagdes técnicas de acessibilidade - World
Wide Web Consortium (W3C) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

8.1.24. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum modulo, submodulo ou
sistemaconflitarcomalgumoutrorequisito,ficavalendoorequisito/itemdescritononivelmaisalto do Termo de
Referéncia.
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8.1.25. Nao deve haver custo para o municipio relacionado a nimero de usudrios — internos ou
externos.

8.2. REQUISITOSDESEGURANCA

8.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a defini¢ao
de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos, para que cada usuario ou grupo de usudrios possa, ou nao,
ter acesso a determinados modulos, fungdes e objetos (menus, telas, transagdes, areas de negocio, entre
outros), por determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua
alteracao refletida imediatamente em todo sistema.

8.2.2. Permitir que cada usuario possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas e autorizadas ao mesmo.

8.2.3. Permitir bloquear os usuarios que tiverem alteragdo da lotagdo funcional e/ou restrigdes
funcionais e retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

8.2.4. Permitirqueopropriousuarioalteresuasenhaecatualizeseusdadospessoais.
8.2.5. Possuirfuncionalidadeparatratamentodesituagoesdeesquecimento desenhaspor usuarios.

8.2.6. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha individualizada,
oferecendo a possibilidade de autenticagdo multifator.

8.2.7. Prevenciocontrafraude:Cadausuarioéuniconosistemaapartirdomomentodeacesso,ndo sendo
possivel o0 mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

8.2.8. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) diarias com vistas a
recuperagdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da solug¢do, em caso de falha nos meios de
armazenamento.

8.2.9. Registrarumhistoricodeoperagdes(trilhasdeauditoriaeregistrosdecontrole)nosistemaque possa
ser consultado contendo data, hora, usudrio, fungdo do sistema ¢ dado manipulado, para todas
asoperacdes:adicdes,alteragdes,consultas,ativacdes,desativagdeseexclusdesdedadosnosistema, a fim de que
todo o sistema possa ser auditado.

8.2.10. O sistema devera somente permitir exclusdo de informagdes ndo vinculadas, do contrario
somentepermitirdadesativacdodainformagdo,demodoamanteraintegridadeerastreabilidadedas informagdes.

8.2.11. A solugdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacao, relacionados a integridade,
privacidade eautenticidadedos dados, devendo ainda: Manternaintegratodas as transagdes mesmo em quedas
de energia ou falhas de software/hardware; Garantir a integridade referencial das tabelas

duranteastransacdes;Criptografartodasassenhasdosusuariosdasolugdocomalgoritmossuperiores aos padroes
MD5 ¢ SHAL.

8.2.12. A CONTRATADA devera apresentar relatorios de testes de vulnerabilidades tipo pentest
White Box do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, apos a assinatura do contrato e antecedendo a
entrada do sistema em produ¢do (de acordo com cronograma de implantagdo a ser estabelecido),eacada6
(seis)meses duranteavigénciadocontrato, relatandoasfalhasencontradas e as corre¢des realizadas.

8.2.12.1. Ostestes(pentest)deveraosercompostospor:
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a) Scandeinfraestrutura(analisedeportasdeservigos,versdodoswebservers,versoesdo kernel
servidores Linux), etc.
b) Scan de aplicagdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclosure,
DirectoryBrowsing, Open Redirect).

8.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as corregdes aplicadas deverdo
ser entregues em formato digital aos gestores do contrato.

8.3. REQUISITOSDEPROTECAODEDADOS

8.3.1. O sistema devera estar em conformidade com a lei N° 13.709/2018 (LGPD - Lei geral de
ProtecdodeDados)esuasalteragdes,garantindoaexisténciadeumcaminhorapidoparaasolicitacdo de informagdes
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

8.3.2. O sistema devera estar em conformidade com o decreto N° 16.416/2024 (PPDP - Politica de
Prote¢do de Dados Pessoais do Municipio de Juiz de Fora) e suas alteragoes.

8.3.3. Osistemadeverasepautarpelosconceitosdeprivacybydesigneprivacybydefault,nosmoldes
previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

8.3.4. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adocdo de agdes
preventivasdesegurancadetratamentodedadospessoais;aprivacidadeporpadrao,ouseja,projetar a configuragao
padrdo do produto ou servigo ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados;
protecdodurantetodoociclodevidadodesenvolvimentodoprodutoouservigo,istoé,teraprotecao
dedadospensadadepontaaponta;foconousuario;funcionalidadecompletacbemprotegida;além  devisibilidadee
transparéncia,demodo apermitirqueo titulardos dados tenhaciénciado processo de coleta com a maior
transparéncia possivel.

8.3.5. Osistemadeveoferecerferramentasdeanonimizagdodosdadospessoaistratados.

8.3.6. Osistemadegestaointegradadeveraproveralertadevazamentodedados,bemcomointerface com o
titular dos dados pessoais (usuario interno e externo) para atendimento dos artigos 9° ¢ 18 da LGPD.

8.4. REQUISITOSDEINFRAESTRUTURA

8.4.1. Osservigosdeverdoserprestadosemregimeintegral,24(vinteequatro)horaspordia,07(sete)
diasporsemanaseminterrupgao,inclusiveforadohorariocomercial,emfinaisdesemanaeferiados. Todos 0s
servicos de Infraestrutura para suportar a presente contratagdo correrdo por conta da Contratada, seja ela
hospedada em provedor de nuvem plblica ou privada ou ainda, em DataCenter
proprio. APJFnaohospedaraemsuasdependénciasequipamentosesistemasdapresentecontratagdo

8.4.2. Osservicosdeverdoestardisponiveisem99,7%dotempocontratado,demodoqueosomatorio mensal
das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a
CONTRATADAdeverapossuiroacordoSLA(ServiceLevel Agreement)paraadisponibilidadeda infraestrutura
do Data Center.

8.4.3. DisponibilizagdodeServidoresdelnternet, AplicativoseBancodeDados,eoutrosnecessarios, com
componentes redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais
pragas virtuais gerando cépias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em
localseguro.Otrafegoparaoservidordebackupniaodeveconcorrercomotrafegoexterno.Osistema
deveraserresilienteaindisponibilidadedeservigo. Todoservigonecessarioparaofuncionamentodo sistema sera
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por conta da contratada.

8.4.4. Disponibilidade de links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a
demandanecessariaaoatendimentodaPrefeituradeJuizdeFora,comgarantiadealtadisponibilidade e desempenho
e conexdes com certificacdo segura e criptografadas no transporte das informacdes (HTTPS). O
fornecimento de qualquer certificado necessario para a execucdo do sistema fica sob responsabilidade da
CONTRATADA.

8.4.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacdo de dados,
telecomunicagdo, armazenamento, procedimentos ou suprimentos ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.4.6. Deverao ser disponibilizados relatorios periddicos que possibilitem a SELICON/SSGD realizar
o acompanhamentodoconsumodosrecursosdehardwareeconsumodebanda,disponibilizadospelos servigos de
Data Center.

8.4.7. O ambiente deve possuir todos os firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade,
combalanceamentodecarga, comsegregacaodosambientesdeapresentagdo,localizadonuma rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

8.4.8. Oequipamentoservidordeaplicagdodevepermitirescalabilidadevisandoatenderaosaumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

8.4.9. Alternativadecontingéncia,compostadehardwareesoftware,permitindoque,emcasodefalha  de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apoés restabelecimento do
funcionamentonormal. Alémdisso,deveraestardisponivelumconjuntodehardwareesoftware,que  podera  ser

compartilhado para outros usos, para fins de substitui¢do de qualquer componente da solugdo que apresente
falha.

8.4.10. SeraderesponsabilidadedaCONTRATADAaadministragdoegerenciamentodoSGBD,dos
SoftwaresBasicoseFerramentasquesuportardoosSistemasAplicativos,daAdministragiodoBanco de Dados e da
aplicacdo.

8.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologagao para testes das novas
funcionalidadesporpartedaPrefeituradeJuizdeForadeformaasomenteincluirtaisfuncionalidades no ambiente de
produgdo depois da homologacdo da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo demandante
desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas e preventivas.

8.5. REQUISITOSDEINTERFACE

8.5.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacdo ¢ exportacdo de arquivos no
formatotexto,(em.txt,ou.csv,ouxml,oujson),epormeiodeAPIREST(ApplicationProgramming  Interface -
Representational State Transfer) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessarios aos
cumprimentos das legislagdes vigentes, assim como suas alteragoes ¢ instru¢des normativas.

8.5.2. O sistema devera possuir ferramenta para criagdo de credenciais de acesso com
permissionamentoparapossibilitarparametrizacdodequaisdadospoderaoserlidosouinseridosvia APL

8.5.3. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu
contetido organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes,
assim como suas alteragdes e instru¢des normativas.

8.5.4. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagdo de dados historicos, para a
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alimentagdo inicial de seus modulos, tal importagdo sera realizada a partir de dados disponiveis em varios
formatos tais como: arquivos no formato texto (.txt, .csv, .sql), arquivos compativeis com o Microsoft Excel
e/ou LibreOffice (.xls, .xIsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), ou por meio
de API, dentre outros, a depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da Prefeitura de Juiz de
Fora, que serdo beneficiadas com o sistema da CONTRATADA.

8.6. REQUISITOSLEGAIS

8.6.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021,a0DecretodoExecutivodeJuizdeForan®15635/2022,Lein°13.709,de14deagosto  de 2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto10.024,de20desetembrode2019,Decreton®14.160/2020eaoutraslegislagdesaplicaveis;

8.7. REQUISITOSDEACESSIBILIDADE

8.7.1. Todo o sistema deve obedecer no minimo a acessibilidade - World Wide Web Consortium
(W30Q).

8.7.2. Recursosgeraisdeacessibilidadeparapessoascomdeficiéncia,exclusivamenteparaosGrupos de
Servicos n° 1 e 2 das Solucgdes de Softwares:

8.7.2.1. Garantiraacessibilidadedaspessoascomdeficiéncia,observandoospreceitosdo
Decreto-Lein®5.296de02/12/2004,queregulamentaasleisn®10.048,de08/11/2000,queda prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia, e n° 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais € critérios
basicos para a promogao da acessibilidade.

8.7.2.2. Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao.NaopoderaapresentarerrosconformedispostonoeMAG,versdao3.0,bemcomoatender ~ todos 0s
pontos obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A
avaliagdodesterequisitodeveraserpromovidapelosoftware ASESDesktopversao2.0.16,ouversdo mais
atualizada, que esta disponivel para download no endereco: https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

8.7.2.3. SuportaraapresentacdodeconteudosnaspaginaswebSquepoderdoserlidospor
softwaresdotipo"leitoresdetela”(screenreaders)usadospordeficientesvisuais,mas,também,
dispordeinstrumentosqueotimizemaexperiénciadenavegagaodestaspessoasatravésdasinterfaces de acesso da
Solugdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizagoes que
estabelecempreceitossobreaacessibilidade,queconsideramaslimitagdesligadasascapacidadesdoequipamento
que esta sendo utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas

pelasSolugoesdeSoftwaresdeverdosubmeter-seintegralmenteaodescritonosseguinteswebsitespublicos, de
organismos federais  do
Brasil, cujo acesso dar-se-datravés  dos
enderecos: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/,

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

8.7.3. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
exclusivamentepara os Grupos de Servigos n° 1 e 2 das Solugdes de Softwares:

8.7.3.1. Itemimagenseanimagoes:utilizaroatributo‘“alt”’paradescreverafungdodecada
elementovisualaplicado aspaginasweb.

8.7.3.2. Itemimagemaps:utilizarmapasclient-side(otag“map”’)etextoparaasregidesaserem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis™) nas paginas web.

8.7.3.3. Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcrigdes para os audios e descrigoes
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para os videos aplicados nas paginas web.
8.7.3.4. Itemhiperlinks:utilizartextosquefagamsentidoforadoseucontexto.Porexemplo,
ndoempregartextoscomoo'cliqueaqui”,utilizar, “irparaapagina principal”.
8.7.3.5. Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como codigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o
layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informagéo fique sem sentido e sem a devida formatagdo
8.7.3.6. Itemwebsemantica:empregarsemanticamenteas tags “html”,proporcionandomelhor
capacidadedeleituradocodigodaspaginaswebporsoftwaresdotipoleitoresdetelae/oubuscadores.
8.7.3.7. Itemgraficosediagramas:sumarizaroconteudoou,entio,utilizaroatributo “longdesc”.
8.7.3.8. Item scripts, applets e plug-ins: dispor decontetido alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).
8.7.3.9. Itemframes:usarsempreatag ‘noframes”eadotaroempregodetitulos significativos.
8.7.3.10. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabula¢io de dados. O mesmo ndo devera
ser empregado como recurso de estruturacdo das paginas web.
8.7.3.11. Itemteclasdeatalho:Criarteclasdeatalhoparaasprincipaisfungoesdaspaginasweb, por
exemplo: menu, contetdo, busca, etc.
8.7.3.12. Item controle do usuario: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser
controlado pelo usuério, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteudo (do tipo refresh de
tela),deformaautomatizada, ou qualqueratualizacdo nas paginasweb sem quehaja areal interacdo do usuario.
8.7.3.13. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionarao nos principais navegadores disponiveis no mercado.
8.7.3.14.  Itemcores:assegurarquetodasasinformagdesapresentadasnaspaginaswebemcores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo
estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro
aspecto a assegurar ¢ a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo deverd ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas como deficientes.

8.8. REQUISITOSFUNCIONAISDENEGOCIO
8.8.1. OsrequisitosestiodetalhadosnoAnexol.A.
8.8.2. Asfuncionalidades, conformeatabelano Anexol.A,foramclassificadasdaseguinteforma:

8.8.2.1. Funcionalidades Obrigatorias: Aquelas que deverdo estar disponiveis no momento da
implantagdo, podendo ser demonstraveis ou néo.
8.8.2.1.1. Funcionalidades Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatorias que
deverdo ser apresentadas ¢ avaliadas na demonstragdo do  sistema, conforme  topico
DEMONSTRACAO/ACEITE DO OBJETO.
8.8.2.1.2. Funcionalidades Nao Demonstraveis:Aquelas funcionalidades obrigatorias que
ndo serdo exigidas na demonstragdo do sistema devido sua complexidade, porém deverdo estar disponiveis
no momento da implantagéo.

8.8.2.2. Funcionalidades Desejaveis: Aquelas que ndo tiverem marcadas como obrigatérias e
que deverdoserdisponibilizadasemumprazomaximodeaté180(centoeoitenta)dias,acontardadata

deaberturadaOrdemdeServigoparaimplantagdodorespectivosistema/modulo,podendoesteprazo ser prorrogado
a critério da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Os casos de inexecugdo do objeto do contrato, erro de execugdo, execucdo imperfeita, atraso
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injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei n°® 14.133
de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administra¢do, por
prazo nao superior a 3 (trés) anos;

d) declaragdo deinidoneidadepara licitarou contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

9.2. Naaplicaciodassancdesseridoconsiderados:

1. Anatureza eagravidadedainfragdocometida;

II. Aspeculiaridadesdo casoconcreto;

III. As circunstanciasagravantesou atenuantes;

IV. Osdanosquedelaprovieremparaa AdministracdoPublica;

V. Aimplantacdoouoaperfeicoamentodeprogramadeintegridade,conformenormaseorientagdes dos 6rgaos de
controle.

9.3. Aaplica¢aodequalquerpenalidadeseraprecedidadeprocessoadministrativoproprio,nos termos da Lei n°
14.133/2021.

9.4. DASSANCOESADMINISTRATIVAS
9.4.1. Cometeinfragaoadministrativanostermosdalei n® 14.133,de2021,aCONTRATADAque:

L. Darcausaainexecug¢aoparcialdocontrato;

II. Darcausaainexecugdoparcialdocontratoquecausegravedanoa Administra¢ao,ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

II1. Darcausaainexecucdototaldo contrato;

IV. Deixardeentregara documentagaoexigidaparao certame;

V. Ndomanteraproposta,salvoemdecorrénciadefatosupervenientedevidamentejustificado;

V1. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIIL ensejaroretardamentodaexecucdooudaentregadoobjetodalicitagdosemmotivo justificado;

Vlll.apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitacao ou a execucdo do contrato;

IX. Fraudaralicitacdooupraticaratofraudulentonaexecucaodocontrato;
X.Comportar-sedemodoinidoneooucometerfraudedequalquernatureza;
Xl.praticaratosilicitoscomvistasafrustrarosobjetivosdalicitagdo;

XII. praticar ato lesivoprevistono art.5° daLei n°12.846, de1°deagostode2013.

9.4.2. Pelainexecugdototalouparcialdoobjetodestecontrato,aAdministracdopodeaplicara CONTRATADA as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradasfaltasleves,assimentendidasaquelasquenaoacarretamprejuizossignificativosparao servigo
contratado;
b) Multade:

L. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apo6s o décimo quinto dia e a
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critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao
unilateral da avenca;
I1.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
deatrasonaexecucgaodoobjeto,porperiodosuperioraoprevistonosubitemacima,oudeinexecugdo  parcial  da
obrigagdo assumida;
111.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
total da obrigacdo assumida;
1V.0,2%a3,2%pordiasobreovalormensaldocontrato,conformedetalhamentoconstante das tabelas 1 e 2,
abaixo;
V.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforg¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% aodia sobreovalormensaldo contrato
2 0,4% aodia sobreovalormensaldo contrato
3 0,8% aodia sobreovalormensaldo contrato
4 1,6% aodia sobreovalormensaldo contrato
5 3,2% aodia sobreovalormensaldo contrato
Tabela2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1  [Nocasodeaempresacontratadandorealizarascorregoesnecessariasem| 05
umaAPI atualizada disponibilizada pelo governo;
2 |[Emsituagdesemqueaempresandoseadequaraslegislagdoesvigentes 04

relacionadas ao objeto;
Aestabilidadeemtodososmodulosassistenciaisédeextremaimportan
3 [ciaparao correto funcionamento do sistema. Portanto, casq 03
ocorram instabilidadeg
frequentesqueprejudiquemoatendimentoadequadoaopublico,seraco
nsiderado infracéo;

4  |Aestabilidadenosmodulosgerenciais¢fundamentalparagarantiraefic 02
iénciada gestdo do plano. Em casos de instabilidades recorrentes
que afetem a correta utilizagdo desses modulos, sera considerado

infracdo;
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA
5 lestabelecidos ng 01

contratoéessencialparaassegurarobomfuncionamentodosistema.Em|
situagdesemque a empresa nao cumprir os prazos € metas
estipulados, sera considerado infragdo;

¢) Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;
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d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
Municipal,enquantoperduraremosmotivosdeterminantesdapuni¢doouatéquesejapromovida a  reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados.

9.4.3. Aspenalidadesdemultadecorrentesdefatosdiversosserdoconsideradasindependentesentre si.

9.4.4. Asangdodeimpedimentodelicitarecontratartambéméaplicavelemquaisquerdashipoteses previstas como
infracdo administrativa.

9.4.5. As sangdes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

94.6. Tambémficamsujeitasaspenalidadesdoart.156,I1leIVdalein®14.133,de2021,as empresas ou
profissionais que:

a) tenhamsofridocondenagdodefinitivaporpraticar,pormeiodolosos,fraudefiscalno recolhimento de quaisquer
tributos;

b) tenhampraticadoatosilicitosvisandoafrustrarosobjetivosdalicitagdo;

c¢) demonstremnaopossuiridoneidadeparacontratarcomaAdministragdoemvirtudedeatos ilicitos praticados.

9.4.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimentoprevisto na
Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

9.4.8. Apoésodevidoprocessolegal,aspenalidadesserao aplicadaspelaautoridadecompetenteque
deveracomunicaraSubsecretariadeLicitagdeseCompras-SSLICOMtodasasocorrénciasparafins de
cadastramento e demais providéncias.

9.4.9. Entende-seporautoridadecompetentea(s)secretaria(s)responsavel(is)porcadamoduloou sistema.

9.4.10. Osvaloresdasmultasaplicadasprevistas noitem 9.4.2,alinea*“b”,incisosla V,poderdo ser descontados
dos pagamentos devidos pela Administragao.

9.4.11.
Daaplicagdodaspenalidadesdefinidasnoitem9.1,alineas“a”,*“b”,“c”’e“d”,caberarecursonoprazode5(cinco)diasute
is,contados da intimagao.

9.4.12. Da aplicacao da penalidade definida na alinea “d” do item 9.1, cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

9.4.13. O recurso ou pedido dereconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas seradirigido
aautoridadegestoradadespesa,aqualdecidirdorecursonoprazode05(cinco)diasuteiseopedido de reconsideragdo,
no prazo de 10 (dez) dias tteis.

9.5. DAAPLICACAODAGLOSA
9.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratagdo do

sistema de informag@o para gestdo da saude no municipio, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no
pagamento das notas fiscais, nas situagdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO
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O cumprimento dos acordos de nivel de servigo (SLA)
estabelecidos no contrato ¢ essencial para assegurar o bom [GLOSAde2,5%danotafiscalmensal
funcionamentodosistema.Emsituacdesemqueaempresanao
cumprirosprazosemetasestipulados,seraaplicadoa GLOSA,;

A estabilidade nos modulos gerenciais ¢ fundamental para garantir
a eficiéncia da gestdio do plano. Em casos de | GLOSAde5%danotafiscal mensal
instabilidadesrecorrentesqueafetemacorretautilizagdodesses
modulos, sera aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os modulos assistenciais ¢ de extrema
importanciaparaocorretofuncionamentodosistema.Portanto,  caso |[GLOSAdel0%danotafiscal mensal
ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o atendimento
adequado ao publico, sera aplicado a GLOSA;

[Em situagdes em que a empresa nao se adequar as legislagoes
vigentes relacionadas ao objeto; GLOSAde20%danotafiscal mensal

No caso de a empresa contratada ndo realizar as corregdes
necessarias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo. |GLOSAde30%danotafiscal mensal

9.6. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusido
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA -EXTINCAO

10.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipoteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo

fundamentada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.2. A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratag¢des Publicas (PNCP).

10.3. Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local e no estado em
que a sua execugdo se encontrar.

10.4. Na hipotese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sangdes cabiveis,
ficara sujeita @ multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma do item 8.1, alinea “c”, deste Contrato.

10.4.1. A multa referida no item anterior ndo tem carater compensatorio e sera descontada do valor da
garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades
anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

10.5. Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverao ser promovidos:
a) a devolugdo da garantia;

b) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingao;

¢) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;

119

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A4D9-A77D-90AB-2853 e informe o cédigo A4D9-A77D-90AB-2853

Assinado por 1 pessoa: MATHEUS JACOMETTI MASSON

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

10.6. Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente terd direito ao valor
das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apos a
compensagao prevista no item 10.4.1desta Clausula.

10.7. No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos

pagamentos devidos pela execucdo do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao especial designada
para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, as condigdes de
habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo econdmico—financeira, regularidade fiscal e
regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisi¢do objeto do presente
instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob pena de rescisdo do Contrato;

11.2. Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n° 14.133/2021.
11.3. Na contagem dos prazos, ¢ excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—ao os

dias consecutivos, salvo disposi¢do em contrario. Os prazos somente se iniciam ¢ vencem em dias de
expediente no CONTRATANTE.

11.4. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca de
Juiz de Fora, com renuincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo em
duas vias de igual teor e forma, para que produza seus regulares efeitos.
Prefeitura de Juiz de Fora, ........cooovveevvveiiiiiiiiiieeeeee,

GESTOR(ES) RESPONSAVEL(IS)
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