PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL E ADMINISTRATIVO
SUBSECRETARIA DE LICITACOES E COMPRAS

PREGAO ELETRONICO n° PROCESSO ADMINISTRATIVO n’
131/2024 5.519/2024
NUMERO DA INTENCAO DE REGISTRO DE PRECO (IRP): 00063/2024
OBJETO

Contratagdo de servico de natureza continuada, por intermédio de operadora ou agéncia de
viagens, para agenciamento de viagens nacionais e internacionais, incluindo cotacgio, reserva,
emissido, remarcacio e cancelamento de passagens aéreas/terrestres/fluviais, nacionais ou
internacionais, hospedagem nacionais e internacionais, e emissiao de seguro de assisténcia em
viagem nacional/internacional de forma conjunta ou avulsa com servi¢os supracitados,
quando solicitado, por meio de atendimento remoto 24 horas, via e-mail, telefone e
ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking), em regime de empreitada por preco
unitario.

VALOR ESTIMADO

Valor total estimado R$ 2.318.578,36 (dois milhdes, trezentos e dezoito mil, quinhentos e setenta e
0ito reais € trinta e seis centavos).

DATA DE ABERTURA

13/01/2025 as 09h no endereco gov.br/compras

PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA/DOCUMENTACAO

No minimo 2 hora(s) apds a convocacao realizada pelo(a)pregoeiro (a).

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Até 08/01/2025 para o endereco coordenacaodelicitacao@pif.mg.gov.br.

IMPUGNACOES

Até 08/01/2025 para o endereco coordenacaodelicitacao@pif.mg.gov.br.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO (VEJA A SECAO X)

O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consulta do na se¢do do
instrumento convocatério acima indicada.

LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP? RESERVA DE COTA ME/EPP?
() SIM(X) NAO () SIM (X)NAO
EXIGE AMOSTRA/DEMONSTRACAO? EXIGE MARCA/MODELO?
0O SIM (X) NAO O SIM (X)NAO

OBSERVACOES GERAIS

A disputa dar-se-i pelo modo ABERTO/FECHADO e os lances deverdo respeitar o
INTERVALO MINIMO de RS 0,01 (um centavo de real).

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da Prefeitura de Juiz de Fora pelo endereco www.gov.br/compras
selecio-nando as opgdes Consultas >Pregoes > Em andamento > Cod. UASG "984733". O edital e outros anexos
estdo dispo-niveisparadownloadnocompras.gove também noenderecowww.pjf.mg.gov.br, opgaoLicita¢des.
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PREGAO ELETRONICO N° 131/2024
REGISTRO DE PRECOS
(PROCESSO N° 5.519/2024)

A PREFEITURA DE JUIZ DE FORA MG ¢ esta(e) Pregoeira(o), designada(o), na qualidade de Agente de
Contratacdo, pela Portaria n° 34, 08 de Maio de 2023, tornam publica, para conhecimento das empresas
interessadas, na forma da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e a aplicacdo das demais leis pertinentes ,
tendo em vista o que consta do Processo Eletronico n° 5.519/2024, a abertura de licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO DA RAYV, destinada a
Contratacio de servico de natureza continuada, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens,
para agenciamento de viagens nacionais e internacionais, incluindo cotacdo, reserva, emissao,
remarcacio e cancelamento de passagens aéreas/terrestres/fluviais, nacionais ou internacionais,
hospedagem nacionais e internacionais, e emissio de seguro de assisténcia em viagem
nacional/internacional de forma conjunta ou avulsa com servicos supracitados, quando solicitado, por
meio de atendimento remoto 24 horas, via e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de auto agendamento
(self-booking), em regime de empreitada por preco unitario.

Na data, horario e enderego eletronico abaixo indicados, far-se-4 a abertura da Sessdo Publica de Pregio
Eletronico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 13/01/2025

HORARIO DE BRASILIA: XX:00h

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 984733

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e terd inicio somente apoés
comunicacdo via sistema aos participantes no sitio eletronico oficial https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1 O presente pregdo tem por objeto o registro de pregos, para, por demanda formulada por este
MUNICIPIO, a Contratacio de servico de natureza continuada, por intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para agenciamento de viagens nacionais e internacionais, incluindo cotacéo,
reserva, emissiao, remarcacio e cancelamento de passagens aéreas/terrestres/fluviais, nacionais ou
internacionais, hospedagem nacionais e internacionais, e emissao de seguro de assisténcia em viagem
nacional/internacional de forma conjunta ou avulsa com servigos supracitados, quando solicitado,
por meio de atendimento remoto 24 horas, via e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de auto
agendamento (self-booking), em regime de empreitada por preco unitario, de acordo com os termos e
especificacdes deste edital e seus anexos.

1.2 Qualquer discordancia entre as especificagdes dos servigos no CATSER e o Termo de Referéncia,
prevalecera as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

1.3. Especificagdo do Objeto:
4

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DE80-7326-6666-FA05 e informe o c6digo DE80-7326-6666-FA05

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br

VALOR MEDIO VALOR DO
ITE TD/A DAS AGENTE AN‘I]?;JI?II)IOS
M DESCRITIVO UNID. |CATSER %U AL PASSAGENS/VOU | VIAGEM - SERVICOS
CHERS PQR RAV (RS) (RS)
UNIDADE/DIARIA
Agenciamento de viagens: 1) R$ 0,01
passagens (por servigo
aéreas/fluviais/terrestres Servigo/ contratado)
1 [(nacionais e internacionais); 2) Didria 3719 1.036 R$2.238,00 R$ 2.318.578,36
hospedagem (nacional e
internacional); 3) Seguros de
viagem.

TOTAL 2.318.578,36

1.4. Requisitos da Contratacdo
1.4.1. Assessoria/Intermediagdo/Agenciamento.

1.4.1.1. Entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem aérea/terrestre/fluvial para viagens
nacionais e internacionais, voucher de hospedagem/seguro, o servico prestado pela Contratada, visando ao
auxilio na analise e escolha de melhores op¢des de voos/Onibus/carro/meios fluviais; hospedagem, seguro,
devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos nacionais e internacionais.

1.4.2.2. A cotacdo para emissdo de bilhetes de passagem/voucher realizada pela Contratada devera refletir
com exatiddo as informagdes atualizadas de todos as passagens/hospedagens disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

1.4.2. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia
aérea/terrestre/fluvial, visto que esta condi¢do pode oferecer menores valores de tarifas.

1.4.2.1. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotacao,
as seguintes informagdes: a) companhia aérea; b) pais/cidades de origem e destino; c¢) duracdo do voo; d)
numero do voo; e) quantidade e duracdo das escalas/conexoes, se houver; f) datas e horarios do voo e
aeroportos utilizados, idem para os transportes terrestres/fluviais; hospedagem e seguro, no que couber; g)
valor da tarifa; h) valor das taxas de embarque e bagagem.
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1.4.3. Reserva

1.4.3.1. A reserva para emissdo de bilhete de passagem/voucher devera ser realizada pela Contratada,
discriminada por trecho, com base nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

1.43.2. A Contratada encaminhara a Contratante, pelos canais de comunicagdo, a reserva contendo o
localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo, visando a necessaria
aprovagao.

1.4.4. Emissdo

1.4.4.1. A emissdo sera realizada pela Contratada, com base nas informagdes da reserva, apds aprovacao da
Contratante.

1.4.4.2. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nio seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento sera reiniciado.

1.4.5. Seguro de viagem

1.4.5.1. O seguro de viagem podera ser requerido para passageiro de bilhete de voo nacional/internacional;
de hospedagem; e/ou de forma auténoma.

1.4.5.2. Os servicos de emissdo de Seguro Viagem compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo,
cancelamento e reembolso.

1.4.5.3. A cobertura do seguro viagem devera abranger, pelo menos: assisténcia médica e hospitalar por
acidente ou enfermidade, assisténcia/despesas farmacéuticas, assisténcia odontologica e cobertura

suplementar de bagagem (extravio, dano ou destrui¢ao).

1.4.5.4. A Contratada devera providenciar, quando requerido pelo Contratante, no minimo 3 (trés) cotacdes
de Seguro Viagem, junto a seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissdo.

1.4.6. Alteragdo de Bilhete de Passagem/Voucher

1.4.6.1. Consiste na modificacdo do meio de transporte ou da hospedagem por interesse da Contratante.
1.4.6.2. A alteragdo de que trata o “topico 4.6.1.” deste instrumento deve ser precedida de nova cotagdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao ou que for

mais vantajoso para o Contratante.

1.4.6.3. As alteragoes de bilhetes de passagem/voucher serdo discriminadas por trecho/local.
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1.4.6.4. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a Contratada podera receber solicitagdo
de nova assessoria para indicagdo das op¢des que melhor atendam a demanda.

1.4.6.5. A alteragao dependera da disponibilidade de assentos e/ou vagas e podera ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

1.4.7. Cancelamento de Bilhete de Passagem/voucher
1.4.7.1. O cancelamento do bilhete/voucher se dara por cancelamento da demanda ou demanda de alteracdo.

1.4.7.2. Os pedidos de cancelamento de bilhetes/vouchers nao-utilizados, total ou parcialmente, ocorridos
por mudanga de planos ou extingdo da demanda, desde que esteja no prazo e condigdes de cancelamento
gratuito concedidos pelas Companhias Aéreas e Rodoviarias/Fluviais; hospedagem; seguro, os quais
deverdo ser devidamente comprovados pela contratada, implicardo o cancelamento automatico, sem O6nus
para o Municipio de Juiz de Fora - MG e nao serdo incluidas no faturamento.

1.4.7.3. Quando houver cancelamento do bilhete de passagem/voucher por parte do prestador do servigo
originario, a Contratada fica obrigada a informar imediatamente a Contratante, através dos meios de
comunicacdo: WhatsApp, e-mail, telefone, etc.

1.4.7.4. Nos casos que houver cancelamento de bilhete de passagem ou da reserva de hotel, por parte do
prestador do servico originario, a Contratada além de informar a situacdo a Contratante, deve apresentar, se
possivel, uma solugdo viavel pelo transtorno gerado, seja a remarcagdo do voo ou a emissao de novo bilhete
de passagem/voucher.

1.4.8. Central de Atendimento

1.4.8.1. A Central de Atendimento da Contratada deverd dispor de, no minimo, 4 (quatro) canais de
comunicacdo, entre os que seguem: WhatsApp, telefone (fixo e celular), e-mail, ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking), com atendimento 24h durante todos os dias da semana, inclusive fins de
semana e feriados, para fornecimento de informagdes e atendimento a solicitacdes de carater emergencial, e
observara os requisitos do atendimento especificados no Termo de Referéncia.

1.4.9. Reembolso

1.4.9.1 O reembolso ocorrerd no caso de cancelamento de servigos contratados em que ja tenha ocorrido a
quitagdo dos valores pela Contratante, deduzidas eventuais multas contratuais, se aplicaveis.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de

Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio https:/www.gov.br/compras/pt-br.
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2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave
de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES),
onde também deverfo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as
instrucdes detalhadas de sua correta utilizacio.

2.1.2 O uso da senha de acesso ¢ de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer transagéo por
ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao MUNICIPIO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no ramo e que
satisfacam as condig¢des deste edital e seus anexos.

2.3 A participag@o de consorcios no certame que se originard no Termo de Referéncia ndo serd permitida, em
razdo da complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o
objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar isoladamente do
certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a jungdo de esforcos de 2 (duas) ou
mais empresas para a execugdo da contratagdo pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de
consorcios poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e
ndo disputem individualmente o objeto da licitagao.

2.4 A fim de verificar as condi¢des de participagdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara consulta nas
seguintes bases de dados:

2.4.1 SICAF a fim de verificar a composigdo societaria das empresas e certificar eventual participacdo indireta
que ofenda o art. 14, IV, da Lei n°® 14.133/2021;

2.4.2 Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CN)), no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

243 Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes;

2.4.4 Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no
endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participagdo previstas neste
Capitulo, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio do sistema e concederd a respectiva licitante a
oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a comprovacao do afastamento dos efeitos
da causa impeditiva de participagdo no certame.

CAPITULO III - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1 A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.
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3.2 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico o prego unitario de cada item,
observados o quantitativo ¢ a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme o Termo de
Referéncia (Anexo I).

3.3 Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste
edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

3.3.1 Nao sera aceito quantitativo inferior ao total previsto para registro.

3.4 Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos proprios, as
informacgdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificagcdes do objeto constantes deste Edital.

3.5 A omissdo dos prazos e condi¢des fixados no subitem anterior implica a aceitagdo, por parte da licitante
proponente, daqueles indicados neste edital.

3.6 Nao serao classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
3.7 A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletronico, as declaragdes:

3.7.1 de condi¢des de participagdo:
a) sobre ciéncia do edital;
b) sobre inclusdo de custos para atender obrigacdes trabalhistas.

3.7.2 para fins de habilitacdo:

a) sobre atendimento aos requisitos de habilitagao;

b) sobre inexisténcia de impedimento a habilitacdo

¢) sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei € em outras normas especificas;

d) sobre conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo;

e) sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho
a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir de quatorze anos.

3.7.3 de cumprimento da legislacao trabalhista:

a) sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

b) sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

3.8 A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte € queira se valer
dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006, devera declarar sua condi¢cdo em
campo proprio do sistema.

3.9 Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas
neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

3.10 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.
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3.11 As propostas terao validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste edital.

3.11.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura da Ata de Registro de
Pregos, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos. Exceto compromissos para fins de
elaborag@o do Cadastro de Reserva, documento que constara como anexo V e V.A neste edital.

3.12 A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste edital e seus anexos.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas
no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

4.2.1 Diante da indisponibilidade momentanea do campo préoprio do sistema eletronico, a licitante devera
formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail coordenacaodelicitacao@pjf.mg.gov.br,
sob pena de preclusdo da oportunidade de alegagdo da matéria, devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat”
e relatar o teor das comunicagoes.

4.3 Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregio,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios em razdo de sua propria desconexao ou diante
de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.5 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao
sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagao
expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.6 O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no ‘“chat”, os motivos da
suspensao.

4.6.1 O retorno da sessdo sera divulgado via “chat”, cuja mensagem informara a data e o horario previstos para
a reabertura da sessdo.

4.7 As comunicagdes oficiais ocorrerdo apenas por meio do “chat”, ndo sendo aceitas comunicagdes feitas
fora dele, ou, por meios diversos como e-mail, apds a data de impugnacdo e esclarecimentos do Edital,
principalmente apds a fase de disputa de lances.

4.8 Da operacionalizacido do Cadastro Reserva:

4.8.1. Sera criada uma declaragdo de interesse no Cadastro Reserva, para constar como Anexo V a futura Ata
de Registro de Precos, vide item 17.3.
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4.8.1.1. Para fins de operacionalizacdo, o (a) Agente de Contratagao/Pregoeiro(a), devera, ao abrir a sessdo
publica, convocar via “chat” e no quadro informativo, que os fornecedores encaminhem, assim que finalizar a
etapa de disputa, no prazo estabelecido pelo(a) Agente de Contratagcdo/Pregoeiro(a), de no minimo 2 (duas)
horas, para o e-mail: coordenacaodelicitacao@pjf.mg.gov.br o interesse em se registrar no cadastro de reserva.

4.8.1.2. No e-mail, deve-se anexar a declaracdo que expressamente aceitam cotar o objeto nas condigdes ¢
pregos estabelecidos para o licitante vencedor, para compor a lista que ird anexa a Ata de Registro de Precos,
conforme Anexo V.

CAPITULO V - DO INiCIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DAS
PROPOSTAS

5.1 A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto e fechado” conforme
procedimento estabelecido no art. 24 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.2 No modo de disputa “aberto e fechado™, os licitantes apresentardo os lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, conforme critério de julgamento menor prego.

5.3 A etapa de envio de lances da sessdao publica terd duracdo de 15 (quinze) minutos, durante os quais os
licitantes serdo informados, em tempo real, do valor da melhor oferta registrada, vedada a identificagdo do
licitante.

5.4 Encerrado o prazo previsto no item 5.3 deste edital, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao
de lances sera automaticamente encerrada.

5.5 Finalizado o prazo de que trata o item 5.3 deste edital, o sistema abrira a oportunidade para que o licitante
do melhor oferta e os licitantes das ofertas com valores até 10 (dez) por cento aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.6 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condigdes de que trata o item 5.4 deste edital, os licitantes
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até no maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

5.7 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 5.4 ¢ 5.5 deste edital, o sistema ordenara os lances em ordem
de vantajosidade.

5.8 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 5.4 e 5.5 deste edital, havera reinicio
da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificacdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.9 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro podera, com auxilio da equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada.

5.10 Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do certame,
a dinamica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatorio, assim compreendidos:
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5.10.1 proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas especificadas no
edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificagdo da licitante;

5.10.2 proposta com precos manifestamente inconsistentes ou com presun¢ao absoluta de inexequibilidade;

5.11 Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou percentuais
simbdlicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

5.12 Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentara as
razdes para a prévia desclassificagdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em vista
do disposto no item 5.10.

CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

6.2 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

6.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

6.4 Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006 e, ap6s, se for o caso, os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n°
14.133/2021.

6.4.1 Para a aplicagdo dos critérios de desempate elencados no art. 60 da Lei n° 14.133/2021, sera aberta
diligéncia no prazo estabelecido pelo(a) Agente de Contratagao.

6.4.1.1 Para fins do subitem anterior, havera desempate com aquele fornecedor que apresentar o maior nimero
de documentos comprobatorios, para avaliagdo de desempenho contratual.

6.4.1.2 Persistindo o empate do subitem anterior, terdo preferéncia os fornecedores cuja sede principal esteja
mais proxima deste Municipio e que comprovem desempenho contratual com Orgaos Publicos.

6.4.2. Exauridas todas as etapas do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, conforme orientagdes das clausulas 6.4 a
6.4.1.3, e ainda assim persistir o empate, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em
ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo, conforme
previsto no § 2° do art. 28 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI N° 79, DE 12 DE SETEMBRO DE 2024.

6.4.4 Nao sera aplicado o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 na hipdtese estabelecida
no §1°do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

6.5 Os lances apresentados e¢ levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.
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6.5.1 O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.6 Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro poderda excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

6.6.1 A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a licitante da
responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

6.7 Para a formulagao dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01 (um centavo de
real).

6.8 Apods o término da disputa de lances nao serfo aceitas comunicagoes realizadas fora do “chat”, tal como
e-mail ou outros instrumentos, em consonancia com o item 4.7 do Edital.

CAPITULO VII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei n® Complementar n°
123/2006, salvo nas hipdteses previstas no §1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

7.2 Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°
123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e do §2° do
art. 4° da Lei n°® 14.133/2021, devendo declarar tal condi¢gdo em campo proprio do sistema na oportunidade de
cadastramento da proposta.

7.3 Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de lances nos termos
do subitem anterior, serdo observados os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

7.3.1 Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido formulada por microempresa ou empresa
de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante enquadrada na condi¢do de ME/EPP, com
valor até 5% (cinco por cento) superior aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

7.3.1.1 a microempresa ou empresa de pequeno porte serd convocada a apresentar nova oferta que supere
aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera
declarada vencedora do certame;

7.3.1.2 ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
condicdo de ME/EPP e cujas ofertas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.3.2 Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, serd considerada como
vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha apresentado a melhor oferta durante a disputa.
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CAPITULO VIII - DO JULGAMENTO

8.1 O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por item.

8.1.1. Sera adotado o critério de julgamento do menor preco da RAV (Remuneracio da Agéncia de
Viagens), conforme indicado no Anexo III - Modelo de Proposta, a ser aplicado igualmente em todos os itens
componentes do objeto. A logica remuneratoria das agéncias de viagens na prestacdo de servigos de
intermediacdo para aquisicdo e gestdo de passagens aéreas baseia-se na chamada “Remuneracdo da Agéncia
de Viagens” (RAV). Assim, o parametro para avaliacdo da proposta mais vantajosa para a Administragao sera
fundamentado na melhor RAV oferecida.

8.1.2. Considerando que os quantitativos de passagens e o valor médio das passagens sdo fixos e que o valor
estimado serve apenas como referéncia para fins de disponibilidade or¢amentaria, o critério de julgamento das
propostas durante a licitagdo sera exclusivamente baseado na obten¢do da melhor RAV. Serd admitida
inclusive a chamada “RAV negativa” (Acérdao n. 3440/2014 — TCU e Acordao n. 1488/2018 — TCU e
Processo: 1120086 TCEMG julgado em 2022), que implica um desconto para o Municipio de Juiz de Fora -
MG, incidindo sobre o valor das passagens emitidas.

8.1.3. Para viabilizar a operacionalizagdo desse critério no Sistema COMPRAS.GOV (COMPRASNET), sera
necessario que o licitante insira sua proposta pelo valor total, baseando-se no modelo de proposta fornecido.
Este valor sera determinado pelos pardmetros fixos de quantidade de passagens, valor médio das passagens e
valor total do contrato projetado para 01 (um) ano. A tnica variavel que pode ser alterada pelas licitantes € o
Valor da RAV, sendo esse o fator determinante na avaliacdo das propostas submetidas ao processo licitatdrio.

CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

9.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sess@o publica, nos termos do art. 61 da Lei n° 14.133/2021, o
Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com a licitante mais bem classificada, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

9.1.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
9.1.2 Quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacdo, for desclassificado, a negociagdo podera ser
feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de

classificacdo.

CAPITULO X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de pregos formatada de acordo com o
Anexo do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo proprio do sistema.

10.1.2 O prazo para envio da proposta ¢ de, no minimo, 02 (duas) horas a contar da convocagao pelo sistema,
podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo

motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogagao por parte da licitante.

10.1.3 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de suspensdo da
sessdo realizada pelo Pregoeiro.
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10.1.4 O Pregoeiro podera solicitar a apresentagdo de folders, prospectos e outros documentos ou materiais de
divulgacdo que contenham informagdes técnicas e detalhamentos acerca dos produtos e/ou equipamentos
ofertados, antes mesmo da apresentacao de eventual amostra.

10.1.5 A apresentacdo dos materiais € documentos a que se referem os subitens 10.1.4 ndo desonera a licitante
da obrigagdo de apresentar amostras que venham a ser solicitadas pela Unidade Requisitante.

10.1.6 Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo
Pregoeiro, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

10.1.7 A proposta sera desclassificada quando:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a contratagao;
d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo; e

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

10.1.7.1 O Municipio podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do licitante
que ela seja demonstrada, conforme disposto na alinea “d” acima.

10.2 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto & compatibilidade com as especificagdes
técnicas estabelecidas no edital e quanto aos pregos unitarios ofertados, que ndo poderdo ser superiores aos
valores estimados constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

10.2.1 O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange ao julgamento
da melhor proposta, admitindo a complementagdo de informacdes e a juntada posterior de documentos
complementares a proposta.

10.2.2 Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua corre¢do e/ou
saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera cabivel se os vicios porventura
existentes forem insandveis, observando-se, para tanto, o disposto no inciso III do art. 12 da Lei n°
14.133/2021.

10.2.3 Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera assegurar a licitante a
oportunidade de demonstracdo e comprovagdo da viabilidade financeira e econémica da oferta aplicando-se,
no que couber, o art. 34 da Instrugdo Normativa 73/22 da SEGES/ME.

CAPITULO XI — DA HABILITACAO

11.1 A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro de Pessoa
Juridica, e da documentacao especificada neste edital.

11.1.1 Diante da expira¢do de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos Niveis III, IV e
V1, as licitantes deverdo apresentar documentacdo complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em
relacdo as empresas enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

11.2 Para fins de habilitagdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto do certame e as
atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme natureza da pessoa

15

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DE80-7326-6666-FA05 e informe o c6digo DE80-7326-6666-FA05

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o



juridica.

11.3 Caso ndo estejam digitalmente disponiveis no SICAF, em observancia ao disposto no item 3.6 deste
edital, no ato do cadastramento da proposta, a licitante devera apresentar a documentagdo comprobatéria dos
seguintes requisitos de habilitacdo:

11.3.1 HABILITACAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI -cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

c¢) No caso de Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de
seus administradores.

d) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

e) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicac¢do dos seus administradores.

) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo.

g) Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

11.3.1.1Documentagdo que comprove o registro como Agéncia de Turismo, vedada como atividade principal
no seu objeto social aquela distinta da estabelecida no Art. 2° da Lei Federal n. 12.974, de 15 de maio de 2014
(“Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo), conforme consigna o Art. 7° da supracitada legislagao.

11.3.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional .

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

e) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

h) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio do licitante e sede do licitante, caso o
domicilio seja diverso de Juiz de Fora — MG.

16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DE80-7326-6666-FA05 e informe o c6digo DE80-7326-6666-FA05

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o



11.3.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.3.3.1 Balango patrimonial ¢ Demonstragdo do Resultado do Exercicio (demonstracdes contabeis) dos 2
(dois) ultimos exercicios, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

11.3.3.2 A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os seguintes indicadores,
das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE
ILC =
PASSIVO CIRCULANTE

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente, os
seguintes requisitos:

TILC e maior ou igual a 1(um)

ILG oottt maior ou igual a 1(um)

11.3.3.3 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e a
Demonstragao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) ultimos exercicios, conforme
art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente; ou
d) por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;

e) Por Escrituragdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n° 10.406/2002.

11.3.3.4 Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual deverd conter a identificagdo legivel e assinatura do responsavel contabil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente.

11.3.3.5 Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos no item
6.3.1. limitar—se—4o ao ultimo exercicio.
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11.3.3.6 O licitante que ndo alcancar os indices acima exigidos, deverd comprovar que possui patrimonio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo. A comprovacdo
sera obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial (Demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.

11.3.3.7 Certiddo Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

11.3.3.8 Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperagdo judicial, a mesma deverd vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada estd autorizada a participar
de procedimento licitatdrio.

11.3.4 OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de inabilitacdo, as declaragdes
indicadas no subitem 3.7.2 deste edital.

11.4 Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo da consulta
pela Administragdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a
conclusdo da fase de habilitacdo.

11.4.1 O prazo para envio dos documentos de que trata o item 11.4 é de, no minimo, 02 (duas) horas, a contar
da convocagdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das
circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogagao por parte da licitante.

11.4.2 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo serd considerado o tempo de suspensdo da
sessao realizada pelo Pregoeiro.

11.4.3 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-4 as sangdes previstas neste
edital.

11.5 O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele encaminhados.

11.5.1 Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo devidamente justificado,
o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por copia autenticada,
dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

11.5.1.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados por meio do
campo de “anexos” do sistema, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

11.6 Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 11.4, podera ser admitida, mediante
decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacio para:

a) a afericdo das condigdes de habilitagdo da licitante decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
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¢) a apresentagdo de documentos de cunho declaratorio emitidos unilateralmente pela licitante.

11.6.1 A apresentagdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos termos do item 11.7
e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida
ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

11.7 Caso seja necessario, para fins de confirmag¢do, esclarecimento ou sanecamento da documentacdo de
habilitagdo ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 11.6, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar
a licitante o envio de documentagdao complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

11.7.1 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema, sera admitido o
envio dos respectivos documentos para o e-mail coordenacaodelicitacao@pjf.mg.gov.br, devendo o Pregoeiro,
nessa hipotese, informar no “chat” a data e o hordrio do recebimento e disponibilizar o contetido para os
demais licitantes interessados.

11.7.2. O prazo para envio dos documentos ¢ de, no minimo, 02 (duas) horas a contar da convocagdo pelo
sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou,
havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacdo por parte da licitante.

11.7.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de suspensao da
sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.7.4. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste
edital.

11.8 Os documentos de habilitagdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando, comprovadamente,
apos a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente alteracdo contratual ou transferéncia
de acervo técnico.

11.8.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.

11.8.2 Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial.

11.9 Para fins de verificagdo das condigdes de habilitagdo, o Pregoeiro podera, diretamente, realizar consulta
em sitios oficiais de orgdos e entidades cujos atos gozem de presungdo de veracidade e fé publica, constituindo
os documentos obtidos como meio legal de prova.

11.10 As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

11.10.1 Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
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regularizagdo da documentagdo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006;

11.10.2 A ndo regularizacdo da documentag¢do no prazo previsto no subitem acima implicara a decadéncia do
direito a contratag@o, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 90 da Lei n° 14.133/2021, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, ou revogar a licitagao.

11.11 O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo sera habilitante
quando o intervalo entre a sua data de expedi¢ao ou revalidacdo e a data de abertura da presente licitagdo for
superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.11.1 Excetua-se o documento que, por imposi¢ao legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado.

11.12 Na fase de habilitacdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas” em
relagdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro
devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a configuracao
da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da
configuragdo das hipdteses previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

11.12.1 Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confusdo societaria e/ou o
compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas envolvidas, em especial as seguintes
caracteristicas:

a) identidade dos sécios;

b) atuagdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sang@o de suspensdo/impedimento ou
declaragdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;

f) identidade de telefones, e-mails e demais informagdes de contato.

11.12.2 Diante da presenga de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem anterior, o Pregoeiro
registrard, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e oportunizara a licitante o exercicio do
contraditorio e da ampla defesa, em campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante
apresentar todos os esclarecimentos e documentagdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento
ilicito.

11.12.3 Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sangdo aplicada a outra empresa, com esteio
no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos das sancdes
que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar com a Administragao:

a) inabilitard a licitante por inaptidao juridica para assumir obrigagdes com a Administragado;

b) relatara o fato a autoridade superior para a instauragdo de procedimento administrativo especifico
objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual responsabilizacao da licitante pela pratica de
comportamento inidéneo.

11.13. Documentos Desejaveis:

11.13.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:
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11.13.1.1. Necessario que o fornecedor atenda, dentro dos limites legais, as politicas de equidade de que
trata o Decreto Federal n. 11.430, de 8 de margo de 2023 (“Regulamenta a Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre a exigéncia, em contratagdes publicas, de percentual minimo de méao de obra
constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a utilizacdo do desenvolvimento, pelo
licitante, de agdes de equidade entre mulheres € homens no ambiente de trabalho como critério de desempate
em licitagdes, no ambito da administrag@o publica federal direta, autarquica e fundacional”).

11.13.1.1.1. Para fins do topico 1.4.1.1 deste instrumento, as politicas de equidade precisam ser
comprovadas por meio dos regimentos internos do fornecedor e/ou outro documento habil como declaragdo
da empresa.

11.3.5. QUALIFICACAO TECNICA:

11.3.5.1. Comprovagdo de aptiddo da proponente, mediante apresentacdo de atestado (s) fornecido (s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que a licitante forneceu, a contento, produtos
compativeis, em caracteristicas e quantidades, ao objeto da presente licitagdo. O (s) atestado (s) devera (20)
conter dados de identificagdo tais como: CNPJ, razdo social, nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar,
enderego completo, telefone ou e-mail para contato, a indicagdo de cumprimento da obrigacdo de forma e
qualidade satisfatdrias e nos prazos exigidos.

11.3.5.2. S@o consideradas parcelas de maior relevancia para o objeto agenciamento de viagem, atividades
sobre emissdo, cancelamento, remarcacdo, reembolso, em passagens aéreas nacionais/internacionais;
passagens terrestres/fluviais nacionais/internacionais; hospedagem nacionais/internacionais; seguros
nacionais/internacionais, este de forma cumulada ou ndo com emissdo/voucher da passagem/hospedagem.

11.3.5.3.Na linha de valor significativo para a contrata¢do serdo consideradas as experi€ncias em treinamento
de pessoal, haja vista a necessidade de ministrar treinamento das plataformas de autoatendimento para os
servidores municipais que utilizardo os meios telematicos.

11.3.5.4. Outro valor significativo é a experiéncia de negocia¢do que o fornecedor possui para conseguir 0s
melhores pregos das atividades inerentes do agenciamento.

11.3.5.5. Apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art.
22, da Lei Federal n° 11.771, de 17 de setembro de 2008 (“Lei Geral do Turismo”), e no art. 18 do Decreto
Federal n° 7.381/2010 (“Regulamenta a Lei no 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribui¢des do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo
ao setor turistico, e da outras providéncias”).

11.3.5.6. Apresentar certificado de filiacdo na Internacional Air TransportAssociation (IATA), em seu nome ou
de empresa consolidadora, firmado por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou
seus representantes no Brasil, filiados a IATA.

11.3.5.7. Declaragdes emitidas pelas companhias “LATAM Linhas Aéreas”, “GOL Linhas Aéreas”
“VOEPASS” e “AZUL Linhas Aéreas Brasileiras” informando que a licitante estd em situacdo regular perante
as declarantes, possuindo, portanto, idoneidade crediticia e regularidade com suas obrigacdes contratuais e
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financeiras, estando, assim, autorizada a efetuar reservas, bem como emitir passagens aéreas junto as referidas
empresas.

11.3.5.8. O(s) atestado(s) deve(m) evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da
presente licitacdo - contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servico(s) executado(s) ou em
execucao.

11.3.5.9. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de suas atividades econdmicas
principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.

11.3.5.10. O somatorio de atestados sera admitido, desde que seja comprovada a execugdo dos objetos
constantes dos atestados durante o intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

11.3.5.11. Somente serdo aceitos contrato(s), atestado(s), declaragdo(des) ou outros documentos idoneos
expedidos apoés a conclusd@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

11.3.5.12. Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da proponente,
nem pela propria proponente.

11.3.5.13. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial das proponentes, empresas por
ela controladas ou empresas controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo, uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente do atestado e da proponente.

11.3.5.14. Quando faltar informacdo no atestado ou existir divida em relacdo a sua veracidade, serdo
solicitados documentos comprobatdrios, tais como: copias de notas fiscais, recibos, contratos, nota de
empenho, demonstrativo de resultados, os quais deverdo ser enviados por e-mail, em até 1 (um) dia util,
contado da solicitagdo, e seus originais ou copias autenticadas encaminhados, via correio, em até¢ 1 (um) dia
util apos a solicitagdo.

11.3.5.15. Os atestados ou certidoes recebidas estdo sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua Equipe de
Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteudos, inclusive para os efeitos previstos nos arts. 169, § 3°, II,
da Lei Federal n° 14.133/2021, e 337-F do Codigo Penal.

CAPITULO XII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 Diante da desclassificacdo ou inabilitagdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a
este edital.

12.2 Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias fixadas neste
edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIII - DO RECURSO

13.1 Qualquer licitante poderd, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das propostas e
apos o ato de habilitacdo ou inabilitagdo, em campo préoprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer,
sob pena de preclusao.
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13.1.1 O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

13.1.2 Apds a declaracdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengdo de recurso
na forma do item 13.1 devera apresentar, em momento Unico, as razdes recursais, exclusivamente em campo
proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

13.1.3 Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a
apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias tteis, que comecard a correr do
término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o item 13.1.2.

13.2 Para a formulacdo das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido, sera
assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos autos do
procedimento administrativo licitatorio.

13.2.1 Na andlise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

13.3 O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo reconsideragdo, os autos
serio encaminhados ao SUBSECRETARIO DE LICITACOES para julgamento do recurso, observados os
prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

13.4 O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

CAPITULO XIV — DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

14.1 O objeto deste Pregio sera adjudicado pelo SUBSECRETARIO DE LICITACOES, quando houver
recurso, € nos demais casos.

14.2 A homologagio deste Pregdo compete a0 SUBSECRETARIO DE LICITACOES.
14.3 O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

14.4Integram o presente Edital, a minuta da Ata de Registro de Pregos ¢ do Contrato cujas disposi¢des
disciplinardo as relagdes entre as Unidade(s) Requisitante(s) e a ADJUDICATARIA.

14.5 Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato ou de retirar o instrumento equivalente no prazo
assinalado, podera o Pregoeiro, independentemente da aplicagdo das sangdes administrativas a faltosa,
examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes por ordem de classificacdo, e assim,
sucessivamente, observado o direito de preferéncia para as microempresas € empresas de pequeno porte, até a
apuragdo de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, ¢
respeitando o Cadastro de Reserva.

14.6 A ADJUDICATARIA devera comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da retirada do
instrumento equivalente, a manutengdo das condigdes demonstradas para habilitagdo no Edital.

14.7 A CONTRATADA sera responsavel, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos que sdo objeto
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desta licitagdo, em conformidade com as especificagdes do termo de referéncia e/ou dos projetos, com as
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser
atestada pelo responsavel da fiscalizagdo quanto a execugdo do contrato.

14.7.1 A ocorréncia de desconformidade implicara na substituicdo dos materiais recusados, por outro, que sera
substituido, sem 6nus para a Unidade Requisitante e sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

14.8 A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os Onus, encargos e
obrigacdes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, e por todos os danos e prejuizos que, a
qualquer titulo, causar a terceiros, especialmente, mas ndo limitado, aos concessionarios de servigos publicos,
em virtude da execucdo do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores.

14.9 O contrato resultante deste Edital terda um prazo de vigéncia inicial de até 5 (cinco) anos, contados a
partir da data de sua publicagdo no Diario do Municipio de Juiz de Fora - MG. Este prazo reflete a necessidade
de uma parceria estavel e de longo prazo, dada a natureza continua e essencial dos servigos contratados.

14.10. Ha a possibilidade de prorrogagdo deste contrato, sucessivamente, até o limite maximo de 10 (dez)
anos, conforme decisdo mutua entre as partes envolvidas e mediante a formalizagdo de termo aditivo. Tal
prorrogacgdo estara sujeita as disposi¢des do artigo 107 da Lei no 14.133/2021, que regula a administragdo
publica direta e indireta nas esferas federal, estadual, distrital ¢ municipal, e trata dos contratos administrativos
em geral.

14.11. A natureza dos servigos descritos no Termo de Referéncia ¢ classificada como de prestagao continuada.
Isso se deve a demanda diaria por atendimentos relacionados a missdes dos servidores/colaboradores do
Municipio de Juiz de Fora - MG, que frequentemente necessitam viajar para outros estados ou mesmo para o
exterior. Essas viagens sdo essenciais para a participacdo em cursos, audiéncias e outras atividades que sao
fundamentais para o cumprimento das missdes institucionais do Municipio.

14.12. A interrupcao desses servicos ndo apenas comprometeria a prestagdo de servigos publicos essenciais,
mas também afetaria negativamente a execugdo das responsabilidades e obrigagdes do Municipio. Portanto, é
primordial que o contrato ofereca a flexibilidade de prorrogacdo, assegurando assim a continuidade ¢ a
eficacia do servigo ao longo do tempo, adaptando-se as necessidades e as circunstancias que possam surgir
durante sua execugao.

14.13. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo possui ainda carater de essencialidade, pois eventual
paralisacdo contratual pode implicar prejuizo as atividades administrativas, e cardter de habitualidade, pois a
emissdo de passagens aéreas ocorre de forma rotineira, fazendo-se necessaria a contratacdo de empresa
interposta de modo permanente.

Da Subcontratacio:
14.14. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual.

CAPITULO XV — DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 Apds homologado o resultado deste Pregdo, o MUNICIPIO convocard a licitante vencedora para
assinatura da Ata de Registro de Pregos, de forma eletronica, ¢ em casos excepcionais presencialmente,
mediante uso da certificagdo digital ICP Brasil, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagao.
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15.1.1 O prazo de convocacdo de que trata o item 15.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.1.2 Sera permitida a assinatura eletronica da Ata, mediante uso da certificagdo digital ICP Brasil, caso o
representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado no item 15.1.

15.1.3 O MUNICIPIO podera enviar a Ata para assinatura da licitante, que devera devolvé-la assinada no
prazo previsto no item 15.1.

15.2 A ata registrara apenas os precos e os quantitativos da licitante mais bem classificada durante a fase
competitiva, sendo que o registro das demais licitantes serd incluido na ata em forma de anexo, observando-se
a sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente 4 margem de preferéncia, se houver.

15.2.1 O registro das demais licitantes a que se refere o item 15.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de
reserva de que trata o inciso VII do art. 82 da Lei n® 14.133/2021 e o inciso II do art. 18 do Decreto Federal n°

11.462/2023 no caso de impossibilidade de atendimento pela primeira colocada da ata.

15.2.2 Se houver mais de uma licitante na situacdo de que trata o item 15.2, serdo classificadas segundo a
ordem da tltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

15.3 Os registros se fardo da seguinte forma:
15.3.1 Na ARP os pregos e quantitativos da licitante mais bem classificada durante a etapa competitiva;

15.3.2 No anexo da ARP:

15.3.2.1 Os pregos e quantitativos das licitantes que aceitaram cotar o objeto desta licitagdo em valor igual ao
da licitante mais bem classificada, estabelecendo inclusive a ordem de classificagao.

15.3.2.2 Os pregos e quantitativos das licitantes que mantiveram sua proposta original.

15.3.3 Para fins da ordem de classificagdo, as licitantes de que trata o subitem 15.3.2.1 antecederdo aqueles de
que trata o subitem 15.3.2.2.

15.3.4 Se houver mais de uma licitante nas situagdes do subitem 15.3.2, serdo registradas segundo a ordem de
classificacdo observada na fase competitiva.

15.4 No caso de a licitante vencedora, apos convocada, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de
Registro de Pregos, sem prejuizo das punigOes previstas neste edital e em seus anexos, serdo convocadas as
licitantes integrantes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo.

15.4.1 A convocagao das licitantes do cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto em valor igual ao da
licitante mais bem classificada de que trata o subitem 15.3.2.1 antecedera a convocacdo das licitantes que
mantiveram sua proposta, componentes do cadastro referido no subitem 15.3.2.2.

15.4.2 A convocacdo das licitantes do cadastro de reserva que mantiveram sua proposta, componentes do
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cadastro referido no subitem 15.3.2.2, observada a ordem de classificacéo, sera para negociagdo com vistas a
obten¢do de preco melhor, ainda que acima do preco do adjudicatario.

15.4.3 Se as negociagdes com todas as licitantes do cadastro de reserva que mantiveram sua proposta forem
frustradas, a Administragdo podera, observada a ordem de classificagcdo, contratar nas condi¢des inicialmente
ofertadas.

15.5 A Ata de Registro de Precos implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, apos a
sua disponibiliza¢dao no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 174, §2°,
1V, da Lei n® 14.133/2021.

15.5.1 A recusa injustificada de fornecedor beneficiario classificado em assinar a ata ensejara a aplicagdo das
penalidades previstas neste edital e seus anexos.

15.6 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderao
advir, facultando-se lhe a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida.

15.7 Nas hipodteses previstas pelos subitens 15.2.1 e 15.4, devera ser observado o disposto no Capitulo X — Da
Aceitabilidade da Proposta, ¢ no Capitulo XI — Da Habilitacao.

CAPITULO XVI - DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 A validade da Ata de Registro de Pregos (ARP) sera de 1 (um) ano, contado a partir da publicagdo no
Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogada por igual periodo, em relagdo ao quantitativo restante,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso

16.2 O contrato decorrente da ARP tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e
observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

16.2.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade
dos créditos orcamentarios respectivos.

16.2.3. A contratagdo com os fornecedores registrados na ARP poderd formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.3 Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacao da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar sua
vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término de sua vigéncia.

CAPITULO XVII — DA PARTICIPACAO, ADESAO AO REGISTRO DE PRECO E DO CADASTRO
DE RESERVA

17.1 O MUNICIPIO ¢ o Orgdo Gerenciador responsavel pela condugio do conjunto de procedimentos do
certame para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

17.2 Nao serdo admitidas adesoes a(s) Ata(s) de Registro de Pregos de orgdos externos do Municipio, exceto
Administracao Indireta deste Orgao.
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17.3 Formacao do Cadastro de Reserva

17.3.1. Nos termos do Artigo 13 do Decreto Municipal n® 15.857, de 17 de abril de 2023, ¢ prevista a
formagdo de cadastro de reserva pelos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais aos
do licitante vencedor.

17.3.1.1. A classificagdo dos integrantes do cadastro de reserva obedecera a ordem crescente dos pregos
ofertados nas respectivas propostas ou do resultado final da fase de lances.

17.3.2 A convocagdo dos fornecedores que compdem o cadastro de reserva ocorrera quando:
a) O licitante vencedor for convocado e ndo assinar a Ata de Registro de Precos (ARP) no prazo e
condi¢des estabelecidos, ou

b)  Houver cancelamento total ou parcial do registro de precos do licitante detentor da ARP.

17.3.3 A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva e eventual solicitagdo de apresentagdo
de amostra sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo de fornecedor remanescente.

17.3.4. Apos a homologacdo da licitacdo, serd incluido na Ata de Registro de Pregos, na forma de anexo, o
registro:

17.3.4.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacao na licitagdo; e

17.3.4.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

17.3.5 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem crescente dos pregos ofertados nas respectivas propostas ou
do resultado final da fase de lances.

17.3.5.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicard o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado

17.3.5.2 Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

17.3.6 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do licitante
vencedor concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado, a Administragdo, observados o valor estimado ¢ a sua eventual atualizagdo na forma prevista no
edital, podera:

17.3.6.1 convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

17.3.6.2 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagao de melhor condicao.
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CAPITULO XVIII - DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1 A Secretaria de Administragio de Contratagdes do MUNICIPIO seré a unidade responsavel pelos atos de
controle e administragdo da Ata de Registro de Pregos decorrentes desta licitagdo, incluindo a aferi¢do e
comprovacdo da continuidade da vantajosidade dos precos registrados, observando-se o disposto no art. 40, no
art. 46.

18.2 A convocacdo do fornecedor beneficiario pelo MUNICIPIO ser4 formalizada e contera o enderego e o
prazo maximo em que devera comparecer para retirar a respectiva nota de empenho e atender ao pedido.

18.3 O fornecedor beneficiario convocado na forma do item anterior que ndo comparecer, nao retirar a nota de
empenho, nao atender ao pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata de
Registro de Pregos, estara sujeito as sangdes previstas neste edital e seus anexos.

18.4 Quando comprovada a hipotese acima o MUNICIPIO podera convocar o proximo fornecedor ao qual
serd destinado o pedido, obedecida a ordem de classificagdo do certame, na forma dos itens 15.2 ¢ 15.3 deste
edital, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplica¢do de penalidades.

CAPITULO XIX - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

19.1 Durante a vigéncia da ARP, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses
devidamente comprovadas decorrentes das situagdes previstas nos artigos 25 a 27 do Decreto Federal n°
11.462/2023 e observados os requisitos estabelecidos nos artigos 19,20 ¢ 21 do Decreto Municipal n® 15857/
2023.

19.2 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista no item 19.1, a Administragdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro procedimento licitatorio.

19.3 O reajuste em sentido estrito para o objeto deste contrato somente sera possivel no caso da proposta de
RAV ser positiva, devendo ser adotado, nesse caso, como indice de reajuste, o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor - INPC.

CAPITULO XX - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNECEDOR
BENEFICIARIO

20.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados por ocasido de sua eventual atualizagdo, voltada a
manutengdo da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

20.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarrete modificacdo
significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens e inviabilize a execucdo tal como
pactuado, cabendo ao drgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos beneficiarios do registro
de precos.

20.2.1. Quando o prego registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente,
a unidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

20.2.1.1. Caso o fornecedor que ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado sera liberado
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do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

20.2.1.2. Havendo a liberagdo do fornecedor, nos termos do item anterior, a unidade gerenciadora devera
convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir
seus precos aos valores de mercado, observado o disposto no § 4° do art. 14, do Decreto Municipal n°
15.857/23.

20.2.1.3. Nao havendo éxito nas negociagdes, a unidade gerenciadora devera proceder o cancelamento da ata
de registro de pregos, nos termos do art. 26, inciso IV, do Decreto Municipal n® 15.857/23, adotando as
medidas cabiveis para obten¢do da contratacdo mais vantajosa.

20.2.1.4. Caso haja a reducdo do prego registrado, a unidade gerenciadora devera comunicar aos 6rgaos ¢ as
entidades que tiverem formalizado contratos, para que avaliem a conveniéncia e oportunidade de efetuar a
alteracdo contratual, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/21.

20.2.2. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e a empresa detentora da ata,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador
podera:

a) liberar o beneficiario do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a veracidade
dos motivos e documentos comprobatdrios apresentados, e se a comunicagdo, devidamente formalizada,
ocorrer antes da solicitacdo do fornecimento do produto ou execucao do servigo.

20.3. A unidade gerenciadora podera cancelar o registro de precos do detentor, total ou parcialmente,
observados o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) descumprimento parcial ou total, por parte do detentor, das condigdes da ARP;

b) quando o detentor ndo atender a convocagdo para firmar as obrigagdes contratuais decorrentes do registro
de precos, ndo retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora;

¢) nas hipdteses de inexecucao parcial ou total do contrato decorrente da ARP;

d) nas hipoteses dos precos registrados ndo estiverem compativeis com os praticados no mercado e o detentor
se recusar a adequa-los na forma solicitada pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, prevista no edital e na
ARP;

e) por razdes de interesse publico, devidamente comprovado em processo administrativo proprio;

f) por fato superveniente, decorrente de caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo
das obrigagdes previstas na ata, devidamente demonstrado;

g) quando o detentor for suspenso ou impedido de licitar e contratar com a administracdo municipal;

h) quando o detentor for declarado inidoneo para licitar ou contratar com a administragéo publica;

1) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para
a administragao;

j) por ordem judicial.

20.3.1. A notificagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora para o cancelamento do preco registrado sera
enviada diretamente ao detentor da ARP por oficio, correspondéncia eletrdnica ou por outro meio eficaz, e no
caso da auséncia do recebimento, a notificagdo sera publicada no DOM.

20.3.2. A solicitacdo do detentor para cancelamento do registro de preco deverd ser formulada por escrito,
assegurando-se o fornecimento do bem registrado ou da prestagdo do servigo, por prazo minimo de quarenta e
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cinco dias, contados a partir da comprovacdo do recebimento da solicitagdo do cancelamento, salvo na
hipotese da impossibilidade de seu cumprimento, devidamente justificada e aprovada pela unidade
gerenciadora.

20.3.3. O detentor podera solicitar o cancelamento do preco registrado na ocorréncia de fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovados, bem como nas hipdteses
compreendidas na legislagdo aplicavel a que venham comprometer o fornecimento do bem ou prestagdo do
servico.

20.3.4. O cancelamento da ARP néo afasta a necessidade de apuragdo de responsabilidade do detentor, quando

este der causa ao cancelamento.
CAPITULO XXI - DA FORMA DE PAGAMENTO

21.1 A remuneragdo a ser paga a CONTRATADA sera a soma de todas as passagens, taxas de embarque,
hospedagens e seguros de viagem, quando for o caso, acrescida da Remuneracao do Agente de Viagem - RAV
para cada servigo prestado no periodo faturado, ndo cabendo outra forma de remuneragdo pelos servigos
prestados.

21.2 O pagamento sera mediante entrega no Municipio de Juiz de Fora - MG de Nota Fiscal/Fatura dos
servigos prestados no més anterior.

21.3 O faturamento se concretizara para o pagamento apds a viagem ocorrer, com o ateste pelos passageiros.
21.4. As faturas deverdo ser tabuladas por nacional e internacional, discriminando, ainda:

21.4.1. Numero e data da requisicao;

21.4.2. Companhia aérea/terrestre/fluvial; hospedagem; seguro;

21.4.3. Numero do bilhete de passagem;

21.4.4. Nome do(s) passageiro(s);

21.4.5. Data da emissdo do bilhete;
21.4.6. Descrigao do trecho;

21.4.7. Valor normal do bilhete (sem taxa de embarque);
21.4.8. Valor da taxa de embarque;

21.4.9. Valor do servico de agenciamento de viagens;
21.4.10. Valor do bilhete com taxa de embarque;

21.4.11. Valor do seguro de viagem internacional, se houver.

21.5. Durante a vigéncia do contrato, as partes poderdo acordar novo formato e novos dados para tabulagdo na
fatura dos servigos.
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21.6. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo de cada fatura.

21.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacdo da situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Juiz de Fora - MG.

21.8. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Municipio de Juiz de Fora - MG, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
meés, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

1= (TX/100) /365
EM=IxNx VP
em que:

I indice de atualizacdo financeira

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM | encargos moratorios

N numero de dias entre a data prevista para pagamento
e a do efetivo pagamento

VP Valor da parcela em atraso

21.9 O pagamento sera precedido de consulta nos 6rgaos responsaveis, para comprovagdo de cumprimento dos
requisitos de habilitacdo e demais hipdteses de regularidade.

21.10 O pagamento efetuado pelo Municipio de Juiz de Fora - MG nio isenta a CONTRATADA de suas
obrigagdes.

21.11 E vedado 8 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato.

CAPITULO XXII - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO DO CONTRATO

22.1 Os precos dos servigos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da proposta.

22.2 Apos o interregno de um ano, e apos solicitagdo da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante as regras a seguir:
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22.2.1 O reajuste em sentido estrito para o objeto deste contrato somente sera possivel no caso da proposta de
RAV ser positiva, devendo ser adotado, nesse caso, como indice de reajuste, o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor - INPC.

22.2.2 Caso a proposta resultar em RAV negativa, ou seja, se a RAV for convertida em desconto, este valor
sera IRREAJUSTAVEL.

22.2.3 Caso a Contratada tenha oferecido em sua proposta RAV igual a 0 (zero), ndo havera reajuste da RAV..
22.3 O reajuste sera realizado por apostilamento.

22.4 Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

22.4.1 Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitagdo,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composi¢ao dos custos para
obtencdo dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econdomico do
contrato.

22.5 A extingdo do contrato ndo configurara Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

22.5.1 O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverd ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

22.6 A presente contratagdo se baseia no modelo de prestagdo de servigo e, portanto, ndo deve se confundir
com contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, inclusive para fins de repactuagdo ou
reajuste de pregos, ndo sendo possivel a apresentacdo de justificativa de elevacdo de pisos salariais, acordos
coletivos, entre outros, para justificar a altera¢do do valor contratual.

CAPITULO XXIII- DA FISCALIZACAO

23.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

23.2 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

23.3. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;).

23.4. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas estabelecidas pela Controladoria
Geral do Municipio.
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23.5. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢dao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

23.6 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

23.7 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

23.8 O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

23.9 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

23.10 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

23.11 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

CAPITULO XXIV — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

24.1 E vedado efetuar acréscimos ou supressdes nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

24.2. Nao ha possibilidade de cotagdo para quantidade minima, uma vez que, a estimativa das quantidades a
serem contratadas se baseiam na capacidade operacional desta Unidade Gestora.

24.3. Nao ha a possibilidade de prever precos diferentes para um mesmo item, uma vez que, os objetos serdo
entregues em enderego Unico, ndo possuem forma e local de acondicionamento diverso ou outra motivagao

que justifique tal medida.

24.4. Considerando os principios de padronizacdo e uniformidade das contratacdes, ndo cabe, neste caso, a
possibilidade de receber proposta inferior ao maximo previsto no edital;

24.5. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo ser alteradas nas hipoteses e
condi¢des estabelecidas no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
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CAPITULO XXV - DA RESCISAO

25.1 A inexecugdo total ou parcial de eventual ajuste que venha a ser firmado em razdo da Ata de Registro de
Precos podera ensejar a rescisdo do ajuste e o cancelamento do registro de precos do fornecedor beneficiario
responsavel pela inexecucgdo, conforme disposto nos. artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133, de 2021.

25.2 A extingdo do ajuste podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, exceto no caso de descumprimento decorrente de
sua propria conduta;

II. consensual, por acordo entre as partes; ou

III. determinada por decisdo judicial.

25.3 A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da
autoridade competente do MUNICIPIO.

25.4 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o

contraditorio ¢ a ampla defesa.

CAPITULO XXVI - DO PRAZO E DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

26.1 A Contratada iniciard a execu¢ao dos servicos objeto deste Edital, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo da ordem de servigo.

26.2 As regras sobre o prazo e local da prestacdo do servigo constam no Termo de Referéncia, que segue
anexo ¢ faz parte deste Edital.

CAPITULO XXVII — DAS PENALIDADES

27.1 O descumprimento das disposi¢des contidas neste Edital e/ou contratuais sujeita a CONTRATADA as
seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

c¢) impedimento de participagdo em licitagdo e de contratar com o Municipio de Juiz de Fora - MG;
d) declaracdo de inidoneidade;

27.2. A sang@o de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

27.3 As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduacdo a seguir:

27.3.1 Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

27.3.2 Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagdo de Multas:

27.3.2.1 M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de san¢des administrativas;
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27.3.2.2 M2 = multa de 1% (um por cento) do valor anual do contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato
gerador da multa, conforme indicado na tabela de sangdes administrativas;

27.3.2.3 M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato
gerador da multa, conforme indicado na tabela de san¢des administrativas.

27.3.3 Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagdo de sancio:

27.3.3.1 G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor anual do contrato por dia de inadimpléncia e/ou fato
gerador da multa, conforme indicado na tabela de san¢des administrativas; e

27.3.3.2 G2 = Rescisao contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre
o valor anual do contrato.

27.3.4 O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

MODERADO

Deixar de iniciar a efetiva prestagdo do servico 1* vez
no prazo estabelecido.

7326-6666-FA05

Atraso na entrega de documentos 1*vez 2°vez 3*vez 4% vez S%vez 6" vez
necessarios para a emissao ou alteragdo de
bilhetes de passagem/voucher.

Falha na comunicagdo de cancelamento de 1*vez 2°vez 3% vez 4% vez S*vez 6 vez
voos pela companhia aérea a contratante.

Emissdo de bilhetes que ndo correspondem as 1*vez 2°%vez 3*vez 4% vez S%vez 6" vez
especificagdes acordadas (erro de destinos,
datas ou horarios).

Nao fornecimento do seguro de viagem 1*vez 2°%vez 3*vez 4% vez Stvez 6" vez
conforme as condigdes contratadas, quando
solicitado.

Cobranga indevida ou excessiva em relagdo ao | 1%vez 2%vez 3% vez 4* vez S*vez 6% vez
acordado para RAV (Remuneragdo da Agéncia
de Viagens).

Nao respeitar os prazos estipulados para a 1*vez 2°vez 3*vez 4* vez S*vez 6" vez
cotagdo e reserva de voos.

Falha em manter a confidencialidade das 1*vez 2%vez 3% vez 4 vez 5%vez 6" vez
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informagdes dos passageiros e viagens.

9 Nao disponibilizar canais de atendimento 24/h | 1%vez 2%vez 3*vez 4% vez Stvez 6" vez
conforme exigido, resultando em falhas de
comunicagdo urgente.

10 | Falha na assisténcia durante emergéncias ou 1*vez 2%vez 3% vez 4* vez Sivez 6" vez

necessidades imediatas dos viajantes.

27.3.5 O rol das infragdes descritas na tabela acima ndo é exaustivo, ndo excluindo a aplicagdo de outras
sangOes previstas em lei.

27.3.6 Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigagdo, a severidade inicial da sang@o sera elevada a cada
05 (cinco) dias uteis, caso a obrigagdo nio seja devidamente adimplida, implicando a cumulacdo das
gradagdes da(s) sangdo(des) aplicada(s) (L1 + M1 + M2 + M3 + Gl + G2), excetuadas as penas de multas
especificas.

27.3.7 No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatdrio das multas aplicadas por atraso ou
inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, fica facultado ao
CONTRATANTE rescindir unilateralmente o contrato.

27.3.8 A fixacdo de multas compensatdrias ou moratorias ndo obsta o ajuizamento de demanda buscando
indenizacgdo suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor da multa aplicada.

27.3.9 O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido 8 CONTRATADA.

27.3.10 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

27.3.11 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao Municipio
de Juiz de Fora - MG, esse sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

27.3.12 As sang¢des administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo autébnomo, garantindo-se
o contraditorio e ampla defesa a CONTRATADA.

27.4 Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito ao contraditorio € a
ampla defesa.

CAPITULO XXVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

28.1 Até o terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para
o endereco eletronico coordenacaodelicitacao@pjf.mg.gov.br.

28.2 Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao.

28.2.1 A impugnagdo nao enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administragdo respondé-la em até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data prevista para a abertura do certame.
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28.3 Acolhida a impugnagdo contra este edital, serd designada nova data para a realizag@o do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

28.4 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até o terceiro dia ttil anterior a data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico
coordenacaodelicitacao@pjf.mg.gov.br.

28.4.1 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos solicitados em até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data prevista para a abertura do certame.

28.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no Sistema
Eletronico Compras.gov.br para os interessados.

CAPITULO XXIX - DO REGIME DE EXECUCAO

29.1 O fornecedor beneficiario devera fornecer o objeto a ele adjudicado, nas quantidades solicitadas pelo
MUNICIPIO, no prazo maximo de 20 dias corridos, ap6s o recebimento da nota de empenho, que devera estar
acompanhada da ordem de fornecimento.

29.2 As ordens de fornecimento indicardo detalhadamente: local de entrega, prazo, o6rgdo requisitante,
especificagdes, quantidades, e todas as informagdes que se fizerem pertinentes.

29.3 Cabera ao fornecedor beneficiario o recolhimento de materiais por ele fornecidos e considerados
inadequados pelo gestor.

29.4 A comunicac¢io entre o MUNICIPIO e o fornecedor beneficiario se dard por meio da Plataforma da
Prefeitura AGIL, ou outro meio que a Unidade Gestora executante definir quando iniciar os tramites de

execucdo do objeto.

CAPITULO XXX - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR BENEFICIARIO

30.1 A Contratada iniciara a execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da ordem de servigo.

30.2 Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente quanto ao
fornecimento de passagens;

30.3 Pagar as companhias aéreas e demais terceiros envolvidos na prestagao do servico, nos prazos pactuados
em suas avencas especificas, os servigos prestados, ficando estabelecido que o Municipio de Juiz de Fora -

MG nio respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

30.4 Oferecer ao Municipio de Juiz de Fora - MG condic¢do de liberdade de opcao para escolher as empresas,
horéarios e percursos que cobrirdo a necessidade almejada;

30.5 Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢des constantes no edital e seus
anexos;
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30.6 Evitar a cobranga de outras taxas, comissdes, emolumentos e outros que nao aqueles instituidos por leis e
normas técnicas;

30.7 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela
fiscalizac¢do contratual, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execug¢do ou dos materiais empregados;

30.8 Responder perante o Municipio de Juiz de Fora - MG e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes da execuc¢do do contrato;

30.9 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

30.10 Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

30.11 Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratagdo, especialmente os referentes a fretes,
taxas, seguros, encargos sociais ¢ trabalhistas;

30.12 Responsabilizar-se pelo pagamento de passagens indevidamente emitidas para pessoas ndo autorizadas
pelo Municipio de Juiz de Fora - MG;

30.13 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras
que serdo objeto de apreciagdo pelo Municipio de Juiz de Fora - MG;

30.14 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
e documento de interesse do Municipio de Juiz de Fora - MG, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto deste contrato;

30.15 Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que
tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servigos objeto deste contrato sem o consentimento,
por escrito, do Municipio de Juiz de Fora - MG;

30.16 Nao veicular publicidade acerca deste contrato;

30.17 Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte da Fiscalizagdo do contrato,
prestando as informagdes referentes a prestacdo dos servicos, bem como as corre¢des de eventuais
irregularidades na execugdo do objeto contratado;

30.18 Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como, informar e manter atualizado(s) o(s)
numero(s) de telefone, enderego eletronico (e-mail) e 0 nome do preposto.

CAPITULO XXXI - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

31.1 O Municipio ¢ o fornecedor beneficidrio se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos fundamentais de
liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da execugao do presente ajuste.
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31.2 O fornecedor beneficiario declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o compartilhamento de dados pessoais pelo MUNICIPIO,
compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao.

31.3 E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal compartilhado em decorréncia da
execucdo deste ajuste para finalidade distinta daquela do objeto da presente contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

31.4 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — compartilhados em decorréncia da execucao deste ajuste, em
consonancia com o disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo
vedado o compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de obrigagdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do presente ajuste.

31.5 O fornecedor beneficidrio fica obrigado a comunicar a0 MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

31.6 Descumprimentos havidos em razdo do uso inadequado ou ilicito em relagdo aos dados pessoais serdo
apurados conforme estabelecido neste ajuste e nos termos do que dispdem a Se¢ao 111, Capitulo VI e o art. 52
da Lein® 13.709/2018 (LGPD).

CAPITULO XXXII - DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1 O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena e irrestrita das
condigdes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.

32.2 Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo IIII -Minuta de Contrato;

Anexo IV — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

Anexo IV. A — Anexo da Ata de Registro de Pregos - Da lista de Cadastro de Reserva;
Anexo V — Declaragao de Interesse no Cadastro de Reserva;

Anexo VI — Estudo Técnico Preliminar (Arquivo Digital);

32.3 Os atos normativos do Municipio referenciados neste edital podem ser consultados no sitio eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br.

32.4 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer,
sanear ou complementar a instrucdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

32.5 No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo

39

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DE80-7326-6666-FA05 e informe o c6digo DE80-7326-6666-FA05

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o


https://www.gov.br/compras/pt-br

alterem a substincia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
classificacdo e habilitacdo.

32.6 As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do Pregdo serdo fundamentadas e registradas no
sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

32.7 A aplicagdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestao do Ministério da Economia limitar-se-a
aos aspectos operacionais inerentes a parametriza¢do do Sistema Eletronico Compras.gov.br, prevalecendo os
normativos regulamentares do Municipio no tocante a disciplina da fase preparatéria da contratacdo, da
atuagdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos atinentes ao envio de documentagio pelas licitantes, diligéncias
e saneamento de falhas, aplicagdo de sang¢des e procedimentos posteriores a homologacdo do certame.

32.8 As limitagdes operacionais porventura existentes no Sistema Eletronico Compras.gov.br decorrentes de
imposi¢des normativas restritas ao ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG, de que trata o Decreto n°
1.094, de 23 de marg¢o de 1994, ndo vinculam o Municipio, podendo ser adotadas medidas para a sua
superacdo, prevalecendo, nesses casos, a instrugdo constante do processo administrativo correspondente ao
certame.

32.9 Os casos omissos ¢ as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo resolvidos pelo
Pregoeiro.

CAPITULO XXXIII - DO FORO

33.1 Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro XXXXX, na cidade de Juiz de Fora, com exclusido de
qualquer outro.

Juiz de Fora - MG, data da assinatura eletronica.

XXXXXXXX
(responsavel pela assinatura do edital)
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PREGAO ELETRONICO n° 131/2024 - PJF

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria de Transformacgao Digital e Administrativa - STDA
Prefeitura de Juiz de Fora - MG

Informacgodes Basicas

Processo Administrativo de Planejamento
n. 5.519/2024

Assunto: SRP - PRESTACAO DE SERVICOS - PLATAFORMA
ONLINE PARA ADMINISTRACAO/ MARCACAO DE PASSAGENS,
HOSPEDAGEM E ITENS CORRELATOS PARA VIAGENS - PJF

Documento de Formalizacao de Demanda
n. 4.275/2024

Assunto: SRP - PRESTACAO DE SERVICOS - PLATAFORMA ONLINE
PARA ADMINISTRACAO/ MARCACAO DE PASSAGENS,
HOSPEDAGEM E ITENS CORRELATOS PARA VIAGENS - PJF

Setor/Unidade Requisitante

DEPCON/SSLICOM/STDA

Categoria da Contratagao

Prestacdo de Servigos comuns, de forma continuada, sem
dedicagdo de mao de obra.

SUMARIO:

y10):] ) 2 X0 J

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. ESTIMATIVA DE PRECOS 13
7. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR 14
8. ASPECTOS CONTRATUAIS 20
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO 30
11. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA 32
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA 3
5
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO..........
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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigo de natureza continuada, por intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para agenciamento de viagens nacionais € internacionais, incluindo
cotacdo, reserva, emissao, cancelamento  de

remarcagdo ¢ passagens

adreas/terrestres/fluviais, nacionais ou internacionais, hospedagem nacionais e
internacionais, ¢ emissdo de seguro de assisténcia em viagem nacional/internacional de
forma conjunta ou avulsa com servigos supracitados, quando solicitado, por meio de
atendimento remoto 24 horas, via e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking), em regime de empreitada por preco unitario. O
contrato decorrente da ARP tera duragdo de até 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.1.1. O procedimento licitatério ¢ para fomentar o Sistema de Registro de Precos (SRP).
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0,01 (um centavo)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste artefato
de planejamento, vide o “topico 4”, especialmente o “topico 4.4” do ETP.

1.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 01 (um) ano,
prorrogavel por igual periodo, em relagdo ao quantitativo restante, contados a partir da
data de sua publicag@o no Diario do Municipio de Juiz de Fora — MG.

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo, em caso de elaboragdo de contrato ¢ de até 5
(cinco) anos, contados a partir da data de sua publicagdo no Diario do Municipio de Juiz
de Fora - MG, prorrogéavel por até¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1.1. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade
pormenorizada no ETP, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa (conforme avaliagao
de cada unidade gestora) considerando o principio da economicidade, notadamente no

que se refere aos custos com a realizagdo de novos processos licitatorios.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizados em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), anexo deste
Termo de Referéncia, especialmente nos “topicos 1, 2, 4” do artefato de planejamento

ETP.

2.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, mas ha

previsao na Lei Or¢camentéria Anual, conforme consta no “topico 3” do ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO
O CICLO DE VIDA DO OBJETO
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3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam noGuia Nacional de

Contratacoes Sustentaveis:

4.1.1. Necessario que o fornecedor atenda, dentro dos limites legais, as politicas de
equidade de que trata o Decreto Federal n. 11.430, de 8 de marco de 2023
(“Regulamenta a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a exigéncia, em
contratacdes publicas, de percentual minimo de mao de obra constituida por mulheres
vitimas de violéncia doméstica e sobre a utilizagdo do desenvolvimento, pelo licitante,
de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho como critério de
desempate em licitacdes, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e

fundacional”).

4.1.1.1. Para fins do topico 4.1.1 deste instrumento, as politicas de equidade precisam ser
comprovadas por meio dos regimentos internos do fornecedor e/ou outro documento

habil como declaragdao da empresa.

4.2. Assessoria/Intermediagao/Agenciamento.

4.2.1. Entende-se por assessoria para emissdao de bilhetes de passagem
aérea/terrestre/fluvial para viagens nacionais e internacionais, voucher de
hospedagem/seguro, o servigo prestado pela Contratada, visando ao auxilio na andlise e
escolha de melhores opcdes de voos/Onibus/carro/meios fluviais; hospedagem, seguro,
devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos nacionais e

internacionais.
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4.2.2. A cotagdo para emissdo de bilhetes de passagem/voucher realizada pela
Contratada devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos as
passagens/hospedagens disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as

promocoes tarifarias vigentes.

4.2.3. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea/terrestre/fluvial, visto que esta condi¢do pode oferecer menores valores

de tarifas.

4.2.4. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotagdo, as seguintes informagdes: a) companhia aérea; b) pais/cidades de
origem e destino; ¢) duragdo do voo; d) naumero do voo; e) quantidade e duracdo das
escalas/conexoes, se houver; f) datas e horarios do voo ¢ aeroportos utilizados, idem para
os transportes terrestres/fluviais; hospedagem e seguro, no que couber; g) valor da tarifa;

h) valor das taxas de embarque e bagagem.

4.3. Reserva

4.3.1. A reserva para emissao de bilhete de passagem/voucher devera ser realizada pela
Contratada, discriminada por trecho, com base nas informagdes de cotagdo contidas na

etapa anterior.

4.3.2. A Contratada encaminhard a Contratante, pelos canais de comunicagdo, a reserva
contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na

cotacdo, visando a necessaria aprovagao.

4.4. Emissao

4.4.1. A emissdo serd realizada pela Contratada, com base nas informagdes da reserva,

apos aprovagao da Contratante.
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4.4.2. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao

seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento serd reiniciado.

4.5. Seguro de viagem

4.5.1. O seguro de viagem poderd ser requerido para passageiro de bilhete de voo

nacional/internacional; de hospedagem; e/ou de forma autonoma.

4.5.2. Os servigos de emissdao de Seguro Viagem compreendem a cotacdo, emissao,

alteracdo, cancelamento e reembolso.

4.5.3. A cobertura do seguro viagem devera abranger, pelo menos: assisténcia médica e
hospitalar por acidente ou enfermidade, assisténcia/despesas farmacéuticas, assisténcia

odontoldgica e cobertura suplementar de bagagem (extravio, dano ou destruigao).

4.5.4. A Contratada devera providenciar, quando requerido pelo Contratante, no minimo
3 (trés) cotacdes de Seguro Viagem, junto a seguradoras, para aprovacgao do custo e
autorizagao da emissao.

4.6. Alteragdo de Bilhete de Passagem/Voucher

4.6.1. Consiste na modificagdo do meio de transporte ou da hospedagem por interesse da

Contratante.
4.6.2. A alteracdo de que trata o “topico 4.6.1.” deste instrumento deve ser precedida de

nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracao ou cancelamento

seguido de nova emissdo ou que for mais vantajoso para o Contratante.
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4.6.3. As alteracdes de bilhetes de passagem/voucher serdo discriminadas por

trecho/local.

4.6.4. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a Contratada podera
receber solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opg¢des que melhor atendam a

demanda.

4.6.5. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e/ou vagas e podera ensejar
em aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia

aérea.

4.7. Cancelamento de Bilhete de Passagem/voucher

4.7.1. O cancelamento do bilhete/voucher se dard por cancelamento da demanda ou

demanda de alteragao.

4.7.2. Os pedidos de cancelamento de bilhetes/vouchers nao-utilizados, total ou
parcialmente, ocorridos por mudanca de planos ou extingdo da demanda, desde que
esteja no prazo e condi¢des de cancelamento gratuito concedidos pelas Companhias
Aéreas e Rodoviarias/Fluviais; hospedagem; seguro, os quais deverdo ser devidamente
comprovados pela contratada, implicardo o cancelamento automatico, sem Onus para o

Municipio de Juiz de Fora - MG e ndo serdo incluidas no faturamento.

4.7.3. Quando houver cancelamento do bilhete de passagem/voucher por parte do
prestador do servigo originario, a Contratada fica obrigada a informar imediatamente a

Contratante, através dos meios de comunica¢do: WhatsApp, e-mail, telefone, etc.

4.7.4. Nos casos que houver cancelamento de bilhete de passagem ou da reserva de

hotel, por parte do prestador do servico originario, a Contratada além de informar a
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situacdo a Contratante, deve apresentar, se possivel, uma solucdo viavel pelo transtorno

gerado, seja a remarcagao do voo ou a emissao de novo bilhete de passagem/voucher.
4.8. Central de Atendimento

4.8.1. A Central de Atendimento da Contratada devera dispor de, no minimo, 4 (quatro)
canais de comunicagdo, entre os que seguem: WhatsApp, telefone (fixo e celular),
e-mail, ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking), com atendimento 24h
durante todos os dias da semana, inclusive fins de semana e feriados, para fornecimento
de informagdes e atendimento a solicitacdes de carater emergencial, e observara os

requisitos do atendimento especificados no Termo de Referéncia.
4.9. Reembolso

4.9.1 O reembolso ocorrera no caso de cancelamento de servigos contratados em que ja
tenha ocorrido a quitacdo dos valores pela Contratante, deduzidas eventuais multas

contratuais, se aplicaveis.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Disposig¢oes Gerais

5.1.1. Nao havera incidéncia de RAV para os cancelamentos de bilhetes emitidos, na
utilizacdo do self-booking e self-ticket, nas emissdes de relatorios gerenciais e de
comprovantes de embarque; nas reservas e cancelamento de reservas; na prestacdo de
informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais, periodicidade de
voos/meios terrestre e fluvial; hospedagem; seguro; e de variagdo de tarifas, inclusive

promocionais.

5.1.2. A CONTRATADA devera atender aos pedidos, encaminhados pelo Municipio de
Juiz de Fora - MG, por e-mail, telefone e ferramenta “on-line” de autoagendamento

(self-booking), quanto a disponibilidade de passagens/vouchers, especificadas por data,
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horario, companhia/empresa, bem como quanto a emissdo de passagens/voucher, com
envio-resposta de localizadores e/ou comprovantes de emissdo, quanto a periodicidade e
forma de faturamento, além de assegurar resgate/reembolso, em casos de cancelamentos,

nos seguintes termos:

5.1.2.1. Fornecer, a cada solicitacdo de servigo, 0 mapeamento de opgdes de empresas,
horarios e tarifas, para que o Municipio de Juiz de Fora - MG avalie e opte, conforme

sua conveniéncia e atendimento da necessidade;

5.1.2.2. Prestar assessoramento para defini¢do do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também, das tarifas promocionais a época da

emissdo das passagens/voucher nacionais/internacionais;

5.1.2.3. Manter situagdo que a habilite ao fornecimento de bilhetes junto as empresas

prestadoras origindrias do servigo nacionais € internacionais;

5.1.2.4. Cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar, reconfirmar e
cancelar passagens aéreas nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos
por linhas regulares de transporte aéreo. Mesma linha de raciocinio para os meios de

transporte terrestres/fluviais; hospedagem; seguro;

5.1.2.5. No caso de passagem aérea internacional a prestacdo de servico de
agenciamento de passagens compreende tanto a emissdo da passagem, quanto a emissao

do seguro de assisténcia em viagem internacional, quando solicitado.

5.1.2.6. Para a emissdo do seguro de assisténcia em viagem internacional, a
CONTRATADA devera realizar a intermediagcdo com as seguradoras, devendo
apresentar, pelo menos, 3(trés) orcamentos para escolha pelo Municipio de Juiz de Fora -
MG. O custo da contratagdo do referido seguro ficard a cargo do Municipio, que

providenciarda o pagamento quando do recebimento da fatura emitida pela
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CONTRATADA, com a discrimina¢do dos valores do seguro, individualmente, por

servidor/colaborador segurado.

5.1.2.7. Emitir ordens de passagens/vouchers para todas as cidades atendidas por linhas
regulares de transporte aéreo/terreste/fluvial; hospedagem; seguro; informando a unidade
gestora do contrato ou ao favorecido o numero do bilhete/voucher, coédigo de
transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque, por ferramenta
“on-line” de autoagendamento (selfbooking), e-mail ou telefone, conforme a urgéncia da

situacao;

5.1.2.8. Entregar os bilhetes/vouchers de passagens/hospedagem/seguro no setor
indicado pelo Municipio de Juiz de Fora - MG, por ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking), e-mail ou em meio fisico, no prazo de até¢ 1 (uma) hora
para trechos nacionais e de até 4 (quatro) horas para trechos internacionais, contado a

partir da autorizagdo de emissdo da passagem/voucher;

5.1.2.9. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissao/voucher da
passagem/hospedagem/seguro, havendo majoracdo da tarifa em relacdo ao wvalor

verificado na reserva, tal diferenga serd glosada pelo Municipio de Juiz de Fora -MG;

5.1.2.10. Efetuar reservas e emissao de bilhetes/vouchers em carater de urgéncia, quando
solicitado pelo Municipio de Juiz de Fora -MG, que podera ocorrer fora do horario de
expediente, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo o bilhete ser colocado a
disposi¢dao do viajante em tempo habil para o embarque do passageiro, por ferramenta
“on-line” de autoagendamento (self-booking), e-mail ou telefone, conforme a urgéncia

da situagao;

5.1.2.11. Quando os bilhetes/vocuhers forem solicitados fora do horario de expediente,
nos fins de semana ou em feriados, o prazo, a forma e o local de entrega deve ser

previamente combinado com o solicitante.
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5.1.2.12. Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a

confirmacgao das reservas solicitadas;

5.1.2.13. Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos
ndo utilizados, a partir de solicitagdo do Municipio de Juiz de Fora - MG,
providenciando seu crédito, correndo por conta do Municipio de Juiz de Fora - MG
eventuais encargos cobrados pelas companhias aéreas pelo cancelamento ou alteracao do

contrato;

5.1.2.14. Substituir passagens (remarca¢do) quando ocorrer mudancgas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitagdo do Municipio de Juiz de

Fora - MG;

5.1.2.15. Nas solicitagdes de cotagdes de hospedagens informar expressamente aquelas
que possuem cancelamento gratuito e qual o prazo para que este cancelamento gratuito
possa ocorrer.

5.1.2.16. Quando houver diminui¢do de custo — emitir ordem de crédito a favor do
Municipio de Juiz de Fora - MG, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura
posterior, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da

notificacao.

5.1.2.17. Assegurar o reembolso dos bilhetes e passagens emitidos somente ao

Municipio de Juiz de Fora — MG, caso o passageiro venha a desistir da viagem;
5.1.2.18. Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento do meio de

transporte, assegurando o embarque no meio de transporte e horario indicado pelo

Municipio;
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5.1.2.19. Alterar horarios de voos, quando solicitado pelo Municipio de Juiz de Fora
-MG, sempre que haja disponibilidade em qualquer companhia aérea que opere no
percurso desejado, diferentes do previamente confirmado em bilhete de passagem ja
emitido, providenciando o respectivo endosso ou cancelamento e substituicao do bilhete

de passagem, se necessario;

5.1.2.20. Se o passageiro deixar de viajar em virtude de atraso em conexdo ou
interrupgdo de viagem, deverda a CONTRATADA, providenciar a revalidacdo do bilhete

para o trecho seguinte;

5.1.2.21. Garantir os assentos do Municipio de Juiz de Fora - MG, nas condigdes

especificadas no bilhete de passagem;

5.1.2.22. Devolver ao Municipio de Juiz de Fora - MG, a diferenca do preco da
passagem, quando a viagem se faca total ou parcialmente, em meio de transporte de
caracteristicas inferiores ao contratado, mediante desconto em fatura, mesma logica

aplicavel para hospedagem e seguro.

5.1.2.23. Indicar ao Municipio de Juiz de Fora -MG, por escrito, em até 05 (cinco) dias

apods a assinatura do contrato:

5.1.2.23.1. Os nomes, e-mail e telefone de contato dos funciondrios que atenderdo as

requisi¢des dos bilhetes/vouchers;

5.1.2.23.2. Um e-mail e telefone de contato que possa ser contatado para pronto
atendimento fora do horario comercial, nos fins de semana e feriados, para a solugdo de
casos excepcionais e urgentes, inclusive emissao de bilhetes, que possam ocorrer nesses

periodos.
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5.1.2.24. Autorizar o Municipio de Juiz de Fora - MG a deduzir das faturas, os valores
que vier a pagar a terceiros, pelo atendimento de servigos ndo realizados ou efetuados

com atraso ou de maneira insatisfatoria;

5.2. Sistemas de Emissdo de Passagens

5.2.1. A CONTRATADA deve possuir sistema interligado diretamente com os sites das
empresas aéreas/terrestre/fluvial; hospedagem; seguro; do Pais, das principais empresas
internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS

(Central Reservation System), tais como Sabre ¢ Amadeus;

5.2.2. O atendimento deve ser 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, por
meio de telefone fixo e celular, bem como, por outros recursos a serem disponibilizados
pela CONTRATADA, os quais deverdo permitir aos usuarios responsaveis realizar
alteracdo ou emissdo de bilhete, inclusive em dias ndo uteis (sabados, domingos e

feriados);

5.2.3. Deve ser fornecida ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking),
disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que
os usuarios dos servigos possam efetuar as reservas, devendo essa ferramenta atender aos

seguintes requisitos:
5.2.3.1. Acesso via rede mundial de computadores (world wide web);

5.2.3.2. Servigos de reserva de passagens aéreas/terrestres/fluviais; hospedagem; seguro,

no Brasil e no exterior;

5.2.3.3. Disponibilizagdo das tarifas-acordo oferecidas pelas companhias, sem prejuizo

de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

5.2.3.4. Entrega de comprovantes ao usuario dos servicos de viagem por e-mail e,

quando exigido pelo Municipio de Juiz de Fora - MG, também em meio fisico (papel);
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5.2.3.5. Possibilidade de customizagdo das regras aplicaveis as viagens no Municipio de

Juiz de Fora - MG, bem como flexibilidade para permitir eventuais alteragdes;

5.2.3.6. Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas
as viagens programadas pelo Municipio de Juiz de Fora - MG, com fluxo on-line de
aprovagdo e relatorios gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de

self-booking e selfticket;

5.2.3.7. Ofereca tela de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias
aéreas nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e

preco, mesma logica para os demais meios de transporte/hospedagem/seguro.
5.3. Capacitagdo para uso do sistema de emissao de passagens/vocuhers

5.3.1. Capacitar, no prazo de 2 (dois) dias tteis, contado do inicio da vigéncia contratual,
os usuarios dos servigos de viagem do Municipio de Juiz de Fora - /MG que utilizardo a
ferramenta de autoagendamento (self-booking), ficando a cargo da propria

CONTRATADA os custos dessa capacitagao.

5.3.2. O treinamento podera realizado de forma virtual.

5.3.3. Podera ser requisitada a realizacdo de novo treinamento, o qual devera ser
realizado no prazo de 2 (dois) dias, contados da comunicagdo a CONTRATADA, no

caso de alteracao no sistema de autoagendamento.

5.3.4. A CONTRATADA esta obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as
informagdes aos demais servidores do Municipio de Juiz de Foa - MG a respeito da

utilizacdo do autoagendamento (self-booking).

6. ESTIMATIVA DE PRECOS
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6.1. A definicdo do custo estimado para a presente contratacdo pautou-se em
procedimento de pesquisa de precos, extraida dos autos do proc. adm. de planejamento
n. 5.5.19/2024- Despacho n. 2 - 5.519/2024, documento de Analise Mercadologica e
documentos comprobatérios da pesquisa, combinado com quadro comparativo de precos

globais pormenorizados no ETP (“topico 4.7” e 77 do ETP).

6.2. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 2.318.578,36 (dois milhdes, trezentos e dezoito
mil, quinhentos e setenta e oito reais e trinta e seis centavos), conforme custos indicados na

tabela a seguir, independente de eventual estimativa de valor levantado por cada

Valor global estimado da contratag@o para prestacdo de servigo continuado de

agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de Cotacdo, reserva, emissdo,
remarcacgdo e cancelamento de: 1) passagens aéreas/fluviais/terrestres (nacionais e
internacionais), 2) hospedagem (nacional e internacional),; 3) Seguros de viagem, por
meio de plataforma do tipo Software as Service (SaaS), ferramenta “on-line” de
autoagendamento (self-booking) e/ou outro meio, como telefone, presencial, outros, com
atendimento remoto 24 horas, durante o periodo de até 5 (cinco) anos, podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

3
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R$ 2.318.578,36 (dois milhdes,
trezentos e dezoito mil, quinhentos
e setenta e oito reais e trinta e seis
centavos), para o periodo de um ano,
com taxa RAV a R$ 0,01 (um centavo)

CO

o

6.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos e valores dos servigos efetivamente fornecidos.
6.4. O pagamento serd considerado pelo valor individual de cada servico solicitado
somado ao valor da RAV (Remunera¢do da Agéncia de Viagens);

6.5. Independente da estimativa por Unidade Gestora (UG), na Ata de Registro de
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Precos restara consignado que a soma dos valores das UGs deverd obedecer o limite do

valor total arrematado no procedimento licitatorio.

6.6. O Valor estimado de consumo para o periodo de vigéncia da Ata de Registro de

Precos, por Unidade Requisitante:

Solicitacio de Compra

(Sigdein) UG participante Global estimado
para consumo em R$
037/2024 STDA 258.578,36
017/2024 SEL 15.000,00
124/2024 SS 398.000,00
013/2024 SRH 60.000,00
047/2024 SO 140.000,00
017/2024 SMU 80.000,00
018/2024 SG 250.000,00
020/2024 SF 30.000,00
016/2024 SETUR 40.000,00
016/2024 SESUC 45.000,00
021/2024 SESMAUR 40.000,00
016/2024 SEPUR 35.000,00
014/2024 SEPPOP 55.000,00
013/2024 SEDIC 20.000,00
019/2024 SEDH 10.000,00
011/2024 SECOM 40.000,00
030/2024 SEAPA 9.000,00
013/2024 SE 20.000,00
025/2024 SAS 45.000,00
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015/2024 PROCON 200.000,00

006/2024 PGM 40.000,00
015/2024 MAPRO 20.000,00
010/2024 JFPREV 80.000,00
014/2024 FUNALFA 250.000,00
024/2024 DEMLURB 118.000,00
008/2024 CGM 20.000,00

Valor global de consumo estimado para o processo RS 2.318.578,36

6.7.Por se tratar de estimativa de gastos, ndo se constitui, em hipdtese alguma, em compromisso
futuro para a Prefeitura Municipal, razdo pela qual ndo podera ser exigida, nem considerada
como valor para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a
necessidade da Prefeitura Municipal, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a

LICITANTE VENCEDORA.

6.8. As despesas decorrentes da contratacdo dos seguintes servigos correrao a conta das
dotacdes orcamentdrias de cada unidade administrativa participante do Registro de

Pregos, as quais serao oportunamente apresentadas.

6.9. As dotagdes orgamentarias serdo apresentadas quando da eventual formalizacgao

contratual.

7. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
7.1. Metodologia para a licitacio:

7.1.1. Serd adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, em razao de o
agenciamento de viagens, caracterizado pela intermediagdo na aquisi¢ao e gestao de
passagens/vouchers, de servico plenamente dominado pelo mercado relevante composto
por agéncias de viagens, poder ser classificado como comum, pois os padrdes de
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desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado, consoante preceituam o art. 6°, incisos XIII e XLI; e

art. 29 da Lei Federal n. 14.133/2021.

7.1.2. Modo de disputa ABERTO/FECHADO, conforme dispde o caput do Art. 56 da
Lei Federal n. 14.133/2021, que possibilita a utilizagdo conjunta dos modos de disputa
combinado com os regramentos da Instru¢do Normativa Federal SEGES n. 73, de 30 de

setembro de 2022.

7.1.3. O regime de execugdo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
7.2. Critério de julgamento da Contratacao:

7.2.1. Sera adotado o critério de julgamento do menor preco da RAV (Remuneracio da
Agéncia de Viagens), conforme indicado no Anexo II - Modelo de Proposta, a ser
aplicado igualmente em todos os itens componentes do objeto. A logica remuneratoria
das agéncias de viagens na prestacdo de servigos de intermediacdo para aquisi¢do e
gestdo de passagens aéreas baseia-se na chamada “Remuneracdo da Agéncia de
Viagens” (RAV). Assim, o parametro para avaliagdo da proposta mais vantajosa para a

Administragdo serd fundamentado na melhor RAV oferecida.

7.2.2. Considerando que os quantitativos de passagens e o valor médio das passagens sao
fixos e que o valor estimado serve apenas como referéncia para fins de disponibilidade
or¢amentaria, o critério de julgamento das propostas durante a licitagdo sera
exclusivamente baseado na obtencdo da melhor RAV. Sera admitida inclusive a chamada
“RAV negativa” (Acordao n. 3440/2014 — TCU e Acoérdao n. 1488/2018 — TCU e
Processo: 1120086 TCEMG julgado em 2022), que implica um desconto para o

Municipio de Juiz de Fora - MG, incidindo sobre o valor das passagens emitidas.

7.2.3. Para viabilizar a operacionalizacdo desse critério no Sistema COMPRAS.GOV

(COMPRASNET). sera necessario que o licitante insira sua proposta pelo valor total,
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baseando-se no modelo de proposta fornecido. Este valor serd determinado pelos

parametros fixos de quantidade de passagens, valor médio das passagens e valor total do

contrato projetado para 01 (um) ano. A unica variavel que pode ser alterada pelas

licitantes ¢ o Valor da RAV, sendo esse o fator determinante na avaliacdo das propostas
submetidas ao processo licitatorio.

7.3. Participacao de consorcio de empresas e de cooperativas de mao de obra:

7.3.1. A participagdo de consércios no certame que se originara do presente Termo de
Referéncia ndo serd permitida, em razdo da complexidade e o vulto do objeto nao
limitarem a participagdo de fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais
fornecedores, em sua maioria, dispdem de condi¢des de participar isoladamente do
certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a junciao de
esfor¢os de 2 (duas) ou mais empresas para a execu¢do da contratacao pretendida. Nesse
caso, a possibilidade de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade do
certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem

individualmente o objeto da licitagdo.
7.4. Contratacio de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

7.4.1. Serdo aplicados os beneficios previstos na legislacdo para microempresas e
empresas de pequeno porte, pois o seu valor anual estimado ¢ compativel com o limite
da receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte, conforme o art. 4°, §1°, inciso I da Lei 14.133/21.

7.4.1.1. A licitagdo sera de ampla participagdo, sem exclusividade para microempresas e
empresas de pequeno porte, pois o objeto possui valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta

mil reais), além de ndo ser um objeto divisivel.
7.5. Visita técnica

7.5.1. Nao sera necessaria a realizagdo de visita técnica.
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7.6. Requisitos de habilitacio:

7.6.1. Documentos relativos a habilitacio juridica:

7.6.1.1. Documentagao ordinaria, em conformidade com os artigos 66, 68 ¢ 70 da Lei n°

14.133/21.

7.6.1.2. Documentacdo que comprove o registro como Agéncia de Turismo, vedada
como atividade principal no seu objeto social aquela distinta da estabelecida no Art. 2°
da Lei Federal n. 12.974, de 15 de maio de 2014 (“Dispoe sobre as atividades das

Agéncias de Turismo), conforme consigna o Art. 7°da supracitada legislagdo".
7.6.2. Documentos relativos a qualificacio técnica:

7.6.2.1. Comprovacao de aptidao da proponente, mediante apresentacao de atestado (s)
fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que a
licitante forneceu, a contento, produtos compativeis, em caracteristicas e quantidades, ao
objeto da presente licitagdo. O (s) atestado (s) devera (2o) conter dados de identificagdo
tais como: CNPJ, razao social, nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar, enderego
completo, telefone ou e-mail para contato, a indicagdo de cumprimento da obrigacao de

forma e qualidade satisfatorias e nos prazos exigidos.

7.6.2.1.1. Sao consideradas parcelas de maior relevancia para o objeto agenciamento de
viagem, atividades sobre emissdo, cancelamento, remarcagdo, reembolso, em passagens
aéreas nacionais/internacionais; passagens terrestres/fluviais nacionais/internacionais;
hospedagem nacionais/internacionais; seguros nacionais/internacionais, este de forma

cumulada ou ndo com emissdo/voucher da passagem/hospedagem.

T i Federal n. 12.974, de 15 de maio de 2014 (“Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo) - “Art. 7° E vedado o registro como Agéncia de
Turismo a empresa: I - cuja atividade principal prevista no seu objetivo social seja distinta da estabelecida no art. 2° ; II - que ndo preencha as condi¢des
previstas nesta Lei e no Regulamento”. (Grifo Nosso)
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7.6.2.1.2. Na linha de valor significativo para a contratacdo serdo consideradas as
experiéncias em treinamento de pessoal, haja vista a necessidade de ministrar
treinamento das plataformas de autoatendimento para os servidores municipais que

utilizardo os meios telematicos.

7.6.2.1.3. Outro valor significativo ¢ a experiéncia de negociacdo que o fornecedor

possui para conseguir os melhores precos das atividades inerentes do agenciamento.

7.6.2.3. Apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22, da Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (“Lei
Geral do Turismo ™), e no art. 18 do Decreto Federal n® 7.381/2010 (“Regulamenta a Lei
n¢ 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispoe sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicoes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo

ao setor turistico, e da outras providéncias”).

7.6.2.4. Apresentar certificado de filiagdo na Internacional Air TransportAssociation
(IATA), em seu nome ou de empresa consolidadora, firmado por, pelo menos, quatro

companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a

IATA.

7.6.2.5. Declaragdes emitidas pelas companhias “LLATAM Linhas Aéreas”, “GOL Linhas
Aéreas” “VOEPASS” e “AZUL Linhas Aéreas Brasileiras” informando que a licitante
estd em situacdo regular perante as declarantes, possuindo, portanto, idoneidade
crediticia e regularidade com suas obrigagdes contratuais e financeiras, estando, assim,
autorizada a efetuar reservas, bem como emitir passagens aéreas junto as referidas

cmpresas.

7.6.3. O(s) atestado(s) deve(m) evidenciar explicitamente a execucdo de objeto
compativel ao objeto da presente licitagdo - contendo descricdo adequada, clara e

suficiente do(s) servico(s) executado(s) ou em execugao.
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7.6.4. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de suas atividades

econOmicas principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.

7.6.4.1. O somatoério de atestados serd admitido, desde que seja comprovada a execugdo
dos objetos constantes dos atestados durante o intersticio maximo de 12 (doze) meses

consecutivos.

7.6.4.2. Somente serdo aceitos contrato(s), atestado(s), declaragdo(des) ou outros
documentos idoneos expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em

prazo inferior.

7.6.4.3. Nao serao aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial

da proponente, nem pela propria proponente.

7.6.4.3.1. S3o consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial das
proponentes, empresas por ela controladas ou empresas controladoras da proponente, ou
empresas que tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da

empresa emitente do atestado e da proponente.

7.6.4.3.2. Quando faltar informacdo no atestado ou existir davida em relacao a sua
veracidade, serdo solicitados documentos comprobatorios, tais como: copias de notas
fiscais, recibos, contratos, nota de empenho, demonstrativo de resultados, os quais
deverdo ser enviados por e-mail, em até¢ 1 (um) dia 1til, contado da solicitagao, e seus
originais ou copias autenticadas encaminhados, via correio, em até 1 (um) dia util apos a

solicitagao.
7.6.5. Documentos relativos a qualificacio economico-financeira:

7.6.5.1. Aqueles expedidos em parecer contabil sobre a contratagao.
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7.6.5.2. Em complementagdo ao topico 7.6.5.1 deste instrumento, com relagdo a Certidao
negativa de faléncia e recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou certiddo que comprove
plano de recuperagao acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa

fisica.

7.7. Proposta de precos:

7.7.1. A Proposta de Pregos, contendo o resumo das condi¢des comerciais das propostas,
devera ser apresentada de acordo com o modelo constante no ANEXO II - MODELO
DE PROPOSTA, deste instrumento.

7.7.2. Nos valores propostos, devem estar incluidos todos os gastos direta e
indiretamente relacionados a execucao dos servigos, abrangendo, mas nao se limitando
a: salarios, transporte, seguros, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais,
impostos, contribui¢des, tarifas publicas e quaisquer outros custos aplicaveis,
necessarios para o cumprimento integral do objeto contratado. Além disso, devem estar
contemplados todos os custos acessorios referentes aos profissionais eventualmente
designados para a prestacdo dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a:

deslocamentos, hospedagens, treinamentos, entre outros.

7.8. Exequibilidade da proposta

7.8.1. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°,
9° e 11 da Lei no 14.133/2021, o Pregoeiro poderad desclassificar a proposta que possa
comprometer a regularidade do certame, a dinamica da disputa e/ou causar prejuizo a

competitividade do processo licitatorio, assim compreendidos:

7.8.1.1. Proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as
caracteristicas especificadas no edital e seus anexos ou que apresente elemento que

possibilite a pronta identificagdo da licitante;
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7.8.1.2. Proposta com precos manifestamente inconsistentes ou com presungao absoluta

de inexequibilidade.

7.8.2. Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores
ou percentuais simbolicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo

mercado.

7.8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para

que o LICITANTE comprove a exequibilidade da proposta.

7.8.4. Para comprovar exequibilidade, as licitantes deverdo apresentar justificativas
fundamentadas em arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a
compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias

a completa execu¢do do objeto contratual.

7.8.5. Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de

comprovar a exequibilidade.

7.8.6. Havendo indicio de inexequibilidade, serdao instauradas tantas diligéncias quantas
forem necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua
exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham segurancga suficiente para

decidir por sua classificagdao ou desclassificagao.

7.8.7. Apos andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do
preco proposto, considerando os padrdoes de qualidade esperados e especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus Apéndices/Anexos, a LICITANTE sera
desclassificada e serd entdo convocada a proxima LICITANTE, respeitada a ordem de

classificagdo do Pregdo.
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7.8.8. No caso de desclassificagdo da LICITANTE, serd convocada a proxima licitante
classificada para envio da proposta de precos e assim sucessivamente, até que uma

licitante cumpra os requisitos especificados e seja declarada vencedora.

8. ASPECTOS CONTRATUAIS

8.1. Subcontratacio e Alteracio Subjetiva:
8.1.1. Fica vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto contratual.
8.2. Obrigacoes do CONTRATANTE:

8.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais.

8.2.2. Comunicar & CONTRATADA, por escrito, sobre ocorréncias de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso da execugado dos servigos, fixando prazo

para a sua correg¢ao.

8.2.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,

através de comissao/servidor especialmente designado;

8.2.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo do
servigo no prazo e forma estabelecidos.

8.3. Obrigacoes da CONTRATADA

8.3.1. A Contratada iniciard a execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissdao da ordem

de servigo.
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8.3.2. Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens,

especialmente quanto ao fornecimento de passagens;

8.3.3. Pagar as companhias aéreas e demais terceiros envolvidos na prestacao do servico,
nos prazos pactuados em suas avengas especificas, os servigos prestados, ficando
estabelecido que o Municipio de Juiz de Fora - MG ndo responderd, sob qualquer

hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

8.3.4. Oferecer ao Municipio de Juiz de Fora - MG condigao de liberdade de opgdo para

escolher as empresas, horarios e percursos que cobrirao a necessidade almejada;

8.3.5. Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposigdes

constantes no edital e seus anexos;

8.3.6. Evitar a cobranca de outras taxas, comissdes, emolumentos e outros que nao

aqueles instituidos por leis e normas técnicas;

8.3.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, os servigos efetuados em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.3.8. Responder perante o Municipio de Juiz de Fora - MG e terceiros por eventuais

prejuizos e danos decorrentes da execugdo do contrato;

8.3.9. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com todas as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
8.3.10. Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

8.3.11. Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratagdo, especialmente

os referentes a fretes, taxas, seguros, encargos sociais e trabalhistas;
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8.3.12. Responsabilizar-se pelo pagamento de passagens indevidamente emitidas para

pessoas nao autorizadas pelo Municipio de Juiz de Fora - MG;

8.3.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo Municipio de Juiz de Fora -

MG;

8.3.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto e documento de interesse do Municipio de Juiz de Fora - MG,
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste

contrato;

8.3.15. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execucdo dos
servicos objeto deste contrato sem o consentimento, por escrito, do Municipio de Juiz de

Fora - MG;
8.3.16. Nao veicular publicidade acerca deste contrato;

8.3.17. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte da
Fiscalizagdo do contrato, prestando as informacodes referentes a prestagao dos servicos,

bem como as corre¢des de eventuais irregularidades na execucdo do objeto contratado;

8.3.18. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como, informar e manter
atualizado(s) o(s) ntimero(s) de telefone, endereco eletronico (e-mail) e o nome do

preposto.
8.4. Procedimentos para pagamento:

8.4.1. A remuneracdo a ser paga a CONTRATADA sera a soma de todas as passagens,

taxas de embarque, hospedagens e seguros de viagem, quando for o caso, acrescida da
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Remuneracdo do Agente de Viagem - RAV para cada servigo prestado no periodo

faturado, ndo cabendo outra forma de remuneragao pelos servigos prestados.

8.4.2. O pagamento sera mediante entrega no Municipio de Juiz de Fora - MG de Nota

Fiscal/Fatura dos servicos prestados no més anterior.

8.4.2.1. O faturamento se concretizard para o pagamento apos a viagem ocorrer, com o

ateste pelos passageiros.

8.4.3. As faturas deverdo ser tabuladas por nacional e internacional, discriminando,
ainda:

8.4.3.1. Numero e data da requisi¢ao;

8.4.3.2. Companhia aérea/terrestre/fluvial; hospedagem; seguro;
8.4.3.3. Nuimero do bilhete de passagem;

8.4.3.4. Nome do(s) passageiro(s);

8.4.3.5. Data da emissao do bilhete;

8.4.3.6. Descri¢ao do trecho;

8.4.3.7. Valor normal do bilhete (sem taxa de embarque);
8.4.3.8. Valor da taxa de embarque;

8.4.3.9. Valor do servigo de agenciamento de viagens;

8.4.3.10. Valor do bilhete com taxa de embarque;

8.4.3.11. Valor do seguro de viagem internacional, se houver.

8.4.4. Durante a vigéncia do contrato, as partes poderdo acordar novo formato e novos

dados para tabulag@o na fatura dos servigos.

8.4.5. O pagamento serd realizado mediante ordem bancéria no prazo maximo de 30

(trinta) dias, contados do recebimento definitivo de cada fatura.

8.4.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos

pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa, o
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pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da

situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Juiz de Fora - MG.

8.4.7. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Municipio de Juiz
de Fora - MG, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, ¢ sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis

por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

1= (TX/100) /365
EM=1xNx VP

em que:
I indice de atualizagdo financeira
TX percentual da taxa de juros de mora anual
EM encargos moratorios
N numero de dias entre a data prevista para pagamento
e a do efetivo pagamento
VP Valor da parcela em atraso

8.4.8. O pagamento sera precedido de consulta nos oOrgdos responsaveis, para
comprovacdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo e demais hipoteses de

regularidade.

8.4.9. O pagamento efetuado pelo Municipio de Juiz de Fora - MG ndo isenta a
CONTRATADA de suas obrigagdes.

8.4.10. E vedado a CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos

decorrentes do contrato.
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8.5. Vigéncia Contratual

8.5.1. O contrato resultante deste Termo de Referéncia terd um prazo de vigéncia inicial
de até 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua publicagdo no Didrio do Municipio
de Juiz de Fora - MG. Este prazo reflete a necessidade de uma parceria estavel e de

longo prazo, dada a natureza continua e essencial dos servigos contratados.

8.5.2. H& a possibilidade de prorrogacdo deste contrato, sucessivamente, at¢ o limite
maximo de 10 (dez) anos, conforme decisao mutua entre as partes envolvidas e mediante
a formaliza¢do de termo aditivo. Tal prorrogagdo estard sujeita as disposi¢des do artigo
107 da Lei no 14.133/2021, que regula a administragdo publica direta e indireta nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal, e trata dos contratos administrativos em

geral.

8.5.3. A natureza dos servicos descritos neste Termo de Referéncia ¢ classificada como
de prestagao continuada. Isso se deve a demanda didria por atendimentos relacionados a
missdes dos servidores/colaboradores do Municipio de Juiz de Fora - MG, que
frequentemente necessitam viajar para outros estados ou mesmo para o exterior. Essas
viagens sao essenciais para a participacdo em cursos, audiéncias e outras atividades que

sao fundamentais para o cumprimento das missdes institucionais do Municipio.

8.5.4. A interrupcao desses servigos ndo apenas comprometeria a prestagao de servigcos
publicos essenciais, mas também afetaria negativamente a execug¢do das
responsabilidades e obrigagdes do Municipio. Portanto, ¢ primordial que o contrato
ofereca a flexibilidade de prorroga¢do, assegurando assim a continuidade e a eficacia do
servico ao longo do tempo, adaptando-se as necessidades e as circunstancias que possam

surgir durante sua execugao.

8.5.5. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo possui ainda carater de essencialidade,

pois eventual paralisacdo contratual pode implicar prejuizo as atividades administrativas,
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e carater de habitualidade, pois a emissdo de passagens aéreas ocorre de forma rotineira,

fazendo-se necessdria a contratagcdo de empresa interposta de modo permanente.
8.6. Reajuste

8.6.1. Os pregos dos servicos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo

de um ano contado da data da proposta.

8.6.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
valores estimado do preco médios das passagens aéreas poderdo ser reajustados
conforme indicadores de tarifas aéreas divulgados pela Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC), ou, na falta deste, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do
IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze) meses, em data mais

proxima a data-base do reajustamento.

8.6.2.1. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
valores estimados do preco médios das hospedagens e seguros de viagem poderdo ser
reajustados utilizando-se a variagdo do IPCA — Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo,
mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12

(doze) meses, em data mais proxima a data-base do reajustamento

8.6.3. Apos o interregno de um ano, e apds solicitagio da CONTRATADA, os precos

iniciais serdo reajustados, mediante as regras a seguir:

8.6.3.1. O reajuste em sentido estrito para o objeto deste contrato somente sera possivel
no caso da proposta de RAV ser positiva, devendo ser adotado, nesse caso, como indice

de reajuste, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

8.6.3.2. Caso a proposta resultar em RAV negativa, ou seja, se a RAV for convertida em

desconto, este valor sera IRREAJUSTAVEL.
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8.6.3.3. Caso a Contratada tenha oferecido em sua proposta RAV igual a 0 (zero), ndo

haverd reajuste da RAV.

8.6.4. O reajuste sera realizado por apostilamento/termo aditivo.
8.7. Repactuacio:

8.7.1. A presente contratagdo se baseia no modelo de prestagao de servico e, portanto,
nao deve se confundir com contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, inclusive para fins de repactuacdo ou reajuste de pregos, ndo sendo possivel a
apresentacao de justificativa de elevacao de pisos salariais, acordos coletivos, entre

outros, para justificar a alteracdo do valor contratual.
8.8. Garantia de execuc¢ao contratual:
8.8.1. Nao sera exigida garantia de execu¢ao contratual.

8.9. Rescisao contratual

8.9.1. O contrato pode ser extinto antes que as obrigagdes nele estabelecidas sejam cumpridas
ou antes do prazo fixado, com base nos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021,

bem como por meio de entendimento mutuo, garantindo o direito ao contraditorio e a ampla

defesa.

8.9.2. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das sangdes

administrativas.

8.10. Sancdes administrativas

8.10.1. O descumprimento das disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia e/ou

contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:
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a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de participacao em licitagdo e de contratar com o Municipio de Juiz de
Fora - MG;

d) declaragao de inidoneidade;

8.10.2. A san¢ao de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

8.10.3. As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduacdo a
seguir:

8.10.3.1. Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

8.10.3.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagdo de Multas:

8.10.3.2.1. M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor anual do contrato
por dia de inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de

sancdes administrativas;

8.10.3.2.2. M2 = multa de 1% (um por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancdes
administrativas; e

8.10.3.2.3. M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sancdes

administrativas.

8.10.3.3. Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicacao de sang¢do:
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8.10.3.3.1. G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sangdes

administrativas; e

8.10.3.3.2. G2 = Rescisdo contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20%

(vinte por cento) sobre o valor anual do contrato.

8.10.3.4. O grau de severidade inicial da pena serd determinado considerando a conduta

e a primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

0
=]
<
W
©
©
©
©
©
N
™
Y

e Informe o codigo

1 | Deixar de iniciar a efetiva 1* vez
prestagdo do servigo no prazo
estabelecido.

2 | Atraso na entrega de documentos 1*vez 2°vez 3% vez 4% vez S*vez 6 vez

necessarios para a emissao ou
alteracao de bilhetes de
passagem/voucher.

3 | Falha na comunicagdo de 1*vez 2°%vez 3% vez 4% vez Stvez 6" vez
cancelamento de voos pela
companhia aérea a contratante.

4 | Emissdo de bilhetes que nao 1*vez 2°vez 3% vez 4* vez S'vez 6" vez
correspondem as especificacdes
acordadas (erro de destinos, datas
ou horarios).

5 | Nao fornecimento do seguro de 1*vez 2°vez 3% vez 4* vez S*vez 6" vez
viagem conforme as condi¢des
contratadas, quando solicitado.
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Cobranga indevida ou excessiva
em relacdo ao acordado para RAV
(Remuneragdo da Agéncia de
Viagens).

1?vez

2%vez

3 vez

4* vez

5%vez

6% vez

Nao respeitar os prazos estipulados
para a cotagdo e reserva de voos.

1?vez

2°%vez

3 vez

4% vez

5%vez

6% vez

Falha em manter a
confidencialidade das informagdes
dos passageiros e viagens.

1?vez

2°%vez

3 vez

4* vez

5%vez

6% vez

Nao disponibilizar canais de
atendimento 24/h conforme
exigido, resultando em falhas de
comunicagao urgente.

1?vez

2%vez

3% vez

4* vez

5%vez

6% vez

10

Falha na assisténcia durante
emergéncias ou necessidades
imediatas dos viajantes.

1?vez

2°%vez

3 vez

4* vez

5%vez

6% vez

8.10.4. O rol das infragdes descritas na tabela acima nao é exaustivo, ndo excluindo a

aplicacdo de outras sangdes previstas em lei.

8.10.5. Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigacdo, a severidade inicial da
sancdo sera elevada a cada 05 (cinco) dias uteis, caso a obrigacdo nio seja devidamente
adimplida, implicando a cumulagdo das gradagdes da(s) sancao(des) aplicada(s) (L1 +

M1 + M2 + M3 + G1 + G2), excetuadas as penas de multas especificas.

8.10.6. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatoério das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato, fica facultado a0 CONTRATANTE rescindir unilateralmente

0 contrato.

8.10.7. A fixacdo de multas compensatérias ou moratorias nao obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagao suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor

da multa aplicada.
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8.10.8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido a CONTRATADA.

8.10.9. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao

oficial.

8.10.10. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao Municipio de Juiz de Fora - MG, esse serd encaminhado para

inscri¢do em divida ativa.

8.10.11. As sang¢des administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo

autonomo, garantindo-se o contraditorio e ampla defesa 8 CONTRATADA.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Ata de Registro de Precos ou o contrato deveram ser executados fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e

cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. As comunicagdes entre 0 Municipio de Juiz de Fora - MG e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

9.3. O Municipio de Juiz de Fora - MG podera convocar representante da empresa para

adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
9.4. Preposto

9.4.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a

execucao do objeto contratado.
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9.4.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designaré outro para

o exercicio da atividade.
9.5. Fiscalizacao

9.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.6. Fiscalizacao Administrativa

9.6.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;).

9.6.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as rotinas

estabelecidas pela Controladoria Geral do Municipio.
9.7.Gestor do Contrato

9.7.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragao.

9.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,

de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
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informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

9.7.3. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢gdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos

eventuais.

9.7.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada
pelos fiscais quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores

objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

9.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.7.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a

serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

10. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS E CADASTRO RESERVA

10.1. A validade da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 1 (um) ano, contado a

partir da publicacdo no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogada por igual
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periodo, em relacdo ao quantitativo restante, mediante a anuéncia do fornecedor, desde

que comprovado o preco vantajoso.

10.2. O contrato decorrente da ARP terd sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentdrios, bem como a previsdo no plano

plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

10.2.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a

indica¢do da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

10.3. A contratacdo com os fornecedores registrados na ARP podera formalizada pelo
orgao ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de
nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil,

conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.3.1. O instrumento contratual de que trata o item 10.2. deverd ser assinado no prazo

de validade da ARP.

10.4. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados,

observado o art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.5. Do cadastro reserva:

10.5.1. Apos a homologacgdo da licitagdo, sera incluido na ARP, na forma de anexo, o registro:

10.5.1.1 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,

observada a classifica¢ao na licitacao;

10.5.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
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10.6. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem crescente dos precos ofertados nas
respectivas propostas ou do resultado final da fase de lances, conforme o artigo 13, §1°

do Decreto Municipal n® 15.857, de 17 de abril 2023.

10.6.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o

resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

10.6.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem

sua proposta original.

10.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada
quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes

hipoteses:

10.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e

nas condigoes estabelecidos no edital; ou

10.7.2.quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de
precos, nas hipoteses previstas nos incisos I e II do art. 13, §2° do Decreto Municipal n°.

15.857, de 17 de abril de 2023.

10.8. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual
ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administra¢ao, observados o valor

estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

10.8.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtengdao de preco melhor, mesmo que acima do

preco do adjudicatario; ou
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10.8.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de

melhor condigao.
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PREGAO ELETRONICO n° 131/2024 - PJF
ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA

Pregao n. 131/2024
Requerente | Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa (STDA)
Objeto Contratagdo de servigco de natureza continuada de agenciamento de viagens, por intermédio de

operadora ou agéncia de viagens, compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissdo,
remarcacgdo e cancelamento de: 1) passagens aéreas/fluviais/terrestres (nacionais e
internacionais); 2) hospedagem (nacional e internacional); 3) Seguros de viagem, por meio de
plataforma do tipo Software as Service (SaaS), ferramenta “on-line” de autoagendamento
(self-booking) e/ou outro meio, como telefone, presencial, outros, com atendimento remoto 24
horas, durante o periodo de até 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

)

01 prestagdo de servigo de 1.036 2.238,00 R$ 0,01 2.318.578,36

agenciamento de viagens: 1)

aéreas/fluviais/terrestres

(nacionais e internacionais), 2)

hospedagem (nacional e
internacional); 3) Seguros de

forme o cédige-DE80-7326-6666-EA05

Especificacao Quantidad  Valor Médio das Valor do Valor Anual das Passagens (RS)
e Passagens/Vouche Agente

Anual s por Viagem - (D) = (A*B) + (A*C)
(A) unidade/diaria RAYV (RS)
(B) (&)

passagens

viagem

Explicacao:

1.
hospedagem;seguro. Esse valor ¢ fixo, ndo pode ser alterado pelo licitante e foi estimado

em 1.036 emissdes por ano, com base nos céalculos do Estudo Técnico Preliminar.

2. Valor Médio das Passagens/Vouchers (B): Valor médio unitirio das passagens;

hospedagem; seguro. Esse valor ¢ fixo, ndo pode ser alterado pelo licitante e foi

QTD Estimada (A): Representa a quantidade estimada de passagens;
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estimado em R$ 2.238,00 (dois mil, duzentos ¢ trinta ¢ oito reais), com base nos calculos

do Estudo Técnico Preliminar.

3. Remuneracdao do Agente de Viagem — RAV (C): Valor que o licitante adiciona ao

custo das passagens/vouchers. Este valor pode ser mantido, nulo ou negativo (desconto).

4. Valor Anual das Passagens/Vouchers (D): Calculo do custo total anual das
passagens/vouchers. E calculado pela formula (A * B) + (A * C), que é o Valor Estimado

da Contratagao.
Exemplos de Preenchimento

Exemplo 1:
RAV Maximo (R$ 0,01 por passagem)

« RAV (C): RS 0,01.

e Valor Estimado da Contratacdo = Valor Anual das Passagens (D): (1.036* R$ 2.238.00) +
(1.036 * R$ 0.01) = R$ 2.318.568.00 + RS 10.36 = R$ 2.318.578,36.

Exemplo 2: RAV Nulo (RS 0,00)

* RAV (C): RS 0,00.

» Valor Estimado da Contratacdo = Valor Anual das Passagens (D): (1.036* R$
2.238.00) = RS 2.318.568.00.

Exemplo 3: RAV Negativo (RS -50,00 por passagem)

* RAV (C): RS -50,00.

* Valor Estimado da Contratacdo = Valor Anual das Passagens (D): (1.036 *
2.238,00) + (1.036* -R$ 50,00) = RS R$ 2.318.568,00+ (-51.800,00) = RS
2.226.768.00.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$
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IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Nome Completo (Sem abreviatura):

CPF: Identidade /Orgdo Expedidor:
Cargo/Fungao:

Enderego Completo:

Cidade/UF:

CEP:

digo DE80-7326-6666-FA05

DAS ACOES DE SUSTENTABILIDADE
1. Aplica as acdes de politicas de equidade de que trata o Decreto Federal n. 11.430, de 8
de marco de 2023 (“Regulamenta a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a
exigéncia, em contratagoes publicas, de percentual minimo de mdo de obra constituida por
mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a utilizagdo do desenvolvimento, pelo licitante,
de agoes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho como critério de

desempate em licitagoes, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e

fundacional”)?

() sim. Qual (is) /. () ndo. Estdo definidas no regimento da empresa? ( )

sim. () ndo.

2. Verifica junto aos colaboradores se aplicam as politicas supramencionadas?

() sim. Qual (is) /. () ndo.

DE HOLLANDA BATITUCCI
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1. Possui conhecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU?

( )sim. ( )nao.

2. Aplica algum ODS na rotina da empresa?

() sim. Qual (is) . () nao.

3. Procura colaboradores que utilizam os ODS na rotina de suas atividades?

() sim. Qual (is) . () nao.

Demais condi¢des:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno
conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes
da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condigdes de
prestacao dos servigos, inclusive quanto ao pagamento, que serd considerado pelo valor
individual de cada servigo solicitado somado ao valor da RAV (Remuneragdo da

Agéncia de Viagens);

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas
no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que
possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sao exequiveis;

c) A proposta deve ter validade de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

Local e data: , de de 20

Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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PREGAO ELETRONICO n° 131/2024 - PJF
ANEXO III

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO, O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, COM
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE

( ), E, DE OUTRO, A
SOCIEDADE EMPRESARIA

O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n° 18.338.178/0001-02, com sede administrativa na Avenida Brasil n° 2001, Centro,
CEP 30.060-010, Juiz de Fora — MG, doravante denominado simplesmente MUNICIPIO ou
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Prefeita, Sra. Margarida Salomao, inscrita
no CPF sob o n®° 135.210.396-68, com interveniéncia da Secretaria de

(__ ), por seu(sua) Secretario(a), Sr(a). , de
um lado e, de outro, a sociedade empresaria , com sede na
, inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada

simplesmente = CONTRATADA, pelo seu representante infra-assinado,  Sr(a).
, considerando o resultado do PREGAO ELETRONICO n° 131/2024,
conforme consta do processo administrativo proprio n® 5.519/2024 (e Ata de Registro de Pregos
n° ), resolvem, de comum acordo, e com base nas disposi¢cdes legais aplicaveis a
espécie, celebrar o presente CONTRATQ, para tanto adotando as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como
referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n°
14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006, com as altera¢des promovidas pela
Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n® 12.211/2011, Decreto Municipal n°
15.635/2022, Decreto Municipal n° 15.610/2022 ¢ demais legislacdes aplicaveis, bem como
pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela
Proposta da CONTRATADA ¢ pelas disposigoes deste Contrato. A CONTRATADA declara
conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagdes, sistema de
penalidades e demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste
instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. E objeto deste instrumento a prestagdo de servicos de Contratagio de servico de natureza
continuada, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para agenciamento de
viagens nacionais e internacionais, incluindo cotacio, reserva, emissiao, remarcacio e
cancelamento de passagens aéreas/terrestres/fluviais, nacionais ou internacionais,
hospedagem nacionais e internacionais, e emissdo de seguro de assisténcia em viagem
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nacional/internacional de forma conjunta ou avulsa com servicos supracitados, quando
solicitado, por meio de atendimento remoto 24 horas, via e-mail, telefone e ferramenta
“on-line” de autoagendamento (self-booking), em regime de empreitada por preco unitario,
devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia do Edital do
Pregdo Eletronico n® 131/2024, bem como da Ata de Registro de Pregos n° , 0S
quais integram este instrumento independentemente de transcri¢do, por ser de conhecimento das
partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA DOTACAO E DA FORMA DE
PAGAMENTO

3.1. O presente contrato tem o valor global previsto de R$ ( ), conforme preco
registrado e quantitativos da UG, que ¢ de pleno conhecimento das partes, sendo os valores
unitarios os seguintes:

ITEM DESCRICAO QUANT. PRECO
UNITARIO

RS
PRECO TOTAL RS

3.2. Os pagamentos deverdo ser efetuados apés a regular liquidagdo da despesa, nos termos do
art. 63 da Lei Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n°
14.133/2021. O prazo para pagamento em até 30 (trinta) dias posteriores a data de apresentacao
da competente nota fiscal/fatura, junto ao setor da Unidade Requisitante responsavel e, em anexo
a esta, o Atestado de Fiscalizacdo emitido por servidor lotado na Divisdo de Recursos
Financeiros, responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, em conta corrente aberta em banco a ser
indicado com os seguintes dados:

BANCO: AGENCIA: CONTA-CORRENTE:
LOCALIDADE:

3.3.0 pagamento 8 CONTRATADA sera realizado em razado do efetivo fornecimento realizado e
aceito, sem que a Unidade Requisitante esteja obrigada a pagar o valor total do contrato caso
todo o quantitativo do objeto previsto na clausula segunda nao tenha sido regularmente entregue
e aceito.

3.4.A remuneracdo a ser paga a CONTRATADA serd a soma de todas as passagens, taxas de
embarque, hospedagens e seguros de viagem, quando for o caso, acrescida da Remuneragao do
Agente de Viagem - RAV para cada servigo prestado no periodo faturado, ndo cabendo outra
forma de remuneragao pelos servigos prestados.

3.4.1. O faturamento se concretizara para o pagamento apds a viagem ocorrer, com o ateste pelos
passageiros.

3.4.2. As faturas deverao ser tabuladas por nacional e internacional, discriminando, ainda:
3.4.2.1. Numero e data da requisigao;
3.4.2.2. Companhia aérea/terrestre/fluvial; hospedagem; seguro;

3.4.2.3. Numero do bilhete de passagem,;
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3.4.2.4. Nome do(s) passageiro(s);

3.4.2.5. Data da emissdo do bilhete;

3.4.2.6. Descricdo do trecho;

3.4.2.7. Valor normal do bilhete (sem taxa de embarque);
3.4.2.8. Valor da taxa de embarque;

3.4.2.9. Valor do servigo de agenciamento de viagens;
3.4.2.10. Valor do bilhete com taxa de embarque;

3.4.2.11. Valor do seguro de viagem internacional, se houver.

3.5. A contratada devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes
de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo valida, declaragdo de regularidade trabalhista.

3.6. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobrancga, estes serdo devolvidos a
contratada para retificacdo ou substitui¢ao, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir
da reapresentagdo valida desses documentos.

3.7. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de fato
ou ato imputavel a contratada, sofrera a incidéncia de juros e corre¢do monetaria, de acordo com
a variacdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no setor competente do
orgdo ou entidade licitante ¢ a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

3.8. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado a taxa de 1% (um por
cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data
do protocolo do documento de cobranga no setor competente do 6rgdo ou entidade licitante.

3.8.1. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento definitivo de cada fatura.

3.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N =numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.
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3.9.1. Para a hipotese definida no item anterior, a Contratada fica obrigada a emitir fatura
suplementar, identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizacao financeira
originaria de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.

3.10. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Codigo Tributario Municipal vigente e da
Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da
contratada.

3.11. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdenciaria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da
PJF na pagina do Controle Interno: link:
http://pif.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

3.12. Dos Recursos Orgamentarios:

3.12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da dotagdo n°:

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO

4.1. O contrato regular-se-a4, no que concerne a sua alteragdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas
disposigoes da Lei n° 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 observadas suas alteragdes posteriores,
pelas disposi¢des do Edital e pelos preceitos do direito publico.

4.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade
gestora da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacao judicial ou
extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as disposigdes legais pertinentes.

4.3. Farao parte integrante do contrato as condigdes previstas no Edital e na proposta apresentada
pelo adjudicatario, ora Contratado (a).

4.4. A contratacdo tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento correspondente no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas e terd vigéncia inicial de até 5 (cinco), contados a
partir da data de sua publicagdo no Diario do Municipio de Juiz de Fora - MG. Este prazo reflete
a necessidade de uma parceria estavel e de longo prazo, dada a natureza continua e essencial dos
servigos contratados.

4.4.1. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado até o limite legal,ou alterado nos
termos dos arts. 105 a 114 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.5. Do reajuste:

4.5.1. Os precos dos servigos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da proposta.

4.5.2. Apods o interregno de um ano, e apos solicitacio da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante as regras a seguir:

4.5.2.1. O reajuste em sentido estrito para o objeto deste contrato somente sera possivel no caso

da proposta de RAV ser positiva, devendo ser adotado, nesse caso, como indice de reajuste, o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC.
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4.5.2.2. Caso a proposta resultar em RAV negativa, ou seja, se a RAV for convertida em
desconto, este valor sera IRREAJUSTAVEL.

4.5.2.3. Caso a Contratada tenha oferecido em sua proposta RAV igual a 0 (zero), ndo havera
reajuste da RAV.

4.5.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.
4.4. Da subcontratagdo:

4.4.1. A CONTRATADA néo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa
oficial.

4.6.1.1. A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA por
todas as obrigagdes legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da
subcontratacdo, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.2. O prazo de execugdo sera de 15 (quinze) dias, a partir do recebimento da ordem de
servico/autorizacdo emitida pela Unidade Requisitante.

5.2.1. Os servicos deverdo ser prestados nesta cidade de Juiz de Fora/MG;

5.2.2. A Contratada devera constar na Nota Fiscal a data e hora em que a entrega dos servigos
executados foi feita, além da identificagdo de quem procedeu o recebimento dos mesmos.

5.3. A entrega dos servigos deste instrumento sera feita ao servidor designado para tal fim, a
quem caberd conferi-lo e lavrar Termo de Recebimento Provisorio, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade dos mesmos com as exigéncias das especificacdes.

5.4. Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificagdes exigidas, o servidor ndo o aceitara
e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade superior, sob
pena de responsabilidade.

5.5. O servidor devera processar a conferéncia do que foi entregue, lavrando o termo de

recebimento definitivo ou notificando a contratada para refazer o objeto entregue em desacordo

com as especifica¢des (recebimento provisorio).

5.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela

perfeita execucdao do servigo, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o

objeto do contrato, se a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES

6.1. Do Municipio/Contratante:

6.1.1. Requisitar, por meio de servidor designado, a execucdo do servi¢o, conforme as

necessidades da Unidade Requisitante por meio da respectiva requisi¢do, que atestara o
recebimento gradual dos mesmos;
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6.1.2. Conferir a prestacdo de servico e impedir que terceiros fornecam o objeto deste Contrato,
ja que a contratada sera a unica e exclusiva responsavel pelo servico nas condicdes
especificadas;

6.1.3. Zelar pelo cumprimento dos atos relativos as obrigacdes que assumir contratualmente,
bem como pela aplica¢do de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do contrato
em que figure como parte;

6.1.4. Comunicar a contratada qualquer irregularidade na execucdo do servigo interromper
imediatamente o servigo se for o caso;

6.1.5. Solicitar a substitui¢do do servigo que nao apresentar condi¢des de ser utilizado;
6.1.6. Atestar o adimplemento da obrigagao, desde que satisfaga as exigéncias editalicias;

6.1.8. Fiscalizar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdes da Contratada,
exigidas no edital, durante toda a execugdo do servigo, em cumprimento ao disposto no art. 92,
XVI, da Lei Federal n° 14.133/2021;

6.1.9. Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execucdo do servigo e interromper imediatamente o servigo se for o caso, assim
como solicitar a substitui¢do do servigo que nao apresentar condigoes de ser utilizado.

6.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais.

6.1.11. Efetuar o pagamento a Contratada, no valor correspondente a prestagdo do servigo
estabelecidos.

6.2. Da Contratada:

6.2.1. Dar ciéncia, imediatamente, do recebimento das Notas de Empenho, Ordem de servigo ou
outros instrumentos habeis enviados pela Unidade Requisitante;

6.2.1.1.A Contratada iniciara a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, no

prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da ordem de servigo.

6.2.2. Prestar de forma sistematica e periodica, pelo prego contratado os servigos objeto deste
Edital, segundo as necessidades ¢ as requisi¢des da Unidade Requisitante;

6.2.3. Prestar o servigo especificado na Ordem de servigo, de acordo com as necessidades e o
interesse da Unidade Requisitante, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.2.4. Responsabilizar-se integralmente pela entrega, nos termos da legislacdo vigente e
exigéncias editalicias, observadas as especificagdes, normas e outros detalhamentos, quando for
0 caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus empregados e prepostos, as
normas da Unidade Requisitante;

6.2.5. Atender, de imediato, as solicitagdes relativas a substitui¢do, reposi¢ao ou troca do objeto
que ndo atenda ao especificado;
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6.2.6. Atender a todos os pedidos de servico, ndo se admitindo procrastinagdo em fungdo de
pedido de revisdo de preco ou substituicdo de marca;

6.2.7. Praticar, sempre, o(s) preco(s) ¢ as marca(s) vigente(s) publicado(s) no Contrato;

6.2.9. Executar o servico no prazo estabelecido, informando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo ou que impossibilite assumir o estabelecido;

6.2.9.1. A contratada deve observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de

viagens, especialmente quanto ao fornecimento de passagens;

6.10. Pagar as companhias aéreas e demais terceiros envolvidos na prestacdo do servigo, nos
prazos pactuados em suas avengas especificas, os servicos prestados, ficando estabelecido que o
Municipio de Juiz de Fora - MG nf3o respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

6.2.11. Oferecer ao Municipio de Juiz de Fora - MG condi¢do de liberdade de opgdo para
escolher as empresas, horarios e percursos que cobrirdo a necessidade almejada;

6.2.12. Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposigdes constantes no
edital e seus anexos;

6.2.13. Evitar a cobranga de outras taxas, comissoes, emolumentos e outros que ndo aqueles
instituidos por leis e normas técnicas;

6.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela fiscalizagdo contratual, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

6.2.15. Responder perante o Municipio de Juiz de Fora - MG e terceiros por eventuais prejuizos
e danos decorrentes da execucdo do contrato;

6.2.16. Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

6.2.17. Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato;

6.2.18. Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratacdo, especialmente os
referentes a fretes, taxas, seguros, encargos sociais e trabalhistas;

6.2.19. Responsabilizar-se pelo pagamento de passagens indevidamente emitidas para pessoas
ndo autorizadas pelo Municipio de Juiz de Fora - MG;

6.2.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo Municipio de Juiz de Fora - MG;

6.2.21. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e

qualquer assunto ¢ documento de interesse do Municipio de Juiz de Fora - MG, ou de terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato;
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6.2.22. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servicos objeto deste
contrato sem o consentimento, por escrito, do Municipio de Juiz de Fora - MG;

6.2.23. Nao veicular publicidade acerca deste contrato;

6.2.24. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte da Fiscalizag¢ao
do contrato, prestando as informagdes referentes a prestacdo dos servigos, bem como as
corregoes de eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado;

6.2.25. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como, informar e manter
atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone, endereco eletronico (e-mail) e o nome do preposto.

6.2.26. Assumir inteira responsabilidade quanto & garantia e qualidade do servico, reservando a
Unidade Requisitante o direito de recusa-lo caso ndo satisfaga aos padrdes especificados;

6.2.27. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da
prestacdo do servico, seja por vicio de fabricacdo ou por agdo ou omissdo de seus empregados e
prepostos;

6.2.28. Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do servico prestado;

6.2.29. Responder direta e exclusivamente pela execugdo do contrato de servi¢o, ndo podendo,
em nenhuma hipdtese, transferir a responsabilidade pelo servigo a terceiros, sem o expresso
consentimento da Unidade Requisitante;

6.2.30. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios,
securitarios e outros advindos da execucdo do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante
de quaisquer Onus e responsabilidades, renovando as certiddes sempre que vencidas e
apresentando-as ao setor competente da Unidade Requisitante, quando solicitadas;

6.2.31. Apresentar, sempre que solicitado pela Unidade Requisitante, comprovacdo de
cumprimento das obrigagdes tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas;

6.2.32. Arcar com todas as despesas pertinentes ao objeto contratado, tais como tributos, fretes,
embalagem e demais encargos;

6.2.33. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venham, direta ou indiretamente, por
sua culpa ou dolo, a causar a Unidade Requisitante ou a terceiros, durante a execucdo do servigo,
inclusive por atos praticados por seus funcionarios e prepostos, ficando, assim, afastada qualquer
responsabilidade da Unidade Requisitante, podendo esta, para o fim de garantir eventuais
ressarcimentos, adotar as seguintes providéncias:

a) deducdo de créditos da Contratada;

b) medida judicial apropriada, a Unidade Requisitante;

6.2.34. Manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitagdo;

6.2.35. Comunicar a Unidade Requisitante toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais para
atualizagao;
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6.2.36. Respeitar todas as condigcdes impostas pela legislacdo para a comercializagdo da
execucdo do servico, além das exigéncias e padrdes definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1. A CONTRATADA submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo. Os
atos de fiscalizacdo, inclusive inspecdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por
seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigacdes no que se refere ao
cumprimento das normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades
legais e contratuais.

7.2. A Fiscalizacdo da entrega dos bens cabera ao(s) servidor(es) designado(s) por ato do gestor
da Unidade Requisitante. Incumbe a Fiscalizag@o a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios
nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

7.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos
de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que
forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

7.4. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE
acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagdes e também das
anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos
os dados e elementos referentes a execug@o do contrato.

7.5. Compete 8 CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagdes dos bens, de modo a
permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizac@o, para o devido esclarecimento, todas as
divergéncias ou dividas porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do
Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condi¢des estabelecidas.

7.6. A atuacdo fiscalizadora em nada restringiré a responsabilidade unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos bens adquiridos, & sua entrega e as consequéncias €
implicagdes, proximas ou remotas, perante 0 CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo
modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execucdo contratual nido implicara
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA OITAVA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento das disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia e/ou contratuais
sujeita a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) impedimento de participacdo em licitacao e de contratar com o Municipio de Juiz de Fora - MG;

d) declaragao de inidoneidade;
8.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
8.3. As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagio a seguir:

8.3.1. Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;
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8.3.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicacdo de Multas:

8.3.2.1. M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor anual do contrato por dia de
inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sangdes
administrativas;

8.3.2.2. M2 = multa de 1% (um por cento) do valor anual do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de san¢des administrativas; e

8.3.2.3. M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de sangdes administrativas.

8.3.3. Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicacdo de sangdo:

8.3.3.1. G1 = multa de 7% (sete por cento) do valor anual do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de san¢des administrativas; e

8.3.3.2. G2 = Rescisdo contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) sobre o valor anual do contrato.

8.3.4. O grau de severidade inicial da pena serd determinado considerando a conduta ¢ a
primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

CONDUTAS Grau de Severidade
LEVE MODERADO GRAVE

1 Deixar de iniciar a efetiva 1% vez
prestacdo do servigo no prazo
estabelecido.

2 Atraso na entrega de documentos | 1*vez 2°vez 3% vez 4* vez S*vez 6" vez

necessarios para a emissao ou
alteragdo de bilhetes de
passagem/voucher.

3 Falha na comunicacdo de 1*vez 2%ez 3*vez 4* vez S*vez 6" vez
cancelamento de voos pela
companhia aérea a contratante.

4 | Emissdo de bilhetes que néo 1*vez 2°%vez 3*vez | 4%vez S*vez 6" vez
correspondem as especificagdes
acordadas (erro de destinos, datas
ou horarios).

5 Nao fornecimento do seguro de 1*vez 2°vez 3*vez |4%vez S*vez 6" vez
viagem conforme as condi¢des
contratadas, quando solicitado.
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Cobranga indevida ou excessiva | 1*vez 2%ez 3*vez 4* vez S*vez 6" vez

em relacdo ao acordado para
RAV (Remuneragdo da Agéncia
de Viagens).

Nao respeitar os prazos 1*vez 2°vez 3% vez 4* vez S*vez 6" vez

estipulados para a cotacdo e
reserva de voos.

Falha em manter a 1*vez 2°%vez 3*vez 4% vez 5%vez 6% vez

confidencialidade das
informagdes dos passageiros €
viagens.

Nao disponibilizar canais de 1*vez 2%vez 3 vez 4* vez S*vez 6" vez

atendimento 24/h conforme
exigido, resultando em falhas de
comunicagao urgente.

10

Falha na assisténcia durante 1%vez 2°vez 3% vez 4% vez S*vez 6" vez

emergéncias ou necessidades
imediatas dos viajantes.

8.4. O rol das infragdes descritas na tabela acima ndo € exaustivo, ndo excluindo a aplicagdo de
outras sangdes previstas em lei.

8.5. Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigagdo, a severidade inicial da sancdo sera
elevada a cada 05 (cinco) dias uteis, caso a obrigacdo ndo seja devidamente adimplida,
implicando a cumulacao das gradacdes da(s) sang@o(0es) aplicada(s) (L1 + M1 + M2 + M3 + G1
+ (G2), excetuadas as penas de multas especificas.

8.6. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatorio das multas aplicadas por
atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato, fica facultado ao CONTRATANTE rescindir unilateralmente o contrato.

8.7. A fixacdo de multas compensatorias ou moratorias ndo obsta o ajuizamento de demanda
buscando indenizagdo suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor da multa
aplicada.

8.8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento devido 8 CONTRATADA.

8.9. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

8.10. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
ao Municipio de Juiz de Fora - MG, esse serda encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

8.11. As sangOes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo auténomo,
garantindo-se o contraditorio e ampla defesa 8 CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - RECURSOS
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9.1. A CONTRATADA podera apresentar:

9.1.1. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da intimacdo da aplicagdo das penalidades
estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 8.2 deste contrato;

9.1.2. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no
prazo de 3(trés) dias uteis)contados da intimagdo da extingdo do contrato quando promovido
por ato unilateral e escrito da Administragao;

9.1.3. Pedido de Reconsiderag¢ido no prazo del5 (quinze) dias tteis contados da ciéncia da
aplicagdo da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

9.2. Os recursos a que aludem os itens 9.1.1 e 9.1.2 desta clausula serdo dirigidos a autoridade
que tiver proferido a deciso recorrida, que, se nao reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhara
0 recurso com sua motivagao a autoridade superior para decisao.

CLAUSULA DECIMA -EXTINCAO

10.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipoteses previstas no no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021,
mediante decisdo fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art.
138, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.2. A extingdo operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

10.3. Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local € no
estado em que a sua execucao se encontrar.

10.4. Na hipdtese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais
sancdes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo
reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma do item
8.1, alinea “c”, deste Contrato.

10.4.1. A multa referida no item anterior ndo tem carater compensatorio e sera descontada do
valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de
penalidades anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos
pelo CONTRATANTE.

10.5. Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser promovidos:
a) a devolugdo da garantia;

b) os pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da extingao;

¢) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;

d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

10.6. Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera
direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da
rescisdo do Contrato, apds a compensagao prevista no item 10.4.1. desta Clausula.

10.7. No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito
aos pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao
especial designada para esse fim e a devolugdo da garantia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO E COMUNICACAO

11.1. Havendo incontestavel e justificado interesse publico e autorizacdo prévia e expressa do
Municipio, o Contrato podera ser cedido ou transferido parcialmente.

11.1.1. A cessdo do contrato podera ocorrer independentemente da fase em que se encontrar a
execucdo do objeto contratado, desde que o pretenso cessionario tenha participado e tenha sido
habilitado na licitacdo. Serdo convocadas as empresas por ordem de classificagdo obtida na
licitacdo.

11.2. A subcontratacdo podera ocorrer ap6s autorizagdo prévia e expressa do Municipio, em
parte do contrato, assumindo a Contratada completa responsabilidade pela atuagdo dos
subcontratados, que ndo terdo qualquer vinculo com o Municipio.

11.3. As comunicagdes entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do
presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

12.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execucéo do Contrato, as
condi¢des de habilitacdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo economico—financeira,
regularidade fiscal e regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a
aquisi¢do objeto do presente instrumento e o teor da sua proposta de prego, sob pena de rescisdo
do Contrato.

12.2. S@o inerentes ao presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.3. Na contagem dos prazos, ¢ excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar—se—30 os dias consecutivos, salvo disposicdo em contrario. Os prazos somente se
iniciam e vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS E DO FORO
13.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro
da Comarca de Juiz de Fora, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as
testemunhas abaixo em duas vias de igual teor.

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de .ovreeeennn, de 20........
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PREGAO ELETRONICO n° 131/2024 - PJF
ANEXO IV
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO n° 131/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 5.519/2024
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES
O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA - MG, por intermédio da SUBSECRETARIA DE

LICITACOES E COMPRAS DA SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL E
ADMINISTRATIVA, neste ato representada por seu SUbSECIEtario, ST. ......ccccvevvverreerreerieerieeeeenne. ,

e a sociedade empresaria ...........ccoeeeevverieenieennenns , estabelecida na .......cccccveeeeennn. , N, ,
Bairro: ....ccccoeevveennneen. , CEP: oo , Cidade: ................... , CNPI N i, ,
pelo seu representante infra-assinado ............cccocceeeeerienvenenenne. , CPF n° ..o , RG. n°

........................................ , doravante denominada PROMITENTE FORNECEDORA, nos
termos das normas de carater geral da Lei Federal n° 14.133/2021, e a aplicacdo das demais leis
pertinentes, considerando o resultado do PREGAO ELETRONICO n° 131/2024, para
REGISTRO DE PRECOS, conforme consta do Processo Administrativo n° 5.519/2024, firmam
a presente Ata de Registro de Precos, nas condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO E DOS PRECOS REGISTRADOS

1.1. A presente Ata tem como objeto o registro de precos para a Contratacio de servico de
natureza continuada, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para
agenciamento de viagens nacionais e internacionais, incluindo cotacio, reserva, emissao,
remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas/terrestres/fluviais, nacionais ou
internacionais, hospedagem nacionais e internacionais, e emissio de seguro de assisténcia
em viagem nacional/internacional de forma conjunta ou avulsa com servicos supracitados,
quando solicitado, por meio de atendimento remoto 24 horas, via e-mail, telefone e
ferramenta “on-line” de autoagendamento (self-booking), em regime de empreitada por
preco unitario, através do Sistema de Registro de Precgo, conforme especificagcdes constantes
do Termo de Referéncia do Edital do Processo Licitatorio n°® 5.519/2024, Pregao Eletronico n°
131/2024, para atender demanda da PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, doravante
denominada UNIDADE(s) REQUISITANTEC(s).

1.2. Os precos da empresa classificada em 1° lugar no certame licitatorio encontram-se indicados
no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANT. PRECO
UNITARIO

RS
PRECO TOTAL R$

1.2.1. Independente da estimativa por Unidade Gestora (UG), vide quadro abaixo, fica
consignado que a soma dos valores das UGs deverd obedecer o limite do valor total
arrematado no procedimento licitatério, conforme quadro do “topico 1.2 deste
instrumento”.
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Solicitacio de Compra

(Sigdein) UG participante Global estimado
para consumo em R$

037/2024 STDA 258.578,36
017/2024 SEL 15.000,00
124/2024 SS 398.000,00
013/2024 SRH 60.000,00
047/2024 SO 140.000,00
017/2024 SMU 80.000,00
018/2024 SG 250.000,00
020/2024 SF 30.000,00
016/2024 SETUR 40.000,00
016/2024 SESUC 45.000,00
021/2024 SESMAUR 40.000,00
016/2024 SEPUR 35.000,00
014/2024 SEPPOP 55.000,00
013/2024 SEDIC 20.000,00
019/2024 SEDH 10.000,00
011/2024 SECOM 40.000,00
030/2024 SEAPA 9.000,00
013/2024 SE 20.000,00
025/2024 SAS 45.000,00
015/2024 PROCON 200.000,00
006/2024 PGM 40.000,00
015/2024 MAPRO 20.000,00
010/2024 JFPREV 80.000,00
014/2024 FUNALFA 250.000,00
024/2024 DEMLURB 118.000,00
008/2024 CGM 20.000,00

Valor global de consumo estimado para o processo RS 2.318.578,36
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1.2.2. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo se constitui, em
hipotese alguma, em compromisso futuro para a Prefeitura Municipal, razdo pela qual ndo

podera ser exigida, nem considerada como valor para pagamento minimo.

1.2.3. As despesas decorrentes da contratacdo dos seguintes servigos correrdo a conta das
dotagdes orgamentarias de cada unidade administrativa participante do Registro de

Precos, as quais serdo oportunamente apresentadas.

2. VIGENCIA

2.1. A presente Ata de Registro de Pregos vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a partir da
publicacdo do Diario Oficial do Municipio — DOM.

2.1.1. O ato de prorrogacdo da vigé€ncia da ata devera indicar expressamente o prazo de
prorrogacdo, devendo ser considerado apenas o saldo remanescente, observado o prazo maximo
de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.

2.1.2. A prorrogacao do prazo da Ata de Registro de Pregos devera considerar, além do preco, o
desempenho das empresas na execucdo das obrigagdes anteriormente assumidas.

2.1.3. A prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida de ampla
pesquisa de mercado, a fim de verificar a adequacdo dos pregos registrados aos parametros de
mercado no momento da prorrogagdo, aferida por meio dos parametros previstos no art. 23 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

3. ORDEM DE FORNECIMENTO

3.1. O fornecimento dos materiais cujos pregos ora sao registrados serd requisitada por
intermédio da apresentacdo da Ordem de Fornecimento correspondente.

3.1.1. Cada Ordem de Fornecimento contera, sucintamente:

a) o numero da Ata;

b) a descri¢do do produto;

¢) o local, hora e prazo do fornecimento;
d) o valor da requisi¢ao;

e) as condicdes de pagamento;

f) as penalidades;

g) a garantia contratual.

4. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados a empresa beneficiaria apds a regular liquidagdo da despesa,
nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964, observado o disposto no art. 141 da Lei
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Federal n® 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de
cobranca na Unidade Requisitante.

4.1.1. O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizacdo, para atestagdo, e, apos,
protocolado na Unidade Requisitante.

4.1.2. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo devolvidos a
contratada para retificacdo ou substitui¢ao, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir
da reapresentagdo valida desses documentos.

4.1.3. O pagamento a empresa beneficiaria sera realizado em razdo do efetivo fornecimento
realizado e aceito, sem que a Unidade Requisitante esteja obrigado(a) a pagar o valor total do
contrato caso todo o quantitativo do objeto previsto na cldusula segunda ndo tenha sido
regularmente entregue e aceito.

4.1.4. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de
fato ou ato imputavel a contratada, sofrera a incidéncia de juros e corregdo monetaria, de acordo
com a variagdo do indice de reajuste aplicavel a mora da Administragdo Publica, pro rata die
entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no setor
competente da Unidade Requisitante e a data do efetivo pagamento.

4.1.5. O pagamento sera efetuado a contratada por meio de crédito em conta corrente aberta em
banco a ser indicado pela Unidade Requisitante, a qual deverd ser cadastrada junto a
Coordenagdo do Tesouro Municipal.

5. CONDICOES DO FORNECIMENTO DO MATERIAL
5.1. O fornecimento dos materiais obedecera a conveniéncia e as necessidades da Administragao.

5.2. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, as empresas beneficiarias que
tiverem seus precos registrados ficardo obrigadas a fornecer os materiais, observadas as
condi¢des do Termo de Referéncia e desta Ata de Registro de Precos.

5.3. O Orgio Gerenciador promovera periodicamente pesquisa de mercado, de forma a
comprovar que os pregos registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado,
condi¢do para a requisicdo dos materiais e/ou publicacdo dos precos registrados no Didrio
Oficial do Municipio de Juiz de Fora.

5.4. O fornecimento dos materiais sera precedido de preenchimento, pelo Orgio Participante, do
respectivo formulario “ORDEM DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS”, que sera entregue as
empresas beneficidrias que tiverem seus pregos registrados, apés aquiescéncia do Orgio
Gerenciador, com a antecedéncia minima descrita no Termo de Referéncia, para entrega no local
indicado.

5.5. A contratagdo somente estara caracterizada apds o recebimento da “ORDEM DE
FORNECIMENTO DE MATERIAIS”, devidamente acompanhada da competente Nota de
Empenho.

5.6. As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante

o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, todas as condigdes de habilitagdo exigidas
neste Pregao.
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5.7. Como condicdo para o fornecimento dos materiais, as empresas beneficidrias que tiverem
seus pregos registrados se comprometem a apresentar a documentagao referente a sua habilitacao
devidamente atualizada.

5.8. No caso de produtos importados, toda a documentagdo relativa a importacdo devera estar
disponivel a qualquer tempo.

5.9. A aceitagdo dos produtos pela Administragdo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa
beneficiaria por vicios de quantidade ou qualidade dos itens ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

5.10. A Administragdo poderd exigir amostra ou prova de conceito do bem no periodo de
vigéncia da Ata de Registro de Pregos, conforme previsto no Edital e desde que justificada a
necessidade de sua apresentacao.

5.11. Serd de responsabilidade do Beneficiario que tiver seu(s) prego(s) registrado(s) o onus
resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por
culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando—se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei,
relacionadas com o cumprimento do edital e com as obrigagdes assumidas na presente Ata de
Registro de Preco.

5.12. O inadimplemento de qualquer item do Edital ou desta Ata ensejara, a critério do Titular do
Orgdo Gerenciador, o cancelamento do registro do preco do inadimplente, sem prejuizo das
penalidades previstas no Edital.

6. SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. A recusa da adjudicatiaria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagdes
assumidas, independentemente do disposto no subitem 13.4 do Edital, sujeitando—a as
penalidades previstas no subitem 6.2.

6.2. Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a Unidade
Requisitante podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as
seguintes sangdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.3. A aplicagdo da sangdo prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:

6.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da parcela
em atraso do Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratéria, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias uteis.

6.3.2. 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do

Contrato, em caso de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inadimplemento parcial da obrigagdo assumida;
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6.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo
ndo atendido do Contrato, em caso de inadimplemento total da obriga¢ao, inclusive nos casos de
extingdo por culpa da CONTRATADA; e

6.3.4. 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Unidade Requisitante a promover
a rescis@o do Contrato.

6.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

6.4. As sangdes somente serdo aplicadas apés o decurso do prazo para apresentacdo de defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observadas as
demais formalidades legais.

6.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com aquela prevista na alinea “b”, e ndo excluem a possibilidade de
rescisdo unilateral do Contrato.

6.6. A multa prevista na alinea “b” do item 6.2 ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o
pagamento delas ndo eximirda a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos
decorrentes das infracdes cometidas.

6.7. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido.

6.8. Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagdo devidamente formalizado,
nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da comprovacgdo do recolhimento da
multa ou da prova de sua relevagdo por ato da Administragdo, bem como antes da recomposi¢ao
do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo
decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

6.9. A aplicacdo das sangdes previstas no item 6.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

6.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7. DOS PRECOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO PRECO
REGISTRADO

7.1. Os precos registrados poderdo ser alterados por ocasido de sua eventual atualizacdo, voltada
a manuten¢do da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos respectivos
insumos.
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7.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que acarrete modificacdo significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ¢
inviabilize a execugdo tal como pactuado, cabendo ao 6rgdo gerenciador realizar as negociagdes
necessarias junto aos beneficiarios do registro de pregos.

7.2.1. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a unidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo do prego
registrado

7.2.1.1. Caso o fornecedor que ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidades administrativas.

7.2.1.2. Havendo a liberagdo do fornecedor, nos termos do item anterior, a unidade gerenciadora
devera convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar
se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado, observado o disposto no § 4° do art. 14,
do Decreto Municipal n® 15.857/23.

7.2.1.3. Nao havendo éxito nas negociagdes, a unidade gerenciadora deverd proceder o
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do art. 26, inciso IV, do Decreto Municipal
n° 15.857/23, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.1.4. Caso haja a reducdo do preco registrado, a unidade gerenciadora devera comunicar aos
orgios ¢ as entidades que tiverem formalizado contratos, para que avaliem a conveniéncia e
oportunidade de efetuar a alterag@o contratual, observadas as disposigoes da Lei n® 14.133/21.

7.3. A unidade gerenciadora podera cancelar o registro de precos do detentor, total ou
parcialmente, observados o contraditorio ¢ a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) descumprimento parcial ou total, por parte do detentor, das condi¢des da ARP;

b) quando o detentor ndo atender a convocacgdo para firmar as obriga¢des contratuais decorrentes
do registro de precos, ndo retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora;

¢) nas hipoéteses de inexecucdo parcial ou total do contrato decorrente da ARP;

d) nas hipoteses dos precos registrados nao estiverem compativeis com os praticados no mercado
e o detentor se recusar a adequi-los na forma solicitada pelo o6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, prevista no edital e na ARP;

e) por razoes de interesse publico, devidamente comprovado em processo administrativo proprio;
f) por fato superveniente, decorrente de caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugdo das obrigacdes previstas na ata, devidamente demonstrado;

g) quando o detentor for suspenso ou impedido de licitar e contratar com a administracao
municipal;

h) quando o detentor for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administragdo
publica;

i) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a administracao;

j) por ordem judicial.

7.3.1. A notificagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora para o cancelamento do prego
registrado sera enviada diretamente ao detentor da ARP por oficio, correspondéncia eletronica

ou por outro meio eficaz, e no caso da auséncia do recebimento, a notificagdo serd publicada no
DOM.
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7.3.2. A solicitagdo do detentor para cancelamento do registro de preco devera ser formulada por
escrito, assegurando-se o fornecimento do bem registrado ou da prestacdo do servigo, por prazo
minimo de quarenta e cinco dias, contados a partir da comprovagdo do recebimento da
solicitacdo do cancelamento, salvo na hipotese da impossibilidade de seu cumprimento,
devidamente justificada e aprovada pela unidade gerenciadora.

7.3.3. O detentor podera solicitar o cancelamento do preco registrado na ocorréncia de fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovados, bem
como nas hipoteses compreendidas na legislagdo aplicavel a que venham comprometer o
fornecimento do bem ou prestacao do servico.

7.3.4. O cancelamento da ARP ndo afasta a necessidade de apuracdo de responsabilidade do
detentor, quando este der causa ao cancelamento.

8. FORO

8.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca do Municipio de Juiz de Fora para dirimir quaisquer
duavidas oriundas da presente Ata de Registro de Precos, renunciando as partes desde ja a
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Integram esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO n° 131/2024, seus anexos ¢ as
propostas de preco das licitantes vencedoras do mencionado Pregéo.

9.2. E por estarem justos e acordados, assinam a presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenca de duas testemunhas, que também o assinam.

Juiz de Fora - MG, data da assinatura da eletronica.

ARTUR DE HOLLANDA BATITTUCCI
Subsecretario de Licitacoes e Compras

EMPRESA
Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO n° 131/2024 - PJF
ANEXO IV.A DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DA LISTA DO CADASTRO DE RESERVA

Considerando que a partir do procedimento de cadastro reserva, cujas regras sao as consignadas
na Ata de Registro de Precos, Edital e seus anexos, segue a lista dos fornecedores que aceitaram
fazer parte do Cadastro Reserva, para os fins do Pregdo Eletronico n® 131/2024, Processo
Administrativo n® 5.519/2024:

Dados dos fornecedores:

Empresa: situada na Rua , Bairro

, Cidade , CEP e inscrita no CNPJ sob o n°
, daqui por diante denominada Fornecedor, representada neste ato por
, cédula de identidade n°

(representante legal)

109

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DE80-7326-6666-FA05 e informe o c6digo DE80-7326-6666-FA05

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o



PREGAO ELETRONICO n° 131/2024 - PJF
ANEXO V
DECLARACAO DE INTERESSE NO CADASTRO DE RESERVA

PREGAO ELETRONICO N° 131/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5.519/2024

Eu, XXX, CPF n° XXX, R.G. n° XXX, representante infra-assinado da EmpresaXXX,
estabelecida no Enderego XXX,n® XXX, Bairro XXX, CEP n° XXX, na cidade de XXX, CNPJ
n° XXX, venho por meio deste DECLARAR INTERESSE em participar do Cadastro de
Reserva do processo em epigrafe para o(s) item(ns) XXX, nos moldes, condi¢des e precos
estabelecidos para o licitante vencedor que tenha atendido todas as condi¢des do edital, de
acordo com o disposto no item XX do Edital.

Juiz de Fora, XX de XXXXX de 2024

EMPRESA

Representante Legal
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