PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 063/2025 - SF
Processo Administrativo Eletronico n° 3.576/2025

AVISO

Data de Abertura da Sessdo Publica: as 09:00h do dia 29/07/2025, no endereco eletronico
hittps://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestaciao de servico de fornecimento e implantacao
de Sistema informatizado de gestao do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e de
Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

Valor total estimado: R$ 1.132.184,22 (um milhao, cento e trinta e dois mil, cento e oitenta e quatro
reais e vinte e dois centavos).

D)
0 Sin?ltpx. JNio Exclusiva ME/EPP? Margem de preferéncia?
( )Sim ( X )Nio ( )Sim ( X )Nio
Demonstracao / Prova de Vistoria/visita?
Marca/Modelo Conceito? () Obrigatéria () Facultativa
( )Sim ( X )Nio (X)Sim ( )Nao ( X') Nao se aplica

Prazo para envio da proposta/documentacdo: 2 (duas) horas apds a convocacéo do pregoeiro.

Pedidos de esclarecimento: até 24/07/2025 para o endereco eletrdnico
www.portaldecompraspublicas

Impugnacées até 24/07 /2025 para o endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas

Acompanhe as sessOes publicas dos Pregdes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo endereco
www.portaldecompraspublicas, selecionando as op¢des Pesquisa de Processos > Objeto > Processo >
Orgao > Pregoes.

O Edital Completo poderd ser obtido pelos interessados no Portal de Compras Publicas —
www.portaldecompraspublicas.com.br -, no site da Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/selicon/editais/pregao_eletronico/2025/index.php e no Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP). Quaisquer dividas contatar pelo telefone (32) 3690-8188/8187.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cédigo DB53-A69A-6DDA-2D94
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 063 /2025 - SF
Processo Administrativo Eletronico n® 3.576 / 2025

Acha-se aberta, na Secretaria de Licitacdes e Gestdo de Contratos - SELICON, através da
Subsecretaria de Licitagdes e Compras - SSLICOM, situada a Av. Brasil, 2001/7° andar, nesta cidade de Juiz
de Fora — MG, licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, Critério de Julgamento
MENOR VALOR GLOBAL, Modo de disputa Aberto, para atender demanda da Secretaria da Fazenda,
Unidade Gestora Requisitante responsdvel pela elaboracdo e instru¢do do processo licitatério com os
documentos da fase de planejamento, conforme Lei Federal n° 14.133/2021.

Regem a presente licitacdo a Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006, com as
alteragdes promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n® 12.211/2011, Decreto
Municipal n° 15.635/2022, Decreto Municipal n° 16.962/2025 e demais legislagdes vigentes.

I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da licitacdo a selecdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servico de
fornecimento de sistema informatizado de gestdo do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN)
e de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), interfaceando com o Sistema de Gestdo Tributdria da
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), com suporte e manutencdo, visando a modernizacdo da Administracio
Tributdria Municipal, conforme condi¢cdes e especificacdes descritas neste Edital e Anexos, os quais o
integram, independente de transcri¢@o por ser de conhecimento das partes.

1.2. Todas as especificacdes, quantitativos, anexos e precos estimados constam do Termo de Referéncia -
Anexo A - parte integrante deste Edital.

II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotagdo n°:
081100.04.123.0001.1060.0000 - Aperfeicoamento do sistema de gerenciamento do ISSQN

2.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

III - DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

3.1. O Credenciamento € o nivel bdsico do registro cadastral no Portal de Compras Publicas que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA, em sua FORMA ELETRONICA.

3.1.1. O credenciamento dar-se-d4 pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.2. O cadastro deverd ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a
realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsiveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

IV - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
licitado, e que estejam com Credenciamento regular no Portal de Compras Publicas.

4.2. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que apresentem a documentacdo de
habilitacdo descrita no subitem 9.9.6.

4.3. Sera permitida a participacdo de licitantes em consoércio, devendo serem observadas as normas
estabelecidas pelo Art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as condi¢des deste Edital.

4.4. Nao poderao participar desta licitacio os interessados:

4.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

4.4.1.1. Suspensos de participar de licitagdes e impedidos de contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta Municipal, nos termos do art. 156, 111, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.1.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do art. 156,
1V, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.2. Que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao
e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14° da Lei Federal n® 14.133/2021;
4.4.5. Que estejam sob faléncia, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagao;

4.4.6. Pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptiblico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizag¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.7. que se encontrarem em débito para com a Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do
art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal (Lei Municipal n°® 5.546/1978).

4.5. Como Condi¢do para Participacdo, a licitante assinalara “SIM” ou “NAO” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes Declaracoes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Pudblica cujos valores extrapolam a receita bruta mdaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que nido emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao Federal de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4° da Lei Federal n°
14.133/2021.

V - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢do do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para Recebimento das Propostas, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentaco.

5.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilitacdo, quando solicitados pelo Pregoeiro,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacio de habilitagao,
ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123,
de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitac@o anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrerd apos a realiza¢do dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. O licitante devera apresentar a documentacdo de habilitagdo em campo préprio no sistema, a partir da

solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. O Pregoeiro nao podera estabelecer prazo inferior a 2 (duas)
horas para a apresentacdo da documentacao.

5.9. Os documentos de habilitacdo serdo exigidos apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do
inciso II, artigo 63 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

5.10.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.10.1.1. Preco global proposto;

5.10.1.2. Marca do objeto ofertado, quando for o caso;

5.10.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes especificadas no Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢cao
do bem no érgdo competente, quando for o caso;

5.10.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.10.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.10.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10.5. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias corridos.
5.10.6. Os precos unitarios ofertados pelos proponentes nio poderido ser superiores aos precos
unitarios levantados pela Prefeitura de Juiz de Fora, considerados esses como precos unitarios

maximos a serem aceitos.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, CNLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo atendam

ao especificado no Art. 59 da Lei Federal n° 14.133/2021, e/ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatério.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
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6.2.3. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

6.4. No caso de diligéncia, serd disponibilizado no sistema um campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5.1. O julgamento das propostas serda feito pelo MENOR PRECO GLOBAL de acordo com o
especificado no Anexo A — Termo de Referéncia.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser fixado pelo
Pregoeiro.

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

6.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automadtica pelo sistema, poderd o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugdo do melhor preco.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos
e o intervalo entre lances de licitantes diferentes ndo poderd ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.16. No caso de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.
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6.17. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em 2° (segundo) lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes.

6.17.1. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances na ordem de classificacdo segundo o critério de
julgamento adotado.

6.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema
eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.20. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes
do certame, publicada no http:/www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e
hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apds a comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta inicial.
6.22. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.22.1. Em relacdo a itens nio exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automadtica, do porte da entidade
empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123/2006.

6.22.2. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.22.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.22.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme legislacdo vigente.
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6.24. A ordem de apresentacido pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacio, de maneira
que s6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos
na ordem do art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.24.2. Para fins do item 6.24.1, o Pregoeiro poderd abrir diligéncias para solicitar a documentagdo dos
licitantes empatados, nos moldes do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.24.3. Persistindo o empate apds esgotados os critérios do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, a proposta
vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou lances empatados.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negocia¢do em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.25.1. A negociacio serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagcdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.25.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no
chat pelo licitante.

6.25.4. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagcdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.25.5. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.26. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacio e julgamento da proposta.
VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar

quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacio ao mdximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final superior ao preco maximo
fixado no Edital ou desconto menor do que o minimo exigido.

7.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligé€ncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.
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7.5. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, e a ocorréncia serd registrada em ata;

7.6. O Pregoeiro poderda convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos, sob pena de nfo aceitacdo da
proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

7.9. DA DEMONSTRACAO E ACEITE DO OBJETO

7.9.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera demonstrar a solucio, a ser apresentada no prédio sede da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora,
a partir de 9:00h, em até 2 dias tteis contados da classificacao.

7.9.2. No caso de ndo haver demonstracio ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita, ou havendo
demonstragdo fora das especificacdes previstas, a proposta serd recusada.

7.9.3. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema do
https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.9.4. Se a(s) solucdo(des) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), serd analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
solugdo(des) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes
neste Edital e Termo de Referéncia.

7.9.5. Os interessados deverdo colocar a disposi¢do da Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

7.9.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.
Para este fim, a CONTRATANTE, constituirdA uma comissdo com técnicos/ representante(s) do(s)
respectivo(s) o6rgdo(s) envolvido(s), que avaliardo a demonstracdo do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, que devera apresentd-lo em, no miximo, 03 dias uteis a contar da data de
classificagdo. A CONTRATANTE indicard o local de apresentagdo do sistema, disponibilizando
computador, data show, impressora e link de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera
estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o
periodo de até 02 dias, por mddulo, para a apresentac@o. A critério da Prefeitura de Juiz de Fora o prazo de
demonstragdo poderd ser estendido por mais 02 dias por médulo.

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

—
¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cédigo DB53-A69A-6DDA-2D94



10

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

7.9.7. A demonstragdo do Sistema poderd ocorrer no formato on-line ou presencial, ficando a critério do
CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento

7.9.8. Para fins de demonstragdo, as especificacdes foram classificadas em itens obrigatdérios e itens
desejdveis, conforme tabela Anexo A.L. Os Itens Obrigatérios sdo funcionalidades que o sistema da
CONTRATADA ji deverd conter para pronta implantacdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que,
apesar de necessdrias, poderdo ser implantadas posteriormente, conforme definido no item OBRIGACOES
DA CONTRATADA.

7.9.9. A LICITANTE SERA DESCLASSIFICADA SE
7.9.9.1. Apresentar sistema ndo desenvolvido com arquitetura nativa para web.

7.9.9.2. O sistema apresentado ndo atender a 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais marcados
como obrigatérios, conforme tabela no Anexo A.L

7.9.9.3. O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias de adequagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados
e ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

7.9.10. A comissdo emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Edital e Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera
avaliado o sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema
apresentado atenda aos requisitos técnicos deste instrumento.

7.9.11. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e caberd aos
representantes(s) do(s) respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de Licitacdes e Compras,
publicarem a data da apresentacdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

7.9.12. A fase de apresentacdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condicao para a homologacgdo do certame.

7.9.13. A demonstracio dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, podera ser gravada com a finalidade
de registro.

7.9.14. Durante a demonstragdo, a licitante devera fornecer link, usudrio e senha para acesso ao sistema pela
comissdo técnica constituida pela CONTRATANTE.

7.9.15. A avaliacdo das amostras e a motivacdo das decisdes serdo detalhadas no laudo, que incluird a data e
o horério da inspecdo das amostras. Apds isso, este laudo serd disponibilizado no sistema eletrénico para
todos os licitantes.

7.9.16. O laudo ou parecer técnico, caso identifique inconformidade da amostra com as especificacdes
exigidas, deverd detalhar de forma completa das deficiéncias encontradas. Desse modo, serd garantida a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, permitindo que o licitante tenha a
oportunidade de contestar ou corrigir as falhas apontadas.

7.9.17. Os licitantes terdo o direito de interpor recurso, no prazo legal que serd comunicado pelo Pregoeiro na
sessdo publica, nos termos do item X — Do Recurso - do Edital.

7.10. Encerrada a andlise quanto & aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.
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VIII- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

8.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

8.1.2. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

8.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

8.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

8.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

8.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitirios e o preco global, prevalecerao os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes dltimos.

8.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacao.

8.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nio corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

8.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis no endereco eletronico hitps://www.portaldecompraspublicas.com.br, apés a homologagao.

IX - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, e ainda nos
seguintes cadastros:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php ).

9.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unilo - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.1.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade
administrativa.
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9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratacdo diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.5. Constatada a existéncia de san¢@o, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de
participacio.

9.1.6. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceita¢do da proposta subsequente.

9.1.7. Os documentos de habilitagdo deverdo estar validos na data da abertura da sessdo ou da convocacio
para apresentagdo dos documentos, nos casos em que a convocagao ocorrer em data diferente da abertura.

9.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdoes constantes do Portal de Compras Piblicas,
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, a respectiva documentacao
atualizada.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessdrios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-los,
em formato digital, via sistema, no prazo determinado sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacio
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacado a integridade do documento digital.

9.5. Nio serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

9.8. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacio:

9.9. Documentos que deverio ser apresentados relativos 8 HABILITACAO JURIDICA:

9.9.1. Cédula de Identidade e Registro comercial, no caso de empresario individual;

9.9.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletrdnica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos de

designacgdo de seus administradores, caso designados em ato separado;

9.9.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composi¢do da
diretoria em exercicio.

9.9.3.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societdrios regulados no Cédigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragdo, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa.
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9.9.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e averbag¢do no
registro competente.

9.9.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.9.6. As sociedades cooperativas deverdo fornecer os seguintes documentos, de forma atualizada e
consolidada:

9.9.6.1. Ato constitutivo;
9.9.6.2. Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;
9.9.6.3. Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

9.9.6.4. Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das Assembleias que os
aprovaram;

9.9.6.5. Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da cooperativa;
9.9.6.6. Registro de presenca dos cooperados nas 03 (trés) tltimas Assembleias Gerais;

9.9.6.7. Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste certame,
acompanhada dos documentos comprobatérios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

9.10. Documentos que deverdo ser apresentados relativos a REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA:

9.10.1. Comprovante de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.10.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

9.10.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
9.10.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

9.10.4.1. Nos Municipios em que ndo ha emissdo de Certiddio Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobilidrios.

9.10.4.2. Para os fins do art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal, a habilitacdo dos proponentes nao sediados

no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficard condicionada a verificagdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

9.10.4.2.1. Nos termos da subcldusula anterior, o proponente, se desejar, poderd apresentar junto de sua
documentagdo de habilitacdo, a Certidio Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

9.10.5. Prova de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;
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9.10.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacéo
de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.10.6.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo.

9.10.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacio da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

9.10.7.1. Havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

9.10.7.2. A ndo-regularizacdo da documentag@o no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislacdo pertinente, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada da Nota de

Empenho, ou revogar a licitagao.

9.11. Documentos que deverdo ser apresentados relativess 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA:

9.11.1. Balango patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (demonstracdes contabeis) dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

9.11.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores,
das demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante + Realizdvel A Longo Prazo
ILG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante
ILC=

Passivo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente, os
seguintes requisitos:

TLC e maior ou igual a 1(um)

1 5 O maior ou igual a 1(um)
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9.11.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balangco Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstragao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) dltimos exercicios, conforme
art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por cépia ou fotocHpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por cépia ou fotocépia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;
e) Por Escrituracdo Contdbil Digital (ECD), através da apresentacdo de cépia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n° 10.406/2002.

9.11.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de um ano, essa deverd apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual devera conter a identificacdo legivel e assinatura do responsdvel contdbil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente;

9.11.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar—
se—do0 ao ultimo exercicio.

9.11.4. O licitante que nao alcangar os indices acima exigidos, deverd comprovar que possui patriménio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo. A
comprovagdo serd obrigatoriamente feita pelo balanco patrimonial e demonstragio do Resultado do
Exercicio (Demonstracdes contdbeis do dltimo exercicio social), ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

9.11.5. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

9.11.5.1. Caso a Certiddo evidencie a existé€ncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judicidrio de que a interessada est4 autorizada a participar
de procedimento licitatério.

9.11.6. A auséncia da certiddo negativa de faléncias ndo deve implicar na imediata inabilitacdo do licitante,
devendo o pregoeiro ou a comissdo de licitacdo atestar a capacidade econdmico-financeira do licitante por
meio de diligéncias.

9.11.7. Sera exigido do consoércio licitante um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de
licitante individual para fins de habilitagcdo econdmico-financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

9.11.7.1. Essa regra ndo se aplica aos consorcios formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas
empresas, assim definidas em lei.

9.11.8. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da tltima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as

penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

9.12. Documentos que deverio ser apresentados relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cédigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

=



16

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

9.12.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execuc¢do de servigcos técnicos em fornecimento e implantacio de
sistema informatizado, demonstrando a prestacdo de servicos conforme descrito no tépico OBJETO.

9.12.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e deverd conter a razio
social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome completo do responsével
pelas informagdes, com o cargo e nimero de telefone de contato atualizado, e-mail e data da realizacdo dos
servigos e descri¢do dos servigos prestados, bem como assinatura.

9.12.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.12.4. E facultado 2 CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas para dirimir
quaisquer duvidas referentes ao exposto acima.

9.12.5. O(s) atestado(s) ou documento(s) poderd(do) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
dividas quanto ao seu contetdo, tipificacio dos servicos executados, inclusive com verificagdo dos
respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao local etc.

9.12.6. Em atendimento ao Art. 67 da Lei 14.133 de 2021 em consondncia com a Lei 4.769/65, nos casos
onde os servigos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas a e b da Lei 4.769/65
e com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto 61.934/67, os mesmos deverdo ser seguidos.

9.12.7. Propriedade intelectual

9.12.7.1. Apresentar documentagdo comprobatdria de propriedade intelectual registrada no INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial.

9.12.8. Requisitos para a equipe técnica

9.12.8.1. Os servigos de que tratam o presente Edital deverdo ser executados direta e pessoalmente pelos
mesmos profissionais integrantes da equipe técnica constante da documentacio apresentada para contratagao.

9.12.8.2. Na hipétese de modificagdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera submeter 2 CONTRATANTE a solicitacdo de alteragdo de sua composi¢io, com
antecedéncia minima de 15 dias uteis, para aprovacdo formal, e mediante apresentacdo para exame e
avaliacio da CONTRATANTE, a documentagdo relativa aos novos componentes da equipe técnica,
conforme exigido na contratacdo, em compatibilidade com o objeto deste Edital e Termo de Referéncia.

9.12.8.3. A vinculagdo dos profissionais administradores ao quadro permanente da LICITANTE poder4 ser
comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sécio-gerente ou sdcio dirigente.

9.12.8.4. Com a finalidade de comprovar a qualifica¢do técnica dos profissionais da LICITANTE, devera
ser apresentada a comprovacao da qualificacdo dos profissionais da equipe técnica, nas quantidades minimas
e documentos comprobatdrios, a seguir descritos:

Profissional / Responsabilidade Quantidade Minima Documentos Comprobatorios

Gerente de Projetos 1 por sistema/mdédulo Certificagdo e experiéncia em
implantagdes utilizando
metodologias 4geis. Atestado com

experiéncia comprovada na
implanta¢do da solucdo contratada.
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Profissional / Responsabilidade Quantidade Minima Documentos Comprobatorios
Responsavel técnico 1 por sistema/médulo Certificado de conclusio de
graduacdo ou curso técnico na drea
de TI ou de especializacio ou
mestrado em dreas afins, a ser
comprovado. Atestado com
experiéncia comprovada na
implantagdo da solucdo contratada.

7.9.8.5. A comprovagdo do vinculo do Responsdvel Técnico com a empresa, poderd se dar da seguinte
forma:

I. Sé6cio da LICITANTE, mediante apresentacdo de cOpia do ato constitutivo no qual o profissional figure
como socio;

I1. Quando Diretor, ata de eleigao;

III. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado
ou de qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio previsto na legislacdo da regéncia da
matéria;

IV. Ou ainda, comprovag¢do da disponibilidade do profissional com base em contrato de prestacdo de
servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil, caso este tipo de servico comporte este tipo de
contratacgdo.

9.12.8.5. Apresentar declaracdo de contratagdo futura, ou de disponibilidade no quadro atual, de profissionais
que atendam as exigéncias constantes no item 9.12.8.4.

9.12.8.6. A empresa devera fornecer os documentos comprobatérios necessarios.
9.13. DAS DEMAIS DECLARAC()ES:
As demais declaracoes exigidas seriao apresentadas através do sistema do Portal de Compras Piblicas,

devendo as licitantes assinalarem os campos respectivos no sistema conforme descrito na Clausula IV
— Das Condicoes de Participacéo -, item 4.5 deste Edital.

9.14. Nao tendo a sociedade empresdria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentacdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade empresaria
seguinte na ordem de classificagao.

9.15. Nio serdo aceitos pedidos de inscricdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a
substituir os exigidos no presente Edital e nem documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os
casos admitidos pela legislacéo.

9.16. Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o 6rgdo
emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

9.17. O pregoeiro poderd, na andlise e julgamento da habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e classificagdo, na forma do § 1° do art. 64 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

X -DO RECURSO

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
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como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, deverd o licitante interessado manifestar,
imediatamente, a sua inten¢do de recorrer, em campo préprio do sistema.

10.2. O recorrente tera, a partir de entdo, o prazo 3 (tr€s) dias tteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrobnico, em outros 3 (trés) dias tteis, que comecardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

10.3. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133,
de 1° de abril de 2021.

10.3.1. Podera ocorrer pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias dtteis, contado da data de
intimacao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.4. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importard a invalidacdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

10.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatdrio.

10.7. No tocante aos recursos relativos as san¢des administrativas, devem ser observadas as disposi¢cdes dos
arts. 165 a 168 da Lei Federal n° 14.133/2021.

XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessio publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulag@o de atos anteriores a realizacdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo ptblica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
11.1.2. Quando houver erro na aceitacio do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

XII - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, SANEAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO
12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagcdo da licitagdo, ndo havendo interposi¢do de recurso ou
exauridos os recursos apresentados, o Pregoeiro encaminhard o processo licitatério a autoridade superior que

podera adotar uma das medidas previstas no art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.1.1. A autoridade competente adjudicard e homologara o resultado da licitacdo ao vencedor do certame.
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12.2. Apés a homologagio da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.

12.3. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital e daquelas dispostas em lei.

12.3.1. O prazo de convocagado podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Unidade Requisitante.

12.4. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato e nas condigdes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracio do contrato
nas condi¢cdes propostas pelo licitante vencedor, conforme previsdo do §2° do art. 90 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.5. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a contratacdo,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.6. A Administragdo ndo se responsabilizard pelo ndo recebimento do Termo de Contrato encaminhado
para os contatos/enderecos eletronicos informados na proposta, devendo o proponente manté-lo em
condicdes de receber as mensagens que lhe forem encaminhadas relativas ao presente certame. Em caso de
fato superveniente que venha a inviabilizar o recebimento, deverd o proponente, em tempo habil, comunicar
a Administragdo.

12.7. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

12.8. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administra¢do previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.9. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato.

XIII - DO CONTRATO
13.1. DO CONTRATO

13.1.1. O contrato formalizado regular-se-d, no que concerne a sua alterag@o, inexecuc@o ou rescisdo, pelas
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢cdes do
Edital e pelos preceitos do direito ptiblico.

13.1.2. O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora
da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

13.1.2. . Farao parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

13.1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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13.1.3.1. No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts.
107 e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

13.1.4. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

13.1.5. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdao do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD (com
seus respectivos modelos e dicionario de dados), em formato, versdo de banco dados e arquitetura/fabricante
de banco de dados estabelecido pela equipe técnica, além de informagdes afins (dicionario de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL
para a CONTRATANTE.

13.1.6. Ao final do contrato e ndo havendo interesse ou possibilidade de sua renovacdo por parte da
Administracio Municipal, a CONTRATADA deverd garantir o acesso aos sistemas para realizacdo de
consultas e emissdo de relatérios quanto aos dados e informacdes armazenados e geradas nos sistemas € no
banco de dados pelo periodo de 12 (doze) meses apds a extingao do contrato.

13.1.7. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

13.1.7.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01
(um) ano, a contar da data da proposta, conforme disposto no Decreto Municipal n° 8.542, de 9 de maio de
2005.

13.1.7.2. Para reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n° 8.542, de 9 de maio de 2005.

13.1.7.3. O valor pactuado poderd ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do Inc. II, da alinea “d”, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcio na licitacdo ou atue na fiscaliza¢io ou na gestdo do contrato.

13.3. Nao havera exigé€ncia de garantia de execugdo para a contratacdo resultante da presente licitagdo.

XIV - DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

14.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacio de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei Federal n° 14.133/2021.

14.3. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao.
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14.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediantes simples
apostila.

14.5. As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.6. O ¢6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocido de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

14.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

14.8. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante todo o
periodo do contrato.

14.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

14.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

14.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

14.12. Reuniao Inicial

14.12.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis ddvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

14.12.2. A reunido serd realizada em até 5 dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

14.12.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada no termo de referéncia.

XV - DA EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

15.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
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15.1.1. Os servicos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em duas etapas,
sendo elas realizadas mediante ordem de servigco — OS, ao longo do prazo de vigéncia contratual, e, sendo o
caso, durante a sua prorrogagao:

15.1.1.1. Servicos de Prestacdo Instantinea: Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migracdo de
dados dos sistemas atualmente em uso, parametrizacdo e customizacdo do sistema em seus ambientes de
producio e homologacio, treinamento e operacao assistida.

15.1.1.2. Servigos de Prestacdo Continuada: Licencga de uso, atualizagGes, manutencdes e suporte.

15.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

15.2.1. Detalhamento das vdrias etapas que vdo da implantacdo (instalacdo, migracdes, configuragdes,
treinamentos etc.), testes e operacao assistida.

15.2.2. A metodologia e organizacdo de trabalho deverd considerar que toda implantacdo serd gerida de
forma projetada com ciclo de vida definido. Entende-se que os ciclos de vida sdo compostos por:

a) Levantamento de detalhamento de requisitos:

a.l) A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execuc¢do de todo o ciclo de vida

do desenvolvimento/implantacdo de sistemas. Ou seja, a CONTRATADA ¢ responsdvel desde o
levantamento de requisitos de cada OS até a sua operacdo assistida.

a.2) Todas as atividades e acdes da contratada devem ser gerenciadas pela equipe técnica definida pela
CONTRATANTE.

15.2.3. O prazo de implantacdo serd definido em comum acordo entre as partes, de acordo com o tamanho e
complexidade de cada médulo, sendo o prazo maximo em até 60 dias corridos, a partir da abertura da OS.

15.2.4. O definido no item anterior, podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

15.3. INSTALACAO DO SISTEMA

15.3.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado
em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado
pela CONTRATADA, nos ambientes de Producdo e Homologacdo (que também poderd ser usado como
ambiente de treinamento). Cépias de seguranga deverdo ser mantidas em data center diferente de onde o
sistema esta instalado.

15.3.2. Customizacdo da identificacdo visual do sistema para a Prefeitura de Juiz de Fora.

15.3.3. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e parametrizacdo
do referido sistema.

15.4. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

15.4.1. A migragdo de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas da
Administracdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG, observado o Decreto Federal n°
10.540/2020 e legislagdes pertinentes, para a base de dados do novo sistema que compreende 3 (trés) etapas
distintas:
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a) Extracdo de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras fontes dos sistemas
existentes nos referidos 6rgios, podendo ser sistemas legados e planilhas de controle dos usudrios. Nesse
processo, a contratada, deve garantir que os sistemas legados permanecam em perfeito funcionamento e com
a integridade de dados atual;

b) Validacdo dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (deteccdo e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacio
dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagao légica e fisica dos dados
e a adequacdo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solugao.

¢) Carga de dados: os dados extraidos e validados do legado sdo inseridos na base de dados da solucio.

15.4.2. Todas as etapas de migracdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE responsavel pelas validagoes.

15.4.3. Ha previsdo para migracdo de dados histéricos de sistemas existentes para a soluco, principalmente
aqueles mandatorios para o funcionamento correto das regras de negdcio.

15.4.4. A CONTRATADA deverda confeccionar um Plano de Migracdo a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da definicio do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:

a) Planejamento da migracao, contemplando dados correntes e histéricos;

b) Levantamento e detalhamento das informag¢des necessdrias (ex: campos e conteido de origem,
pardmetros, regras etc.), contidas nos sistemas legados, para a correta migracio dos dados;

¢) Estrutura de arquivos, nos formatos necessdrios a serem utilizados na importacdo dos dados;

d) Definir a forma de tratamento das informacdes necessdrias ao sistema que ndo sdo contempladas nos
sistemas legados da CONTRATANTE;

e) Ferramentas de validacdo e importagdo etapas de geracdo de amostragens de dados para validacio pelos
usudrios e pela equipe técnica da CONTRATANTE para cada médulo migrado;

f) Plano de teste.

15.4.5. A carga serd efetuada em ambiente de homologacao.

15.4.6. A migracdo ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.

15.4.7. A CONTRATADA devera produzir relatérios, intermediarios e finais, com os resultados das
migracdes com volume de dados migrados com sucesso e relagdo exaustiva dos dados ndo migrados
associados ao respectivo motivo da rejeicao.

15.4.8. Além dos relatdrios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir arquivos de log de
erro com a identificacdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos utilizados para carga,
possibilitando assim o uso para eventual recarga.

15.4.9. Para dados obrigatérios no sistema e que ndo existam ou estdo incompletos/inconsistentes nos

sistemas legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definird, a acdo a ser tomada para
efetuar o correto preenchimento do dado.
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15.4.10. Apds a homologacao final da migracao, quaisquer correcdes ou complementagdo de informagdes, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverio ser corrigidas sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

15.4.11. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
informacdes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.

15.5. PAI{AMETRIZA(}AO E ~CUSTOMIZA(;AO DO SISTEMA EM SEUS AMBIENTES DE
PRODUCAO E HOMOLOGACAO

15.5.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuragdes, customizagdes e parametrizagdes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha atualizado, conforme padrdes e
restrigdes estabelecidos, por representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiada pela equipe
técnica, caso necessario.

15.5.2. A parametrizacdo refere-se a configuracdo do software utilizando as funcionalidades e opcdes ja
disponiveis no sistema, sem a necessidade de desenvolvimento ou altera¢des no cédigo-fonte.

15.5.3. A CONTRATADA deverd ajustar o sistema de acordo com as particularidades operacionais da
CONTRATANTE, garantindo que todos os pardmetros estejam configurados conforme as especificagdes e
requisitos no Termo de Referéncia e Edital.

15.5.4. A CONTRATADA devera realizar todas as customiza¢des necessdrias no sistema, conforme as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Edital, com o objetivo de adaptar o software as
necessidades especificas da operagdo da CONTRATANTE.

15.5.5. As customizagdes referem-se ao desenvolvimento, modificagdo ou extensdo de funcionalidades que
ndo estdo disponiveis no software padrdo e sdo essenciais para o funcionamento adequado do sistema no
ambiente de negécio da CONTRATANTE. Isso inclui o desenvolvimento de mddulos especificos,
integracdes com outros sistemas e solucdes que ndo podem ser atendidas apenas com parametrizagdes.

15.5.6. A CONTRATADA também sera responsavel por garantir que as customizagdes realizadas sejam
compativeis com futuras atualizacdes do sistema. Caso as atualizagdes do software causem impactos no
funcionamento das customizacdes, a CONTRATADA deverd realizar as adequagdes necessdrias para
prevenir a ocorréncia de problemas.

15.5.7. Todos os custos pela parametrizacdo e customizacdo realizada na etapa de implantacdo serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

15.5.8. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacdo (testes,
homologacdes e treinamento) para os usudrios (Servidores municipais) durante toda vigéncia contratual.

15.5.9. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato, manter as integracdes do
sistema/maédulo — sem custo adicional para a CONTRATANTE - com as normativas ou qualquer tipo de
obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

15.5.10. O sistema devera possuir integragdo com o Sistema de Gestdo Tributdria da PJF.
15.6. TREINAMENTO

15.6.1. Serd necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento deverd ser de no
minimo 40 horas de duracio.
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15.6.2. Apds a instalacdo do sistema a CONTRATADA sera responsdvel pelo treinamento dos usudrios
designados pela CONTRATANTE.

15.6.2.1. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas e horarios definidos em comum acordo entre as partes.

15.6.3. A CONTRATADA deverd definir o conteido programdtico e o quantitativo do treinamento
necessario a capacitagdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horéria e o
nimero de encontros, considerando as funcionalidades descritas neste documento, assim como a
complexidade do sistema por ela oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder fornecer um

treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo.

15.6.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes
que permita a entrada de dados, a andlise e a visualizag@o de todas as funcionalidades.

15.6.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da entrada do sistema/mddulo
em producdo, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura de Juiz de Fora.

15.6.6. O material diditico utilizado nos treinamentos deverd ser fornecido pela CONTRATADA a
Prefeitura de Juiz de Fora por meio eletronico.

15.6.7. A CONTRATADA fornecera cépias do material didatico para cada participante do curso.

15.6.8. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor etc.), caso houver necessidade, serd de
responsabilidade da Prefeitura de Juiz de Fora.

a) Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial, poderd
fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS para a CONTRATANTE.

15.6.9. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboracdo do material didético,
deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos instrutores etc.) serd de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

15.6.10. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
pratica de utilizacdo do mesmo.

15.6.11. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, nos mesmos moldes do previsto no item
15.6, sempre que forem feitos, por forca de lei ou atualizacdes tecnoldgicas realizadas, ajustes relevantes no
software que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas,
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

15.6.12. O treinamento deverd apresentar sistema que comprove a sua eficicia, seja por realizagao de provas
e testes em ambiente digital, seja por emisséo de certificado.

15.6.13. A CONTRATADA também deverd manter um cronograma de treinamentos para reciclagem dos
usudrios e novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da CONTRATANTE.

15.6.14. A contratada deverd disponibilizar manuais de instru¢cdes operacionais de todos os mddulos
objetivando a adequada instrucdo dos usudrios internos e externos;

15.6.15. A contratada devera disponibilizar no ambiente dos usudrios externos canal de perguntas e respostas
frequentes, objetivando sanar duvidas recorrentes.

15.7. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO
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15.7.1. A operagdo assistida consiste na orientacio e acompanhamento in loco dos profissionais(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) orgdo(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica, caso necessdrio, na
fase inicial da utilizag¢@o do sistema no ambiente de produgao.

15.7.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operacdo assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o nimero de profissionais envolvidos para o representante (s)
do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e para a equipe técnica indicada.

15.7.3. A operacdo assistida serd iniciada a partir da data de inicio de operacio em producdo do
sistema/mddulo e deverd ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

15.7.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usudrios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operacao.

15.7.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:

a) Apoio a Administracdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG na operacdo do sistema,
contempladas as nuances do Decreto Federal n° 10.540/2020 e demais legislacdes pertinentes;

b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

15.7.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operagdo assistida, elaborar relatérios com a
descricdo das atividades desenvolvidas.

15.8. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

15.8.1. Os servigcos de manutencdo abrangem servigos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico (Central de Atendimento) - com ligacdo gratuita (0800) ou local a Juiz de Fora/MG, e-mail, chat
(ou outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantacio, atualizagdes e corregdes
ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) o6rgao(s) envolvido(s) (apoiada pela equipe técnica caso
necessdrio). Se for necessdrio o deslocamento de especialistas para as instalacdes da CONTRATANTE, estas
despesas ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantagdo,
atualizacdes e treinamentos.

15.8.2. Visita técnica presencial:

15.8.2.1. Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades
descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados por demanda:

a) Instalagdo, configuracdo e otimizagao do sistema.

b) Identificac@o e corre¢do de problemas operacionais relativos ao sistema.

¢) Avaliacdes, diagndsticos e proposicoes de melhorias dos ambientes.

d) Fica a cargo da CONTRATANTE poder solicitar 8 CONTRATADA a permanéncia/existéncia de uma
equipe técnica/funcional presencialmente. Essa permanéncia pode se entender por todo periodo do contrato e
sem custo para a CONTRATANTE. A quantidade de profissionais e suas respectivas cargas hordrias serdo

definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE.

15.8.3. Manutencao preventiva:
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15.8.3.1. Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura
melhor para futuras manutengdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS
ADICIONAL para a CONTRATANTE.

15.8.4. Manutencao corretiva:

15.8.4.1. Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do
sistema, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora, em um prazo varidvel
conforme descrito no item “Niveis de acordo de servigos de manutengdo”, estipulados em fungdo da
complexidade da manutengdo, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s),
apoiados pela equipe técnica definida.

15.8.5. Manutencao adaptativa:

a) Serd obrigatdria a alteracdo de fungdes do sistema ou implementagdes de novas fungdes que venham a ser
necessdrias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas legislagdes que envolvam as
funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s)
envolvido(s), apoiados pela equipe técnica definida, de comum acordo com a CONTRATADA e SEM
ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

b) A atualizacdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias antes do prazo de vigé€ncia estabelecido pela norma regulamentadora, ou outro prazo a ser
definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma
vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizacio da ferramenta sdo de sua
responsabilidade exclusiva.

15.8.6. Manutencao evolutiva:

a) Compreende servicos de desenvolvimento, que poderdo ser necessdrios apds a etapa de implantacdo e
operagdo assistida, cujo objetivo € realizar mudancas em requisitos funcionais da solucio de software, que
nio estejam previstos no escopo da manutencdo adaptativa e que impliquem comumente na inclusao,
exclusdo e/ou alteragdes significativas de funcionalidades, limitadas ao objeto contratado.

b) As manutengdes evolutivas serdo demandadas pela CONTRATANTE por meio de ordem de servigo (OS)
e mensuradas e remuneradas mediante a contagem estimada de pontos de fungdo, realizada pela
CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

¢) A contagem estimada de pontos de fungdo serd feita de acordo com as técnicas definidas pela Anélise de
Ponto de Fungdo para Melhoria de Software — Nesma - Guia da Associacdo de Usudrios de Métricas de
Software da Holanda (Netherlands Software Metrics Users Association) ou pontos SNAP (Software Non-
functional Assessment Process). Exceto quanto a complexidade das transacdes, a contagem de Pontos de
Funcdo serd baseada no Manual de Préiticas e Contagens (Counting Practices Manual, Release 4.3.1),
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), em 2010 ou a que for vigente a época da
contratacgdo.

d) A CONTRATADA, ap6s fazer a contagem estimada de pontos de func¢ao, disponibilizara o resultado em
conjunto com a documentagao dos fatores que embasaram a contagem. A critério da CONTRATANTE pode
ser solicitada a CONTRATADA documentacéo adicional (casos de uso, especificagcdo de requisitos, modelo
de dados, protétipos de interface, entre outros) para a validacdo da contagem. Em casos de divergéncia na
interpretacdo das contagens de Ponto de funcdo podera ser utilizado o Roteiro de Métrica de Software do
SISP, conforme versdo vigente e suas atualizacdes durante a execug¢do do contrato, desde que ndo haja
nenhuma sobreposi¢do ou divergéncia a algum item previsto neste contrato.
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e) As manutencdes evolutivas que forem de interesse ndo somente da CONTRATANTE, mas também da
CONTRATADA, como fator de valorizacdo de sua solu¢do no mercado ndo acarretardo 6nus adicional ao
CONTRATANTE e nao consumirdo os Pontos de Funcdo previstos neste Edital e Termo de Referéncia.

f) O quantitativo de pontos de funcdo, previstos no servico de manutencdo evolutiva, serdo utilizados sob
demanda, ndo havendo garantia de consumo minimo por parte da CONTRATANTE.

g) Caso haja divergéncias iguais ou superiores a 5% entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em
relacdo as contagens de pontos de funcdo do servigo efetuado, representantes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA deverdo se reunir para resolver as divergéncias. Caso as divergéncias permanegam,
prevalecerd a contagem arbitrada pela CONTRATANTE.

h) Nos casos em que a divergéncia for abaixo de 5%, serd pago o valor arbitrado pela CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA obriga-se a responder a solicitacdo do prazo para execu¢do da manutencio evolutiva e
consumo estimado de pontos de fun¢do, com evidéncias de contagem.

J) O prazo para atendimento das manutengdes evolutivas devera ser acordado entre as partes considerando-se
o escopo, complexidade e a necessidade de atendimento da demanda apresentada pela Prefeitura de Juiz de
Fora.

15.8.7. Servicos de manutencao

15.8.7.1. As solicitagdes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em hordrio comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este acordado junto do(s) representante(s) do(s)
respectivo(s) o6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica, conforme as descri¢des do item “Niveis de
acordo de servi¢os de manutengao”.

15.8.7.2. As respostas poderdo ser feitas via meio eletrébnico, com confirma¢do de recebimento, porém
registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢des, ou mesmo fazendo diretamente
sobre este sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencdo apresentado pela
CONTRATADA nao atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo de até
60 (sessenta) dias para as adequacdes necessdrias apés a CONTRATANTE descrever as especificacdes a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo nio seja cumprido, a CONTRATADA sofrerd as
sancOes previstas contratualmente.

15.8.8. Niveis de acordo de servicos de manutenc¢io

15.8.8.1. As defini¢cdes dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela Prefeitura de Juiz de Fora dentro de
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execu¢do da manutencdo deve ser considerado junto a
representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica definida, o momento
de sua execugdo considerando as peculiaridades do servigo e os impactos para o negocio.

15.8.8.2. Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengdes segundo a
complexidade, porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados
pela equipe técnica definida e conforme as excegdes e casos omissos do Termo de Referéncia estas
secretarias sempre deverao ser consultadas para aceite.

Grau de | Descricao Prazo de | Prazo de
Complexidade resposta solucao
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Baixa Fécil resolugdo que ndo envolva mudangas | 2 (duas) 2 (dois) dias
significativas para a estrutura do sistema ou | horas. uteis.
interface do sistema, ou processos estabelecidos.

Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface que | 2 (duas) 5 (cinco)
ndo causem paralisacdes ou mudancas de | horas. dias tteis.
procedimentos.

Alta Para manutencdes de alta complexidade que | 2 (duas) | A ser
envolva a paralisacdo dos servigos ou mudancas | horas. acordado junto
significativas para os usudrios. a equipe

técnica
responsével

15.9. Excecoes a regras de manutencao

15.9.1. Como excecdo a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negdcio seja de
grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, e também, manutencdes
indicadas preventivamente, como atualizacdes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites,
homologacdo e testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagdes, devera ser elaborado
um cronograma e acordado junto aos representantes do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela
SELICON, sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

15.10. Atualizacio do Ambiente de Producao

15.10.1. As substituicdes de versdes ou manutencdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas
deverdo ser informadas e aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia para a sua implantagdao no
ambiente de producdo, devendo primeiramente passar pelo ambiente de homologacdo. As alteragdes
decorrentes das manutengdes devem ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE.

15.11. SUPORTE FUNCIONAL E TECNICO

15.11.1. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA, objetivando garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das
necessidades da Secretaria da Fazenda.

a) Apoio a Secretaria da Fazenda na operacao do sistema;

b) Identificagdo e correcio de problemas operacionais relativos ao sistema;

¢) Avaliacdes, diagndsticos e proposicdes de melhorias dos ambientes.

15.11.2. A CONTRATADA devera designar 03 técnicos “in loco” durante toda a vigéncia contratual,
devendo o custo estar previsto no valor mensal da proposta.

15.11.3. Os técnicos designados no item anterior, cumprirdo o horédrio de 08:00h as 18:00h, com intervalo
intrajornada de 12:00h as 14:00h, de segunda a sexta-feira.

15.11.4. A CONTRATADA devera mensalmente elaborar relatérios com a descri¢do das atividades
desenvolvidas.

15.12. SUPORTE REMOTO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
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15.12.1. Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuracdes do sistema, solucdo de erros,
atualizacdo de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servicos, estabelecido nos itens
abaixo.

a) Niveis de acordo de servicos para o suporte:

a.i) A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos
técnicos e para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente com informacdes sobre o sistema.

a.ii) Para cada solicitacdo de atendimento técnico, deverd ser gerado um identificador dnico (protocolo) para
fins de controle e acompanhamento. A CONTRATADA deverd informar esse identificador ao
CONTRATANTE, bem como manter o histérico de a¢des e atividades nos chamados realizados durante toda
a vigéncia contratual.

a.iii) A Ferramenta Web, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera:
. Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servico;

. Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

. Permitir que cada profissional da CONTRATANTE, indicado pelo Gestor do Contrato, seja cadastrado
nesse sistema e receba identificacdo e senha que permita acesso seguro, de maneira a evitar que pessoas nao
autorizadas possam acionar o servigo;

. Permitir a emissdo de relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, e o
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste documento.

a.iv) Além disso, o suporte telefénico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padrdes
minimos de respostas/solu¢do, conforme a seguir:

a.v) Suporte normal — 9x5: Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefénico durante o
horério comercial. O nimero de telefone correspondente deverd ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel
de suporte permite que a solucdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de acdo
contingencial.

a.vi) Servico de Suporte Estendido — 24x7: 24 (vinte e quatro) horas por dia; 07 (sete) dias por semana para
casos criticos ou em crise.

a.vii) Expectativas de Servico: As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos
problemas sistémicos.

Critico: Casos em

Grau de Crise: para casos onde que seja detectada Standard: Ajustes e
Severidade ocorra a falha que impeca o corre¢cdes em  que
descontinuidade dos uso do sistema ou possa ser utilizada
Servigos. €erro que contingéncias.
impossibilite o uso
15 (quinze) minutos 01 (uma) hora
durante o horario durante horério 02 (duas) horas:
Tempo de . . . .
resposta co.mermal ou 30 (trmt.a) comercial: . Retorn.o telefonico ou
minutos em  hordrio Retorno telefonico eletronico.
estendido: retorno ou eletronico.
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telefénico
ou eletronico.

E feita uma estimativa
de tempo para a
corre¢do do erro na qual
a Prefeitura de Juiz de

04 (quatro) horas no
horario estendido.

E feita uma
estimativa de
tempo para a
corre¢do do erro

de 12 (doze) horas

E feita uma estimativa
de tempo para a
correcio ou ajuste em
que uma medida de

Fora ¢é informada do na qual a contingéncia é
prazo de correcdo (o Prefeitura de Juiz aplicada permitindo o
Medida de esforco empregado é o de Fora é trabalho sem
resposta méximo possivel). Caso informada do interrup¢ao.
necessdrio a presencga de prazo de correcdo Informacao sobre as
técnico(s) para ou ajustes medidas que resolverd
resolu¢do, com retorno necessarios, o problema, ou a
das atividades dentro de c prépria resolucao
até 02 (duas) horas em om retorno das deverdo ser
hordrio comercial e até atividades  dentro finalizadas com no

maximo 48 (quarenta
e 0ito) horas.
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15.13 ESPECIFICACOES TECNICAS
15.13.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS, GERAIS:

15.13.1.1. O sistema deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo a licitante participar do
certame com sistema pelo qual ndo responda, sendo a vencedora a tnica pessoa juridica a prestar os servi¢os
constantes no objeto do contrato.

15.13.1.2. Exclui-se da limitacdo do item anterior a possibilidade de utilizacdo do software de apoio aos
servigos prestados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

15.13.1.3. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura especificada em um
Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, no
topico REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA.

15.13.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico,
sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessdria para a sua
disponibilizacdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade e seguranca da informagdo como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e solucio prevencio
de virus, ransomwares e demais ameacas digitais) via internet.

15.13.1.5. O sistema deve ser multiusudrio, sem limitacdo de niimero de usudrios com acessos simultianeos,
podendo mais de um usudrio trabalhar simultaneamente numa mesma tarefa, desde que com dados
diferentes, mantendo total integridade dos dados.

15.13.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura", a base de dados do sistema da CONTRATADA,
pelos técnicos definidos pela Secretaria demandante. O acesso serd sob demanda da CONTRATANTE e de
acordo com requisitos de seguranca e da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
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15.13.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versido de
banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela equipe técnica e informagdes afins
(diciondrio de dados, diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer
ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

15.13.1.8. A CONTRATANTE podera exigir a entrega dos itens da cldusula anterior, a cada faturamento e
condicionar o pagamento a essas entregas.

15.13.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

15.13.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso
através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em
suas ultimas versdes. Mas, sempre acessivel via web browser.

15.13.1.11. Devera ser utilizado o protocolo de comunicacdo segura HTTPS para todos os mdédulos do
sistema.

15.13.1.12. Nao realizar ou necessitar de instalacdo, direta, e uso de componentes de software nas estacdes
de trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais recursos
passiveis de andlise pela equipe técnica da CONTRATANTE.

15.13.1.13. Mesmo nao sendo sua preferéncia, a CONTRATANTE podera vir a considerar o prazo maximo
de 180 dias corridos para que um mddulo seja disponibilizado em ambiente de producio a partir da data de
emissdo da OS de sua implantacdo.

15.13.1.14. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e
ajudas, deverao ser fornecidos em portugués do Brasil.

15.13.1.15. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletrdnica, com textos informativos sobre a utilizacdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a partir do proprio sistema.

15.13.1.16. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usudrios, em formato eletrénico, descrevendo de
forma didética, todas as fung¢des de cada médulo do sistema.

15.13.1.17. Permitir que os c6digos identificadores dos cadastros possuam sequencial automatico.

15.13.1.18. O sistema devera estar disponivel para o uso durante todo o hordrio de expediente, sendo que as
tarefas como atualizagdes, copias de seguranca (backups), exportacdes e manutengdes no Sistema, sejam
programadas ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrupc¢des, queda de desempenho etc.) para
o0 usudrio, ndo prejudicando a execucao de seu trabalho.

15.13.1.19. O tempo méximo para a carga completa de dados nas interfaces do sistema, apds o login, deve
ser de 02 (dois) segundos.

15.13.1.20. O tempo méximo para a geracdo e disponibilizagdo de um relatério, deve ser de 02 (dois)
segundos por pagina.

15.13.1.21. O sistema deverd assegurar a retengdo de dados durante o periodo de tempo estabelecido na
legislacdo, dada sua utilizagdo pelas auditorias.
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15.13.1.22. Permitir abertura de vdrias telas para o mesmo usuario, de modo a ndo precisar “deslogar” toda
vez que precisar consultar exercicios anteriores.

15.13.1.23. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja configuravel.

15.13.1.24. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientagdes técnicas de acessibilidade - World Wide
Web Consortium (W3C) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

15.13.1.25. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum mddulo, submédulo ou sistema
conflitar com algum outro requisito, fica valendo o requisito/item descrito no nivel mais alto do Termo de
Referéncia e Edital.

15.13.1.26. Ndo deve haver custo para o municipio relacionado a nimero de usudrios — internos ou externos;
15.13.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

15.13.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a definicdo de
perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, para que cada usudrio ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter
acesso a determinados mddulos, fungdes e objetos (menus, telas, transagdes, dreas de negdcio, entre outros),
por determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteragcdo
refletida imediatamente em todo sistema.

15.13.2.2. Permitir que cada usudrio possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas e autorizadas a0 mesmo.

15.13.2.3. Permitir bloquear os usudrios que tiverem alteracdo da lotacdo funcional e/ou restri¢des funcionais
e retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

15.13.2.4. Permitir que o préprio usudrio altere sua senha e atualize seus dados pessoais.
15.13.2.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situa¢des de esquecimento de senhas por usudrios.

15.13.2.6. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro Unico de usudrio e senha individualizada,
oferecendo a possibilidade de autenticacdo multifator.

15.13.2.7. Prevengdo contra fraude: Cada usudrio € tinico no sistema a partir do momento de acesso, ndo
sendo possivel o0 mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

15.13.2.8. A CONTRATADA deverd realizar cépias de seguranca (backups) didrias com vistas a
recuperacdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da solucio, em caso de falha nos meios de
armazenamento.

15.13.2.9. Registrar um histérico de operacdes (trilhas de auditoria e registros de controle) no sistema que
possa ser consultado contendo data, hora, usudrio, fun¢do do sistema e dado manipulado, para todas as
operagdes: adigdes, alteragdes, consultas, ativacdes, desativagdes e exclusdes de dados no sistema, a fim de
que todo o sistema possa ser auditado.

15.13.2.10. O sistema deverd somente permitir exclusdo de informacdes ndo vinculadas, do contrério
somente permitird a desativacdo da informacdo, de modo a manter a integridade e rastreabilidade das
informacdes.

15.13.2.11. A solucéio deve possuir mecanismos de seguranga da informacdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda: Manter na integra todas as transa¢cdes mesmo em
quedas de energia ou falhas de software/hardware; garantir a integridade referencial das tabelas durante as
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transagdes; criptografar todas as senhas dos usudrios da solu¢do com algoritmos superiores aos padrdes MD5
e SHAL.

15.13.2.12. A CONTRATADA dever4 apresentar relatérios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White
Box do ambiente, em nuvem ou em data center préprio, apds a assinatura do contrato e antecedendo a
entrada do sistema em producdo (de acordo com cronograma de implantacdo a ser estabelecido), e a cada 6
(seis) meses durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corre¢des realizadas.

Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (andlise de portas de servicos, versdo dos webservers, versdes do kernel servidores
Linux), etc.

b) Scan de aplicacdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclosure, Directory Browsing, Open
Redirect).

15.13.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correg¢des aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

15.13.2.14. A CONTRATADA devera possuir certificagdes ISO 27001 ou SOC 2, dentro do prazo de
validade, ou apresentar uma declaracdo formal com validade juridica, assinada pelo representante legal da
empresa, atestando a conformidade do fornecedor com normas de seguranga da informacao.

15.13.2.15. Os registros de logs do sistema devem ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato. Caso
seja necessaria a exclusdo, a CONTRATADA deverd comunicar 8 CONTRATANTE com antecedéncia e
manter backup dos logs excluidos para consulta futura. Além disso, devera fornecer os registros completos,
em formato adequado, para importacdo eficiente em banco de dados relacional.

15.13.3. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

15.13.3.1. O sistema deverd estar em conformidade com a lei N° 13.709/2018 (LGPD - Lei geral de Protecao
de Dados) e suas alteracdes, garantindo a existéncia de um caminho rapido para a solicitacdo de informagdes
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

15.13.3.2. O sistema devera estar em conformidade com o decreto N° 16.416/2024 (PPDP - Politica de
Protec¢ao de Dados Pessoais do Municipio de Juiz de Fora) e suas alteracoes.

15.13.3.3. O sistema devera se pautar pelos conceitos de privacy by design e privacy by default, nos moldes
previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

15.13.3.4. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adocdo de acdes
preventivas de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por padrdo, ou seja, projetar a
configuracdo padrdo do produto ou servigco ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados; protecdo
durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento do produto ou servico, isto €, ter a protecdo de dados
pensada de ponta a ponta; foco no usudrio; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e
transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ci€ncia do processo de coleta com a maior
transparéncia possivel.

15.13.3.5. O sistema deve oferecer ferramentas de anonimizacio dos dados pessoais tratados.

15.13.3.6. O sistema deverd prover alerta de vazamento de dados, bem como interface com o titular dos
dados pessoais (usudrio interno e externo) para atendimento dos artigos 9° e 18 da LGPD.
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15.13.3.7. A CONTRATADA se compromete formalmente a cumprir as condi¢gdes estabelecidas no “Termo
de Confidencialidade” relativas ao acesso e utilizagao de dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis do banco
de dados da CONTRATANTE em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou nao.

15.13.3.8. Os empregados da CONTRATADA deverdo assinar “Termo de Ciéncia”, visando obter o
comprometimento formal dos diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo
de manutencio de confidencialidade em relacdo a todos os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
municipes, e das normas de seguranga vigentes no 6rgao.

15.13.3.9. Em caso de possivel vazamento de dados, a CONTRATADA devera ser capaz de comprovar que
possui implementadas as tratativas de seguranca da informagdo que previnem e protegem os sistemas de
informacdo conforme boas praticas normatizadas e padronizadas pela norma ISO 27001.

15.13.4. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

15.13.4.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

15.13.4.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério
mensal das indisponibilidades do servico seja de, no mdximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA
devera possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center.

15.13.4.3. Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas virtuais
gerando cépias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o
servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

15.13.4.4. Disponibilidade de links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a
demanda necessdria ao atendimento da Prefeitura de Juiz de Fora, com garantia de alta disponibilidade e
desempenho e conexdes com certificacido segura e criptografadas no transporte das informacgdes (HTTPS).

15.13.4.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacdo de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos € de responsabilidade da CONTRATADA.

15.13.4.6. Deverao ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem a equipe técnica realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos
servigos de Data Center.

15.13.4.7. O ambiente deve possuir firewalls, com suporte a camada 7 (redundantes) para garantia de alta
disponibilidade, com balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado
numa rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

15.13.4.8. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos
de demanda de acesso concorrente ao sistema.

15.13.4.9. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha
de quaisquer componentes da solugdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solu¢do que
apresente falha.

15.13.4.10. Fornecer a Prefeitura de Juiz de Fora uma 4rea restrita para acompanhamento online, com
relatdrios das informagdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com é4rea de
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autoatendimento, ajuda, entre outros. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a administracdo e
gerenciamento do SGBD, dos Softwares Bésicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da
Administracdo do Banco de Dados e da aplicacdo.

15.13.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da Prefeitura de Juiz de Fora de forma a somente incluir tais funcionalidades no
ambiente de producdo depois da homologacdo da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo
demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutencdes corretivas e
preventivas.

15.13.4.12. A CONTRATADA deverd apresentar copia autenticada do termo contratual firmado com
terceiros para a hospedagem de servidores dedicados, especificando os servigos contratados condizentes com
os subitens do tépico REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA, no caso de hospedagem em nuvem.

15.13.5. REQUISITOS DE INTERFACE E INTEGRACAO

15.13.5.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geracdo de arquivos no formato texto, (em .txt,
ou .csv) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessdrios aos cumprimentos das legislacoes
vigentes, assim como suas alteragdes e instru¢des normativas.

15.13.5.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu contetido
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislacdes vigentes, assim como
suas alteracdes e instrugdes normativas.

15.13.5.3. Caso a operacdo do sistema da CONTRATADA necessite de informagdes contidas no sistema
contabil/financeiro da Prefeitura de Juiz de Fora, tais informacdes serdo disponibilizadas para a
CONTRATADA, sob demanda da mesma, observando-se as legislacdes aplicdveis a cada caso.

15.13.5.4. As informacdes fornecidas pela PJF estardo em formato texto (em .txt, ou .csv) de acordo com
especificacdes previamente acertadas entre a PJF e a CONTRATADA.

15.13.5.5. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato texto contendo informacdes necessarias
para a operagdo do sistema contabil/financeiro da PJF, seguindo especifica¢des previamente acertadas entre a
PJF e a CONTRATADA.

15.13.5.6. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a importacio de dados histéricos, para a
alimentacdo inicial de seus modulos, tal importacdo serd realizada a partir de dados disponiveis em vdrios
formatos tais como: arquivos no formato texto (.txt, .csv), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou
LibreOffice (.xls, .xlsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros, a
depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da PJF, que serdo beneficiadas com o sistema da
CONTRATADA.

15.13.5.7. O sistema da CONTRATADA devera permitir a Integragdo com outros Sistemas via API:
O sistema deverd ser capaz de se integrar a outros sistemas através de APIs, de forma segura, eficiente e
escaldvel, seguindo os seguintes requisitos:

a) Arquitetura de Integracdo: A integracdo com outros sistemas deverd ser realizada através de APIs
RESTHful, seguindo padrdes de arquitetura de microsservicos, com documentacéo clara e detalhada para cada
endpoint. / O sistema deverd ser capaz de consumir APIs de terceiros e disponibilizar suas proprias APIs
para integragdo com outros sistemas. / A comunicag@o entre o sistema e outros sistemas via API devera ser
feita através de HTTPS, com autenticacdo e autorizacio robustas, utilizando tokens de acesso como JWT.

b) Padronizacdo de Dados: A troca de dados entre o sistema e outros sistemas devera ser realizada através de
um formato de dados padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade. / A validagdo dos
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dados recebidos e enviados através das APIs deverd ser implementada para garantir a integridade e
consisténcia das informacgdes.

¢) Gerenciamento de Erros: O sistema deverd implementar mecanismos de tratamento de erros e excegdes
para lidar com falhas de comunicacdo, erros de validacdo de dados e outros problemas durante a integracio
com outros sistemas. / As APIs devem retornar cédigos de status HTTP apropriados para indicar o sucesso
ou falha da operag@o, com mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuragao.

d) Seguranca e Autenticacdo: A integracdo via API deve ser implementada com foco na seguranca da
informacao, utilizando mecanismos de autenticagcdo e autorizacdo robustos, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados. / A autenticacdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON Web
Token), com mecanismos de gerenciamento de tokens e expiracdo. / O sistema deverd utilizar medidas de
seguranga para proteger as APIs de ataques como ataques de injecdo SQL, cross-site scripting (XSS) e outros
tipos de vulnerabilidades.

e) Monitoramento e Log: O sistema deverd possuir mecanismos de monitoramento e log para rastrear as
requisi¢Oes e respostas das APIs, facilitando a anélise de desempenho e identificacdo de problemas. / Os logs
de integracdo com outros sistemas devem conter informagdes relevantes como data, hora, usudrio, endpoint,
parametros, cdigo de status, tempo de resposta e mensagens de erro.

f) Documentacdo: A documentagdo das APIs deve ser completa e detalhada, incluindo:

i. Descricdo de cada endpoint, seus métodos HTTP, pardmetros de entrada e saida.

ii. Modelos de dados para requisi¢des e respostas, incluindo tipos de dados e exemplos.
iii. Codigos de status HTTP e mensagens de erro para cada endpoint.

iv. Instrugdes de autenticacio e autorizacdo para acessar as APIs.

v. Exemplos de c6digo para facilitar a integracdo com o sistema.

g) Escalabilidade e Performance: As APIs devem ser projetadas para garantir a escalabilidade e performance,
com capacidade de lidar com um grande volume de requisi¢des. / O sistema deve utilizar mecanismos de
cache e otimizacdo de cddigo para minimizar o tempo de resposta das APIs.

h) Teste e Validagcdo: A integracdo com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em
diferentes cendrios, incluindo testes de carga e stress para garantir a performance e estabilidade. / A equipe
de desenvolvimento deve realizar testes de integracdo com os sistemas de terceiros, garantindo a
compatibilidade e a correta troca de informagdes.

15.13.6. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE
15.13.6.1. Atender aos seguintes requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag@o. Nao podera apresentar
erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de
acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito deverd ser
promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que estd disponivel para
download no enderego URL (Uniform Resource Locator), apresentado a seguir:
https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

b) Suportar a apresentacdo de conteidos nas paginas web5 que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos que
otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas através das interfaces de acesso da Solucdo de
Software. Entretanto, vale ressaltar que hd organizacdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
que consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado para promover
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N

0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solucdes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-4 através dos enderecos URL (Uniform Resource Locator) relacionados a seguir: recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag 2.html, https://softwarepublico.gov.br/social/ases

¢) Item imagens e animacgdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada elemento visual
aplicado as paginas web.

d) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem selecionadas
pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

e) Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcrigdes para os dudios e descricdes para os videos
aplicados nas péaginas web.

f) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar textos
como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”.

15.13.6.2. Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como cédigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o layout, quando se
aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatacao.

15.13.6.3. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade
de leitura do c6digo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores.

15.13.6.4. Item gréficos e diagramas: sumarizar o conteido ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”.

15.13.6.5. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetido alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).

15.13.6.6. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos.

15.13.6.7. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das pdginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo nao devera ser empregado
como recurso de estruturacdo das paginas web.

15.13.6.8. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais funcdes das pédginas web, por
exemplo: menu, contetdo, busca, etc.

15.13.6.9. Item controle do usudrio: garantir que todo o conteddo das paginas web devera ser controlado pelo
usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de conteddo (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizagc@o nas paginas web sem que haja a real interagdo do usudrio.

15.13.6.10. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo
nos principais navegadores disponiveis no mercado.

15.13.6.11. Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicagcdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar
precedidos do sinal “-” ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto
a assegurar € a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera
ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas como
deficientes.

15.13.7. REQUISITOS DE NEGOCIO
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15.13.7.1. Mddulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e e Recibo de Profissional Auténomo
eletronico (RPA-e):

a) O sistema deverd possuir mecanismo de geracido da NFS-e e RPA-e que registre a prestacdo de servicos
por meio de acesso “On-Line” e “Web Service”, permitindo o célculo e o recolhimento do ISSQN de acordo
com a legislacdo vigente.

15.13.7.1.1. Devera, ainda, contemplar as seguintes funcionalidades:

i. Recepcdo e Processamento de Lotes de RPS;

ii. Consulta de Situagio de Lote de RPS;

iii. Consulta de NFS-e e RPA-e por RPS;

iv. Consulta de Lote de RPS;

v. Geragdo de NFS-e RPA-¢;

vi. Consulta de NFS-e RPA-¢;

vii. Cancelamento de NFS-e RPA-e;

viii. Substitui¢cdo de NFS-e RPA-¢;

ix. Correcdo de NFS-e RPA-e;

X. Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e e Consulta de Profissionais Autdnomos;
xi. Parametrizacdo de periodos de cancelamento, substituicao e correcio de NFS-e e RPA-e.

b) O sistema da NFS-e deverd atender as condi¢des técnicas de funcionamento, estrutura de dados e
esquemas, em conformidade com as especificacdes do Modelo de Integracdio da ABRASF, adotando a
versdo mais atual, adequando, ainda, as especificidades da Legislacio Municipal.

¢) O sistema da NFS-e deverd também estar integrado para que na emissdo da NFS-e seja gerada
automaticamente a escrituragdo no livro fiscal, agilizando o cumprimento das obrigagcdes principal e
acessoria.

d) O sistema deverd garantir que no ato de emissdo, cancelamento ou substituicio de uma NFS-e seja
enviado de forma automatizada, uma correspondéncia eletrénica (e-mail) ao tomador do servigo.

e) O sistema deverd possuir a escrituragdo automadtica de servicos tomados de prestadores sediados no
municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que nao haja emiss@o de nota fiscal por meio eletrébnico ou de
servigos tomados cujos prestadores sdo sediados em outro municipio, o sistema devera permitir que estas
declaracdes se déem de forma manual, obedecidas as regras previstas na legislacdo municipal.

f) O sistema deverd gerar o arquivo eletronico e exigir a assinatura digital através de certificado digital (e-
CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do emissor da NFS-e.

g) O sistema ofertado deverd possuir todas as tabelas do c6digo de servigcos previstas na Lei n° 10.630/2003,
com alteragdes, bem como a tabela de correspondéncia dos itens da lista de servicos com o Cddigo de
Atividades Econdmicas do Municipio. Essa exigéncia visa verificar se o sistema possui 0s parametros
necessarios para a correta geracdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica e a geracdo e emissdo do
Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM.

15.13.7.2. Médulo Nota Fiscal de Servigos Eletronica Eventual — NFS-e Eventual:
a) O sistema deverd permitir ao contribuinte a emissdo de notas fiscais eventuais. Entende-se como nota
fiscal eventual aquela que o prestador poderd emitir para atividades ndo cadastradas em sua base de dados

junto a Prefeitura de Juiz de Fora.

b) O sistema devera possuir controle para delimitacdo de quantitativo de emissdes de notas fiscais eventuais
a ser definido pela Secretaria da Fazenda.
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15.13.7.3. Mé6dulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e por Dispositivos Mdéveis:

a) O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem utilizadas através de
smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdao completa), sendo
contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

i. Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar suas NFS-e e RPA-e; gerar guias de
recolhimento do ISS;

ii. Os tomadores poderdo consultar e realizar o aceite/rejeicdo de NFS-e e RPA-e recebidos; gerar guias de
recolhimento do ISS;

iii. Os usudrios da administragdo tributdria poderdo: consultar as NFS-e e os RPA-e emitidos, recebidos,
cancelados, substituidos e/ou recusados pelos contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre
a emissdo de NFS-e e RPA-e no municipio, permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de
servigos e relacionar todas as NFS-e e RPA-e de qualquer prestador, tomador ou intermedidrio de servigos;
realizar consulta das Guias atreladas as NFS-e (gerada, cancelada, vencida/em aberto ou quitada).

b) Quando o site for acessado via smartphone ou tablet, deverd ser feito o redirecionamento automatico para
as interfaces mobile.

15.13.7.4. M6dulo Cupom Fiscal (Nota Fiscal Simplificada):

a) O sistema deverd permitir a emissdo e controle de cupom fiscal de servicos (CPS) por contribuintes de
determinadas atividades previamente autorizadas, conforme legislacdo vigente.

b) Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons fiscais; Os usudrios da
administragdo tributdria poderdo: consultar os cupons fiscais emitidos, cancelados, substituidos pelos
contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio,
permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais de
qualquer prestador.

15.13.7.5. Mé6dulo Cupom Fiscal por Dispositivos Méveis:

a) O sistema deverd disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem utilizadas através de
smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdo completa), sendo
contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

i. Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons fiscais; Os usudrios da
administra¢do tributdria poderdo: consultar os cupons fiscais emitidos, cancelados, substituidos pelos
contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio,
permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais de
qualquer prestador.

15.13.7.6. M6dulo Nota Fiscal Premiada e Cupom Fiscal Premiado:

a) O sistema devera ser capaz de registrar cupons fiscais para participag@o dos sorteios, conforme calendario
definido pela Secretaria da Fazenda, os cupons serdo distribuidos conforme previsdo legal, levando em
consideragdo o nimero de documentos fiscais e respectivos valores de ISSQN. Deverao ser contabilizados
tanto as NFS-e vdlidas, os Cupons Fiscais, e os Recibos de Profissional Auténomo emitidos pelos
prestadores de servicos. O sistema deverd ainda registrar os dados do prestador e do tomador dos servicos.

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

—
¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cédigo DB53-A69A-6DDA-2D94



41

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

b) O sistema deverd permitir que os consumidores consultem o seu estoque de créditos acumulados, em face
das NFS-e, Cupons e RPA-e relativas aos servicos tomados por eles, demonstrando, quais NFS-e E Cupons
se encontram pendentes quanto a arrecadacdo do imposto apurado e quais encontram-se com O imposto
devidamente pago pelas empresas contribuintes.

¢) O sistema deverd garantir privacidade as informacdes dos consumidores por meio de autenticacdo com
identificacdo tnica (login) e senha, ao acessarem este Mddulo.

d) O sistema deverd permitir a realizacdo dos sorteios de acordo com os critérios estabelecidos na legislacao
municipal.

15.13.7.7. Mé6dulo de Retengo na Fonte:

a) A emissdao de NFS-e pelo contribuinte, com informacido de retencdo do imposto, deverd atender a
pardmetros estabelecidos pelo municipio e de acordo com a legislacdo pertinente, assim como a
proibicdo/bloqueio da emissdo de NFS-e com informacgdo de retencdo indevida e o cadastramento de
retentores obrigatdrios e eleitos.

b) O sistema deverd, através de relatérios gerenciais, permitir que a Secretaria da Fazenda consiga
identificar, por tomador, os servigos tomados, dentro, fora do municipio e no exterior.

¢) Relatérios deverdo levantar as inconsisténcias entre os documentos declarados pelos prestadores,
realizando compara¢do com os documentos declarados pelos tomadores, apontando as diferencas entre
valores retidos, aliquotas, situagdes tributdrias e valores de base de célculo.

d) Ferramentas de controle gerencial deverdo estar disponiveis no sistema, abrangendo as informag¢des mais
relevantes para o municipio acerca do ISS Retido, como a evolugdo e acompanhamento da arrecadagdo e
inadimpléncia, mé&s a més e ano a ano; arrecadacio e inadimpléncia por atividade econdmica; arrecadacao e
inadimpléncia por contribuinte, més a més e ano a ano; acompanhamento da emissdo de documentos fiscais
(notas fiscais e guias de pagamento vinculadas ao ISS Retido); consulta de contribuintes que realizaram
retencdo de ISS a menor (aliquota divergente do encontrado no PGDAS-D do prestador); contribuintes que
emitem notas fiscais com retencdo para fora do municipio; notas fiscais tomadas de fora do municipio, com e
sem retenc¢do de ISS.

e) No minimo deverao ser disponibilizados os seguintes relatérios detalhados:

i. Notas Tomadas com Imposto Retido: relatério que permita indicar, por tomador e competéncia
selecionados, as seguintes informacdes por NFS-e: item de servico; CNPJ/CPF e CMC (se for o caso) do
prestador; razdo social; municipio de estabelecimento; municipio de incidéncia do ISS; valor bruto;
deducdes; base de célculo; aliquota; ISS retido; ISS recolhido; e diferenca entre o retido e o recolhido.
Adicionalmente, deverd ser apresentado o total por més e por ano. O layout ja deverd estar ajustado para
permitir o uso do recurso “Classificar e Filtrar” do Excel.

ii. Omissos de recolhimento quanto ao ISS Retido, contendo os Retentores relacionados nos Decretos
Municipais, separados por categorias de eleitos e legais. Para o enquadramento da competéncia espera-se que
as notas tomadas por esses retentores com "data de pagamento” posterior a competéncia destacada na nota
fiscal sejam consideradas no més da data de pagamento. Os campos da planilha deverdo ser: Razdo Social;
CMC; CNPJ; ISS Retido Devido (mensal) x ISS Retido Recolhido (mensal).

iii. Ranking de ISS Retido x ISS Recolhido: ranking, por periodo e por tomador, com as maiores diferencas
entre o ISS retido e o ISS recolhido. Devera também apresentar totais por més e por ano. O layout deverd
estar ajustado para permitir o uso do recurso “Classificar e Filtrar” do Excel.
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15.13.7.8. Médulo Construgao Civil:

a) O sistema deverd conter mecanismos de operacionalizacdo, controle e gerenciamento dos canteiros de
obras descritos na legislagao tributdria municipal, devendo conter:

i. cadastro das obras com base nas informacdes de requerimentos para aprovacdo de inicio/legalizacdo de
obras, no Cadastro Nacional de Obras - CNO, dentre outras fontes; os campos destinados ao referido
cadastro devem abranger a localizacdo da obra, as caracteristicas da construgdo, a metragem, dentre outras
informacdes destinadas ao langamento do ISSQN;

ii. cadastro do(s) proprietarios, responsaveis pelo canteiro.

b) O sistema deverd apresentar aos prestadores de servico de construgdo civil, quando da emissdo da nota
fiscal eletronica - NFSe ou recibo de profissional de autdnomo - RPA, os canteiros de obras associados aos
tomadores do servico (CPF/CNPJ), responsaveis pelo canteiro;

¢) O sistema deverd permitir a vinculagdo das notas fiscais eletronicas/RPA de construgdo civil ao canteiro
de obras onde ocorreu o fato gerador do ISSQN;

d) O sistema deverd possuir ferramentas de acompanhamento dos canteiros de obras durante a execucdo das
obras, indicando as notas fiscais eletronicas/RPA associados, o ISSQN incidente e o respectivo
recolhimento;

e) O sistema deverd possuir ferramenta de homologacdo do ISSQN com base nas informacdes cadastrais do
canteiro de obras, permitindo o arbitramento do valor do ISSQN de acordo com parametros definidos na
legislacdo municipal;

15.13.7.9. M6dulo Cartorios:

a) O sistema deverd ser capaz de receber/importar a mesma declaracdo dos atos notariais e dos registros
praticados pelos Cartdrios enviada ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

b) A conciliagdo da declaragdo deverd ser automdtica e, a critério do fisco, manual, possibilitando os
lancamentos dos atos praticados pelos entes cartordrios e notariais, buscando automaticamente o valor do ato
constante da Tabela de Emolumentos vigente.

¢) As funcionalidades da solug¢do deverdo abranger as especificidades envolvidas nos servigos cartordrios e
notariais, possibilitando a segregac@o por tipo de ato, valor do emolumento, tipo de ato praticado por

competéncia, tipo e quantidade de atos com descontos ou isentos.

d) A solucdo deverd apresentar no ambiente do contribuinte, campo especifico para informacao/ declaragao
de outras receitas oriundas de outras atividades que ndo a especifica de servicos cartordrios e notariais.

15.13.7.10. Médulo Instituicdes Financeiras:

a) O moédulo devera permitir o registro da Declaracdo Mensal dos Servicos prestados pelas Instituicdes
Financeiras (DES-IF), bem como suas retificacdes, contendo todas as contas das instituicdes regulamentadas
pelo Banco Central estabelecidas no municipio, permitindo o controle dos valores mensais de todas as contas

e subcontas, oferecidas a tributacdo ou ndo. Ademais, o médulo também devera disponibilizar:

i. Importacdo dos itens do Plano de Contas Anual Interno com todas as especificagdes das contas internas de
resultado vinculadas aos cédigos das contas COSIF;

ii. Importacdo das Tarifas e Servicos de Remuneracéo Varidvel;

iii. Importacdo do Demonstrativo das Partidas dos langamentos contabeis;
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iv. Importacdo do Demonstrativo de Apuragdo das Receitas Tributdveis para fins de apuragdo mensal da base
de célculo do ISSQN;

v. Importacdo dos Balancetes Mensais, oferecendo ao fisco municipal acesso a todas as movimentacdes nos
saldos de todas as contas das Instituicdes Financeiras, oferecidas a tributacao ou nao.

b) O sistema devera apresentar alertas quando detectar divergéncias dos seguintes cruzamentos:

i. Atividade ndo tributada pelo Contribuinte em relagcdo ao que o Fisco entende como passivel de tributaco;
ii. Declaracdo com reducio no saldo credor de qualquer conta das Institui¢des Financeiras;

iii. Balancete Mensal divergente do Demonstrativo de Apuragdo das Receitas Tributaveis do ISSQN;

iv. Valores cobrados versus valores calculados na arrecadagao de tarifas/ pacotes de servigos.

15.13.7.11. Médulo Escrituragio dos Servigos Prestados e Tomados:

a) O sistema deverd possuir a escrituracdo automética de servigos tomados de prestadores sediados no
municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que nao haja emissdao de documento fiscal por meio eletronico,
inclusive os prestados por pessoa fisica, ou de servigos tomados cujos prestadores sdo sediados em outro
municipio, o sistema deverd permitir que estas declaracdes se déem de forma manual, com obrigatoriedade
de informacdo do cédigo de verificacdo de autenticidade do documento, obedecidas as regras previstas na
legislacdo municipal, bem como as especificagdes descritas no item 15.13.7.7 (Médulo Retenciao na Fonte)
do presente Edital.

b) O sistema devera permitir que os prestadores e tomadores importem arquivos relacionados as notas
fiscais, importac¢do do arquivo XML ou TXT.

¢) O sistema deverd possuir funcionalidade de modo a permitir o recolhimento do ISS, quando devido ao
municipio, no caso de servico realizado entre prestador e tomador sediado em outro municipio, bem como
prestado a pessoa fisica residente, através de geracdo de guia de recolhimento.

d) O sistema devera, necessariamente, estar parametrizado com as regras de local de incidéncia do ISS, bem
como com as aliquotas aplicdveis aos prestadores do regime de movimento econdmico, de modo a impedir a
emissdo de NFS-e com aliquotas incorretas, bem como a retencdo do ISS por tomadores de fora do
municipio nos casos em que o imposto é devido no local do estabelecimento do prestador.

e) O sistema deverd permitir, quando da declaracdo de servicos prestados por empresas de fora do
Municipio, a anexacao da nota fiscal em formato PDF e similares.

15.13.7.12. Médulo Geracdo de Guias de Recolhimento do ISS:

a) Os contribuintes (prestadores de servicos, tomadores de servicos, soliddrios ou subsididrios responsaveis
pelo recolhimento do ISSQN) deverdo emitir guias de recolhimento do ISSQN diretamente no sistema,
inclusive aqueles enquadrados no regime diferenciado de tributacdo do Simples Nacional que ultrapassarem
o sublimite de receita.

b) O contribuinte deverd selecionar quais NFS-e / NFS (nf@o eletrénicas) e cupons fiscais estardo
contemplados na guia.

¢) As guias de recolhimento do ISS préprio e do ISS retido serdo distintas.
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d) A guia devera ser emitida por competéncia do fato gerador no caso do ISS préprio. No caso de retengdo
na fonte a guia deverd possuir data para recolhimento no més subsequente aquele avencado para o
pagamento do servico tomado. Com base nas notas selecionadas e no vencimento informado pelo
contribuinte, o sistema calculard automaticamente o ISS devido e os respectivos acréscimos legais (se
houver).

e) Em caso de vencimento da guia, o sistema deverd permitir a emissdo de um novo documento para a
competéncia, e deverd calcular automaticamente os devidos encargos.

f) O codigo de barra da guia devera estar em conformidade com o padrdo municipal, com objetivo de
promover integracdo com sistemas legados.

g) O sistema deverd permitir ao contribuinte gerar relatério (em formato PDF e CSV) detalhando todos os
documentos fiscais incluidos em uma dada guia.

h) O sistema deverd permitir ao Fisco e aos contribuintes a geracdo de guia de recolhimento avulsa, ou seja,
sem vinculacdo as notas fiscais correspondentes, nos casos a serem definidos pela Secretaria da Fazenda.

i) O sistema devera prover a compensacdo na emissio das guias, quando houver para o contribuinte créditos
de pagamentos a maior ou indevido.

j) O sistema devera permitir a integracdo para pagamento com todos os bancos conveniados com o
municipio.

15.13.7.13. Médulo Compensacao de Créditos:

a) O sistema devera efetuar a compensacdo automatica do pagamento de ISSQN no sistema, em caso de
cancelamento/substituicdo de NFS-e cujo ISSQN jé tenha sido recolhido & Fazenda Municipal, creditando ou
cobrando a diferenga do imposto.

b) O sistema sujeitard o cancelamento/substituicdo de NFS-e (cujo imposto ja tenha sido pago), a aprovagio
da Secretaria da Fazenda.

¢) Uma vez cancelada, a informagao constara na visualizacdo da referida NFS-e através da impressdo de uma
tarja (de facil identificacdo visual) contendo a palavra CANCELADA. Esta NFS-e continuara acessivel, e a
qualquer tempo serd consultada e visualizada pelo respectivo tomador e prestador, bem como pela
fiscalizacdo fazendaria.

d) O sistema deverd possuir funcionalidade para controlar os créditos compensados e a compensar,
referenciando as respectivas notas geradoras dos créditos.

15.13.7.14. Médulo Gestao do Simples Nacional:

a) O sistema deverda permitir o processamento das informacdes importadas da Receita Federal do Brasil
quanto aos contribuintes do Simples Nacional, suas declaracdes, seus pagamentos, parcelamentos € o
histérico dos seus periodos de opcao, possibilitando a identificacdo e controle de no minimo:

i. Do cadastro de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por meio da importacdo do arquivo de
eventos, vinculando o regime de tributacéo e receita bruta a emissdo de NFS-e;

ii. Das declaracdes do PGDAS, inclusive os contribuintes omissos, por meio da importagdo dos arquivos
PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que seja pertinente;

iii. Das divergéncias entre as informacdes declaradas no portal e as apuradas através das NFS-e emitidas,
seus valores, bases de calculo, beneficios, reten¢des, local de incidéncia do imposto e outros;
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iv. Dos pagamentos e parcelamentos, por competéncia; quer sejam feitos através do DAS ou de guia do
sistema (DAM), por meio da leitura dos arquivos de parcelamento, parcelamento especial e senda.

v. Dos omissos de recolhimento;

vi. Dos contribuintes sem inscri¢do municipal;

vii. Dos contribuintes que excederam o limite de faturamento, inclusive os sublimites;

viii. Dos Microempreendedores Individuais - MEI, apontando divergéncias com relagdo ao cadastro do
municipio, por meio da importac¢io do arquivo PGMEL

ix. Das distribui¢des de rendimentos dos sécios, por meio da importagdo do arquivo DEFIS.

b) Quanto a emissao de notas fiscais por optantes pelo Simples Nacional:

i. O sistema deverd permitir a emissdo das Notas Fiscais atendendo o que dispde a legislacdo, artigo 26,
inciso I e § 4°, Lei 123/2006 c/c artigo 59, da Resolucdo CGSN n° 140/2018.

¢) Quanto ao acompanhamento do Sublimite:

i. O sistema devera verificar se o contribuinte estourou o sublimite levando em consideracgdo o valor faturado
em nota ou o declarado em PGDAS, o que for maior, em cada uma das competéncias utilizadas para o
célculo.

ii. O sistema devera habilitar automaticamente, com aviso ao contribuinte na tela inicial do sistema de NFS-
e, a op¢do de recolhimento do ISS em guia prépria do municipio, nas seguintes situagdes: no més seguinte,
quando o sublimite for ultrapassado em mais de 20%, ou no exercicio seguinte, quando a ultrapassagem for
inferior a 20%. Além disso, o sistema devera disponibilizar relatério e ranking contendo o comparativo entre
0 ISS devido e o ISS recolhido pelos contribuintes enquadrados nessa condicao.

d) Devera apresentar no minimo os seguintes relatérios:

i. que apresente por CNPJ, distinguindo matriz de filial, os seguintes dados:

. Valor ndo incidente em Juiz de fora: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;

. Valor incidente em Juiz de Fora: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;

. Isento/Imune/Fixo/ Exigibilidade Suspensa: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;
. Base de célculo do ISS retido pelo tomador: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;
. Percentual da diferenga do ISS incidente em Juiz de Fora para o total declarado.

ii. Exclusdo do Simples Nacional, por estouro de limite;

iii. MEI com estouro de limite;

iv. Estouro de Sublimite;

v. Contribuintes que estdo recolhendo DAS, sem estar no regime;

vi. Contribuintes por faixa de Faturamento;

vii. Contribuintes que emitiram nota e ndo declararam PGDAS;

viii. Contribuintes que declararam PGDAS e ndo emitiram nota;

ix. Montante da base de calculo das notas fiscais ¢ maior que o declarado em PGDAS;
x. Montante da base de célculo das notas fiscais ¢ menor que o declarado em PGDAS;
xi. Segregacdo das receitas declaradas no PGDAS, por CNPJ e competéncia;

xii. Aliquota efetiva por competéncia e por contribuinte;

xiii. Valores declarados em PGDAS idéntico ao declarado em nota e sem recolhimento;
xiv. Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e sem recolhimento;
xv. Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e com recolhimento;
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xvi. Contribuintes que realizaram reten¢do de ISS a menor (aliquota divergente do encontrado no PGDAS-D
do prestador — aliquota efetiva)
xvii. Cruzamento de dados entre DECRED X notas fiscais emitidas x PGDAS.

e) O sistema deverd permitir a gestdo do parcelamento de débitos ainda ndo inscritos em divida ativa,
possibilitando que o ISS declarado no PGDAS seja parcelado diretamente junto ao municipio. A
funcionalidade deverd, em especial, contemplar:

i. o detalhamento da memdria de célculo que deu origem ao parcelamento, contendo o débito de origem, o
periodo de apuracdo, o saldo devedor original, os valores de juros e multa, bem como o valor atualizado;

ii. a geracdo, pelo préprio devedor, das guias mensais de parcelamento, de acordo com a legislacdo aplicavel,
além da disponibilizacio de extrato com o detalhamento dos valores pagos, dos saldos devedores e demais
informacdes pertinentes;

iii. a simulacdo e efetivacdo de parcelamentos de valores informados que porventura ndo tenham sido
declarados.

f) Quanto ao Parcelamento de Créditos transferidos pela PGFN:

i. O sistema devera permitir o controle e gestdo dos créditos antes da inscri¢do em Divida Ativa, ordenando
os créditos transferidos por data de prescri¢do e valores.

ii. Deverd possibilitar o pagamento parcelado dos créditos transferidos e o controle gerencial dos
parcelamentos realizados. A ferramenta de parcelamento deverd contar com a possibilidade de antecipacao
de parcelas.

15.13.7.15. Médulo Relatorios Fiscais:

a) O sistema deverd conter relatérios que permitam a andlise das escrituragdes, insercdes de informagdes,
consultas e solicitacdes efetuadas pelos usudrios, como cruzamento de dados e relatérios gerenciais.

b) O sistema deverd conter no minimo, além dos ja previstos neste Edital e Termo de Referéncia, os
seguintes relatérios:

i. Relatérios dos acessos efetuados individualizados por usudrio e forma de acesso (senha ou certificado
digital);

ii. Relatorio que demonstre escrituragdo fiscal efetuada pelo prestador, indicando ISSQN a recolher préprio e
retido, por aliquota e por competéncia mensal;

iii. Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de ddvidas e/ou consultas
acerca da operacionalizacdo do sistema;

iv. Relatério que demonstre a quantidade total de empresas cadastradas, a quantidade de empresas por
atividade e por enquadramento;

v. Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracdo, demonstrando, individualizado por
empresa, todos os documentos de arrecadacio gerados e sua situacao;

vi. Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita bruta por periodo;

vii. Relatdério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;
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viii. Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, tais como omissdes no
recolhimento, apuradas pelo sistema, automdtica e eletronicamente, por empresa ou por atividade, como
prestadora e/ou tomadora;

ix. Relatério do imposto retido especificando o prestador, o tomador (retentor), valor do servico, valor do
imposto, aliquota aplicavel, nlimero da NFS-e, data da emissdo da NFS-e, entre outros;

x. Relatdrio analitico que demonstre o Levantamento do Movimento Econémico (LME), especificando:

. Competéncia;

. Numero da Nota Fiscal;

. Data de Emissdo;

. Valor da Nota Fiscal;

. Descontos incondicional e condicional;

. Deducdes;

. Retencdes da base de célculo dentro ou fora do Municipio;
. Base de célculo tributdvel no Municipio;

. Aliquota;

. ISSQN devido;

. ISSQN recolhido;

. ISSQN retido no Municipio;

. ISSQN parcelado;

. Diferenca apurada quanto ao nao recolhimento.

xi. Cruzamento DECRED x notas fiscais emitidas x recolhimentos;
xii. Relatdrios adicionais solicitados pela Secretaria da Fazenda;
xiii. Graficos gerenciais.

¢) Todas as funcionalidades do sistema, identificadas como relatério, devem possuir dispositivos que
permitam a exportacdo dos resultados apresentados nos formatos CSV, PDF e planilha eletronica,
possibilitando o aproveitamento das informagdes em outros sistemas.

d) Os relatérios deverdo possuir, no minimo, os seguintes filtros, sempre que aplicavel:

i. Regime de Tributagao;

ii. Atividades, de acordo com o Cédigo de Atividades Economicas do Municipio;
iii. Periodo Inicial e Final (Dia, més e Ano);

iv. CNPJ;

v. CMC;

vi. Imposto préprio, retido, ndo incidéncia, tributado fora ou dentro do municipio;
vii. Aliquota;

viii. Totalizadores.

15.13.7.16. M6dulo Business Intelligence — BI:
a) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas que permitam autonomia a Secretaria da Fazenda
para geracdo de relatdrios que contenham cruzamentos de dados fiscais e possibilitem a realizagdo de filtros,

conforme as necessidades das autoridades fazendarias.

b) O sistema deverd permitir a manipulacdo de uma massa de dados de informacdes econdmico-fiscais, que
permita o cruzamento de dados, utilizando metodologia que assegure a precisdo da informacgao, capaz de
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permitir planejamento, organizagdo e gestao da informacdo, com o intuito de localizar focos de evasdo de
receita.

¢) O sistema contratado devera disponibilizar funcionalidades capazes de realizar o cruzamento de dados
fiscais dos contribuintes, permitindo, inclusive, trabalhar os dados advindos de outras bases indicadas pela
Secretaria da Fazenda, gerando informagdes relevantes para o processo de planejamento fiscal.

15.13.7.17. M6dulo Domicilio Eletronico Tributario - DET:

a) O sistema deverd contar com canal de comunica¢do para envio de notifica¢des, autos de infracdes e avisos
ao contribuinte e seus retornos, atendendo aos preceitos legais pertinentes ao DET. O médulo devera contar
com opgdes para credenciamento e descredenciamento dos contribuintes, por critérios estabelecidos pelo
fisco, contendo os meios para anexacdo de formuldrios e demais documentos que se mostrarem necessarios. /
Deverd permitir a solicitacdo de credenciamento de contabilistas, matrizes de empresas, dentre outros
autorizados pelo fisco, para o recebimento de notificagdes, autos de infragdes e avisos direcionados a
contribuintes sob sua responsabilidade. A autorizacdo para acesso ao DET em nome de terceiros devera ser
feita por Procuracdo Eletronica, a ser gerada no ambiente do contribuinte.

b) O médulo deverd registrar o recebimento e leitura dos documentos publicados no DET, possuindo

ferramentas de controle de prazos quando houver necessidade de retorno por parte do contribuinte, ajustavel
a legislac@o e critérios estabelecidos pelo fisco.

¢) O sistema deverd permitir a emissao e gerenciamento de avisos, notificacdes e intimagdes, em lote ou
individualizada, utilizando o DET.

d) A funcionalidade dever4 estar integrada ao DTE — Simples Nacional.

e) O sistema deverd permitir que o emitente da mensagem enviada por meio do DTE seja notificado, por
meio de aviso na tela inicial e por e-mail, sempre que houver visualizagdo ou resposta por parte do usuario
externo, ou quando ocorrer o encerramento do prazo estabelecido.

15.13.7.18. Médulo Histdrico de Intervengdes/Alteragdes no Sistema:

a) O sistema deverd registrar e possuir relatrio de todas as intervencgdes/alteracdes realizadas pelos usudrios
cadastrados, informando, de forma clara, o campo alterado em comparagdo ao dado original. O histérico das
intervencdes e/ou alteracdes deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

15.13.7.19. Mé6dulo Diversdes Publicas (shows e eventos):

a) Mdédulo especifico para atender a Secretaria da Fazenda quanto ao controle de shows e eventos.

b) O sistema devera permitir o cadastro de cada evento e o envio, por arquivo, de documentos relacionados,
tais como border0s, contratos de prestacdo de servigos de terceiros, dentre outros.

¢) O sistema deverd disponibilizar um campo para preenchimento de todos os dados cadastrais do cedente do
espaco ou do organizador do evento de sorte a cumprir os requisitos legais de atribuicio de responsabilidade
tributdria, conforme legislacao tributdria municipal.

d) O sistema deverd disponibilizar o preenchimento, por parte do organizador, dos dados do evento, tais
como a descricdo do evento, a estimativa do nimero de ingressos a serem vendidos e seus respectivos

precos, por lote, e a data de sua realizacio, capacidade do evento de acordo com o Alvard.

15.13.7.20. Médulo Instituicdes de Ensino, Treinamento e Congéneres:
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a) Este modulo devera permitir, a critério do Municipio, os cadastros das instituicdes de ensino, treinamento
e congéneres, que poderdo realizar a emissdo da NFS-e de maneira automdtica em data determinada para a
emissdo das mesmas.

b) A funcionalidade de emissdo de notas automaéticas podera ainda ser estendida, a critério da Secretaria da
Fazenda, para contribuintes que possuem um grande niimero de clientes mensalistas fixos.

¢) A emissdo de notas fiscais em lote, como prevista acima, poderd ser realizada apds a autorizacio do fisco,
através da declaragdo do contribuinte da relacdo de alunos, cursos/atividades, temporalidade e respectivos
valores monetarios.

d) Além da modalidade em lote, o sistema permitird a emissdo manual de NFS-e, conforme critério do fisco.
15.13.7.21. Médulo Sociedade de Profissionais:

a) O médulo devera realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como Sociedade Profissional,
contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histérico dos registros; o nome dos profissionais
habilitados (s6cios, empregados ou ndo) com suas respectivas habilitacdes legais; 0 nome dos profissionais
ndo habilitados e o periodo do vinculo destes profissionais; descricdo das atividades dos mesmos; tipo
societario.

b) O mdédulo deverd condicionar tanto a emissdo de NFS-e como a geracio do DAM ao correto
enquadramento no cadastro, de forma a impedir que contribuintes ndo declarados como Sociedades
Profissionais possam fazg-lo como tais.

¢) O médulo deve conter as restricdes legais para enquadramento, conforme a legislacdo municipal.

d) No caso de ndo cumprimento dos requisitos legais para enquadramento, o sistema devera permitir que o
contribuinte opte por outro regime de tributagao.

15.13.7.22. Médulo Transporte Coletivo Municipal:

a) Mdédulo especifico para fiscalizacdo e controle das atividades das concessiondrias de transporte coletivo
municipal.

15.13.7.21.1. Este médulo devera permitir o registro, pelas concessiondrias, dos seguintes itens:

i. Frota de Veiculos com indicagéo de placa, chassi, RENAVAM, capacidade de transporte de pessoas em
assentos e em pé;

ii. Identificacdo das roletas/catracas de cada veiculo;

iii. Valor registrado mensalmente nas catracas (Quantidade de giros);

iv. Demanda total de passageiros no més;

v. Demanda de passageiros tarifados no més;

vi. Total de gratuidades e/ou isen¢des no més;

vii. Tabela de Tarifas e vigéncia.

15.13.7.23. Médulo Saldo Parceiro:

a) O médulo devera permitir o cadastro de parceiros e controle das dedugdes efetuadas, neste sentido devera
permitir:

i. Ao contribuinte que preste servigo na area de saldo de beleza gerenciar o cadastramento de seus parceiros.
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ii. O sistema devera apurar a base de cdlculo deduzindo os valores das cotas-partes de cada profissional
parceiro do saldo que participou da operagao.

15.13.7.24. M6dulo Acesso ao Sistema:

a) O acesso ao sistema de NFS-e se dard através de site vinculado a pdgina principal da Prefeitura de Juiz de
Fora.

b) O sistema deverd permitir o acesso através de computadores, tablets e smartphones. Na pdgina de acesso
ao sistema deverd estar disponibilizado no minimo:

i. manual completo do sistema;

ii. legislacdo pertinente;

iii. possibilidade de inclusdo de mensagens institucionais e/ou arquivos;

iv. instrucdes para o cadastramento de contribuintes junto a Prefeitura de Juiz de Fora bem como ao sistema
de NFS-e;

v. canais de contato da CONTRATADA para auxilio/tira-ddvidas aos contribuintes;

vi. grupos de acesso, de acordo com os grupos cadastrados pelo municipio, definidos pela Secretaria da
Fazenda;

vii. verificacdo de autenticidade de notas através de cédigo de verificagdo no site, inclusive das notas fiscais
emitidas nos sistemas legados.

¢) O acesso ao sistema, respeitado o contido no item 15.13.7.1 e 15.13.7.2 do Edital, se dard através de
certificacdo digital (ICP-Brasil) com a finalidade de emissdo de nota fiscal. O sistema também podera ser
acessado através de login e senha para outras funcionalidades definidas pela Secretaria da Fazenda.

d) O sistema devera possuir a funcionalidade de acesso as empresas autorizadas pela Secretaria da Fazenda a
emitirem cupom fiscal, conforme especificado no item 15.13.7.4 do presente Edital.

e) O sistema deverd permitir hierarquia de acesso e restricdes aos usudrios servidores publicos, definidos
pela Secretaria da Fazenda.

f) O sistema devera permitir vinculacfio entre empresas para acesso a todas as funcionalidades do sistema,
sendo que para geracdo de notas fiscais pelo contribuinte autorizado, o acesso se dard através de certificacio
digital.

g) O sistema deverd permitir o acesso aos contribuintes cadastrados para transmissdo de arquivos em lote
(WebService). A geracdo de notas fiscais via WebService devera conter todos os itens e regras de negdcio
das notas fiscais emitidas via portal da nota e/ou dispositivos méveis, de acordo com a legislacdo municipal.

15.13.7.25. Médulo Profissional Autdonomo:

a) O moédulo deverd realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como profissionais auténomos,
contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histérico dos registros; o nome dos profissionais
autdénomos, CPF, RG, endereco, inscricdo imobiliaria, atividade profissional, nivel de escolaridade, CBO,
CNAE, registro no 6rgdo de classe, se houver, data de inicio e fim da atividade.

b) O médulo deverd permitir o cadastro de mais de uma atividade profissional ao profissional autdnomo,
mantendo registros individualizados.

¢) O médulo deverd computar o tempo de atividade profissional, atendendo ao previsto em lei quanto ao
calculo das faixas de cobranca do ISSQN.
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d) O médulo devera condicionar a emissdo de RPA-e ao correto enquadramento no cadastro, de forma a
impedir que contribuintes ndo declarados como autdonomos possam fazé-lo como tais.

e) O mddulo deve conter as restricdes legais para enquadramento, conforme a legislagdo municipal.

f) O moédulo deve permitir a emissdo de boletos para pagamento, no caso de inscricio nova, baixa ou
paralisac@o das atividades, de acordo com o previsto em legislacao.

g) O sistema deverd permitir a geracdo de arquivo, em formato e layout a serem estabelecidos pela
administrag@o tributdria, com a finalidade de transmissao das informagdes dos profissionais autdnomos para
confecc¢do de carnés por grifica, quando opte-se por essa modalidade de notificagao.

15.13.7.26. Médulo Integragdo com a Nota Fiscal de Servicos Eletronica Nacional:

a) O médulo deverd possuir a recepg¢io automatica de documentos disponibilizados pelo ADN (Ambiente de
Dados Nacional), utilizando o certificado digital do Municipio.

b) O médulo devera dispor de interface para que a administracdo tributdria: realize upload do certificado
digital do Municipio; defina o modelo de convénio ativo.

¢) Consulta as NFS-e recebidas pelo ADN informando inicialmente o niimero do CNPJ, e apresentando em
seguida opg¢oes de:

i. Filtros por Numero da NFS-e, competéncia, situacdo, responsavel pelo recolhimento, tomador, n° da Guia,
cidade de incidéncia, exigibilidade;

ii. Apresentando como resultado niimero, competéncia, data emissdo, situacdo (normal, cancelado, normal
pago), responsavel pelo recolhimento, exigibilidade, tomador, valores, aliquotas, cidade incidéncia e opgdo
para impressdo da NFS-e com mesmo layout gerado pelo portal da NFS-e Nacional.

d) Possuir tela gerenciadora das recepcoes realizadas automaticamente, exibindo e possibilitando a consulta
dos eventos recebidos com a aplicacdo dos seguintes filtros: CNPJ do emissor; Periodo de geragdo; Periodo
de processamento; Chave de acesso; Tipo de evento;

e) Fazer o download do arquivo XML das Notas Fiscais;
f) Fazer o download do arquivo original do evento recebido do ADN;
g) Realizar a escrituragdo automatica das notas fiscais na Declaracdo Mensal de Servicos do tomador.

h) O Moédulo devera dispor de interface para que o contribuinte possa consultar as notas recebidas do ADN
onde ele figure como o emissor/prestador de servigo com a possibilidade de aplicacdo dos seguintes filtros:

i. Competéncia;

ii. Data de emissdo (intervalo de datas);

iii. CNPJ/CPF do tomador;

iv. Pela razdo social do tomador;

v. Situacdo (Normal ou Cancelada);

vi. Nimero da NFS-¢;

vii. Exigibilidade;

viii. Responsdvel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador);

i) Possibilitar as seguintes acdes a partir da consulta das Notas Fiscais integradas:

i. Gerar relatério com a possibilidade de imprimir ou salvar nos formatos .pdf, .xls e .csv;
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ii. Visualizacdo detalhada, impressdo e exportacido do arquivo XML (individual) das notas listadas;

iii. Impressdo em lote das notas listadas na consulta;

iv. Exportar em formato de arquivo XML de todas as notas contidas no resultado da consulta, conforme o
modelo 'ConsultarNfseServicoPrestadoResposta', especificado na versdo 2.04 do padraio ABRASF;

Jj) Possa consultar as notas recebidas do ADN onde ele figure como o tomador/intermedidrio de servigo com
a possibilidade de aplicac¢do dos seguintes filtros:

i. Competéncia;

ii. Data de emisséo (intervalo de datas);

iii. CNPJ/CPF do prestador;

iv. Situacdo (Normal ou Cancelada);

v. Numero da NFS-¢;

vi. Exigibilidade;

vii. Responsavel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador);

k) Permitir ao contribuinte a emissdo de guia de recolhimento, de forma individual ou em lote, a partir de
notas fiscais recebidas do ADN, nas quais ele seja o responsavel pelo recolhimento do imposto.

15.13.7.27. Médulo para gestdo de fiscalizacdes especializadas no Simples Nacional

a) O sistema a ser fornecido pela licitante devera permitir o registro e monitoramento dos contribuintes
enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, realizando o processamento dos
arquivos XML de NFS-e do Municipio, arquivos disponibilizados pela Receita Federal através do Portal do
Simples Nacional ou pelo programa Receitanet BX, e, arquivos disponibilizados pelo Banco do Brasil
contendo informacdes dos créditos relativos as guias do Simples Nacional. O Sistema deverd possibilitar a
selecdo multipla de arquivos do mesmo tipo (layout), realizando o processamento simultaneo, permitindo
consultar detalhes da execugdo (nome, tipo de arquivo, data inicial, data final e situacdo do processamento).
Devera processar e armazenar os dados contidos nos seguintes tipos de arquivos:

i. XML de NFS-e do Municipio;

ii. PER/PERMEI;

iii. EVE/EVEMEI;

iv. PGDASD2018;

v. DAS;

vi. DASSENDA,;

vii. DASCOBRANCA;

viii. PAG;

ix. PARCSN;

x. PARCSNESP;

xi. COMPSN;

xii. MEI (cadastro);

xiii. DASPGMEI;

xiv. DASNSIME];

xv. INSCOBRA;

xvi. DEFIS;

xvii. DAF607.

xviii. O médulo deve permitir o controle do cadastro de optantes do Simples Nacional, através da importacao
dos arquivos PER, PERMEI, EVE e EVEMEI;

xix. O sistema deve atualizar automaticamente o regime especial dos cadastros vinculados ao CNPJ Matriz
contido nos arquivos PER e PERMEI, atribuindo ou atualizando os dados do regime Simples Nacional
(ME/EPP) ou SIMEI, conforme as informag¢des presentes nos arquivos importados;

xx. O médulo devera dispor de ‘Cadastro de Optantes do Simples Nacional’, contendo:
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i. Insercdo e edicdo manual de periodos do Simples Nacional associados ao contribuinte, possibilitando
informar os dados de tipo de op¢do (Simples ou SIMEI) nimero de op¢do, data inicial e data final;

ii. Permitir a insercdo manual de eventos relacionados a contribuinte optante pelo Simples Nacional;

iii. Listar os cadastros municipais vinculados ao CNPJ Raiz;

b) Devera possibilitar as seguintes consultas:

i. Em uma tnica tela consulta a todas as declaracdes realizadas através do Programa Gerador do Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional — Declaratério (PGDAS-D), permitindo ao usudrio aplicar filtros por
Periodo de Apuracdo (inicial e final), Periodo de Processamento (inicial e final), CNPJ Base, Optante do
Simples (Sim ou Nao), Regime de Apuragdo (Caixa ou Competéncia), Niumero do DAS, Numero do Recibo,
Atividade, Tipo de Atividade (Revenda de Mercadoria, Prestacdo de Servigo) e Qualificacdo de ISS. O
usudrio também deve ter a op¢do de selecionar o agrupamento dos resultados. Apds aplicar os filtros, o
sistema deve exibir lista com os dados de Periodo de Apuracdo, Data da Apuragido, N° da Declaragdo, N° do
DAS, Operacdo (Declaragdo Original ou Retificadora), RBT12, RBA, RPA, Receita de Servicos, Valor do
ISSQN e a Situacdo em relacdo ao pagamento do imposto (parcelado, pago ou pendente). Além disso, o
sistema deve permitir que o usudrio gere o extrato em tela da declaracio em formato PDF, contendo os
mesmos dados que seriam apresentados se a impressdo fosse feita pelo portal dos entes federados.

iil. Em uma tnica tela consulta do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), permitindo ao
usudrio aplicar filtros por Nimero do Documento, Sistema de Origem, Data de Arrecadacdo, CNPJ e Data de
Geragdo. Apés a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo Ndmero do Documento, Sistema de Origem, Data de Arrecadacdo, Contribuinte e um link ou
botdo para visualizagdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informagdes
referentes a composi¢do da divida, como Periodo de Apuragdo, Cédigo da Receita, Valor da Receita, e
Descri¢do da Receita. Além disso, o sistema deve oferecer uma opcao para impressao em PDF do extrato do
DAS, contendo todas as informacdes citadas anteriormente;

iii. Informacdes referentes a Receita bruta acumulada, anexo, aliquota efetiva e aliquota do ISSQN por
contribuinte e periodo de apuracio de acordo com os dados declarados no Programa Gerador do Documento
de Arrecadacio do Simples Nacional (PGDAS-D);

iv. Em uma tnica tela consulta de parcelamentos registrado no Simples Nacional, permitindo ao usudrio
aplicar filtros por Tipo de Data (Data Situac@o, Data Pedido, Data Cadastro), Periodo (Data Inicial e Final),
CNPJ, Situagcdo, Em Atraso (Sim, Nao), Numero do Parcelamento. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema
deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo Contribuinte, N° Parcelamento, Situagdo,
Data Consolidacdo. Valor Consolidado, Quantidade Parcelas, Valor Parcelas e um link ou botdo para
visualizacdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informacdes Nimero do
Parcelamento, CNPJ Solicitante, Situacdo, Data de Cadastro, Data do Pedido, Data da Situacdo, dados das
consolidagdes, sendo Data da Consolidagao, Valor Consolidado, Quantidade de Parcelas, Valor parcela base,
listagem com os débitos incluidos contendo, Periodo de Apuracdo, Vencimento Saldo Original, Valor
Atualizado, Valor de ISS e link para impressdo do extrato do PGDAS-D, além de demonstrativo de
pagamentos com listagem dos dados Data de Geragdo Vencimento do DAS, Nimero do DAS, Valor do
DAS, Valor ISS, Link para Extrato do DAS com as informagdes referentes a composi¢ao da divida (Tributo,
Periodo Apuracdo e Valores). Além disso, o sistema deve oferecer uma op¢do para impressdo em PDF,
contendo todas as informacdes citadas anteriormente;

v. Informagdes relativas a compensagdes relacionando o DAS utilizado;
vi. Informacdes relativas ao cadastro de MEI;

vii. Informagdes relativas ao DESIF;

viii. Informacdes relativas ao DASNSIMETI;

. Devera permitir a impressao de um extrato do contribuinte a fim de apresentar informagdes relevantes ao
seu cadastro, tais como:
. Informacdes gerais;
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. Declaragdes e/ou emissdes e pagamento de débitos;
. Informacdes sobre notificacdes e divergéncias;

ix. Em uma tnica tela, a consulta de débitos enviados pela Receita Federal para cobranca em divida ativa,
permitindo ao usudrio aplicar filtros por Periodo de Apuracdo (data inicial e final), Nimero do Boleto, CNPJ,
Inscrigdo Municipal, Razio Social, Situagdao do Boleto, Intervalo de Valores, Protocolo de Importacio, Guia
Gerada, Prescrito (Sim ou Nao), Inscrito (Sim ou Nao) e Devedor de Fora (Sim ou Nao). Apds a aplicagdo
dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo CNPJ, Razdo Social,
Quantidade de Débitos, Valor dos Débitos e um link ou botdo para visualizagdo dos detalhes. Na
visualizag@o dos detalhes, o sistema deve exibir as informacdes do devedor, incluindo uma lista do cadastro
municipal com dados como inscricdo, nome, situacao e endereco, além de uma listagem de todos os débitos
vinculados ao devedor. Esta listagem deve apresentar as colunas Inscrito, Tributo, Data de Entrega,
Declaragao, Periodo de Apuracdo, Vencimento, Valor e Guia;

X. Na listagem de débitos vinculados ao devedor, a coluna "Inscrito" deve permitir ao usudrio alternar os
valores entre "Sim" e "Nao", possibilitando a modificacdo direta desse status para cada débito listado;

xi. Em uma unica tela, a consulta de guias do Simples Nacional oriundas da importacdo dos arquivos
DAF607, permitindo ao usudrio aplicar filtros por CNPJ, Inscricdo, Cédigo Remessa, Tipo de Guia (DAS
normal e DAS Cobranca (PGDAS-D), DAS-MEI (PGMEI e CARMEI), DAS-AINF, DAS-Parcelamento),
Situacdo do Processamento, Tipo de Data (Geragdo Arquivo, Crédito, Competéncia), Periodo (Inicial e
Final), Ndmero DAS. Apés a aplicagdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Data Geracdo Arquivo, Cédigo Remessa, Banco, Data Crédito, Situacdo e Valor
ISS Total e um link ou botao para visualizagdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve
exibir as informagdes Data Crédito, Data Geragao do Arquivo, Cédigo Banco, Codigo de Remessa, além de
uma listagem de todas as guias vinculada. Esta listagem deve apresentar as colunas Contribuinte, CNPJ,
Competéncia, Nimero do DAS, Tipo Guia, Vencimento, Valor Principal e ISS Total;

. Na listagem a coluna de Nimero do DAS deve apresentar link para o extrato do DAS, que deve exibir
informacgdes referentes a composi¢do da divida;

¢) A partir do processamento dos arquivos disponibilizados pelo Simples Nacional, a solucio devera realizar
o cruzamento dos dados com as Notas Fiscais Eletronicas de Servicos emitidas, comparando o movimento
mensal apurado ou declarado com o valor informado no Programa Gerador do Documento de Arrecadacio
do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), como parte do processo de malha fiscal.

i. O sistema deve permitir que o usudrio pesquise tipos de malha fiscal existentes utilizando diversos filtros,
incluindo Cédigo, Descricdo, Situacdo e Tipo. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista
com os dados correspondentes, incluindo Cédigo, Descricdo, Situacdo e um link ou botdo para visualizagdo
dos detalhes. Na visualizacio dos detalhes o sistema deve permitir ao usudrio.

. Alterar o modelo de mensagem DTE-SN utilizado em rotinas de notificacdo em lote;

. Alterar o texto de “Orientacdes para Corre¢do” utilizado em rotinas de notificacio em lote;

. Alterar os dados de Descri¢do, Nome, Finalidade e Situaco;

. Alterar a visibilidade dos dados encontrados na malha fiscal, que serdo exibidos como anexos em rotinas de
notificacio em lote;

. Alterar os grupos de contribuintes que devem ser analisados pela malha fiscal;

ii. O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados apontados pelas malhas fiscais,
permitindo ao usudrio aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final), Inscri¢do, CNPJ e Tipo de Malha Fiscal.
Ap6s a aplicag@o dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, agrupando-os
por Ano e Contribuinte. Além disso, deve ser apresentado um link para a visualiza¢do detalhada de cada
contribuinte apontado. Na visualizacdo detalhada do contribuinte, o sistema deve exibir uma listagem com
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todos os tipos de malha fiscal encontrados para o contribuinte no periodo informado inicialmente, permitindo
ao usudrio acessar cada malha fiscal separadamente.

iii. O sistema deve conter, no minimo, as seguintes malhas fiscais:

. Declaracdes PGDAS-D com diferencas em relacdo as NFS-e emitidas: O sistema deve exibir uma tabela
que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, Recibo, Id Declaragdo, Valores do PGDAS-
D, Valores das NFS-e, Tipo de Divergéncia (como Base de Calculo, Isen¢do, Retido, Devido Fora, ISS Fixo)
e Diferenca de ISS. As colunas "Id Declaracdo" e "Valores das NFS-e" devem permitir ao usudrio imprimir o
extrato do PGDAS-D e visualizar as NFS-e relacionadas;

. Declaragdes PGDAS-D nao recolhidos pelo contribuinte ou incluidas em parcelamento: O sistema deve
exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, DAS, Total Imposto, Total
de ISS;

. Declara¢des PGDAS-D realizadas com isen¢do/reducido sem autorizag@o pelo fisco: O sistema deve exibir
uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, ID da Declaracdo, Receita Total,
Receita Isenta/Reducdo e ISS. A coluna "ID Declaracdo” deve permitir ao usudrio imprimir o extrato do
PGDAS-D;

. Cadastros que ndo possuem alvard no municipio: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de
Periodo de Apuracao, Data de Entrega, Origem, Receita, Valor de ISS;

. Contribuintes que excederam o limite de faturamento em até 20%: O sistema deve exibir uma tabela que
inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Recibo, Data de Entrega, Receita, Valor de ISS, Diferenca;

. Contribuintes que excederam o limite de faturamento em valores superiores a 20%: O sistema deve exibir
uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Recibo, Data de Entrega, Receita, Valor de ISS,
Diferenca;

. Contribuintes com impedimento ISS/ICMS a partir de 2018: O sistema deve a partir de andlises das
declaracdes do PGDAS-D os contribuintes que estardo impedidos de recolher ISS/ICMS no ano subsequente
a declaragdo. O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo e Motivo;

. Declaragdes PGDAS-D realizadas com qualificagdo de '"Lancamento de Oficio‘: O sistema deve exibir uma
tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Data de Entrega, ID da Declaracdo, Receita Total e
ISS. A coluna "ID Declarag@o" deve permitir ao usudrio imprimir o extrato do PGDAS-D;

. Reten¢@o de ISS a Menor: Sistema deve analisar as NFS-e com ISS retido e recolhido pelo tomador que
contenha aliquota divergente da apurada pelo PGDAS-D do prestador de servico. O sistema deve exibir uma
tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, ISS Prefeitura, Aliquota PGDAS-D, ISS Calculado,
Diferenca ISS;

. Declaragdes PGDAS-D realizadas com ISS Fixo sem previsdo liberada em cadastro: O sistema deve exibir
uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Declaracdo, RBT12, Receita Total, Receita ISS
Fixo, Aliquota, ISS.

iv. Sistema deve permitir exportar os dados apontados pelas malhas fiscais para relatorios, em formato PDF,
XLS ou CSV.

v. O sistema deve permitir ao usudrio, a partir dos apontamentos realizados pelas malhas fiscais, efetuar a
baixa do registro identificado pela malha fiscal;
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d) O sistema deve possuir uma tela para o gerenciamento dos modelos de mensagens aceitos pelo DTE-SN,
permitindo ao usudrio visualizar e editar os valores das chaves utilizadas para a geracdo das mensagens a
serem postadas no DTE-SN em cada modelo. Além disso, o sistema deve permitir a pré-visualizagdo da
mensagem, bem como a alteracdo do nome do modelo e da sua situagao.

i. O sistema deve conter, no minimo, os seguintes modelos de mensagens conforme manual do DTE-SN em
sua ultima versao:

. Modelo de Aviso de Cobranga;

. Modelo de Termo de Intimacao/Notificacdo Fiscal;

. Modelo de Termo de Exclusiao do Simples Nacional (para outros motivos);

. Modelo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional por irregularidade cadastral;
. Modelo de Termo de Exclusido do Simples Nacional por Débitos;

. Modelo de Termo de Indeferimento da Opgao pelo Simples Nacional;

. Modelo de Prazo de Entrega de Declaragdes;

. Modelo de Notificag@o prévia visando a autorregularizagao.

e) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio a emissdo em lote das mensagens a serem postadas
no DTE-SN, por meio da geracdo de um arquivo .txt. O sistema deve permitir a pesquisa dos dados
identificados pelas malhas fiscais, com a possibilidade de aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final),
Inscri¢ao, CNPJ e Tipo de Malha Fiscal. Ap6s a aplicagdo desses filtros, o sistema deve apresentar uma lista
com os dados correspondentes, permitindo que o usudrio execute a geracao em lote das mensagens DTE-SN
de acordo com as configuracdes pré-estabelecidas nos tipos de malha fiscal e nos modelos de mensagens
DTE-SN. Além disso, o sistema deve possibilitar ao usudrio selecionar quais dos resultados filtrados serdo
utilizados para a geracdo das mensagens DTE-SN.

f) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os processamentos em lotes executados a
partir da malha fiscal, com a possibilidade de aplicar filtros por periodo de geracdo, protocolo de geragdo,
tipo de processamento, situacdo, usudrio e tipo de malha. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir
uma lista com os dados correspondentes, incluindo Protocolo de Geracdo, Situag@o, Data do processamento e
um link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informagdes do processamento, lista de contribuintes envolvidos, mensagens DTE-SN geradas, arquivos
gerados e possibilidade de comunicar por e-mail os contribuintes evolvidos;

g) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar as mensagens de DTE-SN geradas, com a
possibilidade de aplicar filtros como CNPJ, Razdo Social, Estd Ciente (Sim ou Nao), Mensagem Postada
(Sim ou Nao), Protocolo, Modelo, Tipo de Data (Data de Notificacdo ou Data de Ciéncia) e Periodo (Inicial
e Final). Apds a aplicacdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo Nuimero, Contribuinte, Ciéncia, Situacdo, Valor Levantado e um link ou botdo para visualizacdo
dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir informagdes como CNPJ, Razdo Social,
Data de Notificacdo, Tipo de Malha, Modelo, Situacdo, Protocolo, Prévia da Mensagem gerada, dados da
malha fiscal, histérico da mensagem e arquivos vinculados.

h) A importagdo do arquivo de ciéncia, gerado pelo DTE-SN, conforme manual do DTE-SN, em sua dltima
versao.

i) Permitir exclusdo em lote de contribuintes optantes, a partir dos registros gerados pela malha fiscal,
respeitando as seguintes fungdes:

i. Selec@o em lote de contribuintes. Emissdo em lote de termo de exclusdo do Simples Nacional;
ii. Gerag¢do de arquivo de integracdo com a Receita Federal, para exclusdo de contribuintes em lote, de
acordo com o manual de exclusio disponibilizado pela Receita Federal, em sua tltima versao.
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iii. Importacdo de arquivo de aceite gerado pela receita federal, com o resultado do processamento de
exclusdes em lote;

iv. Funcionalidade — autorizacdo de acdo de exclusdo de optante do Simples Nacional, com senha de
confirmacgio;

j) Ambiente para detalhamento das divergéncias - fiscalizac¢do orientativa. O sistema devera possibilitar que
o contribuinte ao ser notificado via Domicilio Tributdrio Eletrdnico do Simples Nacional - DTE-SN possa
consultar o detalhamento das divergéncias apontadas, proporcionado a autorregulariza¢do de acordo com o
previsto nos termos do § 3° do art. 34 da Lei Complementar n° 123/2006.

i. A solucdo devera possuir a funcionalidade de incluir um link (URL) nos modelos de mensagens aceitas
pelo DTE-SN. Esse link serd disponibilizado ao contribuinte notificado e permitird que ele acesse um
endereco eletronico para consultar detalhes das divergéncias identificadas.

ii. O endereco eletronico (URL) para consulta de detalhamento das divergéncias deve requerer que o
contribuinte informe o nimero do CNPJ e protocolo da notificagdo antes de exibir o detalhamento. Somente
apo6s a confirmacio dessas informacdes, os detalhes da notificacio serdo apresentados;

iii. O ambiente de acesso ao detalhamento das divergéncias do Simples Nacional devera conter as seguintes
Informacgdes:

. CNPJ/CPF do contribuinte notificado;

. Nome/Razao Social do contribuinte;

. Tipo de divergéncia apontada;

. Instrucdes para correcio das divergéncias identificadas;
. Periodo de apuragdo ao qual as divergéncias se referem;
. Valores das divergéncias identificadas;

. Opcao para imprimir o detalhamento da notificacdo.

k) Deverd possibilitar a visualizagdes de relatérios com elementos graficos, contadores e/ou tabelas com
dados:

i. Evolucdo da Arrecadacio;

ii. Maiores Contribuintes do ISS;

iii. Maiores contribuintes por faturamento;

iv. Faturamento por CNAE;

v. Faturamento por atividade do PGDAS-D;

vi. Propor¢do de optantes do Simples Nacional e SIMEI;

. DAF607 por Sistema de Origem;
. PGDAS-D por Qualificagao tributdria;
. Evolugao da quantidade de declaragdes PGDAS-D por periodo de apuragao;

15.13.7.28. Médulo Cartdes de crédito/débito/ e outros meios de pagamento (DIMP)

a) A solugdo a ser apresentada deverd ser capaz de realizar importacdo dos arquivos de declaracdes de
informacdes de meios de pagamentos disponibilizados pelo Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Secretaria de Estado da Fazenda e o Municipio;

b) O sistema deve conter uma tela para consulta e envio dos arquivos, permitindo a aplicagdo de filtros por
tipo, situacdo, data inicial, data final. Apds a aplicacdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo as colunas: Situacdo, Tipo, Data Inicio, Data Fim. Nome Arquivo e um
link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir informagdes
como data inicial, data final, tipo, situa¢do, nome do arquivo, op¢do de download do arquivo original;
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¢) O sistema deve conter uma tela para consulta das informagdes constantes no arquivo DIMP, onde deve ser
possivel informar apenas o nimero do CNPJ/CPF e o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo as colunas Quantidade Operagdo, Data Operacao e Valor de Operacao;

d) O sistema deve conter uma tela para consulta das informagdes constantes no arquivo DIMP, permitindo a
aplicacdo de filtros por CNPJ/CPF, Periodo da Operacdo, Valor Operagdo, Declarante, Bandeira, Meio de
Pagamento, Sécio (Lista com cadastros vinculados), cédigo transacdo e Tipo de Resultado (Agrupado ou
Detalhado) Apds a aplicagdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo as colunas Quantidade Operacdo, Data Operacdo, Valor de Operagdo, Declarante, Bandeira, Meio
de Pagamento. Além de possibilitar a exportar os dados para arquivo .csv;

e) A solucdo deverd contar com malha fiscal que efetue o cruzamento de dados provenientes da DIMP com
os valores declarados em Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) e os PGDAS-D de prestadores do
municipio, possibilitando ao usudrio:

i. Efetuar manutenc¢fo na malha fiscal alterando os dados de Nome, Situacdo, Instrugdes para Correcéo e
Modelo de mensagem do DTE-SN;

ii. Efetuar vinculo entre a malha fiscal e modelo de documento;

iii. Configurar a visibilidade das colunas a serem exibidas em documentos ou mensagens geradas;

f) O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados apontados pela malha fiscal,
permitindo ao usudrio aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final), Inscricdo, CNPJ. Apéds a aplicacdo dos
filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, agrupando-os por Ano e Contribuinte.
Além disso, deve ser apresentado um link para a visualiza¢do detalhada de cada contribuinte apontado. Na
visualiza¢do detalhada do contribuinte, o sistema deve exibir uma listagem com as colunas de Periodo,
Receita PGDAS-D, Receita DIMP, Receita DIMP (Sécios), Diferenca.

g) Realizar o cruzamento dos dados da DIMP com as NFS-e, e destacar em relatério eventuais divergéncias
encontradas

h) Realizar o cruzamento de dados da DIMP, de forma a identificar indicios de sonegacao fiscal relacionados
aos valores recebidos no CPF de proprietarios/socios da empresa, também com a apresentacdo dessas
informacdes em relatorio;

i. A solucdo deve ser capaz de gerar os seguintes relatérios:

. Ranking anual das empresas por valor de operagio;

. Ranking mensal das empresas por valor de operacio;

. Ranking dos contribuintes Pessoa Fisica por valor de operacio;
. Relatério de cruzamento de dados.

ii. Deve possibilitar a pesquisa com a aplicag@o dos seguintes filtros:

. CNPJ/CPF;

. PGDAS-D Maior que Zero;

. PGDAS-D Maior que DIMP;
. PGDAS-D declarado;

. NFS-e igual a zero;

. NFS-e Maior que DIMP;

. Diferenca maior que zero;

. Periodo (Ano);

. Nome/Razao Social;

iii. A consulta deve apresentar no minimo, as seguintes informacdes:
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. Periodo;

. Nome;

. CNPJ/CPF;

. Valores PGDAS-D;
. Valores DIMP;

. Valores NFS-e.

15.13.7.29. Médulo Gestdo dos Processos de Fiscalizagdo

a) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Tipo/Assunto de Processo existentes,
com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informagdes de
Descricao, Prazo, Setores vinculados, Produtividade, Grupo Trabalho, Situacdo e Revisao de Documentos;

b) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Tipos de Encaminhamentos existentes,
com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informagdes de
Descricao, Situagao, Tipo/Assunto de Processo, Prazo e Observagao;

¢) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Grupos de Trabalho existentes, com
possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informagdes de Nome,
Situacdo, Pontos, Numero Faltas, Meta Coletiva;

d) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuério gerenciar os Tipos de Encerramentos existentes, com
possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informagdes de Descrigao,
Requer Revisdo, Permite Impressdao, Encerramento Automaético, Titulo Documento;

e) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os usudrios participantes de processos, com
possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacdes de Nome, Pode
Assinar, Usudrio Substituto, Célculo de Produtividade, Nome Impressdo, Cargo Impressdo, Secretaria
Impressdo, Telefone Impressdao, Email Impressdo, Membro de Comissdo, Data Inicio e Aprova Pedido de
Prorrogacao;

f) O sistema deve conter médulo para controle de modelos de documentos emitidos pelo sistema, com
possibilidade:

i. Cadastrar, Editar e Excluir com no minimo as informag¢des de Nome, Titulo, Descri¢do, Tipo, Situacdo
inicial, Situacdo na ciéncia, Situagcdo, Multa Fiscal, Penalidade, Dados de Integracdo, Tipo de Embasamento,
Homologa ISS Retido, Homologa ISS Préprio, Pontos, Exige Ordem de Servigco, Célculo de Valor do
documento;

ii. Consultar modelos existentes filtrando por Nome, Situagido, Tipo Embasamento (Planilha, Malha Fiscal,
Notificacdo Simples, Multa Fiscal) e Tipo (Auto, Termo, Notificacdo, Termo de inicio);

iii. Formatacdo do modelo de impressdo individual, exibindo ao usudrio uma tela que represente
graficamente o layout de uma folha A4. Essa tela deve possibilitar a inser¢do de textos livres, sem a
necessidade de seguir sessdes pré-estabelecidas pela ferramenta, como cabecalho, corpo, rodapé, ou se¢des
especificas como Sessdo 01, Sessdo 02, entre outras. Além disso, o sistema deve permitir a insercéo de links
externos, imagens, e chaves que serdo substituidas no momento da geracao dos documentos. O sistema deve
possibilitar o uso de chaves como: Link de Impressao, Chave do Documento, Data de Emissdo, Contribuinte,
Dados do Emissor, Dados da Prefeitura, Anexos e Valores Monetarios do documento;

iv. A utilizacdo de textos na impressdo do documento por meio do uso de chaves, possibilitando que, durante
a confeccdo do documento, cada texto possa ser alterado individualmente. O sistema deve possibilitar que os
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textos adicionados ao modelo de documento sejam inseridos no modelo de impressdao através do uso de
chaves;

v. A utilizacdo de campos personalizdveis com informa¢des de Nome, Modelo, Tipo e Situagdo. O sistema
deve possibilitar que os campos personalizados adicionados ao modelo sejam inseridos no modelo de
impressao através do uso de chaves;

vi. A customizacdo das planilhas impressas no documento, com possibilidade de alteracdo do nome da
coluna, ordenacdo da coluna, visibilidade da coluna e totalizagdo dos valores da coluna;

vii. A alteracdo dos prazos de entrega vinculados ao modelo de documento, com op¢do de AR, Entrega
Pessoal, Publicado em Edital, DTE e DTE-T4cita;

g) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio cadastrar processos administrativos fiscais
permitindo ao usudrio informar os dados de CNPJ, Motivo de Abertura/Origem, Grupo de Trabalho,
Assunto, Situacdo, Fiscal Responsavel, Protocolo, Data Abertura, Prazo, Observacdes, Periodos (Inicial e
final), Documentos Vinculados e Anexos, além de permitir ao usudrio executar as agdes de “confirmar”,
“confirmar e clonar” ou “confirma e nova em branco”;

h) Sistema deve exibir uma tela chamada de “Minhas OS/Processos” que apresente apenas processos
administrativos onde ele seja o responsavel;

i) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os processos administrativos existentes,
com a possibilidade de aplicar filtros por Grupo, Fiscal, Setor/Inspetoria, Situacdo, Tipo/Assunto, CNPJ,
Nome Contribuinte, Protocolo, Periodo de Cadastro, Periodo de Abertura, Periodo de Encerramento, Fiscal
Abertura, Tipo Encerramento. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Ndmero/Ano, Tipo/Assunto, Fiscal, Contribuinte, Situacdo, Data Abertura, Data
Conclusdo, Vencimento Atual, Contagem Dias e um link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na
visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informa¢des de Contribuinte, Protocolo, Cédigo de
Verificacdo, Data Cadastro, Data Abertura, Data Ciéncia Fiscal, Data limite Conclusdo, Data encerramento,
Prazo, Assunto/Tipo, Situagdo, Fiscal Responsavel, Periodo, Observacdes, Lista de Documentos gerados,
Historico e Lista de Processos Administrativos Anteriores;

j) Sistema deve permitir que sejam executadas as seguintes acdes em processo administrativo:

i. Permitir o encaminhamento de um processo administrativo a outro usuario, solicitando que esse usudrio
possa aceitar ou rejeitar o processo. Essa funcionalidade deve incluir a capacidade de notificar o usudrio
destinatdrio e registrar a decisdo de aceitar ou rejeitar o processo;

ii. Permitir a disponibiliza¢do do processo administrativo no DTE;

iii. Permitir a inclusdo de novos usudrios dentro do processo administrativo;

iv. Permitir a inclusdo de comentarios dentro do processo administrativo, permitindo informar o Comentario
e Data e Hora da ocorréncia;

v. A solucdo deve possibilitar ao usudrio anexar documentos externos ao processo administrativo, permitindo
selecionar e informar nome do arquivo;

vi. Possibilitar ao usudrio gerar um tnico documento PDF contemplando todos os documentos vinculados ou
anexados ao processo, contendo ainda capa de processo e selo em demais paginas geradas o nimero do
processo e paginas;

vii. Possibilitar a emissao de documentos vinculados ao processo administrativo;

viii. Permitir editar dados basicos do processo administrativo;

ix. Permitir encerrar o processo administrativo;

X. Permitir imprimir ficha do processo administrativo contendo dados do processo, contribuinte, documentos
vinculados, histérico, comentérios e prorrogagdes;
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k) O sistema deve permitir que, a partir de um processo administrativo, o usudrio possa emitir novos
documentos:

i. Informar o Tipo de Documento (Auto, Termo, Notificagcdo, Termo de Inicio), e o sistema deve exibir uma
lista com os modelos registrados que correspondam ao tipo de documento informado;

ii. Permitir vincular um documento ja emitido anteriormente;

iii. Permitir informar um ndmero de protocolo;

iv. Todo novo documento emitido deve ser registrado com a situagdo de “Rascunho”, permitindo ao usuario
realizar as manutencdes necessarias no documento antes de finaliz4-lo;

1) O sistema deve permitir ao usudrio, durante a situacdo de "Rascunho" do documento, realizar as seguintes
manutencoes:

i. Alterar os textos pré-definidos no modelo;
ii. Alterar campos personalizados do modelo;
iii. Alterar Periodo;

iv. Alterar Documentos;

v. Preencher Planilha, com:

. campos de competéncia, aliquota; vencimento, base de célculo, valor recolhido, a recolher, juros de mora,
multa de mora, correcdo monetaria, multa fiscal e valor total;

. célculo automadtico de encargos com base nos indices, multa e juros cadastrados no sistema;

. calculo automatico da multa fiscal;

vi. Anexar arquivos;

vii. Registrar Histdrico;
viii. Ver a Impressao;

ix. Requisitar Assinatura:

. Permitir que o usudrio emissor possa solicitar a assinatura do documento a outro usuario, solicitando que
esse usudrio possa assinar ou rejeitar o documento. Essa funcionalidade deve incluir a capacidade de
notificar o usudrio destinatdrio e registrar a decisdo de assinar ou rejeitar o documento;

x. Finalizar Documento;

m) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os documentos emitidos, com a
possibilidade de aplicar filtros por CNPJ, Periodo de Emissdo, Ndmero, Situacdo, Nimero de Processo,
Fiscal, Tipo/Modelo, Grupo. Apds a aplicagdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Nimero Contribuinte, Tipo Emissor, Situagdo Vencimento, Valor e um link ou
botdo para visualiza¢do dos detalhes. Na visualizag@o dos detalhes, o sistema deve exibir as informacdes do
Contribuinte Informag¢des do documento, A¢des Complementares, Lista de Histérico, Retornos (Ciéncias),
Anexos, Prorrogagdes de Prazo, Cancelamento e Assinaturas;

n) A solu¢io deve permitir que usudrios assinem digitalmente os documentos;

0) O médulo deverd possibilitar que os documentos emitidos sejam disponibilizados no Domicilio Tributario
Eletronico (DTE), com registro de histérico e comunicagdo por e-mail;

P) A solucdo deve controlar o registro de ciéncia para documentos disponibilizados no DTE, com impressao
dos dados de ciéncia no préprio documento emitido;

q) A solugdo deve controlar os documentos que devem receber ciéncia do tipo ‘tacita’;
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r) O sistema deve permitir o registro de ci€ncia da entrega de documentos quando realizada de forma pessoal
ou pelos Correios (AR);

s) Sistema deve permitir a impressao de ficha de gratificacdo mensal, com base nos documentos e processos
administrativos;

15.13.7.30. Médulo Calculadora AINF

a) A solucdo deve possibilitar a importagdo dos arquivos no padrdo AINF 4.0 a partir do registro das agdes
fiscais no SEFISC (Portal do Simples Nacional). Dispondo das seguintes funcionalidades:

i. Conter tela para importacdo de arquivo no padrdo XML gerado pelo portal do AINF 4.0;

ii. Conter tela para a apresentacdo das informagdes importadas pelo XML, incluindo o inicio da atividade,
CNPJ Base, N° AINF, Periodo de Abrangéncia da Fiscalizac@o, e uma lista com a contabilizacdo do RBT12
referente aos periodos anteriores ao periodo de apuracdo, permitindo ao usudrio a alteracdo dos valores de
Mercado Interno, Mercado Externo e Folha de Saldrios. Além disso, o sistema deve possibilitar ao usudrio
realizar a Apuracdo, Aplicar Penalidades ou Encerrar a anélise.

iii. Conter tela para realizar a apuragao fiscal, permitindo ao usudrio:

. navegar nos periodos fiscalizados através de calendério, digitacio do més ou botdo anterior e préximo;
. descartar alteracdes realizadas no més de apuracgio;

. informar total de receita, exceto exportacdo de mercadorias;

. informar receita de exportacao;

. informar folha de pagamento dos 12 dltimos meses;

. desmarcar ou selecionar em lista agrupada as atividades identificadas;

. salvar e avangar para etapa de classificacdo da receita;

. descartar todas as alteracdes realizadas;

. simular Resultado;

iv. Conter tela para realizar a classificacio da receita mensal lancada, permitindo ao usuério:

. retornar para etapa anterior;

. visualizar os valores de RBAA, RBT12, RBA, RPA;

. classificar a receita em como Omissdo de Receita (OMR), Diferenca de Base de Calculo (DBC),
Segregacao Incorreta de Receita (SIR) e Receita Declarada Mantida (RDM);

. qualificar o ISS como Imunidade, Lancamento de Oficio, Isengcdo, Reducdo ou Exigibilidade Suspensa;

. informar os valores de receita para cada atividade selecionado na etapa anterior;

. quando classificado como SIR selecionar e informar o valor da receita de origem podendo ser uma ou mais
origens;

. salvar e avangar para préoximo periodo de apuracgao;

v. Calcule todos os tributos abrangidos pelo Simples Nacional de acordo com as atividades selecionadas pelo
usudrio e as classifica¢des efetuadas em cada periodo de apuracio;

vi. Conter tela para realizar a aplicacio das penalidades cabiveis, permitindo ao usudrio: podendo o usudrio
selecionar apenas o valor de porcentagem a ser aplicado e exibindo as informacdes:

. selecionar apenas a porcentagem de multa;

. visualizar os valores de periodo de Apuracdo, CNPJ e Infracio;
. recalcular os periodos de apuragio;

. quando infrac@o for Omissdo de Receita informar o tipo;
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vii. Possibilite a geracdo de autos de infracdo nos moldes previstos Resolucdo n° 140/2018 do CGSN;
Emissdo de documento com no minimo as seguintes informagdes:

. Demonstrativo de Crédito

. Descricao dos fatos e enquadramento(s) legal(is)

. Demonstrativo dos indicadores utilizados no calculo

. Demonstrativo das bases de célculo e percentuais/aliquotas aplicados
. Estrutura do cédigo da aliquota (cd_aliquota): aa.bb.cc.dd.ee

. Siglas utilizadas no auto de infracio

. Descricdo das atividades

. Tipos de aliquota

viii. Possibilidade de exportagdo do resultado obtido pela calculadora para arquivo XML para posterior
importacdo no sistema SEFISC, neste caso deve ser exportado no XML todos os tributos abrangidos pelo
Simples Nacional;

15.14. CONDICOES DE EXECUCAO
15.14.1. Inicio da execucio do objeto: Em data definida pela Secretaria da Fazenda;

15.14.2. Caso ndo seja possivel o inicio na data assinalada pela Secretaria da Fazenda, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

15.14.3. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucido do trabalho:

15.14.3.1. O fornecimento, instalacdo, migracdo de dados, integracdo de dados, customizagdo, implantacdo e
o treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissdo de ordens de servigo pela
CONTRATANTE, conforme subitens da DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

15.14.3.2. A execucgdo da implantacio pela CONTRATADA deverd ser através de metodologias ageis
previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

15.13.3.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

a) ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as especificidades do
negdcio, adequacdo do sistema as legislagdes pertinentes da Prefeitura de Juiz de Fora com a aprovacao da
drea usudria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho,
redesenho do novo processo e Cronograma).

b) ETAPA 2.0 - Migracdo dos dados, Configuracio de Sistemas, Construcdo das customizacgdes, as
simulagdes, as integracdes, as andlises das simulagdes e a homologacdo do sistema por parte da equipe
técnica da CONTRATANTE.

¢) ETAPA 3.0 - Essa etapa podera ocorrer concomitantemente com a etapa anterior, devera ser contemplado
o treinamento com os usudrios. O treinamento dos usudrios devera abordar o novo processo (redesenho),
Migracdo Final e a operagdo do sistema.

15.14.3.4. A remuneracdo das Ordens de Servicos corresponderd aos aceites de cada etapa ficando assim:

a) ETAPA 1.0 — 25% do valor da Ordem de Servico.
b) ETAPA 2.0 — 40% do valor da Ordem de Servico.
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¢) ETAPA 3.0 — 35% do valor da Ordem de Servico.

15.14.3.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneracdo da Ordens de Servicos OS’s como
descrito acima ou ao final da dltima etapa.

15.14.4. Local e horario da prestacao dos servicos:

15.14.4.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Brasil 2001, 3° Andar, Juiz de Fora,
Minas Gerais.

15.14.4.2. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: 8:00h as 18:00h.

15.14.5. Materiais a serem disponibilizados:

15.14.5.1. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

15.14.6. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

15.14.6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Na proposta deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentacdo e
demais despesas decorrentes da execucdo do servigo, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instalacdo, implantacdo, migracdo, treinamento, operagdo assistida, licenga de uso, servigcos e ferramentas de

terceiros, atualizagdes, suporte e manutencdes do sistema ora objetivado.

b) A manutengéo e assisténcia técnica sdo tratados em detalhes nos topicos M{\NUTENCAO DURANTE
TODA A VIGENCIA CONTRATUAL e SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL.

XVI- DAS OBRIGACOES DAS PARTES
16.1. Da Unidade Requisitante CONTRATANTE:

16.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato e seus Anexos.

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

16.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

16.1.4. Comunicar ao Contratado para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execuc¢io do
objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes
assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no Contrato.

16.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contratuais,
na forma prevista na lei e no Contrato.

16.1.7. Dar ciéncia a Procuradoria-Geral do Municipio, com vistas a ado¢cao de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.
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16.1.8. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

16.1.8.1. O Contratante terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

16.1.9. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, por uma
Unica vez, por igual periodo.

16.1.10. A Administracio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado perante
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.1.11. O Contrato nao configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do Contratado e o
Contratante.

16.2. Da Sociedade Empresaria CONTRATADA

16.2.1. O Contratado deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e em seus Anexos,
assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto.

16.2.2. Executar o objeto especificado na ordem de servico/contrato, de acordo com as necessidades e o
interesse da Unidade Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos e as condig¢des estabelecidas no
contrato.

16.2.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato, ficando
proibida a expiracdo do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado.

16.2.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a equipe técnica,
sobre as atualiza¢des de versao, release ou revisdo de todos os médulos da solugdo durante a vigéncia do
contrato.

16.2.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracio, a qual serd responsavel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

16.2.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo
das informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e

atualizacdes e manutencdes necessarias.

16.2.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, ap6s a notificacio da CONTRATANTE.

16.2.2.6. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes &8 CONTRATANTE.

16.2.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quando necessario.
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16.2.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologagdo das aplicacdes para
uso da PJF.

16.2.2.9. Executar backup, mantendo cdpias de todos os dados do sistema, fornecendo 8 CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de producao.

16.2.2.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutengéo do sistema, conforme constante
nos tépicos MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL e SUPORTE
FUNCIONAL E TECNICO.

16.2.2.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servicos prestados.

16.2.2.12. A CONTRATADA dever4, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato, manter as integracdes
do sistema/médulo — sem custo adicional para a CONTRATANTE - com as normativas ou qualquer tipo de
obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

16.2.2.13. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

16.2.2.14. Garantir o atendimento as Legislacdes para os mddulos especificados no objeto.

16.2.2.15. Emitir relatérios mensais visando comprovagdo dos servicos prestados e atendimento as regras
estabelecidas em formato a ser definido pela Secretaria da Fazenda e a CONTRATADA.

16.2.2.16. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operacdo do sistema/médulo e implantar os requisitos classificados como desejdveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de abertura da Ordem de
Servigo para implantagdo do respectivo sistema/moédulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

16.2.2.17. Os bens de informdtica e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servicos deverdo
possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deverd ser comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e efici€ncia energética equivalente.

16.2.2.18. Os bens de informética e/ou automacio a serem utilizados na execugdo dos servicos nao poderdo
conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

16.2.3. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

16.2.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

16.2.5. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do servigo prestado, reservando ao
Municipio o direito de recusd-lo caso ndo satisfaca aos padrdes especificados.
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16.2.6. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessdrias.

16.2.7. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da execucdo do
objeto, seja por vicio de execucdo ou por acdo ou omissdo de seus empregados.

16.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto do Contrato.

16.2.9. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

16.2.10. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados.

16.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual
pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor
correspondente aos danos sofridos.

16.2.12. Cumprir, durante todo o periodo de execuciao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

16.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.
XVII - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1. Os casos de inexecucdo do objeto deste Edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento, sujeitard o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei n° 14.133
de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensao tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por
prazo nio superior a 3 (trés) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

17.2. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.
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17.3. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo prdprio, nos termos da
Lei 14.133/2021.

17.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratacio, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.4.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

A) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas

leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a
critério da Administra¢do, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avencga;

IT — 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

I — 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigagcdo assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo;

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

No caso de a empresa contratada ndo realizar as corre¢des necessdrias
em uma API atualizada disponibilizada pelo governo;

Em situagdes em que a empresa nao se adequar as legislagcdes vigentes
relacionadas ao objeto;

A estabilidade em todos os mddulos funcionais é de extrema
importancia para o correto funcionamento do sistema. Portanto, caso
ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o trabalho
desempenhado pelos usudrios, serd considerado infracdo;

A estabilidade nos médulos gerenciais € fundamental para garantir a
eficiéncia da gestdo do sistema. Em casos de instabilidades recorrentes
que afetem a correta utilizagdo desses modulos, serd considerado
infracio;

O cumprimento dos acordos de nivel de servi¢co (SLA) estabelecidos no
contrato € essencial para assegurar o bom funcionamento do sistema.
Em situagdes em que a empresa ndo cumprir os prazos e metas
estipulados, serd considerado infracao;

05

04

03

02

01

C) Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

D) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Ptblica Municipal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

17.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.4.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar também ¢ aplicdvel em quaisquer das hipéteses
previstas como infragdo administrativa no Termo de Referéncia e Edital.

17.4.5. As sangOes previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n°® 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

A) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;

C) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
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17.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

17.4.8. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a Subsecretaria de Licitacdes e Compras - SSLICOM todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

17.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsavel (is) por cada médulo ou
sistema.

17.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 17.4.2, alinea “b”, incisos I a V, poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.

17.4.11. Da aplicagdo das penalidades definidas no item 17.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimacao.

17.4.12. Da aplicacao da penalidade definida na alinea “d” do item 17.1, cabera pedido de reconsideracao no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

17.4.13. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias titeis.

17.5. DA APLICACAO DA GLOSA

17.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratacdo do
sistema de informacdo descrito no tépico OBJETO, a CONTRATADA ficaré sujeita a glosa no pagamento
das notas fiscais, nas situacdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO

O cumprimento dos acordos de nivel de servigco GLOSA de 2,5% da nota fiscal mensal
(SLA) estabelecidos no contrato é essencial para
assegurar o bom funcionamento do sistema. Em
situacdes em que a empresa N0 cumprir os prazos
e metas estipulados, serd aplicado a GLOSA;

A estabilidade nos moédulos gerenciais ¢é GLOSA de 5% da nota fiscal mensal
fundamental para garantir a eficiéncia da gestdo
do sistema. Em casos de instabilidades recorrentes
que afetem a correta utilizacdo desses modulos,
serd aplicado a GLOSA,;

A estabilidade em todos os mddulos funcionais é GLOSA de 10% da nota fiscal mensal
de extrema importdncia para o correto
funcionamento do sistema. Portanto, caso ocorram
instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos usudrios, serd aplicado
a GLOSA;

Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as GLOSA de 20% da nota fiscal mensal
legislacdes vigentes relacionadas a gestdo do
objeto contratado;

No caso de a empresa contratada ndo realizar as GLOSA de 30% da nota fiscal mensal
correcdes necessdrias em uma API atualizada
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disponibilizada pelo governo.

XVIII - DOS PAGAMENTOS

18.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados ap6s a regular liquidacio da despesa, nos termos do art. 63 da
Lei Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e creditado diretamente na conta corrente, agéncia e Banco, de
titularidade do Contratado, o qual ocorrerd posteriormente a data de apresentacdo da competente nota fiscal
eletronica/fatura, junto ao setor responsdvel da Unidade Gestora Requisitante, e em anexo a esta, o atestado
de fiscalizacao emitido por servidor que serd designado como responsavel pela fiscaliza¢do do contrato.

18.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em moeda corrente do pais, e, obrigatoriamente estar
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.2.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacao, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante deverd comunicar ao Contratado para que
emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

18.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizag¢do de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

18.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o item anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a administracdo autorizada a ndo
efetuar o pagamento, em sua integralidade, fazendo-o somente quando forem processadas as alteracdes e
retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalidades previstas.

18.3. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente devera realizar consulta, de forma on-line aos
sitios eletronicos oficiais, para verificar:

a) a manutengdo das condi¢des de habilitacio exigidas pelo instrumento convocatdrio;

b) se o Contratado foi penalizado com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com o Poder Publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hip6tese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

18.4. Constatando-se a situacéio de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

18.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisio contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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18.7. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagdo.

18.8. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pelo fornecedor, por for¢a da contratacio.

18.9. Quando ocorrer a situagdo prevista no subitem anterior, ndo correrd juros ou atualiza¢des monetdrias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

18.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstidncia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

18.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

18.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacio de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.13. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento serd
realizado acrescido de atualizag@o financeira e sua apuracio se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através
da seguinte férmula:
1=(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratdrios

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

18.13.1. Para a hipédtese definida no item anterior, a contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizacdo financeira origindria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento do Municipio.

18.14. O ISSQN, se devido, serd recolhido, na forma do Cdédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.14.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicio Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

XIX —- DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.
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19.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIN{ENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.3. Acolhida a impugnacdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminard na
definicdo e publicacdo de nova data para a realizacdo do certame.

19.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, pardgrafo 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

19.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

19.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

19.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

19.7. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representacdo com login e senha no sistema de operacionalizacio do certame.

XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag@o em contrério, pelo Pregoeiro.

20).2. No julgamento das propostas e da habilitacio, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e
classificacao.

20.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagfo.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducio ou
do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do comego e
incluir-se-4 o do vencimento, observadas as disposi¢cdes do art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. O licitante € o responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.
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20.8.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sancgdes cabiveis.

20.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecerd as deste Edital.

20.10. A Autoridade Competente, poderd revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontorndvel, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado,
desde que observados os principios da ampla defesa e contraditdrio.

20.10.1. A anulagfo da licitagdo induz a extin¢do do contrato.
20.10.2. A anulagdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacao de indenizar.

20.11. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase desta licitacio, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificacio e habilitacdo.

20.12. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitacdo, de contratac@o e de execucio do objeto contratual.

20.12.1. Para os propositos do item 20.12, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica Corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execu¢do do contrato;

b) Pratica Fraudulenta: A falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucdo do contrato;

¢) Pratica Concertada: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) Pratica Coercitiva: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato.

e) Pratica Obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declara¢des falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao
de alegacdes de pritica prevista acima; atos cuja intenc@o seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

20.13. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG, com rentncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20.14. Esclarecimentos em relacdo a eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto a SSLICOM/SELICON pelo e-mail cpl@pjf.mg.gov.br ou pelo telefone: (32) 3690-
8188/8187, nos dias tteis no horario das 09 as 11 horas ou 15 as 17 horas.

20.15. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela
SELICON/SSLICOM, obedecida a legislacdo vigente.

20.16. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados
no endereco: hitps://www.portaldecompraspublicas.com.br ¢ no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP).
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20.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo A — Termo de Referéncia e Or¢amento Estimado (em arquivo digital anexo);
Anexo B — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

(Gestor da Unidade Requisitante)

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

—
¥
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PREGAO ELETRONICO n° 063 /2025 - SF
Processo Administrativo Eletronico n° 3.576/ 2025

ANEXO B - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM ....ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeseeieee E A

(deverd ser preenchido conforme orientacdo da Assessoria Juridica responsdvel, podendo
serem feitos ajustes de cardter formal)

O (a) , neste ato representado Por SEU(UA).......ccceeevveerveerveeneeennen. ,

ST(Q). oo , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n°..........ccccoevvvviiiieiinnnnn, ,
portador da CI n® .....ccceeiiiniiiiiniiee, doravante denominado ..........c.ccceeeeveereennen. , com a interveniéncia
da i de neste ato representada por Seu(Ua) .........c.cceeeenn. (a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° ................................., portador da CI n°
..................................... € tevreeerreeesiienieenns,  NEStE ato representada PO SEU .......cceececeeeceeeriieeniieennenee. SL.
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ..............cc.ceeeneenn., portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° o CNPJ  0°% e, , pelo seu

representante infra-assinado Sr. ........cccccviiiiiiiiiiiieneeen, , CPF n° i , RG n°

.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado da Pregao
Eletronico n° 063/2025, conforme consta do processo administrativo eletronico n® 3.576/2025, firmam o
presente contrato, obedecidas as disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021, suas alteracdes, demais
dispositivos legais aplicdveis a espécie e as condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a contratacio de servico de fornecimento de sistema informatizado de
gestao do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e), interfaceando com o Sistema de Gestdo Tributaria da Prefeitura de Juiz de Fora
(PJF), com suporte ¢ manutencdo, visando a modernizacdo da Administracido Tributaria Municipal,
conforme especificagdes do Edital, Termo de Referéncia e Anexos do Pregdo Eletronico n°® 063/2025.

1.2. Séo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacio, independentemente de transcri¢do por ser do
conhecimento das partes:

a) o Termo de Referéncia que embasou a contratagio;

b) o instrumento convocatério, assim considerado o Edital de Licitagdo;
¢) a Proposta do Contratado; e

d) eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR CONTRATUAL E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O Contratante deverd pagar ao Contratado o valor total de RS ......... (.....), em ...... (.....) parcelas, no
valor de RS ........ (), cada uma delas, conforme cronograma de pagamento e proposta da Contratada.

2.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugéo
do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,

taxa de administracio, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacio.

2.1.2. Os pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos servigos efetivamente prestados.
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2.2, Para fazer face as despesas resultantes da contratacio, o0 Municipio utilizard os recursos previstos na
seguinte dotagdo(¢des) or¢amentaria(s):

2.2.1. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, serd indicada apds aprovacao
da Lei Or¢amentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados ap6s a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e creditado diretamente na conta corrente n°.................... da
ageNcia .....ccceeveennenn. ,Banco......cccceeeeein, , de titularidade do Contratado, o qual ocorrerd posteriormente a
data de apresentacdo da competente nota fiscal eletronica/fatura, junto ao setor responsdvel da Unidade
Gestora Requisitante, e em anexo a esta, o atestado de fiscaliza¢do emitido por servidor que serd designado
como responsdvel pela fiscalizacido do contrato.

3.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em moeda corrente do pafs, e, obrigatoriamente estar
acompanhada da comprovacido da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.2.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que nao poderd ser realizada pelo ordenador de despesas, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante deverd comunicar ao Contratado para que emita
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

3.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacdo de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

3.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o item anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificacdes e demais exigé€ncias do contrato, fica a administracdo autorizada a néo
efetuar o pagamento, em sua integralidade, fazendo-o somente quando forem processadas as alteracdes e
retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalidades previstas.

3.3. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o 6rgdo competente deverd realizar consulta, de forma on-line aos
sitios eletronicos oficiais, para verificar:

a) a manutencao das condigdes de habilitacio exigidas pelo instrumento convocatério;

b) se o Contratado foi penalizado com as san¢des de declarac@o de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com o Poder Publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipétese na qual o gestor deverd verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

3.4. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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3.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos Orgaos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

3.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

3.7. Havendo a efetiva execuc@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio regularize sua situagdo de habilitacéo.

3.8. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pelo fornecedor, por for¢a da contratagao.

3.9. Quando ocorrer a situacdo prevista no subitem anterior, ndo correra juros ou atualizacdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

3.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstidncia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

3.11. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

3.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

3.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.13. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizagfo financeira e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através
da seguinte férmula:
1=(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratdrios

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.14. O ISSQN, se devido, serd recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso nao haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.14.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicio Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.
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CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO
4.1. DO CONTRATO

4.1.1. O contrato formalizado regular-se-4a, no que concerne a sua alteracdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢cdes do
Edital e pelos preceitos do direito publico.

4.1.2. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

4.1.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

4.1.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.1.4.1. No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts.
107 e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

4.1.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

4.1.6. Eventuais alteracdes no contrato devem ser realizadas através de termo aditivo nas hip6teses previstas
no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e serdo regulados pelas mesmas condicdes do contrato resultante
da licitacdo, aplicando-se aos precos base, um redutor, no mesmo percentual encontrado entre o valor global
da proposta vencedora e o prego base incluso neste termo.

4.1.7. Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe fun¢io na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

4.1.8. Ao final do contrato e ndo havendo interesse ou possibilidade de sua renovagdo por parte da
Administracdo Municipal, a CONTRATADA devera garantir o acesso aos sistemas para realizacdo de
consultas e emissdo de relatérios quanto aos dados e informacdes armazenados e geradas nos sistemas e no
banco de dados pelo periodo de 12 (doze) meses apds a extingao do contrato.

4.1.9. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD (com
seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versdo de banco dados e arquitetura/fabricante
de banco de dados estabelecido pela equipe técnica, além de informagdes afins (diciondrio de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL
paraa CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO DO CONTRATO

5.1. O contrato poderd ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um)

ano, a contar da data do or¢gamento a que a proposta se referir, conforme disposto no Decreto Municipal n°
8.542, de 9 de maio de 2005.

5.1.1. Para reajuste do contrato serd adotado como indicador o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto
Municipal n°® 8.542, de 9 de maio de 2005.
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5.2. A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo
segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data do orcamento a que a proposta se referir e de
acordo com a vigéncia do contrato.

5.3. Apds a aplicacdo do reajuste, o novo valor da parcela ou saldo contratual terd vigéncia e passard a ser
praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a
existéncia juridica do contrato.

5.3.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

5.4.1. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

5.4.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.4.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, caberd & Administragio indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.5. O reajuste serd realizado por apostilamento, a teor do art. 136, I, da Lei Federal n°® 14.133/21.

5.6. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo da contratada, com vistas a restabelecer a
equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do Inc. II, da alinea “d”, do Art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.7. Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitacdo,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composi¢do dos custos
para obtencdo dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econdmico
do contrato.

5.8. A extingdo do contrato ndo configurard Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio.

5.9. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
6.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

6.1.1. Os servigos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em duas etapas, sendo
elas realizadas mediante ordem de servico — OS, ao longo do prazo de vigéncia contratual, e, sendo o caso,
durante a sua prorrogacio:

6.1.1.1. Servicos de Prestacdo Instantanea: Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migracdo de
dados dos sistemas atualmente em uso, parametrizacdo e customizacdo do sistema em seus ambientes de
producdo e homologacdo, treinamento e operacao assistida.
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6.1.1.2. Servicos de Prestacdo Continuada: Licenga de uso, atualiza¢Ges, manutengdes e suporte.
6.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

6.2.1. Detalhamento das varias etapas que vdo da implantacdo (instalacdo, migracdes, configuragdes,
treinamentos etc.), testes e operacao assistida.

6.2.2. A metodologia e organizacdo de trabalho devera considerar que toda implantacio serd gerida de forma
projetada com ciclo de vida definido. Entende-se que os ciclos de vida sdo compostos por:

a) Levantamento de detalhamento de requisitos:

a.1) A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execucg@o de todo o ciclo de vida

do desenvolvimento/implantacdo de sistemas. Ou seja, a CONTRATADA ¢ responsdvel desde o
levantamento de requisitos de cada OS até a sua operacdo assistida.

a.2) Todas as atividades e agdes da contratada devem ser gerenciadas pela equipe técnica definida pela
CONTRATANTE.

6.2.3. O prazo de implantacdo serd definido em comum acordo entre as partes, de acordo com o tamanho e
complexidade de cada médulo, sendo o prazo maximo em até 60 dias corridos, a partir da abertura da OS.

6.2.4. O definido no item anterior, podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

6.3. INSTALACAO DO SISTEMA

6.3.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado em
um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado pela
CONTRATADA, nos ambientes de Producdo e Homologacdo (que também podera ser usado como ambiente
de treinamento). Cépias de seguranca deverdo ser mantidas em data center diferente de onde o sistema esta
instalado.

6.3.2. Customizacdo da identificacdo visual do sistema para a Prefeitura de Juiz de Fora.

6.3.3. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e parametrizacdo
do referido sistema.

6.4. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

6.4.1. A migracdo de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas da
Administracdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG, observado o Decreto Federal n°
10.540/2020 e legislagdes pertinentes, para a base de dados do novo sistema que compreende 3 (trés) etapas
distintas:

a) Extracdo de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras fontes dos sistemas
existentes nos referidos 6rgaos, podendo ser sistemas legados e planilhas de controle dos usudrios. Nesse
processo, a contratada, deve garantir que os sistemas legados permanecam em perfeito funcionamento e com
a integridade de dados atual;

b) Validacdo dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (detec¢do e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagio
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dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados
e a adequacdo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solugao.

¢) Carga de dados: os dados extraidos e validados do legado sdo inseridos na base de dados da solucio.

6.4.2. Todas as etapas de migracdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE responsavel pelas validagoes.

6.4.3. Ha previsao para migracio de dados histéricos de sistemas existentes para a solucdo, principalmente
aqueles mandatorios para o funcionamento correto das regras de negdcio.

6.4.4. A CONTRATADA deverd confeccionar um Plano de Migragdo a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da definicio do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:

a) Planejamento da migracao, contemplando dados correntes e historicos;

b) Levantamento e detalhamento das informag¢des necessdrias (ex: campos e conteido de origem,
parametros, regras etc.), contidas nos sistemas legados, para a correta migracdo dos dados;

¢) Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na importacao dos dados;

d) Definir a forma de tratamento das informagdes necessdrias ao sistema que nao sdo contempladas nos
sistemas legados da CONTRATANTE;

e) Ferramentas de validacdo e importacdo etapas de geracdo de amostragens de dados para validagdo pelos
usudrios e pela equipe técnica da CONTRATANTE para cada mddulo migrado;

f) Plano de teste.
6.4.5. A carga serd efetuada em ambiente de homologacao.
6.4.6. A migracdo nao pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.

6.4.7. A CONTRATADA deverd produzir relatérios, intermedidrios e finais, com os resultados das
migracdes com volume de dados migrados com sucesso e relacdo exaustiva dos dados ndo migrados
associados ao respectivo motivo da rejeicao.

6.4.8. Além dos relatdrios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverao produzir arquivos de log de
erro com a identificacdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos utilizados para carga,
possibilitando assim o uso para eventual recarga.

6.4.9. Para dados obrigatdrios no sistema e que nao existam ou estdo incompletos/inconsistentes nos sistemas
legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definird, a acao a ser tomada para efetuar o
correto preenchimento do dado.

6.4.10. Ap6s a homologacgdo final da migragao, quaisquer correcdes ou complementacao de informagdes, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverio ser corrigidas sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

6.4.11. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
informacdes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.
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6.5. PARéMETRIZACAO E (}USTOMIZACAO DO SISTEMA EM SEUS AMBIENTES DE
PRODUCAO E HOMOLOGACAO

6.5.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuracdes, customizagdes e parametrizacdes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha atualizado, conforme padrdes e
restri¢cdes estabelecidos, por representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s), apoiada pela equipe
técnica, caso necessario.

6.5.2. A parametrizacdo refere-se a configuracdo do software utilizando as funcionalidades e opg¢des ja
disponiveis no sistema, sem a necessidade de desenvolvimento ou alteragdes no cédigo-fonte.

6.5.3. A CONTRATADA devera ajustar o sistema de acordo com as particularidades operacionais da
CONTRATANTE, garantindo que todos os parametros estejam configurados conforme as especificacdes e
requisitos no Termo de Referéncia e Edital.

6.5.4. A CONTRATADA devera realizar todas as customizacdes necessdrias no sistema, conforme as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Edital, com o objetivo de adaptar o software as
necessidades especificas da operagdo da CONTRATANTE.

6.5.5. As customizacdes referem-se ao desenvolvimento, modificacdo ou extensdo de funcionalidades que
ndo estdo disponiveis no software padrao e sdo essenciais para o funcionamento adequado do sistema no
ambiente de negécio da CONTRATANTE. Isso inclui o desenvolvimento de modulos especificos,
integracdes com outros sistemas e solugdes que nao podem ser atendidas apenas com parametrizagdes.

6.5.6. A CONTRATADA também serd responsdvel por garantir que as customizacdes realizadas sejam
compativeis com futuras atualizagdes do sistema. Caso as atualizacdes do software causem impactos no
funcionamento das customizacdes, a CONTRATADA deverd realizar as adequacdes necessdrias para
prevenir a ocorréncia de problemas.

6.5.7. Todos os custos pela parametrizacdo e customizacio realizada na etapa de implantacdo serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.5.8. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacdo (testes,
homologacdes e treinamento) para os usudrios (Servidores municipais) durante toda vigéncia contratual.

6.5.9. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato, manter as integracdes do
sistema/médulo — sem custo adicional para a CONTRATANTE - com as normativas ou qualquer tipo de
obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

6.5.10. O sistema devera possuir integracdo com o Sistema de Gestdo Tributéria da PJF.

6.6. TREINAMENTO

6.6.1. Sera necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento deverd ser de no
minimo 40 horas de duracio.

6.6.2. Apods a instalagdo do sistema a CONTRATADA serd responsdvel pelo treinamento dos usudrios
designados pela CONTRATANTE.

6.6.2.1. Esta etapa deverd ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas e horarios definidos em comum acordo entre as partes.
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6.6.3. A CONTRATADA deverd definir o conteido programdtico e o quantitativo do treinamento
necessdrio a capacitacdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horéria e o
nimero de encontros, considerando as funcionalidades descritas neste documento, assim como a
complexidade do sistema por ela oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder fornecer um
treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo.

6.6.4. O treinamento deverd ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes
que permita a entrada de dados, a andlise e a visualizacdo de todas as funcionalidades.

6.6.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da entrada do sistema/médulo
em produgdo, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura de Juiz de Fora.

6.6.6. O material didético utilizado nos treinamentos devera ser fornecido pela CONTRATADA a Prefeitura
de Juiz de Fora por meio eletronico.

6.6.7. A CONTRATADA forneceré cépias do material diddtico para cada participante do curso.

6.6.8. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor etc.), caso houver necessidade, serd de
responsabilidade da Prefeitura de Juiz de Fora.

a) Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial, poderd
fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS para a CONTRATANTE.

6.6.9. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboracdo do material didatico, deslocamento,
alimentacao e hospedagem dos instrutores etc.) serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.6.10. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
prética de utilizagdo do mesmo.

6.6.11. A CONTRATADA deverd promover novos treinamentos, nos mesmos moldes do previsto no item
6.6, sempre que forem feitos, por forca de lei ou atualizagdes tecnoldgicas realizadas, ajustes relevantes no

software que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas,
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

6.6.12. O treinamento deverd apresentar sistema que comprove a sua eficécia, seja por realizacdo de provas e
testes em ambiente digital, seja por emissao de certificado.

6.6.13. A CONTRATADA também devera manter um cronograma de treinamentos para reciclagem dos
usudrios e novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da CONTRATANTE.

6.6.14. A contratada deverd disponibilizar manuais de instrugdes operacionais de todos os mddulos
objetivando a adequada instrucio dos usudrios internos e externos;

6.6.15. A contratada devera disponibilizar no ambiente dos usudrios externos canal de perguntas e respostas
frequentes, objetivando sanar duvidas recorrentes.

6.7. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

6.7.1. A operacdo assistida consiste na orientagdo e acompanhamento in loco dos profissionais(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica, caso necessario, na
fase inicial da utiliza¢do do sistema no ambiente de producao.
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6.7.2. A CONTRATADA deverd apresentar plano de trabalho para a operacio assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o nimero de profissionais envolvidos para o representante (s)
do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e para a equipe técnica indicada.

6.7.3. A operagdo assistida serd iniciada a partir da data de inicio de operagdo em producdo do
sistema/maddulo e deverd ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

6.7.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usudrios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operagao.

6.7.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:

a) Apoio a Administracio Pidblica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG na operacdo do sistema,
contempladas as nuances do Decreto Federal n° 10.540/2020 e demais legislacdes pertinentes;

b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

6.7.6. A CONTRATADA deverd semanalmente, e ao fim da operacdo assistida, elaborar relatérios com a
descrigao das atividades desenvolvidas.

6.8. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

6.8.1. Os servicos de manutengdo abrangem servigos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico (Central de Atendimento) - com ligacdo gratuita (0800) ou local a Juiz de Fora/MG, e-mail, chat
(ou outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantagdo, atualiza¢des e correcdes
ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgdo(s) envolvido(s) (apoiada pela equipe técnica caso
necessario). Se for necessdrio o deslocamento de especialistas para as instalacdes da CONTRATANTE, estas
despesas ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacao,
atualizagdes e treinamentos.

6.8.2. Visita técnica presencial:

6.8.2.1. Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades
descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados por demanda:

a) Instalagdo, configuracao e otimizagao do sistema.

b) Identificacdo e correcio de problemas operacionais relativos ao sistema.

¢) Avaliacdes, diagndsticos e proposi¢des de melhorias dos ambientes.

d) Fica a cargo da CONTRATANTE poder solicitar 8 CONTRATADA a permanéncia/existéncia de uma
equipe técnica/funcional presencialmente. Essa permanéncia pode se entender por todo periodo do contrato e
sem custo para a CONTRATANTE. A quantidade de profissionais e suas respectivas cargas hordrias serao
definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE.

6.8.3. Manutencao preventiva:

6.8.3.1. Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura

melhor para futuras manutencdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS
ADICIONAL para a CONTRATANTE.
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6.8.4. Manutencao corretiva:

6.8.4.1. Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema,
deverdo ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora, em um prazo varidvel conforme
descrito no item “Niveis de acordo de servigos de manutencao”, estipulados em fungdo da complexidade da
manutencao, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela equipe
técnica definida.

6.8.5. Manutencao adaptativa:

a) Serd obrigatéria a alteracdo de fungdes do sistema ou implementacdes de novas fungdes que venham a ser
necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas legislagdes que envolvam as
funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s)
envolvido(s), apoiados pela equipe técnica definida, de comum acordo com a CONTRATADA e SEM
ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

b) A atualizagdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma regulamentadora, ou outro prazo a ser
definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma
vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizacdo da ferramenta sdo de sua
responsabilidade exclusiva.

6.8.6. Manutencao evolutiva:

a) Compreende servicos de desenvolvimento, que poderdo ser necessdrios apds a etapa de implantagdo e
operagdo assistida, cujo objetivo € realizar mudancas em requisitos funcionais da solucdo de software, que
ndo estejam previstos no escopo da manutencdo adaptativa e que impliquem comumente na inclusdo,
exclusdo e/ou alteracdes significativas de funcionalidades, limitadas ao objeto contratado.

b) As manutengdes evolutivas serdo demandadas pela CONTRATANTE por meio de ordem de servico (OS)
e mensuradas e remuneradas mediante a contagem estimada de pontos de funcdo, realizada pela
CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

¢) A contagem estimada de pontos de fun¢do serd feita de acordo com as técnicas definidas pela Anélise de
Ponto de Fungdo para Melhoria de Software — Nesma - Guia da Associacdo de Usudrios de Métricas de
Software da Holanda (Netherlands Software Metrics Users Association) ou pontos SNAP (Software Non-
functional Assessment Process). Exceto quanto a complexidade das transacdes, a contagem de Pontos de
Funcdo serd baseada no Manual de Praticas e Contagens (Counting Practices Manual, Release 4.3.1),
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), em 2010 ou a que for vigente a época da
contratacgdo.

d) A CONTRATADA, ap6s fazer a contagem estimada de pontos de fun¢ao, disponibilizard o resultado em
conjunto com a documentagdo dos fatores que embasaram a contagem. A critério da CONTRATANTE pode
ser solicitada 8 CONTRATADA documentagio adicional (casos de uso, especificacdo de requisitos, modelo
de dados, protétipos de interface, entre outros) para a validacdo da contagem. Em casos de divergéncia na
interpretagdo das contagens de Ponto de fungdo podera ser utilizado o Roteiro de Métrica de Software do
SISP, conforme versdo vigente e suas atualizagdes durante a execugdo do contrato, desde que nio haja
nenhuma sobreposi¢@o ou divergéncia a algum item previsto neste contrato.

e) As manutengdes evolutivas que forem de interesse ndo somente da CONTRATANTE, mas também da
CONTRATADA, como fator de valorizacdo de sua solu¢do no mercado ndo acarretardo 6nus adicional ao
CONTRATANTE e nédo consumirdo os Pontos de Fung¢@o previstos neste Edital e Termo de Referéncia.
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f) O quantitativo de pontos de funcdo, previstos no servico de manutengio evolutiva, serdo utilizados sob
demanda, ndo havendo garantia de consumo minimo por parte da CONTRATANTE.

g) Caso haja divergéncias iguais ou superiores a 5% entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em
relacdo as contagens de pontos de funcdo do servigco efetuado, representantes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA deverdo se reunir para resolver as divergéncias. Caso as divergéncias permanecam,
prevalecerd a contagem arbitrada pela CONTRATANTE.

h) Nos casos em que a divergéncia for abaixo de 5%, serd pago o valor arbitrado pela CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA obriga-se a responder a solicitacdo do prazo para execu¢do da manutencdo evolutiva e
consumo estimado de pontos de fun¢do, com evidéncias de contagem.

J) O prazo para atendimento das manutengdes evolutivas devera ser acordado entre as partes considerando-se
0 escopo, complexidade e a necessidade de atendimento da demanda apresentada pela Prefeitura de Juiz de
Fora.

6.8.7. Servicos de manutencio

6.8.7.1. As solicitacdes de manutengdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em hordrio comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este acordado junto do(s) representante(s) do(s)
respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica, conforme as descri¢cdes do item “Niveis de
acordo de servi¢os de manutengdo”.

6.8.7.2. As respostas poderdo ser feitas via meio eletrdnico, com confirmacdo de recebimento, porém
registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢des, ou mesmo fazendo diretamente
sobre este sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutengdo apresentado pela
CONTRATADA nao atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo de até
60 (sessenta) dias para as adequacdes necessdrias apés a CONTRATANTE descrever as especificacdes a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as
sancOes previstas contratualmente.

6.8.8. Niveis de acordo de servicos de manutencio

6.8.8.1. As definicdes dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela Prefeitura de Juiz de Fora dentro de
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execu¢do da manutencio deve ser considerado junto a
representante(s) do(s) respectivo(s) érgdo(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica definida, o momento
de sua execucdo considerando as peculiaridades do servigo e os impactos para o negdécio.

6.8.8.2. Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manuten¢des segundo a
complexidade, porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s), apoiados
pela equipe técnica definida e conforme as excegdes e casos omissos do Termo de Referéncia estas
secretarias sempre deverdo ser consultadas para aceite.

Grau de | Descricao Prazo de | Prazo de

Complexidade resposta solucao

Baixa Facil resolugdo que ndo envolva mudangas | 2 (duas) | 2 (dois) dias
significativas para a estrutura do sistema ou | horas. uteis.

interface do sistema, ou processos estabelecidos.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cédigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

=



89

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface que | 2 (duas) 5 (cinco)
ndo causem paralisagdes ou mudangas de | horas. dias uteis.
procedimentos.

Alta Para manutencdes de alta complexidade que | 2 (duas) | A ser
envolva a paralisacdo dos servigos ou mudangas | horas. acordado junto
significativas para os usudrios. a equipe

técnica
responsavel

6.9. Excecoes a regras de manutencio

6.9.1. Como excec¢do a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negdcio seja de
grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, e também, manutengdes
indicadas preventivamente, como atualizacdes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites,
homologacio e testes, podendo também ser necessdrio treinamento. Para tais situagdes, devera ser elaborado
um cronograma e acordado junto aos representantes do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela
SELICON, sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

6.10. Atualizacdo do Ambiente de Producio

6.10.1. As substituicdes de versdes ou manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas deverdo
ser informadas e aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia para a sua implantagdo no ambiente de
producdo, devendo primeiramente passar pelo ambiente de homologacdo. As alteracdes decorrentes das
manutencdes devem ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE.

6.11. SUPORTE FUNCIONAL E TECNICO

6.11.1. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA, objetivando garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das
necessidades da Secretaria da Fazenda.

a) Apoio a Secretaria da Fazenda na operacao do sistema;

b) Identificagdo e correcio de problemas operacionais relativos ao sistema;

¢) Avaliacdes, diagndsticos e proposicdes de melhorias dos ambientes.

6.11.2. A CONTRATADA devera designar 03 técnicos “in loco” durante toda a vigéncia contratual, devendo
0 custo estar previsto no valor mensal da proposta.

6.11.3. Os técnicos designados no item anterior, cumprirdo o hordrio de 08:00h as 18:00h, com intervalo
intrajornada de 12:00h as 14:00h, de segunda a sexta-feira.

6.11.4. A CONTRATADA deverd mensalmente elaborar relatérios com a descricdo das atividades
desenvolvidas.

6.12. SUPORTE REMOTO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
6.12.1. Consiste em esclarecimentos de dividas, ajustes em configuracdes do sistema, solu¢do de erros,

atualizagdo de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servicos, estabelecido nos itens
abaixo.
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a) Niveis de acordo de servigos para o suporte:

a.i) A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos
técnicos e para registros de incidentes, além de documentagdo pertinente com informagdes sobre o sistema.

a.ii) Para cada solicitacio de atendimento técnico, deverd ser gerado um identificador tinico (protocolo) para
fins de controle e acompanhamento. A CONTRATADA deverda informar esse identificador ao
CONTRATANTE, bem como manter o histérico de a¢des e atividades nos chamados realizados durante toda
a vigéncia contratual.

a.iii) A Ferramenta Web, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera:
. Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servico;

. Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

. Permitir que cada profissional da CONTRATANTE, indicado pelo Gestor do Contrato, seja cadastrado
nesse sistema e receba identificacio e senha que permita acesso seguro, de maneira a evitar que pessoas nio
autorizadas possam acionar o Servigo;

. Permitir a emiss@o de relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, e o
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste documento.

a.iv) Além disso, o suporte telefénico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padrdes
minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

a.v) Suporte normal — 9x5: Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico durante o
hordrio comercial. O nimero de telefone correspondente devera ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel
de suporte permite que a solucdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de acdo
contingencial.

a.vi) Servico de Suporte Estendido — 24x7: 24 (vinte e quatro) horas por dia; 07 (sete) dias por semana para
casos criticos ou em crise.

a.vii) Expectativas de Servigco: As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificagdo dos
problemas sistémicos.

Critico: Casos em

Grau de Crise: para casos onde que seja detectada Standard: Ajustes e

Severidade ocorra a falha que impeca o correcdes em  que
descontinuidade dos uso do sistema ou possa ser utilizada
Servigos. erro que contingéncias.

impossibilite o uso

15 (quinze) minutos

durante o horario 01 (uma) hora
Tempo de . . L.
resposta comercial ou 30 (trinta) durante horério 02 (duas) horas:
P minutos em  horario comercial: Retorno telefdnico ou
estendido: retorno Retorno telefonico eletrénico.
telefonico ou eletrdnico.

ou eletronico.
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6.13 ESPECIFICACOES TECNICAS
6.13.1. REQUISITOS NAO FUNCIONALIS, GERAIS:

6.13.1.1. O sistema deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo a licitante participar do
certame com sistema pelo qual ndo responda, sendo a vencedora a Unica pessoa juridica a prestar os servicos
constantes no objeto do contrato.

6.13.1.2. Exclui-se da limitagdo do item anterior a possibilidade de utilizacdo do software de apoio aos
servigos prestados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

6.13.1.3. Conforme a necessidade, a CONTRATADA poderd contratar a infraestrutura especificada em um
Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, no
topico REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA.

6.13.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico,
sendo a CONTRATADA responsdvel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessdria para a sua
disponibilizacdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade e seguranca da informagdo como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e solucao prevencio
de virus, ransomwares e demais ameacas digitais) via internet.

6.13.1.5. O sistema deve ser multiusudrio, sem limitacdo de nimero de usudrios com acessos simultaneos,
podendo mais de um usudrio trabalhar simultaneamente numa mesma tarefa, desde que com dados
diferentes, mantendo total integridade dos dados.

6.13.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura"”, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos
técnicos definidos pela Secretaria demandante. O acesso serd sob demanda da CONTRATANTE e de acordo
com requisitos de seguranca e da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

6.13.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versido de
banco dados e arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela equipe técnica e informagdes afins
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(diciondrio de dados, diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer
ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

6.13.1.8. A CONTRATANTE podera exigir a entrega dos itens da cldusula anterior, a cada faturamento e
condicionar o pagamento a essas entregas.

6.13.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

6.13.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso através
dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas
ultimas versdes. Mas, sempre acessivel via web browser.

6.13.1.11. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagdo segura HTTPS para todos os moédulos do
sistema.

6.13.1.12. Nao realizar ou necessitar de instalagdo, direta, e uso de componentes de software nas estacdes de
trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis
de andlise pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.13.1.13. Mesmo ndo sendo sua preferéncia, a CONTRATANTE podera vir a considerar o prazo maximo
de 180 dias corridos para que um mdédulo seja disponibilizado em ambiente de producdo a partir da data de
emissao da OS de sua implantag@o.

6.13.1.14. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e
ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

6.13.1.15. Ajuda: O sistema deverd possuir ajuda eletrdnica, com textos informativos sobre a utilizacdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a partir do préprio sistema.

6.13.1.16. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usudrios, em formato eletrénico, descrevendo de
forma didética, todas as fung¢des de cada médulo do sistema.

6.13.1.17. Permitir que os c6digos identificadores dos cadastros possuam sequencial automatico.

6.13.1.18. O sistema deverd estar disponivel para o uso durante todo o hordrio de expediente, sendo que as
tarefas como atualizagdes, copias de seguranca (backups), exportacdes e manutencdes no Sistema, sejam
programadas ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrup¢des, queda de desempenho etc.) para

o0 usudrio, ndo prejudicando a execucao de seu trabalho.

6.13.1.19. O tempo maximo para a carga completa de dados nas interfaces do sistema, ap6s o login, deve ser
de 02 (dois) segundos.

6.13.1.20. O tempo maximo para a geracdo e disponibilizagdo de um relatério, deve ser de 02 (dois)
segundos por pagina.

6.13.1.21. O sistema deverd assegurar a reten¢do de dados durante o periodo de tempo estabelecido na
legislacdo, dada sua utilizagdo pelas auditorias.

6.13.1.22. Permitir abertura de vdrias telas para o mesmo usuario, de modo a ndo precisar “deslogar” toda
vez que precisar consultar exercicios anteriores.

6.13.1.23. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja configuravel.
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6.13.1.24. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientagdes técnicas de acessibilidade - World Wide
Web Consortium (W3C) e a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).

6.13.1.25. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum mdédulo, submdédulo ou sistema
conflitar com algum outro requisito, fica valendo o requisito/item descrito no nivel mais alto do Termo de
Referéncia e Edital.

6.13.1.26. Nao deve haver custo para o municipio relacionado a nimero de usudrios — internos ou externos;
6.13.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

6.13.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a definicdo de
perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, para que cada usudrio ou grupo de usudrios possa, ou nao, ter
acesso a determinados médulos, fungdes e objetos (menus, telas, transagdes, areas de negdcio, entre outros),
por determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteracdo
refletida imediatamente em todo sistema.

6.13.2.2. Permitir que cada usudrio possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas e autorizadas ao mesmo.

6.13.2.3. Permitir bloquear os usudrios que tiverem alteracdo da lotagcdo funcional e/ou restricdes funcionais
e retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

6.13.2.4. Permitir que o préprio usudrio altere sua senha e atualize seus dados pessoais.
6.13.2.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situacdes de esquecimento de senhas por usudrios.

6.13.2.6. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro Unico de usudrio e senha individualizada,
oferecendo a possibilidade de autenticagdo multifator.

6.13.2.7. Prevencdo contra fraude: Cada usuério € unico no sistema a partir do momento de acesso, ndo
sendo possivel o0 mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

6.13.2.8. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) didrias com vistas a recuperagdo
dos dados armazenados, referentes ao processamento da solucdo, em caso de falha nos meios de
armazenamento.

6.13.2.9. Registrar um histérico de operagdes (trilhas de auditoria e registros de controle) no sistema que
possa ser consultado contendo data, hora, usudrio, fun¢do do sistema e dado manipulado, para todas as
operagdes: adi¢des, alteracdes, consultas, ativacdes, desativacdes e exclusdes de dados no sistema, a fim de
que todo o sistema possa ser auditado.

6.13.2.10. O sistema devera somente permitir exclusdo de informagdes ndo vinculadas, do contrdrio somente
permitird a desativacio da informacao, de modo a manter a integridade e rastreabilidade das informacdes.

6.13.2.11. A solucdio deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda: Manter na integra todas as transacdes mesmo em
quedas de energia ou falhas de software/hardware; garantir a integridade referencial das tabelas durante as

transacdes; criptografar todas as senhas dos usudrios da solugdo com algoritmos superiores aos padroes MD5
e SHAI.

6.13.2.12. A CONTRATADA deverd apresentar relatérios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White
Box do ambiente, em nuvem ou em data center préprio, apds a assinatura do contrato e antecedendo a
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entrada do sistema em produgdo (de acordo com cronograma de implantaco a ser estabelecido), e a cada 6
(seis) meses durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as correc¢des realizadas.
Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (andlise de portas de servigos, versdo dos webservers, versoes do kernel servidores
Linux), etc.

b) Scan de aplicagdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclosure, Directory Browsing, Open
Redirect).

6.13.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

6.13.2.14. A CONTRATADA deverd possuir certificacdes ISO 27001 ou SOC 2, dentro do prazo de
validade, ou apresentar uma declaracdo formal com validade juridica, assinada pelo representante legal da
empresa, atestando a conformidade do fornecedor com normas de seguranga da informacao.

6.13.2.15. Os registros de logs do sistema devem ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato. Caso seja
necessaria a exclusdo, a CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE com antecedéncia e manter
backup dos logs excluidos para consulta futura. Além disso, deverd fornecer os registros completos, em
formato adequado, para importagao eficiente em banco de dados relacional.

6.13.3. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

6.13.3.1. O sistema deverd estar em conformidade com a lei N° 13.709/2018 (LGPD - Lei geral de Protecao
de Dados) e suas alteracdes, garantindo a existéncia de um caminho rdpido para a solicitacdo de informacgdes
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

6.13.3.2. O sistema devera estar em conformidade com o decreto N° 16.416/2024 (PPDP - Politica de
Protecdo de Dados Pessoais do Municipio de Juiz de Fora) e suas alteracdes.

6.13.3.3. O sistema devera se pautar pelos conceitos de privacy by design e privacy by default, nos moldes
previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

6.13.3.4. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adogdo de acdes
preventivas de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por padrdo, ou seja, projetar a
configuragcdo padriao do produto ou servigo ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados; protecao
durante todo o ciclo de vida do desenvolvimento do produto ou servigo, isto é, ter a protecdo de dados
pensada de ponta a ponta; foco no usudrio; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e
transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ciéncia do processo de coleta com a maior
transparéncia possivel.

6.13.3.5. O sistema deve oferecer ferramentas de anonimizagdo dos dados pessoais tratados.

6.13.3.6. O sistema deverd prover alerta de vazamento de dados, bem como interface com o titular dos dados
pessoais (usudrio interno e externo) para atendimento dos artigos 9° e 18 da LGPD.

6.13.3.7. A CONTRATADA se compromete formalmente a cumprir as condigdes estabelecidas no “Termo
de Confidencialidade” relativas ao acesso e utiliza¢do de dados pessoais e dados pessoais sensiveis do banco
de dados da CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

6.13.3.8. Os empregados da CONTRATADA deverdo assinar “Termo de Ciéncia”, visando obter o
comprometimento formal dos diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracio
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de manuten¢do de confidencialidade em relag@o a todos os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
municipes, e das normas de seguranca vigentes no 6rgao.

6.13.3.9. Em caso de possivel vazamento de dados, a CONTRATADA deverd ser capaz de comprovar que
possui implementadas as tratativas de seguranca da informacdo que previnem e protegem os sistemas de
informacao conforme boas praticas normatizadas e padronizadas pela norma ISO 27001.

6.13.4. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

6.13.4.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

6.13.4.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatdrio
mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA
deverd possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center.

6.13.4.3. Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas virtuais
gerando cépias de seguranca que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o
servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

6.13.4.4. Disponibilidade de links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a
demanda necessdria ao atendimento da Prefeitura de Juiz de Fora, com garantia de alta disponibilidade e
desempenho e conexdes com certificacido segura e criptografadas no transporte das informagdes (HTTPS).

6.13.4.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunica¢do de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos € de responsabilidade da CONTRATADA.

6.13.4.6. Deverao ser disponibilizados relatérios periédicos que possibilitem a equipe técnica realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos
servigos de Data Center.

6.13.4.7. O ambiente deve possuir firewalls, com suporte a camada 7 (redundantes) para garantia de alta
disponibilidade, com balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado
numa rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

6.13.4.8. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

6.13.4.9. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicio de qualquer componente da solucdo que
apresente falha.

6.13.4.10. Fornecer a Prefeitura de Juiz de Fora uma 4rea restrita para acompanhamento online, com
relatérios das informagdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com drea de
autoatendimento, ajuda, entre outros. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a administracido e
gerenciamento do SGBD, dos Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da
Administracdo do Banco de Dados e da aplicacio.

6.13.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da Prefeitura de Juiz de Fora de forma a somente incluir tais funcionalidades no
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ambiente de producdo depois da homologa¢cdo da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo
demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutencdes corretivas e
preventivas.

6.13.4.12. A CONTRATADA devera apresentar cdpia autenticada do termo contratual firmado com terceiros
para a hospedagem de servidores dedicados, especificando os servi¢os contratados condizentes com os
subitens do tépico REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA, no caso de hospedagem em nuvem.

6.13.5. REQUISITOS DE INTERFACE E INTEGRACAO

6.13.5.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geracdo de arquivos no formato texto, (em .txt, ou
.csv) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessdrios aos cumprimentos das legislagdes
vigentes, assim como suas alteracdes e instrugdes normativas.

6.13.5.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu conteido
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislacdes vigentes, assim como
suas alteracdes e instrugdes normativas.

6.13.5.3. Caso a operagdo do sistema da CONTRATADA necessite de informacdes contidas no sistema
contdbil/financeiro da Prefeitura de Juiz de Fora, tais informagdes serdo disponibilizadas para a
CONTRATADA, sob demanda da mesma, observando-se as legislacdes aplicaveis a cada caso.

6.13.5.4. As informagdes fornecidas pela PJF estario em formato texto (em .txt, ou .csv) de acordo com
especificagcdes previamente acertadas entre a PJF e a CONTRATADA.

6.13.5.5. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato texto contendo informagdes necessdrias para
a operacgdo do sistema contdbil/financeiro da PJF, seguindo especificacdes previamente acertadas entre a PJF
e a CONTRATADA.

6.13.5.6. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a importacao de dados histéricos, para a alimentacio
inicial de seus mddulos, tal importacdo serd realizada a partir de dados disponiveis em varios formatos tais
como: arquivos no formato texto (.txt, .csv), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice
(.xIs, .xIsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros, a depender dos
sistemas atualmente em uso pelas unidades da PJF, que serdo beneficiadas com o sistema da
CONTRATADA.

6.13.5.7. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a Integracdo com outros Sistemas via API: O
sistema deverd ser capaz de se integrar a outros sistemas através de APIs, de forma segura, eficiente e
escalavel, seguindo os seguintes requisitos:

a) Arquitetura de Integracdo: A integracdo com outros sistemas devera ser realizada através de APIs
RESTHful, seguindo padrdes de arquitetura de microsservicos, com documentag@o clara e detalhada para cada
endpoint. / O sistema deverd ser capaz de consumir APIs de terceiros e disponibilizar suas préprias APIs
para integracdo com outros sistemas. / A comunicagdo entre o sistema e outros sistemas via API deverd ser
feita através de HTTPS, com autenticac@o e autorizag@o robustas, utilizando tokens de acesso como JWT.

b) Padronizacdo de Dados: A troca de dados entre o sistema e outros sistemas devera ser realizada através de
um formato de dados padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade. / A validagc@o dos
dados recebidos e enviados através das APIs deverd ser implementada para garantir a integridade e
consisténcia das informacdes.

¢) Gerenciamento de Erros: O sistema deverd implementar mecanismos de tratamento de erros e excecdes
para lidar com falhas de comunicacdo, erros de validagao de dados e outros problemas durante a integracio
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com outros sistemas. / As APIs devem retornar c6digos de status HTTP apropriados para indicar o sucesso
ou falha da operacdo, com mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuracio.

d) Seguranca e Autenticacdo: A integracdo via API deve ser implementada com foco na seguranca da
informacao, utilizando mecanismos de autenticacio e autorizacao robustos, garantindo a confidencialidade e
integridade dos dados. / A autenticacdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON Web
Token), com mecanismos de gerenciamento de tokens e expiracdo. / O sistema devera utilizar medidas de
seguranga para proteger as APIs de ataques como ataques de injecdo SQL, cross-site scripting (XSS) e outros
tipos de vulnerabilidades.

e) Monitoramento e Log: O sistema deverd possuir mecanismos de monitoramento e log para rastrear as
requisicdes e respostas das APIs, facilitando a andlise de desempenho e identificacdo de problemas. / Os logs
de integracdo com outros sistemas devem conter informacdes relevantes como data, hora, usudrio, endpoint,
parametros, codigo de status, tempo de resposta e mensagens de erro.

f) Documentacdo: A documentag@o das APIs deve ser completa e detalhada, incluindo:

i. Descricdo de cada endpoint, seus métodos HTTP, pardmetros de entrada e saida.

ii. Modelos de dados para requisi¢des e respostas, incluindo tipos de dados e exemplos.
iii. Codigos de status HTTP e mensagens de erro para cada endpoint.

iv. Instrugdes de autenticacdo e autorizagfo para acessar as APIs.

v. Exemplos de cédigo para facilitar a integracdo com o sistema.

g) Escalabilidade e Performance: As APIs devem ser projetadas para garantir a escalabilidade e performance,
com capacidade de lidar com um grande volume de requisi¢des. / O sistema deve utilizar mecanismos de
cache e otimizagdo de c6digo para minimizar o tempo de resposta das APIs.

h) Teste e Validagcdo: A integracdo com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em
diferentes cendrios, incluindo testes de carga e stress para garantir a performance e estabilidade. / A equipe
de desenvolvimento deve realizar testes de integracdo com os sistemas de terceiros, garantindo a
compatibilidade e a correta troca de informacdes.

6.13.6. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE
6.13.6.1. Atender aos seguintes requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo. Nao podera apresentar
erros conforme disposto no eMAG, versio 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de
acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito deverd ser
promovida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que estd disponivel para
download no enderegco URL (Uniform Resource Locator), apresentado a seguir: *
https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

b) Suportar a apresentacdo de conteidos nas paginas web5 que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos que
otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de
Software. Entretanto, vale ressaltar que hd organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
que consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover
0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-4 através dos enderecos URL (Uniform Resource Locator) relacionados a seguir: recomendacoes-de-

acessibilidade-wcag 2.html, https://softwarepublico.gov.br/social/ases
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¢) Item imagens e animacgdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fun¢do de cada elemento visual
aplicado as paginas web.

d) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem selecionadas
pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

e) Item conteido multimidia: incluir legendas e transcrigdes para os dudios e descri¢des para os videos
aplicados nas piginas web.

f) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar textos
como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”.

6.13.6.2. Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como cédigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o layout, quando se
aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida formatacao.

6.13.6.3. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade
de leitura do c6digo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores.

6.13.6.4. Item graficos e diagramas: sumarizar o contetido ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”.

6.13.6.5. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetido alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou nao serem suportados pelo navegador (web browser).

6.13.6.6. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos.

6.13.6.7. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das piginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo deverd ser empregado
como recurso de estruturacdo das paginas web.

6.13.6.8. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas web, por
exemplo: menu, contetido, busca, etc.

6.13.6.9. Item controle do usudrio: garantir que todo o contetido das paginas web devera ser controlado pelo
usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteido (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem que haja a real interagdo do usudrio.

6.13.6.10. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo
nos principais navegadores disponiveis no mercado.

6.13.6.11. Item cores: assegurar que todas as informacgdes apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar
precedidos do sinal “-” ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto
a assegurar € a combinacgfo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera
ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas como
deficientes.

6.13.7. REQUISITOS DE NEGOCIO

6.13.7.1. Mddulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e e Recibo de Profissional Autdnomo eletrdnico
(RPA-e):
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a) O sistema deverd possuir mecanismo de geracdo da NFS-e e RPA-e que registre a prestacdo de servicos
por meio de acesso “On-Line” e “Web Service”, permitindo o célculo e o recolhimento do ISSQN de acordo
com a legislagcdo vigente.

6.13.7.1.1. Devera, ainda, contemplar as seguintes funcionalidades:

i. Recepc¢do e Processamento de Lotes de RPS;

ii. Consulta de Situagdo de Lote de RPS;

iii. Consulta de NFS-e e RPA-e por RPS;

iv. Consulta de Lote de RPS;

v. Geragdo de NFS-e RPA-¢;

vi. Consulta de NFS-e RPA-e;

vii. Cancelamento de NFS-e RPA-¢;

viii. Substitui¢do de NFS-e RPA-e;

ix. Corre¢do de NFS-e RPA-e;

X. Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e e Consulta de Profissionais Autdnomos;
xi. Parametrizacdo de periodos de cancelamento, substituicao e correcio de NFS-e e RPA-e.

b) O sistema da NFS-e deverd atender as condi¢des técnicas de funcionamento, estrutura de dados e
esquemas, em conformidade com as especificacdes do Modelo de Integracdo da ABRASF, adotando a
versdo mais atual, adequando, ainda, as especificidades da Legislacdo Municipal.

¢) O sistema da NFS-e devera também estar integrado para que na emissdo da NFS-e seja gerada
automaticamente a escrituragdo no livro fiscal, agilizando o cumprimento das obrigacdes principal e
acessoria.

d) O sistema deverd garantir que no ato de emissdo, cancelamento ou substituicio de uma NFS-e seja
enviado de forma automatizada, uma correspondéncia eletronica (e-mail) ao tomador do servigo.

e) O sistema deverd possuir a escrituracdo automdtica de servigos tomados de prestadores sediados no
municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que nao haja emissao de nota fiscal por meio eletronico ou de
servigos tomados cujos prestadores sdo sediados em outro municipio, o sistema deverd permitir que estas
declaracdes se déem de forma manual, obedecidas as regras previstas na legislacdo municipal.

f) O sistema deverd gerar o arquivo eletrdnico e exigir a assinatura digital através de certificado digital (e-
CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do emissor da NFS-e.

g) O sistema ofertado deverd possuir todas as tabelas do c6digo de servigos previstas na Lei n° 10.630/2003,
com alteragdes, bem como a tabela de correspondéncia dos itens da lista de servicos com o Coédigo de
Atividades Econdmicas do Municipio. Essa exigé€ncia visa verificar se o sistema possui os parametros
necessdrios para a correta geracdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica e a geracdo e emissdao do
Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM.

6.13.7.2. Médulo Nota Fiscal de Servigos Eletronica Eventual — NFS-e Eventual:
a) O sistema deverd permitir ao contribuinte a emissdo de notas fiscais eventuais. Entende-se como nota
fiscal eventual aquela que o prestador poderd emitir para atividades ndo cadastradas em sua base de dados

junto a Prefeitura de Juiz de Fora.

b) O sistema devera possuir controle para delimitacdo de quantitativo de emissdes de notas fiscais eventuais
a ser definido pela Secretaria da Fazenda.

6.13.7.3. M6dulo Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e por Dispositivos Méveis:
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a) O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem utilizadas através de
smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdo completa), sendo
contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

i. Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar suas NFS-e e RPA-e; gerar guias de
recolhimento do ISS;

ii. Os tomadores poderdo consultar e realizar o aceite/rejeicdo de NFS-e e RPA-e recebidos; gerar guias de
recolhimento do ISS;

ili. Os usudrios da administrag@o tributdria poderdo: consultar as NFS-e e os RPA-e emitidos, recebidos,
cancelados, substituidos e/ou recusados pelos contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre
a emissdo de NFS-e e RPA-e no municipio, permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de
servigos e relacionar todas as NFS-e e RPA-e de qualquer prestador, tomador ou intermediario de servigos;
realizar consulta das Guias atreladas as NFS-e (gerada, cancelada, vencida/em aberto ou quitada).

b) Quando o site for acessado via smartphone ou tablet, deverd ser feito o redirecionamento automatico para
as interfaces mobile.

6.13.7.4. M6dulo Cupom Fiscal (Nota Fiscal Simplificada):

a) O sistema deverd permitir a emissdo e controle de cupom fiscal de servigcos (CPS) por contribuintes de
determinadas atividades previamente autorizadas, conforme legislacdo vigente.

b) Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons fiscais; Os usudrios da
administra¢do tributdria poderdo: consultar os cupons fiscais emitidos, cancelados, substituidos pelos
contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio,
permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais de
qualquer prestador.

6.13.7.5. M6dulo Cupom Fiscal por Dispositivos Méveis:

a) O sistema deverd disponibilizar pdginas especificamente projetadas para serem utilizadas através de
smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdo completa), sendo
contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

i. Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons fiscais; Os usudrios da
administra¢do tributdria poder@o: consultar os cupons fiscais emitidos, cancelados, substituidos pelos
contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio,
permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de servicos e relacionar todos os cupons fiscais de
qualquer prestador.

6.13.7.6. M6dulo Nota Fiscal Premiada e Cupom Fiscal Premiado:

a) O sistema devera ser capaz de registrar cupons fiscais para participacdo dos sorteios, conforme calendario
definido pela Secretaria da Fazenda, os cupons serdo distribuidos conforme previsdo legal, levando em
consideragdo o nimero de documentos fiscais e respectivos valores de ISSQN. Deverdo ser contabilizados
tanto as NFS-e vdlidas, os Cupons Fiscais, e os Recibos de Profissional Auténomo emitidos pelos
prestadores de servicos. O sistema deverd ainda registrar os dados do prestador e do tomador dos servicos.

b) O sistema deverd permitir que os consumidores consultem o seu estoque de créditos acumulados, em face
das NFS-e, Cupons e RPA-¢e relativas aos servigos tomados por eles, demonstrando, quais NFS-e E Cupons
se encontram pendentes quanto a arrecadacdo do imposto apurado e quais encontram-se com o imposto
devidamente pago pelas empresas contribuintes.
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¢) O sistema deverd garantir privacidade as informacdes dos consumidores por meio de autenticacdo com
identificacdo tnica (login) e senha, ao acessarem este Médulo.

d) O sistema devera permitir a realizagdo dos sorteios de acordo com os critérios estabelecidos na legislagao
municipal.

6.13.7.7. Mé6dulo de Retengdo na Fonte:

a) A emissdo de NFS-e pelo contribuinte, com informac¢do de retencdo do imposto, deverd atender a
pardmetros estabelecidos pelo municipio e de acordo com a legislacio pertinente, assim como a
proibi¢ao/bloqueio da emissdo de NFS-e com informacdo de retencdo indevida e o cadastramento de
retentores obrigatdrios e eleitos.

b) O sistema deverd, através de relatérios gerenciais, permitir que a Secretaria da Fazenda consiga
identificar, por tomador, os servicos tomados, dentro, fora do municipio e no exterior.

¢) Relatérios deverdo levantar as inconsisténcias entre os documentos declarados pelos prestadores,
realizando compara¢do com os documentos declarados pelos tomadores, apontando as diferencas entre
valores retidos, aliquotas, situacdes tributdrias e valores de base de célculo.

d) Ferramentas de controle gerencial deverdo estar disponiveis no sistema, abrangendo as informa¢des mais
relevantes para o municipio acerca do ISS Retido, como a evolugdo e acompanhamento da arrecadagdo e
inadimpléncia, mé&s a més e ano a ano; arrecadacio e inadimpléncia por atividade econdmica; arrecadacio e
inadimpléncia por contribuinte, més a més e ano a ano; acompanhamento da emissdo de documentos fiscais
(notas fiscais e guias de pagamento vinculadas ao ISS Retido); consulta de contribuintes que realizaram
retencdo de ISS a menor (aliquota divergente do encontrado no PGDAS-D do prestador); contribuintes que
emitem notas fiscais com retenc¢do para fora do municipio; notas fiscais tomadas de fora do municipio, com e
sem retenc¢do de ISS.

e) No minimo deverao ser disponibilizados os seguintes relatérios detalhados:

i. Notas Tomadas com Imposto Retido: relatério que permita indicar, por tomador e competéncia
selecionados, as seguintes informagdes por NFS-e: item de servico; CNPJ/CPF e CMC (se for o caso) do
prestador; razdo social; municipio de estabelecimento; municipio de incidéncia do ISS; valor bruto;
deducdes; base de célculo; aliquota; ISS retido; ISS recolhido; e diferenca entre o retido e o recolhido.
Adicionalmente, deverd ser apresentado o total por més e por ano. O layout ja deverd estar ajustado para
permitir o uso do recurso “Classificar e Filtrar” do Excel.

iil. Omissos de recolhimento quanto ao ISS Retido, contendo os Retentores relacionados nos Decretos
Municipais, separados por categorias de eleitos e legais. Para o enquadramento da competéncia espera-se que
as notas tomadas por esses retentores com "data de pagamento” posterior a competéncia destacada na nota
fiscal sejam consideradas no més da data de pagamento. Os campos da planilha deverdo ser: Razdo Social;
CMC; CNPIJ; ISS Retido Devido (mensal) x ISS Retido Recolhido (mensal).

iii. Ranking de ISS Retido x ISS Recolhido: ranking, por periodo e por tomador, com as maiores diferencas
entre o ISS retido e o ISS recolhido. Devera também apresentar totais por més e por ano. O layout devera
estar ajustado para permitir o uso do recurso “Classificar e Filtrar” do Excel.

6.13.7.8. M6dulo Construgdo Civil:

a) O sistema deverd conter mecanismos de operacionalizagdo, controle e gerenciamento dos canteiros de
obras descritos na legislagdo tributdria municipal, devendo conter:
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i. cadastro das obras com base nas informacgdes de requerimentos para aprovagdo de inicio/legalizacdo de
obras, no Cadastro Nacional de Obras - CNO, dentre outras fontes; os campos destinados ao referido
cadastro devem abranger a localizacdo da obra, as caracteristicas da constru¢do, a metragem, dentre outras
informagdes destinadas ao langamento do ISSQN;

ii. cadastro do(s) proprietarios, responsaveis pelo canteiro.

b) O sistema deverd apresentar aos prestadores de servico de construcgdo civil, quando da emissdo da nota
fiscal eletronica - NFSe ou recibo de profissional de autdbnomo - RPA, os canteiros de obras associados aos
tomadores do servico (CPF/CNPJ), responsdveis pelo canteiro;

¢) O sistema deverd permitir a vinculacdo das notas fiscais eletronicas/RPA de construcdo civil ao canteiro
de obras onde ocorreu o fato gerador do ISSQN;

d) O sistema devera possuir ferramentas de acompanhamento dos canteiros de obras durante a execucdo das
obras, indicando as notas fiscais eletronicas/RPA associados, o ISSQN incidente e o respectivo
recolhimento;

e) O sistema deverd possuir ferramenta de homologacdo do ISSQN com base nas informag¢des cadastrais do
canteiro de obras, permitindo o arbitramento do valor do ISSQN de acordo com parametros definidos na
legislacdo municipal;

6.13.7.9. Mé6dulo Cartoérios:

a) O sistema devera ser capaz de receber/importar a mesma declaracdo dos atos notariais e dos registros
praticados pelos Cartérios enviada ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

b) A conciliagdo da declaracdo devera ser automatica e, a critério do fisco, manual, possibilitando os
lancamentos dos atos praticados pelos entes cartorarios e notariais, buscando automaticamente o valor do ato
constante da Tabela de Emolumentos vigente.

¢) As funcionalidades da solucdo deverdo abranger as especificidades envolvidas nos servicos cartorarios e
notariais, possibilitando a segregacdo por tipo de ato, valor do emolumento, tipo de ato praticado por

competéncia, tipo e quantidade de atos com descontos ou isentos.

d) A solucgdo devera apresentar no ambiente do contribuinte, campo especifico para informacgao/ declaracio
de outras receitas oriundas de outras atividades que ndo a especifica de servicos cartordrios e notariais.

6.13.7.10. Médulo Institui¢des Financeiras:

a) O moédulo deverd permitir o registro da Declaracio Mensal dos Servigos prestados pelas Instituicdes
Financeiras (DES-IF), bem como suas retificagdes, contendo todas as contas das institui¢des regulamentadas
pelo Banco Central estabelecidas no municipio, permitindo o controle dos valores mensais de todas as contas

e subcontas, oferecidas a tributagcdo ou ndo. Ademais, o médulo também devera disponibilizar:

i. Importacdo dos itens do Plano de Contas Anual Interno com todas as especificagdes das contas internas de
resultado vinculadas aos cédigos das contas COSIF;

ii. Importacdo das Tarifas e Servicos de Remuneracao Varidvel;
iii. Importacdo do Demonstrativo das Partidas dos langamentos contéabeis;

iv. Importacdo do Demonstrativo de Apuragdo das Receitas Tributdveis para fins de apuracdo mensal da base
de célculo do ISSQN;

v. Importacdo dos Balancetes Mensais, oferecendo ao fisco municipal acesso a todas as movimenta¢des nos
saldos de todas as contas das Institui¢cdes Financeiras, oferecidas a tributagdo ou nio.
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b) O sistema deverd apresentar alertas quando detectar divergéncias dos seguintes cruzamentos:

i. Atividade ndo tributada pelo Contribuinte em relagcdo ao que o Fisco entende como passivel de tributaco;
ii. Declaracdo com reducdo no saldo credor de qualquer conta das Institui¢des Financeiras;

iii. Balancete Mensal divergente do Demonstrativo de Apuragdo das Receitas Tributdveis do ISSQN;

iv. Valores cobrados versus valores calculados na arrecadacgéo de tarifas/ pacotes de servigos.

6.13.7.11. Médulo Escrituracio dos Servicos Prestados e Tomados:

a) O sistema deverd possuir a escrituracdo automdtica de servicos tomados de prestadores sediados no
municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que ndo haja emissdo de documento fiscal por meio eletrdnico,
inclusive os prestados por pessoa fisica, ou de servigos tomados cujos prestadores sdo sediados em outro
municipio, o sistema deverd permitir que estas declaracdes se déem de forma manual, com obrigatoriedade
de informacgdo do cédigo de verificacdo de autenticidade do documento, obedecidas as regras previstas na
legislacdo municipal, bem como as especificagcdes descritas no item 6.13.7.7 (Mddulo Reten¢do na Fonte) do
presente Edital.

b) O sistema deverd permitir que os prestadores e tomadores importem arquivos relacionados as notas
fiscais, importag¢do do arquivo XML ou TXT.

¢) O sistema deverd possuir funcionalidade de modo a permitir o recolhimento do ISS, quando devido ao
municipio, no caso de servico realizado entre prestador e tomador sediado em outro municipio, bem como
prestado a pessoa fisica residente, através de geracdo de guia de recolhimento.

d) O sistema deverd, necessariamente, estar parametrizado com as regras de local de incidéncia do ISS, bem
como com as aliquotas aplicdveis aos prestadores do regime de movimento econdmico, de modo a impedir a
emissdo de NFS-e com aliquotas incorretas, bem como a retencdo do ISS por tomadores de fora do
municipio nos casos em que o imposto é devido no local do estabelecimento do prestador.

e) O sistema deverd permitir, quando da declaracio de servigos prestados por empresas de fora do
Municipio, a anexacao da nota fiscal em formato PDF e similares.

6.13.7.12. Médulo Geracao de Guias de Recolhimento do ISS:

a) Os contribuintes (prestadores de servigcos, tomadores de servicos, soliddrios ou subsididrios responsaveis
pelo recolhimento do ISSQN) deverdo emitir guias de recolhimento do ISSQN diretamente no sistema,
inclusive aqueles enquadrados no regime diferenciado de tributagdo do Simples Nacional que ultrapassarem
o sublimite de receita.

b) O contribuinte deverd selecionar quais NFS-e / NFS (nfdo eletrénicas) e cupons fiscais estardo
contemplados na guia.

¢) As guias de recolhimento do ISS préprio e do ISS retido serdo distintas.

d) A guia devera ser emitida por competéncia do fato gerador no caso do ISS préprio. No caso de retengéo
na fonte a guia deverd possuir data para recolhimento no més subsequente aquele avencado para o
pagamento do servico tomado. Com base nas notas selecionadas e no vencimento informado pelo
contribuinte, o sistema calculard automaticamente o ISS devido e os respectivos acréscimos legais (se
houver).
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e) Em caso de vencimento da guia, o sistema deverd permitir a emissdo de um novo documento para a
competéncia, e deverd calcular automaticamente os devidos encargos.

f) O codigo de barra da guia deverd estar em conformidade com o padrdo municipal, com objetivo de
promover integracdo com sistemas legados.

g) O sistema deverd permitir ao contribuinte gerar relatério (em formato PDF e CSV) detalhando todos os
documentos fiscais incluidos em uma dada guia.

h) O sistema deverd permitir ao Fisco e aos contribuintes a geracdo de guia de recolhimento avulsa, ou seja,
sem vinculacao as notas fiscais correspondentes, nos casos a serem definidos pela Secretaria da Fazenda.

i) O sistema devera prover a compensacio na emissio das guias, quando houver para o contribuinte créditos
de pagamentos a maior ou indevido.

j) O sistema devera permitir a integracdo para pagamento com todos os bancos conveniados com o
municipio.

6.13.7.13. Médulo Compensacdo de Créditos:

a) O sistema deverd efetuar a compensagdo automatica do pagamento de ISSQN no sistema, em caso de
cancelamento/substituicdo de NFS-e cujo ISSQN jé tenha sido recolhido & Fazenda Municipal, creditando ou
cobrando a diferenca do imposto.

b) O sistema sujeitard o cancelamento/substituicdo de NFS-e (cujo imposto ja tenha sido pago), a aprovagio
da Secretaria da Fazenda.

¢) Uma vez cancelada, a informacdo constard na visualizacio da referida NFS-e através da impressao de uma
tarja (de facil identificagdo visual) contendo a palavra CANCELADA. Esta NFS-e continuard acessivel, e a
qualquer tempo serd consultada e visualizada pelo respectivo tomador e prestador, bem como pela
fiscalizacdo fazendaria.

d) O sistema deverd possuir funcionalidade para controlar os créditos compensados € a compensar,
referenciando as respectivas notas geradoras dos créditos.

6.13.7.14. Médulo Gestao do Simples Nacional:

a) O sistema devera permitir o processamento das informagdes importadas da Receita Federal do Brasil
quanto aos contribuintes do Simples Nacional, suas declara¢des, seus pagamentos, parcelamentos e o
histérico dos seus periodos de opcao, possibilitando a identificac@o e controle de no minimo:

i. Do cadastro de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por meio da importacdo do arquivo de
eventos, vinculando o regime de tributagdo e receita bruta a emissao de NFS-¢e;

ii. Das declaracdes do PGDAS, inclusive os contribuintes omissos, por meio da importagdo dos arquivos
PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que seja pertinente;

iii. Das divergéncias entre as informacdes declaradas no portal e as apuradas através das NFS-e emitidas,
seus valores, bases de cdlculo, beneficios, retencdes, local de incidéncia do imposto e outros;

iv. Dos pagamentos e parcelamentos, por competéncia; quer sejam feitos através do DAS ou de guia do
sistema (DAM), por meio da leitura dos arquivos de parcelamento, parcelamento especial e senda.

v. Dos omissos de recolhimento;

vi. Dos contribuintes sem inscricio municipal;

vii. Dos contribuintes que excederam o limite de faturamento, inclusive os sublimites;

viii. Dos Microempreendedores Individuais - MEI, apontando divergéncias com relacdo ao cadastro do
municipio, por meio da importacio do arquivo PGMEL
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ix. Das distribui¢des de rendimentos dos sécios, por meio da importagdo do arquivo DEFIS.
b) Quanto a emissdo de notas fiscais por optantes pelo Simples Nacional:

i. O sistema deverd permitir a emissao das Notas Fiscais atendendo o que dispde a legislacdo, artigo 26,
inciso I e § 4°, Lei 123/2006 c/c artigo 59, da Resolucdo CGSN n° 140/2018.

¢) Quanto ao acompanhamento do Sublimite:

i. O sistema devera verificar se o contribuinte estourou o sublimite levando em considerag@o o valor faturado
em nota ou o declarado em PGDAS, o que for maior, em cada uma das competéncias utilizadas para o
célculo.

ii. O sistema devera habilitar automaticamente, com aviso ao contribuinte na tela inicial do sistema de NFS-
e, a op¢do de recolhimento do ISS em guia prépria do municipio, nas seguintes situagdes: no més seguinte,
quando o sublimite for ultrapassado em mais de 20%, ou no exercicio seguinte, quando a ultrapassagem for
inferior a 20%. Além disso, o sistema devera disponibilizar relatério e ranking contendo o comparativo entre
0 ISS devido e o ISS recolhido pelos contribuintes enquadrados nessa condicao.

d) Dever4 apresentar no minimo os seguintes relatorios:

i. que apresente por CNPJ, distinguindo matriz de filial, os seguintes dados:

. Valor ndo incidente em Juiz de fora: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;

. Valor incidente em Juiz de Fora: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;

. Isento/Imune/Fixo/ Exigibilidade Suspensa: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;
. Base de célculo do ISS retido pelo tomador: montante declarado em nota e montante declarado em PGDAS;
. Percentual da diferencga do ISS incidente em Juiz de Fora para o total declarado.

ii. Exclusdo do Simples Nacional, por estouro de limite;

iii. MEI com estouro de limite;

iv. Estouro de Sublimite;

v. Contribuintes que estdo recolhendo DAS, sem estar no regime;

vi. Contribuintes por faixa de Faturamento;

vii. Contribuintes que emitiram nota e ndo declararam PGDAS;

viii. Contribuintes que declararam PGDAS e néo emitiram nota;

ix. Montante da base de célculo das notas fiscais é maior que o declarado em PGDAS;
x. Montante da base de calculo das notas fiscais € menor que o declarado em PGDAS;
xi. Segregacao das receitas declaradas no PGDAS, por CNPJ e competéncia;

xii. Aliquota efetiva por competéncia e por contribuinte;

xiii. Valores declarados em PGDAS idéntico ao declarado em nota e sem recolhimento;
xiv. Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e sem recolhimento;
xv. Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e com recolhimento;
xvi. Contribuintes que realizaram retencao de ISS a menor (aliquota divergente do encontrado no PGDAS-D
do prestador — aliquota efetiva)

xvii. Cruzamento de dados entre DECRED X notas fiscais emitidas x PGDAS.

e) O sistema deverd permitir a gestdo do parcelamento de débitos ainda ndo inscritos em divida ativa,
possibilitando que o ISS declarado no PGDAS seja parcelado diretamente junto ao municipio. A
funcionalidade deverd, em especial, contemplar:
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i. o detalhamento da memodria de célculo que deu origem ao parcelamento, contendo o débito de origem, o
periodo de apuracdo, o saldo devedor original, os valores de juros e multa, bem como o valor atualizado;

ii. a geracdo, pelo préprio devedor, das guias mensais de parcelamento, de acordo com a legislacdo aplicdvel,
além da disponibilizacdo de extrato com o detalhamento dos valores pagos, dos saldos devedores e demais
informacdes pertinentes;

ili. a simulacdo e efetivacdo de parcelamentos de valores informados que porventura ndo tenham sido
declarados.

f) Quanto ao Parcelamento de Créditos transferidos pela PGFN:

i. O sistema devera permitir o controle e gestdo dos créditos antes da inscri¢do em Divida Ativa, ordenando
os créditos transferidos por data de prescri¢do e valores.

ii. Deverd possibilitar o pagamento parcelado dos créditos transferidos e o controle gerencial dos
parcelamentos realizados. A ferramenta de parcelamento deverd contar com a possibilidade de antecipagdo
de parcelas.

6.13.7.15. Mé6dulo Relatérios Fiscais:

a) O sistema deverd conter relatérios que permitam a andlise das escrituragdes, insercdes de informagdes,
consultas e solicitacdes efetuadas pelos usudrios, como cruzamento de dados e relatérios gerenciais.

b) O sistema deverd conter no minimo, além dos ja previstos neste Edital e Termo de Referéncia, os
seguintes relatorios:

i. Relatérios dos acessos efetuados individualizados por usudrio e forma de acesso (senha ou certificado
digital);

ii. Relatorio que demonstre escrituragdo fiscal efetuada pelo prestador, indicando ISSQN a recolher préprio e
retido, por aliquota e por competéncia mensal;

iii. Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de dividas e/ou consultas
acerca da operacionalizagdo do sistema;

iv. Relatério que demonstre a quantidade total de empresas cadastradas, a quantidade de empresas por
atividade e por enquadramento;

v. Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracdo, demonstrando, individualizado por
empresa, todos os documentos de arrecadacdo gerados e sua situagao;

vi. Relatdrio que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita bruta por periodo;

vii. Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

viii. Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, tais como omissdes no
recolhimento, apuradas pelo sistema, automética e eletronicamente, por empresa ou por atividade, como

prestadora e/ou tomadora;

ix. Relatério do imposto retido especificando o prestador, o tomador (retentor), valor do servico, valor do
imposto, aliquota aplicavel, nimero da NFS-e, data da emissdo da NFS-e, entre outros;

x. Relatorio analitico que demonstre o Levantamento do Movimento Econdmico (LME), especificando:
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. Competéncia;

. Namero da Nota Fiscal;

. Data de Emissdo;

. Valor da Nota Fiscal;

. Descontos incondicional e condicional;

. Deducgdes;

. Retencdes da base de célculo dentro ou fora do Municipio;
. Base de célculo tributdvel no Municipio;

. Aliquota;

. ISSQN devido;

. ISSQN recolhido;

. ISSQN retido no Municipio;

. ISSQN parcelado;

. Diferenca apurada quanto ao nao recolhimento.

xi. Cruzamento DECRED x notas fiscais emitidas x recolhimentos;
xii. Relatdrios adicionais solicitados pela Secretaria da Fazenda;
xiii. Graficos gerenciais.

¢) Todas as funcionalidades do sistema, identificadas como relatério, devem possuir dispositivos que
permitam a exportacdo dos resultados apresentados nos formatos CSV, PDF e planilha eletronica,
possibilitando o aproveitamento das informagdes em outros sistemas.

d) Os relatérios deverdo possuir, no minimo, os seguintes filtros, sempre que aplicavel:

i. Regime de Tributagao;

ii. Atividades, de acordo com o Cédigo de Atividades Economicas do Municipio;
iii. Periodo Inicial e Final (Dia, més e Ano);

iv. CNPJ;

v. CMC;

vi. Imposto préprio, retido, ndo incidéncia, tributado fora ou dentro do municipio;
vii. Aliquota;

viii. Totalizadores.

6.13.7.16. M6dulo Business Intelligence — BI:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas que permitam autonomia a Secretaria da Fazenda
para geracdo de relatdrios que contenham cruzamentos de dados fiscais e possibilitem a realizagdo de filtros,
conforme as necessidades das autoridades fazendarias.

b) O sistema deverd permitir a manipulacdo de uma massa de dados de informacdes econdomico-fiscais, que
permita o cruzamento de dados, utilizando metodologia que assegure a precisdo da informacao, capaz de
permitir planejamento, organizacio e gestdo da informacgdo, com o intuito de localizar focos de evasdo de
receita.

¢) O sistema contratado devera disponibilizar funcionalidades capazes de realizar o cruzamento de dados
fiscais dos contribuintes, permitindo, inclusive, trabalhar os dados advindos de outras bases indicadas pela
Secretaria da Fazenda, gerando informagdes relevantes para o processo de planejamento fiscal.

6.13.7.17. M6dulo Domicilio Eletronico Tributario - DET:
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a) O sistema deverd contar com canal de comunica¢do para envio de notificacdes, autos de infragcdes e avisos
ao contribuinte e seus retornos, atendendo aos preceitos legais pertinentes ao DET. O médulo deverd contar
com opgdes para credenciamento e descredenciamento dos contribuintes, por critérios estabelecidos pelo
fisco, contendo os meios para anexacdo de formuldrios e demais documentos que se mostrarem necessarios. /
Deverd permitir a solicitacdo de credenciamento de contabilistas, matrizes de empresas, dentre outros
autorizados pelo fisco, para o recebimento de notificacdes, autos de infracdes e avisos direcionados a
contribuintes sob sua responsabilidade. A autorizacdo para acesso ao DET em nome de terceiros deverd ser
feita por Procuracdo Eletronica, a ser gerada no ambiente do contribuinte.

b) O médulo deverd registrar o recebimento e leitura dos documentos publicados no DET, possuindo
ferramentas de controle de prazos quando houver necessidade de retorno por parte do contribuinte, ajustavel
a legislagao e critérios estabelecidos pelo fisco.

¢) O sistema deverd permitir a emissdo e gerenciamento de avisos, notificagdes e intimacdes, em lote ou
individualizada, utilizando o DET.

d) A funcionalidade dever estar integrada ao DTE — Simples Nacional.

e) O sistema deverd permitir que o emitente da mensagem enviada por meio do DTE seja notificado, por
meio de aviso na tela inicial e por e-mail, sempre que houver visualizacdo ou resposta por parte do usudrio
externo, ou quando ocorrer o encerramento do prazo estabelecido.

6.13.7.18. Mdédulo Histérico de Intervencdes/Alteracdes no Sistema:

a) O sistema devera registrar e possuir relatério de todas as intervengdes/alteracdes realizadas pelos usuarios
cadastrados, informando, de forma clara, o campo alterado em comparacdo ao dado original. O histérico das
intervencgdes e/ou alteracdes deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

6.13.7.19. Médulo Diversoes Publicas (shows e eventos):

a) Moédulo especifico para atender a Secretaria da Fazenda quanto ao controle de shows e eventos.

b) O sistema deverd permitir o cadastro de cada evento e o envio, por arquivo, de documentos relacionados,
tais como border0s, contratos de prestacdo de servigos de terceiros, dentre outros.

¢) O sistema deverd disponibilizar um campo para preenchimento de todos os dados cadastrais do cedente do
espaco ou do organizador do evento de sorte a cumprir os requisitos legais de atribui¢do de responsabilidade
tributdria, conforme legislacdo tributaria municipal.

d) O sistema deverd disponibilizar o preenchimento, por parte do organizador, dos dados do evento, tais
como a descri¢do do evento, a estimativa do nimero de ingressos a serem vendidos e seus respectivos
precos, por lote, e a data de sua realizacio, capacidade do evento de acordo com o Alvaré.

6.13.7.20. Médulo Institui¢des de Ensino, Treinamento e Congéneres:
a) Este modulo devera permitir, a critério do Municipio, os cadastros das instituicdes de ensino, treinamento
e congéneres, que poderdo realizar a emissdo da NFS-e de maneira automatica em data determinada para a

emissao das mesmas.

b) A funcionalidade de emissdo de notas automadticas poderd ainda ser estendida, a critério da Secretaria da
Fazenda, para contribuintes que possuem um grande niimero de clientes mensalistas fixos.
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¢) A emissdo de notas fiscais em lote, como prevista acima, podera ser realizada apds a autorizacao do fisco,
através da declaracdo do contribuinte da relacdo de alunos, cursos/atividades, temporalidade e respectivos
valores monetarios.

d) Além da modalidade em lote, o sistema permitird a emissao manual de NFS-e, conforme critério do fisco.

6.13.7.21. M6dulo Sociedade de Profissionais:

a) O moédulo deverd realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como Sociedade Profissional,
contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histérico dos registros; o nome dos profissionais
habilitados (sécios, empregados ou nao) com suas respectivas habilitacdes legais; o nome dos profissionais
ndo habilitados e o periodo do vinculo destes profissionais; descricdo das atividades dos mesmos; tipo
societario.

b) O moédulo deverd condicionar tanto a emissdo de NFS-e como a geragdo do DAM ao correto
enquadramento no cadastro, de forma a impedir que contribuintes ndo declarados como Sociedades
Profissionais possam fazé-lo como tais.

¢) O médulo deve conter as restricdes legais para enquadramento, conforme a legislacdo municipal.

d) No caso de nao cumprimento dos requisitos legais para enquadramento, o sistema devera permitir que o
contribuinte opte por outro regime de tributagao.

6.13.7.22. Médulo Transporte Coletivo Municipal:

a) Modulo especifico para fiscalizacdo e controle das atividades das concessiondrias de transporte coletivo
municipal.

6.13.7.21.1. Este médulo devera permitir o registro, pelas concessiondrias, dos seguintes itens:

i. Frota de Veiculos com indicagéo de placa, chassi, RENAVAM, capacidade de transporte de pessoas em
assentos e em pé;

ii. Identificacdo das roletas/catracas de cada veiculo;

iii. Valor registrado mensalmente nas catracas (Quantidade de giros);

iv. Demanda total de passageiros no més;

v. Demanda de passageiros tarifados no més;

vi. Total de gratuidades e/ou isengdes no mes;

vii. Tabela de Tarifas e vigéncia.

6.13.7.23. M6dulo Salao Parceiro:

a) O modulo devera permitir o cadastro de parceiros e controle das dedugdes efetuadas, neste sentido devera
permitir:

i. Ao contribuinte que preste servigo na drea de saldo de beleza gerenciar o cadastramento de seus parceiros.

ii. O sistema deverd apurar a base de cdlculo deduzindo os valores das cotas-partes de cada profissional
parceiro do saldo que participou da operacio.

6.13.7.24. M6dulo Acesso ao Sistema:

a) O acesso ao sistema de NFS-e se dard através de site vinculado a pagina principal da Prefeitura de Juiz de
Fora.
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b) O sistema deverd permitir o acesso através de computadores, tablets e smartphones. Na péagina de acesso
ao sistema deverd estar disponibilizado no minimo:

. manual completo do sistema;

i. legislacdo pertinente;

iii. possibilidade de inclusido de mensagens institucionais e/ou arquivos;

iv. instrucdes para o cadastramento de contribuintes junto a Prefeitura de Juiz de Fora bem como ao sistema
de NFS-e;

v. canais de contato da CONTRATADA para auxilio/tira-ddvidas aos contribuintes;

vi. grupos de acesso, de acordo com os grupos cadastrados pelo municipio, definidos pela Secretaria da
Fazenda;

vii. verificacdo de autenticidade de notas através de cédigo de verificagcdo no site, inclusive das notas fiscais
emitidas nos sistemas legados.

i
i

¢) O acesso ao sistema, respeitado o contido no item 6.13.7.1 e 6.13.7.2 do Edital, se dard através de
certificacdo digital (ICP-Brasil) com a finalidade de emissdo de nota fiscal. O sistema também podera ser
acessado através de login e senha para outras funcionalidades definidas pela Secretaria da Fazenda.

d) O sistema deverd possuir a funcionalidade de acesso as empresas autorizadas pela Secretaria da Fazenda a
emitirem cupom fiscal, conforme especificado no item 6.13.7.4 do presente Edital.

e) O sistema deverd permitir hierarquia de acesso e restri¢cdes aos usudrios servidores publicos, definidos
pela Secretaria da Fazenda.

f) O sistema deverd permitir vinculagdo entre empresas para acesso a todas as funcionalidades do sistema,
sendo que para geracdo de notas fiscais pelo contribuinte autorizado, o acesso se dara através de certificagdo
digital.

g) O sistema deverd permitir o acesso aos contribuintes cadastrados para transmissdo de arquivos em lote
(WebService). A geracdo de notas fiscais via WebService devera conter todos os itens e regras de negdcio
das notas fiscais emitidas via portal da nota e/ou dispositivos méveis, de acordo com a legislagdo municipal.

6.13.7.25. Mo6dulo Profissional Auténomo:

a) O médulo devera realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como profissionais auténomos,
contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histérico dos registros; o nome dos profissionais
autdbnomos, CPF, RG, endereco, inscricdo imobilidria, atividade profissional, nivel de escolaridade, CBO,
CNAE, registro no 6rgdo de classe, se houver, data de inicio e fim da atividade.

b) O médulo deverd permitir o cadastro de mais de uma atividade profissional ao profissional auténomo,
mantendo registros individualizados.

¢) O médulo deverd computar o tempo de atividade profissional, atendendo ao previsto em lei quanto ao
calculo das faixas de cobranca do ISSQN.

d) O médulo deverd condicionar a emissdo de RPA-e ao correto enquadramento no cadastro, de forma a
impedir que contribuintes nao declarados como autdénomos possam fazé-lo como tais.

e) O médulo deve conter as restricdes legais para enquadramento, conforme a legislagdo municipal.

f) O mddulo deve permitir a emissdo de boletos para pagamento, no caso de inscri¢do nova, baixa ou
paralisacdo das atividades, de acordo com o previsto em legislacdo.
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g) O sistema deverd permitir a geracdo de arquivo, em formato e layout a serem estabelecidos pela
administragdo tributdria, com a finalidade de transmissao das informacdes dos profissionais autdbnomos para
confecc¢do de carnés por grifica, quando opte-se por essa modalidade de notificagdo.

6.13.7.26. Md6dulo Integragdo com a Nota Fiscal de Servicos Eletronica Nacional:

a) O médulo deverd possuir a recepg¢io automdtica de documentos disponibilizados pelo ADN (Ambiente de
Dados Nacional), utilizando o certificado digital do Municipio.

b) O mddulo deverd dispor de interface para que a administracdo tributdria: realize upload do certificado
digital do Municipio; defina o modelo de convénio ativo.

¢) Consulta as NFS-e recebidas pelo ADN informando inicialmente o niimero do CNPJ, e apresentando em
seguida opgdes de:

i. Filtros por Numero da NFS-e, competéncia, situacio, responsavel pelo recolhimento, tomador, n®° da Guia,
cidade de incidéncia, exigibilidade;

ii. Apresentando como resultado nimero, competéncia, data emissao, situacdo (normal, cancelado, normal
pago), responsavel pelo recolhimento, exigibilidade, tomador, valores, aliquotas, cidade incidéncia e opg¢do
para impressdao da NFS-e com mesmo layout gerado pelo portal da NFS-e Nacional.

d) Possuir tela gerenciadora das recepcdes realizadas automaticamente, exibindo e possibilitando a consulta
dos eventos recebidos com a aplicacdo dos seguintes filtros: CNPJ do emissor; Periodo de geracio; Periodo
de processamento; Chave de acesso; Tipo de evento;

e) Fazer o download do arquivo XML das Notas Fiscais;
f) Fazer o download do arquivo original do evento recebido do ADN;
g) Realizar a escrituragdo automadtica das notas fiscais na Declaracdo Mensal de Servicos do tomador.

h) O Mddulo devera dispor de interface para que o contribuinte possa consultar as notas recebidas do ADN
onde ele figure como o emissor/prestador de servico com a possibilidade de aplicagdo dos seguintes filtros:

i. Competéncia;

ii. Data de emissdo (intervalo de datas);

iii. CNPJ/CPF do tomador;

iv. Pela razdo social do tomador;

v. Situacdo (Normal ou Cancelada);

vi. Ndmero da NFS-e;

vii. Exigibilidade;

viii. Responsdvel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador);

i) Possibilitar as seguintes acdes a partir da consulta das Notas Fiscais integradas:

i. Gerar relatdrio com a possibilidade de imprimir ou salvar nos formatos .pdf, .xls e .csv;

ii. Visualizacdo detalhada, impressao e exportacao do arquivo XML (individual) das notas listadas;

iii. Impressdo em lote das notas listadas na consulta;

iv. Exportar em formato de arquivo XML de todas as notas contidas no resultado da consulta, conforme o
modelo 'ConsultarNfseServicoPrestadoResposta', especificado na versao 2.04 do padrdio ABRASF;

j) Possa consultar as notas recebidas do ADN onde ele figure como o tomador/intermedidrio de servigco com
a possibilidade de aplicacdo dos seguintes filtros:
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i. Competéncia;

ii. Data de emissdo (intervalo de datas);

iii. CNPJ/CPF do prestador;

iv. Situacdo (Normal ou Cancelada);

v. Numero da NFS-¢;

vi. Exigibilidade;

vii. Responsavel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador);

k) Permitir ao contribuinte a emissdo de guia de recolhimento, de forma individual ou em lote, a partir de
notas fiscais recebidas do ADN, nas quais ele seja o responsdvel pelo recolhimento do imposto.

6.13.7.27. Médulo para gestao de fiscalizacdes especializadas no Simples Nacional

a) O sistema a ser fornecido pela licitante devera permitir o registro e monitoramento dos contribuintes
enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, realizando o processamento dos
arquivos XML de NFS-e do Municipio, arquivos disponibilizados pela Receita Federal através do Portal do
Simples Nacional ou pelo programa Receitanet BX, e, arquivos disponibilizados pelo Banco do Brasil
contendo informagdes dos créditos relativos as guias do Simples Nacional. O Sistema deverd possibilitar a
selecdo multipla de arquivos do mesmo tipo (layout), realizando o processamento simultineo, permitindo
consultar detalhes da execucdo (nome, tipo de arquivo, data inicial, data final e situacdo do processamento).
Devera processar e armazenar os dados contidos nos seguintes tipos de arquivos:

i. XML de NFS-e do Municipio;

ii. PER/PERMEI;

iii. EVE/EVEMEI;

iv. PGDASD2018;

v. DAS;

vi. DASSENDA;

vii. DASCOBRANCA;

viii. PAG;

ix. PARCSN;

x. PARCSNESP;

xi. COMPSN;

xii. MEI (cadastro);

xiii. DASPGMEI,

xiv. DASNSIME]I;

xv. INSCOBRA;

xvi. DEFIS;

xvii. DAF607.

xviii. O médulo deve permitir o controle do cadastro de optantes do Simples Nacional, através da importagao
dos arquivos PER, PERMEI, EVE e EVEMEI,

xix. O sistema deve atualizar automaticamente o regime especial dos cadastros vinculados ao CNPJ Matriz
contido nos arquivos PER e PERMEI, atribuindo ou atualizando os dados do regime Simples Nacional
(ME/EPP) ou SIMEI, conforme as informagdes presentes nos arquivos importados;

xx. O médulo devera dispor de ‘Cadastro de Optantes do Simples Nacional’, contendo:

i. Insercdo e edicdo manual de periodos do Simples Nacional associados ao contribuinte, possibilitando
informar os dados de tipo de op¢ao (Simples ou SIMEI) niimero de opc¢ao, data inicial e data final;

ii. Permitir a insercdo manual de eventos relacionados a contribuinte optante pelo Simples Nacional;

iii. Listar os cadastros municipais vinculados ao CNPJ Raiz;

b) Devera possibilitar as seguintes consultas:

i. Em uma tnica tela consulta a todas as declaracdes realizadas através do Programa Gerador do Documento
de Arrecadag@o do Simples Nacional — Declaratério (PGDAS-D), permitindo ao usudrio aplicar filtros por
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Periodo de Apuracdo (inicial e final), Periodo de Processamento (inicial e final), CNPJ Base, Optante do
Simples (Sim ou Nao), Regime de Apuragdo (Caixa ou Competéncia), Nimero do DAS, Nimero do Recibo,
Atividade, Tipo de Atividade (Revenda de Mercadoria, Prestacdo de Servigo) e Qualificagdo de ISS. O
usudrio também deve ter a opcdo de selecionar o agrupamento dos resultados. Apds aplicar os filtros, o
sistema deve exibir lista com os dados de Periodo de Apuracdo, Data da Apuragdo, N° da Declara¢do, N° do
DAS, Operacdo (Declaragdo Original ou Retificadora), RBT12, RBA, RPA, Receita de Servigos, Valor do
ISSQN e a Situagdo em relagdo ao pagamento do imposto (parcelado, pago ou pendente). Além disso, o
sistema deve permitir que o usudrio gere o extrato em tela da declaragdo em formato PDF, contendo os
mesmos dados que seriam apresentados se a impressao fosse feita pelo portal dos entes federados.

iil. Em uma tnica tela consulta do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), permitindo ao
usudrio aplicar filtros por Nimero do Documento, Sistema de Origem, Data de Arrecadacdo, CNPJ e Data de
Geragdo. Apds a aplicagdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo Nimero do Documento, Sistema de Origem, Data de Arrecadagcdo, Contribuinte e um link ou
botdo para visualizagdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informagdes
referentes & composicdo da divida, como Periodo de Apuracdo, Cédigo da Receita, Valor da Receita, e
Descricao da Receita. Além disso, o sistema deve oferecer uma opg¢do para impressdo em PDF do extrato do
DAS, contendo todas as informagdes citadas anteriormente;

iii. Informacgdes referentes a Receita bruta acumulada, anexo, aliquota efetiva e aliquota do ISSQN por
contribuinte e periodo de apuragdo de acordo com os dados declarados no Programa Gerador do Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional (PGDAS-D);

iv. Em uma unica tela consulta de parcelamentos registrado no Simples Nacional, permitindo ao usudrio
aplicar filtros por Tipo de Data (Data Situagdo, Data Pedido, Data Cadastro), Periodo (Data Inicial e Final),
CNPJ, Situagcdo, Em Atraso (Sim, Ndo), Nimero do Parcelamento. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema
deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo Contribuinte, N° Parcelamento, Situagao,
Data Consolidagdo. Valor Consolidado, Quantidade Parcelas, Valor Parcelas e um link ou botdo para
visualizacdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informacdes Nimero do
Parcelamento, CNPJ Solicitante, Situacdo, Data de Cadastro, Data do Pedido, Data da Situacdo, dados das
consolidagdes, sendo Data da Consolidagao, Valor Consolidado, Quantidade de Parcelas, Valor parcela base,
listagem com os débitos incluidos contendo, Periodo de Apuracdo, Vencimento Saldo Original, Valor
Atualizado, Valor de ISS e link para impressio do extrato do PGDAS-D, além de demonstrativo de
pagamentos com listagem dos dados Data de Geragdo Vencimento do DAS, Nimero do DAS, Valor do
DAS, Valor ISS, Link para Extrato do DAS com as informacdes referentes a composicao da divida (Tributo,
Periodo Apuracdo e Valores). Além disso, o sistema deve oferecer uma opg¢do para impressdo em PDF,
contendo todas as informacdes citadas anteriormente;

v. Informacdes relativas a compensacdes relacionando o DAS utilizado;
vi. Informacdes relativas ao cadastro de MEIL;

vii. Informacdes relativas ao DESIF;

viii. Informacdes relativas ao DASNSIMEI;

. Deverd permitir a impressao de um extrato do contribuinte a fim de apresentar informagdes relevantes ao
seu cadastro, tais como:

. Informacdes gerais;

. Declaragdes e/ou emissdes e pagamento de débitos;

. Informagdes sobre notificagdes e divergéncias;

ix. Em uma unica tela, a consulta de débitos enviados pela Receita Federal para cobranga em divida ativa,
permitindo ao usudrio aplicar filtros por Periodo de Apuracéo (data inicial e final), Nimero do Boleto, CNPJ,
Inscricdo Municipal, Razao Social, Situacdo do Boleto, Intervalo de Valores, Protocolo de Importacio, Guia
Gerada, Prescrito (Sim ou N3o), Inscrito (Sim ou Nao) e Devedor de Fora (Sim ou Nao). Apds a aplicagao
dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo CNPJ, Razdo Social,
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Quantidade de Débitos, Valor dos Débitos e um link ou botdo para visualizagdo dos detalhes. Na
visualizag¢do dos detalhes, o sistema deve exibir as informacdes do devedor, incluindo uma lista do cadastro
municipal com dados como inscri¢cdo, nome, situacio e endereco, além de uma listagem de todos os débitos
vinculados ao devedor. Esta listagem deve apresentar as colunas Inscrito, Tributo, Data de Entrega,
Declaragao, Periodo de Apuracdo, Vencimento, Valor e Guia;

x. Na listagem de débitos vinculados ao devedor, a coluna "Inscrito" deve permitir ao usudrio alternar os
valores entre "Sim" e "Nao", possibilitando a modificacdo direta desse status para cada débito listado;

xi. Em uma unica tela, a consulta de guias do Simples Nacional oriundas da importacdo dos arquivos
DAF607, permitindo ao usudrio aplicar filtros por CNPJ, Inscricdo, Cédigo Remessa, Tipo de Guia (DAS
normal e DAS Cobranca (PGDAS-D), DAS-MEI (PGMEI e CARMEI), DAS-AINF, DAS-Parcelamento),
Situagcdo do Processamento, Tipo de Data (Geragdao Arquivo, Crédito, Competéncia), Periodo (Inicial e
Final), Nidmero DAS. Apds a aplicagdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Data Geragdo Arquivo, Cédigo Remessa, Banco, Data Crédito, Situacdo e Valor
ISS Total e um link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve
exibir as informacdes Data Crédito, Data Geracdo do Arquivo, Cédigo Banco, Cédigo de Remessa, além de
uma listagem de todas as guias vinculada. Esta listagem deve apresentar as colunas Contribuinte, CNPJ,
Competéncia, Numero do DAS, Tipo Guia, Vencimento, Valor Principal e ISS Total;

. Na listagem a coluna de Nimero do DAS deve apresentar link para o extrato do DAS, que deve exibir
informacdes referentes a composicao da divida;

¢) A partir do processamento dos arquivos disponibilizados pelo Simples Nacional, a solu¢ao devera realizar
o cruzamento dos dados com as Notas Fiscais Eletronicas de Servi¢os emitidas, comparando o movimento
mensal apurado ou declarado com o valor informado no Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo
do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), como parte do processo de malha fiscal.

i. O sistema deve permitir que o usudrio pesquise tipos de malha fiscal existentes utilizando diversos filtros,
incluindo Cdédigo, Descricdo, Situacdo e Tipo. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista
com os dados correspondentes, incluindo Cédigo, Descricdo, Situacdo e um link ou botdo para visualizagdo
dos detalhes. Na visualizacio dos detalhes o sistema deve permitir ao usudrio.

. Alterar o modelo de mensagem DTE-SN utilizado em rotinas de notificacdo em lote;

. Alterar o texto de “Orientagdes para Correcdo” utilizado em rotinas de notificacdo em lote;

. Alterar os dados de Descri¢cdo, Nome, Finalidade e Situagao;

. Alterar a visibilidade dos dados encontrados na malha fiscal, que serdo exibidos como anexos em rotinas de
notificacdo em lote;

. Alterar os grupos de contribuintes que devem ser analisados pela malha fiscal;

ii. O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados apontados pelas malhas fiscais,
permitindo ao usudrio aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final), Inscricdo, CNPJ e Tipo de Malha Fiscal.
Ap6s a aplicagdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, agrupando-os
por Ano e Contribuinte. Além disso, deve ser apresentado um link para a visualizacdo detalhada de cada
contribuinte apontado. Na visualizagao detalhada do contribuinte, o sistema deve exibir uma listagem com
todos os tipos de malha fiscal encontrados para o contribuinte no periodo informado inicialmente, permitindo
ao usudrio acessar cada malha fiscal separadamente.

iii. O sistema deve conter, no minimo, as seguintes malhas fiscais:
. Declaracdes PGDAS-D com diferencas em relacdo as NFS-e emitidas: O sistema deve exibir uma tabela

que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Data de Entrega, Recibo, Id Declaracdo, Valores do PGDAS-
D, Valores das NFS-e, Tipo de Divergéncia (como Base de Calculo, Isen¢ao, Retido, Devido Fora, ISS Fixo)
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e Diferenca de ISS. As colunas "Id Declaraciao” e "Valores das NFS-e" devem permitir ao usudrio imprimir o
extrato do PGDAS-D e visualizar as NFS-e relacionadas;

. Declaragdes PGDAS-D nio recolhidos pelo contribuinte ou incluidas em parcelamento: O sistema deve
exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Data de Entrega, DAS, Total Imposto, Total
de ISS;

. Declaracdes PGDAS-D realizadas com isen¢do/reducdo sem autorizacio pelo fisco: O sistema deve exibir
uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, ID da Declaragdo, Receita Total,
Receita Isenta/Reducdo e ISS. A coluna "ID Declara¢do" deve permitir ao usudrio imprimir o extrato do
PGDAS-D;

. Cadastros que ndo possuem alvard no municipio: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de
Periodo de Apuragio, Data de Entrega, Origem, Receita, Valor de ISS;

. Contribuintes que excederam o limite de faturamento em até 20%: O sistema deve exibir uma tabela que
inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Recibo, Data de Entrega, Receita, Valor de ISS, Diferenca;

. Contribuintes que excederam o limite de faturamento em valores superiores a 20%: O sistema deve exibir
uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Recibo, Data de Entrega, Receita, Valor de ISS,
Diferenca;

. Contribuintes com impedimento ISS/ICMS a partir de 2018: O sistema deve a partir de analises das
declaracdes do PGDAS-D os contribuintes que estardo impedidos de recolher ISS/ICMS no ano subsequente
a declaragdo. O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo e Motivo;

. Declaragdes PGDAS-D realizadas com qualificagdo de 'Langamento de Oficio‘: O sistema deve exibir uma
tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, ID da Declaragcdo, Receita Total e
ISS. A coluna "ID Declarag@o" deve permitir ao usudrio imprimir o extrato do PGDAS-D;

. Reten¢do de ISS a Menor: Sistema deve analisar as NFS-e com ISS retido e recolhido pelo tomador que
contenha aliquota divergente da apurada pelo PGDAS-D do prestador de servico. O sistema deve exibir uma
tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, ISS Prefeitura, Aliquota PGDAS-D, ISS Calculado,
Diferenca ISS;

. Declaragdes PGDAS-D realizadas com ISS Fixo sem previsao liberada em cadastro: O sistema deve exibir
uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Declaracdo, RBT12, Receita Total, Receita ISS
Fixo, Aliquota, ISS.

iv. Sistema deve permitir exportar os dados apontados pelas malhas fiscais para relatérios, em formato PDF,
XLS ou CSV.

v. O sistema deve permitir ao usudrio, a partir dos apontamentos realizados pelas malhas fiscais, efetuar a
baixa do registro identificado pela malha fiscal;

d) O sistema deve possuir uma tela para o gerenciamento dos modelos de mensagens aceitos pelo DTE-SN,
permitindo ao usudrio visualizar e editar os valores das chaves utilizadas para a geracdo das mensagens a
serem postadas no DTE-SN em cada modelo. Além disso, o sistema deve permitir a pré-visualizacdo da
mensagem, bem como a alteracdo do nome do modelo e da sua situacio.

i. O sistema deve conter, no minimo, os seguintes modelos de mensagens conforme manual do DTE-SN em
sua ultima versao:
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. Modelo de Aviso de Cobranca;

. Modelo de Termo de Intimagdo/Notificacdo Fiscal;

. Modelo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional (para outros motivos);

. Modelo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional por irregularidade cadastral;
. Modelo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional por Débitos;

. Modelo de Termo de Indeferimento da Opgao pelo Simples Nacional;

. Modelo de Prazo de Entrega de Declaracgdes;

. Modelo de Notificac@o prévia visando a autorregularizacao.

e) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio a emissdo em lote das mensagens a serem postadas
no DTE-SN, por meio da geracdo de um arquivo .txt. O sistema deve permitir a pesquisa dos dados
identificados pelas malhas fiscais, com a possibilidade de aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final),
Inscricao, CNPJ e Tipo de Malha Fiscal. Apés a aplicacdo desses filtros, o sistema deve apresentar uma lista
com os dados correspondentes, permitindo que o usudrio execute a geracdo em lote das mensagens DTE-SN
de acordo com as configuragdes pré-estabelecidas nos tipos de malha fiscal e nos modelos de mensagens
DTE-SN. Além disso, o sistema deve possibilitar ao usudrio selecionar quais dos resultados filtrados serdo
utilizados para a geracdo das mensagens DTE-SN.

f) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os processamentos em lotes executados a
partir da malha fiscal, com a possibilidade de aplicar filtros por periodo de geracdo, protocolo de geracdo,
tipo de processamento, situacio, usudrio e tipo de malha. Apds a aplicag@o dos filtros, o sistema deve exibir
uma lista com os dados correspondentes, incluindo Protocolo de Geracao, Situagcdo, Data do processamento e
um link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes do processamento, lista de contribuintes envolvidos, mensagens DTE-SN geradas, arquivos
gerados e possibilidade de comunicar por e-mail os contribuintes evolvidos;

g) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar as mensagens de DTE-SN geradas, com a
possibilidade de aplicar filtros como CNPJ, Razdo Social, Estd Ciente (Sim ou Nao), Mensagem Postada
(Sim ou Nao), Protocolo, Modelo, Tipo de Data (Data de Notificagdo ou Data de Cié€ncia) e Periodo (Inicial
e Final). Apds a aplicacdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo Nudmero, Contribuinte, Ciéncia, Situacdo, Valor Levantado e um link ou botdo para visualizacdo
dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir informag¢des como CNPJ, Razdo Social,
Data de Notificacdo, Tipo de Malha, Modelo, Situagdo, Protocolo, Prévia da Mensagem gerada, dados da
malha fiscal, histérico da mensagem e arquivos vinculados.

h) A importacdo do arquivo de ciéncia, gerado pelo DTE-SN, conforme manual do DTE-SN, em sua dltima
versdo.

i) Permitir exclusdo em lote de contribuintes optantes, a partir dos registros gerados pela malha fiscal,
respeitando as seguintes fungdes:

i. Selecdo em lote de contribuintes. Emissdo em lote de termo de exclusdo do Simples Nacional;

ii. Gerag@o de arquivo de integragdo com a Receita Federal, para exclusdo de contribuintes em lote, de
acordo com o manual de exclusio disponibilizado pela Receita Federal, em sua ultima versdo.

ili. Importacdo de arquivo de aceite gerado pela receita federal, com o resultado do processamento de
exclusdes em lote;

iv. Funcionalidade — autorizagdo de acdo de exclusdo de optante do Simples Nacional, com senha de
confirmacgio;

j) Ambiente para detalhamento das divergé€ncias - fiscalizac@o orientativa. O sistema devera possibilitar que
o contribuinte ao ser notificado via Domicilio Tributédrio Eletrdnico do Simples Nacional - DTE-SN possa
consultar o detalhamento das divergéncias apontadas, proporcionado a autorregulariza¢do de acordo com o
previsto nos termos do § 3° do art. 34 da Lei Complementar n° 123/2006.
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i. A solugdo deverd possuir a funcionalidade de incluir um link (URL) nos modelos de mensagens aceitas
pelo DTE-SN. Esse link serd disponibilizado ao contribuinte notificado e permitird que ele acesse um
endereco eletronico para consultar detalhes das divergéncias identificadas.

ii. O endereco eletronico (URL) para consulta de detalhamento das divergéncias deve requerer que o
contribuinte informe o nimero do CNPJ e protocolo da notificacdo antes de exibir o detalhamento. Somente
apo6s a confirmacao dessas informacdes, os detalhes da notificacdo serdo apresentados;

iii. O ambiente de acesso ao detalhamento das divergéncias do Simples Nacional devera conter as seguintes
Informacdes:

. CNPJ/CPF do contribuinte notificado;

. Nome/Razao Social do contribuinte;

. Tipo de divergéncia apontada;

. Instrucdes para correcio das divergéncias identificadas;
. Periodo de apuragdo ao qual as divergéncias se referem;
. Valores das divergéncias identificadas;

. Opcdo para imprimir o detalhamento da notificagao.

k) Deverd possibilitar a visualizagdes de relatérios com elementos graficos, contadores e/ou tabelas com
dados:

i. Evolucgdo da Arrecadacio;

ii. Maiores Contribuintes do ISS;

iii. Maiores contribuintes por faturamento;

iv. Faturamento por CNAE;

v. Faturamento por atividade do PGDAS-D;

vi. Proporc¢do de optantes do Simples Nacional e SIMEI;

. DAF607 por Sistema de Origem;
. PGDAS-D por Qualificagao tributdria;
. Evolucao da quantidade de declaracdes PGDAS-D por periodo de apuragio;

6.13.7.28. Mdédulo Cartdes de crédito/débito/ e outros meios de pagamento (DIMP)

a) A solucdo a ser apresentada devera ser capaz de realizar importagdo dos arquivos de declaragcdes de
informacdes de meios de pagamentos disponibilizados pelo Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Secretaria de Estado da Fazenda e o Municipio;

b) O sistema deve conter uma tela para consulta e envio dos arquivos, permitindo a aplicag@o de filtros por
tipo, situacdo, data inicial, data final. Apds a aplicacdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo as colunas: Situacdo, Tipo, Data Inicio, Data Fim. Nome Arquivo e um
link ou botdo para visualizagao dos detalhes. Na visualiza¢do dos detalhes, o sistema deve exibir informagdes
como data inicial, data final, tipo, situacdo, nome do arquivo, op¢ao de download do arquivo original;

¢) O sistema deve conter uma tela para consulta das informagdes constantes no arquivo DIMP, onde deve ser
possivel informar apenas o nimero do CNPJ/CPF e o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo as colunas Quantidade Operacdo, Data Operacdo e Valor de Operacao;

d) O sistema deve conter uma tela para consulta das informagdes constantes no arquivo DIMP, permitindo a
aplicacdo de filtros por CNPJ/CPF, Periodo da Operacédo, Valor Operagdo, Declarante, Bandeira, Meio de
Pagamento, So6cio (Lista com cadastros vinculados), cédigo transacdo e Tipo de Resultado (Agrupado ou
Detalhado) Apds a aplicagdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo as colunas Quantidade Operacao, Data Operagdo, Valor de Operacdo, Declarante, Bandeira, Meio
de Pagamento. Além de possibilitar a exportar os dados para arquivo .csv;
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e) A solucdo deverd contar com malha fiscal que efetue o cruzamento de dados provenientes da DIMP com
os valores declarados em Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) e os PGDAS-D de prestadores do
municipio, possibilitando ao usudrio:

i. Efetuar manutencfo na malha fiscal alterando os dados de Nome, Situacdo, Instrugdes para Correcio e
Modelo de mensagem do DTE-SN;

ii. Efetuar vinculo entre a malha fiscal e modelo de documento;

iii. Configurar a visibilidade das colunas a serem exibidas em documentos ou mensagens geradas;

f) O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados apontados pela malha fiscal,
permitindo ao usudrio aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final), Inscricdo, CNPJ. Apds a aplicacdo dos
filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, agrupando-os por Ano e Contribuinte.
Além disso, deve ser apresentado um link para a visualizacdo detalhada de cada contribuinte apontado. Na
visualiza¢do detalhada do contribuinte, o sistema deve exibir uma listagem com as colunas de Periodo,
Receita PGDAS-D, Receita DIMP, Receita DIMP (Sécios), Diferenca.

g) Realizar o cruzamento dos dados da DIMP com as NFS-e, e destacar em relatério eventuais divergéncias
encontradas

h) Realizar o cruzamento de dados da DIMP, de forma a identificar indicios de sonegacao fiscal relacionados
aos valores recebidos no CPF de proprietdrios/sdcios da empresa, também com a apresentacdo dessas
informacdes em relatorio;

i. A solucdo deve ser capaz de gerar os seguintes relatérios:

. Ranking anual das empresas por valor de operacio;

. Ranking mensal das empresas por valor de operacio;

. Ranking dos contribuintes Pessoa Fisica por valor de operacio;
. Relatério de cruzamento de dados.

ii. Deve possibilitar a pesquisa com a aplicacdo dos seguintes filtros:

. CNPJ/CPF,;

. PGDAS-D Maior que Zero;

. PGDAS-D Maior que DIMP;
. PGDAS-D declarado;

. NFS-e igual a zero;

. NFS-e Maior que DIMP;

. Diferenca maior que zero;

. Periodo (Ano);

. Nome/Razao Social;

iii. A consulta deve apresentar no minimo, as seguintes informacdes:

. Periodo;

. Nome;

. CNPJ/CPF,;

. Valores PGDAS-D;
. Valores DIMP;

. Valores NFS-e.

6.13.7.29. Mdédulo Gestao dos Processos de Fiscalizagao
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a) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Tipo/Assunto de Processo existentes,
com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacdes de
Descri¢do, Prazo, Setores vinculados, Produtividade, Grupo Trabalho, Situagdo e Revisao de Documentos;

b) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Tipos de Encaminhamentos existentes,
com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacdes de
Descrigdo, Situacao, Tipo/Assunto de Processo, Prazo e Observacao;

¢) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Grupos de Trabalho existentes, com
possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacdes de Nome,
Situacdo, Pontos, Numero Faltas, Meta Coletiva;

d) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os Tipos de Encerramentos existentes, com
possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informag¢des de Descri¢ao,
Requer Revisdo, Permite Impressdao, Encerramento Automaético, Titulo Documento;

e) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio gerenciar os usudrios participantes de processos, com
possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacdes de Nome, Pode
Assinar, Usudrio Substituto, Célculo de Produtividade, Nome Impressdo, Cargo Impressdo, Secretaria
Impressdo, Telefone Impressdo, Email Impressdo, Membro de Comissdo, Data Inicio e Aprova Pedido de
Prorrogacio;

f) O sistema deve conter mdédulo para controle de modelos de documentos emitidos pelo sistema, com
possibilidade:

i. Cadastrar, Editar e Excluir com no minimo as informacdes de Nome, Titulo, Descri¢do, Tipo, Situacdo
inicial, Situacdo na ciéncia, Situacdo, Multa Fiscal, Penalidade, Dados de Integracdo, Tipo de Embasamento,
Homologa ISS Retido, Homologa ISS Préprio, Pontos, Exige Ordem de Servigo, Calculo de Valor do
documento;

ii. Consultar modelos existentes filtrando por Nome, Situagdo, Tipo Embasamento (Planilha, Malha Fiscal,
Notificacdo Simples, Multa Fiscal) e Tipo (Auto, Termo, Notificacdo, Termo de inicio);

ili. Formatacdo do modelo de impressdo individual, exibindo ao usudrio uma tela que represente
graficamente o layout de uma folha A4. Essa tela deve possibilitar a inser¢do de textos livres, sem a
necessidade de seguir sessdes pré-estabelecidas pela ferramenta, como cabecalho, corpo, rodapé, ou secdes
especificas como Sessdo 01, Sessdo 02, entre outras. Além disso, o sistema deve permitir a insercdo de links
externos, imagens, e chaves que serdo substituidas no momento da geracdo dos documentos. O sistema deve
possibilitar o uso de chaves como: Link de Impressao, Chave do Documento, Data de Emissdo, Contribuinte,
Dados do Emissor, Dados da Prefeitura, Anexos e Valores Monetarios do documento;

iv. A utilizacdo de textos na impressdo do documento por meio do uso de chaves, possibilitando que, durante
a confec¢@o do documento, cada texto possa ser alterado individualmente. O sistema deve possibilitar que os
textos adicionados ao modelo de documento sejam inseridos no modelo de impressao através do uso de
chaves;

v. A utilizacdo de campos personalizdveis com informac¢des de Nome, Modelo, Tipo e Situagdo. O sistema
deve possibilitar que os campos personalizados adicionados ao modelo sejam inseridos no modelo de
impressao através do uso de chaves;

vi. A customizacdo das planilhas impressas no documento, com possibilidade de alteracdo do nome da
coluna, ordenacdo da coluna, visibilidade da coluna e totalizagdo dos valores da coluna;
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vii. A alteracdo dos prazos de entrega vinculados ao modelo de documento, com op¢do de AR, Entrega
Pessoal, Publicado em Edital, DTE e DTE-T4cita;

g) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio cadastrar processos administrativos fiscais
permitindo ao usudrio informar os dados de CNPJ, Motivo de Abertura/Origem, Grupo de Trabalho,
Assunto, Situagdo, Fiscal Responsdvel, Protocolo, Data Abertura, Prazo, Observacdes, Periodos (Inicial e
final), Documentos Vinculados ¢ Anexos, além de permitir ao usuario executar as a¢des de “confirmar”,
“confirmar e clonar” ou “confirma e nova em branco’;

h) Sistema deve exibir uma tela chamada de “Minhas OS/Processos” que apresente apenas processos
administrativos onde ele seja o responsavel;

i) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os processos administrativos existentes,
com a possibilidade de aplicar filtros por Grupo, Fiscal, Setor/Inspetoria, Situagcdo, Tipo/Assunto, CNPJ,
Nome Contribuinte, Protocolo, Periodo de Cadastro, Periodo de Abertura, Periodo de Encerramento, Fiscal
Abertura, Tipo Encerramento. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Niumero/Ano, Tipo/Assunto, Fiscal, Contribuinte, Situacdo, Data Abertura, Data
Conclusdo, Vencimento Atual, Contagem Dias e um link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na
visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informac¢des de Contribuinte, Protocolo, Cédigo de
Verificagdo, Data Cadastro, Data Abertura, Data Ciéncia Fiscal, Data limite Conclusdo, Data encerramento,
Prazo, Assunto/Tipo, Situagdo, Fiscal Responsavel, Periodo, Observacdes, Lista de Documentos gerados,
Histdrico e Lista de Processos Administrativos Anteriores;

j) Sistema deve permitir que sejam executadas as seguintes agdes em processo administrativo:

i. Permitir o encaminhamento de um processo administrativo a outro usuario, solicitando que esse usudrio
possa aceitar ou rejeitar o processo. Essa funcionalidade deve incluir a capacidade de notificar o usudrio
destinatério e registrar a decisdo de aceitar ou rejeitar o processo;

ii. Permitir a disponibiliza¢do do processo administrativo no DTE;

iii. Permitir a inclusdo de novos usudrios dentro do processo administrativo;

iv. Permitir a inclusdo de comentarios dentro do processo administrativo, permitindo informar o Comentario
e Data e Hora da ocorréncia;

v. A solucdo deve possibilitar ao usudrio anexar documentos externos ao processo administrativo, permitindo
selecionar e informar nome do arquivo;

vi. Possibilitar ao usudrio gerar um tnico documento PDF contemplando todos os documentos vinculados ou
anexados ao processo, contendo ainda capa de processo e selo em demais pdginas geradas o nimero do
processo e paginas;

vii. Possibilitar a emissdo de documentos vinculados ao processo administrativo;

viii. Permitir editar dados bésicos do processo administrativo;

ix. Permitir encerrar o processo administrativo;

X. Permitir imprimir ficha do processo administrativo contendo dados do processo, contribuinte, documentos
vinculados, histérico, comentérios e prorrogagdes;

k) O sistema deve permitir que, a partir de um processo administrativo, 0 usudrio possa emitir novos
documentos:

i. Informar o Tipo de Documento (Auto, Termo, Notificacao, Termo de Inicio), e o sistema deve exibir uma
lista com os modelos registrados que correspondam ao tipo de documento informado;

ii. Permitir vincular um documento ja emitido anteriormente;

iii. Permitir informar um nimero de protocolo;

iv. Todo novo documento emitido deve ser registrado com a situagdo de “Rascunho”, permitindo ao usuario
realizar as manutengdes necessarias no documento antes de finaliz4-lo;
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1) O sistema deve permitir ao usudrio, durante a situagao de "Rascunho" do documento, realizar as seguintes
manutencoes:

i. Alterar os textos pré-definidos no modelo;
ii. Alterar campos personalizados do modelo;
iii. Alterar Periodo;

iv. Alterar Documentos;

v. Preencher Planilha, com:

. campos de competéncia, aliquota; vencimento, base de célculo, valor recolhido, a recolher, juros de mora,
multa de mora, correcio monetéria, multa fiscal e valor total;

. célculo automadtico de encargos com base nos indices, multa e juros cadastrados no sistema;

. calculo automatico da multa fiscal;

vi. Anexar arquivos;

vii. Registrar Historico;
viii. Ver a Impressao;

ix. Requisitar Assinatura:

. Permitir que o usudrio emissor possa solicitar a assinatura do documento a outro usudrio, solicitando que
esse usudrio possa assinar ou rejeitar o documento. Essa funcionalidade deve incluir a capacidade de
notificar o usudrio destinatdrio e registrar a decisdo de assinar ou rejeitar o documento;

x. Finalizar Documento;

m) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os documentos emitidos, com a
possibilidade de aplicar filtros por CNPJ, Periodo de Emissdo, Nimero, Situacdo, Nimero de Processo,
Fiscal, Tipo/Modelo, Grupo. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Nimero Contribuinte, Tipo Emissor, Situagdo Vencimento, Valor e um link ou
botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as informagdes do
Contribuinte Informagdes do documento, A¢des Complementares, Lista de Histérico, Retornos (Ciéncias),
Anexos, Prorrogacdes de Prazo, Cancelamento e Assinaturas;

n) A solu¢do deve permitir que usudrios assinem digitalmente os documentos;

0) O médulo devera possibilitar que os documentos emitidos sejam disponibilizados no Domicilio Tributario
Eletronico (DTE), com registro de histérico e comunicagdo por e-mail;

P) A solugdo deve controlar o registro de ciéncia para documentos disponibilizados no DTE, com impressao
dos dados de ciéncia no préprio documento emitido;

q) A solugdo deve controlar os documentos que devem receber ciéncia do tipo ‘tacita’;

r) O sistema deve permitir o registro de ciéncia da entrega de documentos quando realizada de forma pessoal
ou pelos Correios (AR);

s) Sistema deve permitir a impress@o de ficha de gratificagdo mensal, com base nos documentos e processos
administrativos;

6.13.7.30. M6dulo Calculadora AINF

a) A solug@o deve possibilitar a importa¢do dos arquivos no padrdo AINF 4.0 a partir do registro das acdes
fiscais no SEFISC (Portal do Simples Nacional). Dispondo das seguintes funcionalidades:
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i. Conter tela para importag@o de arquivo no padrao XML gerado pelo portal do AINF 4.0;

ii. Conter tela para a apresentacdo das informagdes importadas pelo XML, incluindo o inicio da atividade,
CNPJ Base, N° AINF, Periodo de Abrangéncia da Fiscalizacdo, e uma lista com a contabilizacdo do RBT12
referente aos periodos anteriores ao periodo de apuracdo, permitindo ao usudrio a alteracdo dos valores de
Mercado Interno, Mercado Externo e Folha de Salarios. Além disso, o sistema deve possibilitar ao usudrio
realizar a Apuracdo, Aplicar Penalidades ou Encerrar a andlise.

iii. Conter tela para realizar a apuragao fiscal, permitindo ao usudrio:

. navegar nos periodos fiscalizados através de calenddrio, digitacio do més ou botdo anterior e préximo;
. descartar alteracdes realizadas no més de apuragao;

. informar total de receita, exceto exportacdo de mercadorias;

. informar receita de exportacao;

. informar folha de pagamento dos 12 dltimos meses;

. desmarcar ou selecionar em lista agrupada as atividades identificadas;

. salvar e avangar para etapa de classifica¢do da receita;

. descartar todas as alteracdes realizadas;

. simular Resultado;

iv. Conter tela para realizar a classificagdo da receita mensal langada, permitindo ao usudrio:

. retornar para etapa anterior;

. visualizar os valores de RBAA, RBT12, RBA, RPA;

. classificar a receita em como Omissdo de Receita (OMR), Diferenca de Base de Calculo (DBC),
Segregacao Incorreta de Receita (SIR) e Receita Declarada Mantida (RDM);

. qualificar o ISS como Imunidade, Langcamento de Oficio, Isencdo, Reducio ou Exigibilidade Suspensa;

. informar os valores de receita para cada atividade selecionado na etapa anterior;

. quando classificado como SIR selecionar e informar o valor da receita de origem podendo ser uma ou mais
origens;

. salvar e avangar para préximo periodo de apuragio;

v. Calcule todos os tributos abrangidos pelo Simples Nacional de acordo com as atividades selecionadas pelo
usudrio e as classifica¢des efetuadas em cada periodo de apuragio;

vi. Conter tela para realizar a aplicacio das penalidades cabiveis, permitindo ao usudrio: podendo o usudrio
selecionar apenas o valor de porcentagem a ser aplicado e exibindo as informacdes:

. selecionar apenas a porcentagem de multa;

. visualizar os valores de periodo de Apuragcdo, CNPJ e Infragéo;
. recalcular os periodos de apuracio;

. quando infrac@o for Omissdo de Receita informar o tipo;

vii. Possibilite a geracdo de autos de infracdo nos moldes previstos Resolucdo n° 140/2018 do CGSN;
Emissdao de documento com no minimo as seguintes informagdes:

. Demonstrativo de Crédito

. Descricdo dos fatos e enquadramento(s) legal(is)

. Demonstrativo dos indicadores utilizados no célculo

. Demonstrativo das bases de célculo e percentuais/aliquotas aplicados
. Estrutura do cédigo da aliquota (cd_aliquota): aa.bb.cc.dd.ee

. Siglas utilizadas no auto de infracio

. Descricdo das atividades

. Tipos de aliquota
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viii. Possibilidade de exportacdo do resultado obtido pela calculadora para arquivo XML para posterior
importagdo no sistema SEFISC, neste caso deve ser exportado no XML todos os tributos abrangidos pelo
Simples Nacional;

6.14. CONDICOES DE EXECUCAO
6.14.1. Inicio da execucio do objeto: Em data definida pela Secretaria da Fazenda;

6.14.2. Caso nfo seja possivel o inicio na data assinalada pela Secretaria da Fazenda, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

6.14.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

6.14.3.1. O fornecimento, instalagdo, migracao de dados, integracio de dados, customizagdo, implantagdo e o
treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissio de ordens de servico pela
CONTRATANTE, conforme subitens da DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

6.14.3.2. A execucdo da implantacio pela CONTRATADA devera ser através de metodologias ageis
previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

6.13.3.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

a) ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as especificidades do
negdcio, adequacdo do sistema as legislagdes pertinentes da Prefeitura de Juiz de Fora com a aprovacgado da
drea usudria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho,
redesenho do novo processo e Cronograma).

b) ETAPA 2.0 - Migracdo dos dados, Configuracdo de Sistemas, Construcdo das customizagdes, as
simulacdes, as integracdes, as andlises das simulacdes e a homologacdo do sistema por parte da equipe
técnica da CONTRATANTE.

¢) ETAPA 3.0 - Essa etapa poderd ocorrer concomitantemente com a etapa anterior, deverd ser contemplado
o treinamento com os usudrios. O treinamento dos usudrios devera abordar o novo processo (redesenho),
Migragdo Final e a operagéo do sistema.

6.14.3.4. A remuneracdo das Ordens de Servicos corresponderd aos aceites de cada etapa ficando assim:

a) ETAPA 1.0 — 25% do valor da Ordem de Servico.

b) ETAPA 2.0 — 40% do valor da Ordem de Servico.

¢) ETAPA 3.0 — 35% do valor da Ordem de Servico.

6.14.3.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneracdo da Ordens de Servicos OS’s como
descrito acima ou ao final da tdltima etapa.

6.14.4. Local e horario da prestacao dos servicos:

6.14.4.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Brasil 2001, 3° Andar, Juiz de Fora,
Minas Gerais.

6.14.4.2. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: 8:00h as 18:00h.
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6.14.5. Materiais a serem disponibilizados:

6.14.5.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessirios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

6.14.6. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

6.14.6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Na proposta deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentagdo e
demais despesas decorrentes da execucdo do servigo, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instalacdo, implantacdo, migracdo, treinamento, operagdo assistida, licenga de uso, servigos e ferramentas de

terceiros, atualizagdes, suporte e manutencdes do sistema ora objetivado.

b) A manutengdo e assisténcia técnica sdo tratados em detalhes nos topicos MANUTEN(;AO DURANTE
TODA A VIGENCIA CONTRATUAL e SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. Da Unidade Requisitante CONTRATANTE:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o Contrato e seus Anexos.

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, s suas expensas.

7.1.4. Comunicar ao Contratado para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes
assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato.

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢gdes motivadas pela inexecucdo total ou parcial das obrigagdes contratuais,
na forma prevista na lei e neste Contrato.

7.1.7. Dar ciéncia a Procuradoria-Geral do Municipio, com vistas a ado¢@o de eventuais medidas judiciais,
em caso de descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

7.1.8. Emitir decisao fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.1.8.1. O Contratante terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

7.1.9. Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, por uma
Unica vez, por igual periodo.
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7.1.10. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado perante
terceiros, ainda que vinculados a execug@o do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.11. O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou sécios do
Contratado e o Contratante.

7.2. Da Sociedade Empresaria CONTRATADA

7.2.1. O Contratado deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e em seus Anexos,
assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto.

7.2.2. Executar o objeto especificado na ordem de servico/contrato, de acordo com as necessidades e o
interesse da Unidade Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos e as condi¢des estabelecidas no
contrato.

7.2.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato, ficando
proibida a expiracdo do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado.

7.2.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a equipe técnica,
sobre as atualizacdes de versdo, release ou revisdo de todos os médulos da solug@o durante a vigéncia do
contrato.

7.2.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdo, a qual serd responsivel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.2.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usudrios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo
das informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacdes e manutencdes necessdrias.

7.2.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, ap6s a notificagio da CONTRATANTE.

7.2.2.6. Assegurar o sigilo de informacgdes e documentos pertencentes a8 CONTRATANTE.
7.2.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quando necessdrio.

7.2.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologacao das aplicagdes para
uso da PJF.

7.2.2.9. Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de producao.

7.2.2.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengéo do sistema, conforme constante
nos topicos MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL e SUPORTE
FUNCIONAL E TECNICO.

7.2.2.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servigos prestados.
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7.2.2.12. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato, manter as integracdes
do sistema/moédulo — sem custo adicional para a CONTRATANTE - com as normativas ou qualquer tipo de
obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

7.2.2.13. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacoes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

7.2.2.14. Garantir o atendimento as Legislacdes para os médulos especificados no objeto.

7.2.2.15. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servicos prestados e atendimento as regras
estabelecidas em formato a ser definido pela Secretaria da Fazenda e a CONTRATADA.

7.2.2.16. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operacao do sistema/médulo e implantar os requisitos classificados como desejdveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo médximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de abertura da Ordem de
Servigo para implantagdo do respectivo sistema/médulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

7.2.2.17. Os bens de informdtica e/ou automacgdo a serem utilizados na execug@o dos servigos deverdao
possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deverd ser comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

7.2.2.18. Os bens de informdtica e/ou automacgdo a serem utilizados na execugdo dos servicos ndo poderdao
conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

7.2.3. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

7.2.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

7.2.5. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do servigco prestado, reservando ao
Municipio o direito de recusa-lo caso ndo satisfaca aos padrdes especificados.

7.2.6. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao
necessdrias.

7.2.7. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da execucdo do
objeto, seja por vicio de execucdo ou por acdo ou omissdo de seus empregados.

7.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto do Contrato.

7.2.9. Manter durante toda a execug@o contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.
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7.2.10. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

7.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente
aos danos sofridos.

7.2.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei n° 14.133/2021).

7.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.
CLAUSULA OITAVA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

8.1. Os casos de inexecucgdo do objeto deste instrumento e Termo de Referéncia, erro de execucio, execucio
imperfeita, atraso injustificado e inadimplemento, sujeitard o contratado as penalidades previstas no Art. 156
da Lei n° 14.133 de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administrag@o, por
prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

8.2. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracido cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.3. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo préprio, nos termos da
Lei 14.133/2021.

8.4. DAS SAN C()ES ADMINISTRATIVAS
8.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracio, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentago exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagio, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
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VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracio falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sang¢des:

A) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

IT — 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

III — 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida;

IV -0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo;

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

No caso de a empresa contratada ndo realizar as corre¢des necessdrias

! em uma API atualizada disponibilizada pelo governo; 05
’ Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislacdes vigentes 04
relacionadas ao objeto;
A estabilidade em todos os mddulos funcionais é de extrema
3 importancia para o correto funcionamento do sistema. Portanto, caso 03

ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o trabalho
desempenhado pelos usudrios, serd considerado infracdo;
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A estabilidade nos mddulos gerenciais é fundamental para garantir a
eficiéncia da gestao do sistema. Em casos de instabilidades recorrentes

4 que afetem a correta utilizacao desses médulos, serd considerado 02
infragdo;
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA) estabelecidos no

5 contrato € essencial para assegurar o bom funcionamento do sistema. 01

Em situagdes em que a empresa ndo cumprir os prazos e metas
estipulados, serd considerado infracio;

C) Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

D) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Municipal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

8.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar também & aplicidvel em quaisquer das hipéteses
previstas como infragdo administrativa no Termo de Referéncia e Edital.

8.4.5. As sangles previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

A) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

C) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

8.4.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

8.4.8. Ap6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que deverd
comunicar a Subsecretaria de Licitacdes e Compras - SSLICOM todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

8.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsavel (is) por cada médulo ou
sistema.

8.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 8.4.2, alinea “b”, incisos I a V, poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.

8.4.11. Da aplicacao das penalidades definidas no item 8.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimacao.
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8.4.12. Da aplicacao da penalidade definida na alinea “d” do item 8.1, cabera pedido de reconsideracdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimacao.

8.4.13. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de
reconsideracgdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

8.5. DA APLICACAO DA GLOSA

8.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratagdo do
sistema de informagdo descrito no tépico OBJETO, a CONTRATADA ficard sujeita a glosa no pagamento
das notas fiscais, nas situagdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO

O cumprimento dos acordos de nivel de servico GLOSA de 2,5% da nota fiscal mensal
(SLA) estabelecidos no contrato é essencial para
assegurar o bom funcionamento do sistema. Em
situagcdes em que a empresa ndo cumprir 0s prazos
e metas estipulados, serd aplicado a GLOSA;

A estabilidade nos moédulos gerenciais € GLOSA de 5% da nota fiscal mensal
fundamental para garantir a eficiéncia da gestio
do sistema. Em casos de instabilidades recorrentes
que afetem a correta utilizacdo desses modulos,
serd aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os médulos funcionais é GLOSA de 10% da nota fiscal mensal
de extrema importdncia para o correto
funcionamento do sistema. Portanto, caso ocorram
instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos usudrios, serd aplicado
a GLOSA;

Em situagdes em que a empresa nao se adequar as GLOSA de 20% da nota fiscal mensal

legislacdes vigentes relacionadas a gestdo do
objeto contratado;

No caso de a empresa contratada ndo realizar as GLOSA de 30% da nota fiscal mensal
correcdes necessdrias em uma API atualizada
disponibilizada pelo governo.

CLAUSULA NONA — DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracio ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei Federal n° 14.133/2021.

9.3. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracio.
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9.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples
apostila.

9.5. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

9.6. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

9.7. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucio do objeto contratado.

9.8. A Contratada deverda manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante todo o periodo
do contrato.

9.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutencio do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

9.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

9.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

9.12. Reuniao Inicial

9.12.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

9.12.2. A reunido serd realizada em até 5 dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

9.12.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada no termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10.1. Nio é admitida a subcontratacio do objeto contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO

11.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipdteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.2. A extingdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

11.3. Na hipétese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sancdes cabiveis,
ficard sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso.

11.3.1. A multa referida no item anterior ndo tem cariter compensatério e serd descontada do valor da
garantia. Se ndo houver garantia, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente
aplicadas, poderd ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

11.4. Nos casos de extin¢do com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser promovidos:
a) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingdo;

b) o pagamento do custo de desmobilizagao, caso haja;

¢) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

11.5. Na hipétese de extin¢cdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente terd direito ao valor
das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a
compensagio prevista no item 11.3.1 desta Clausula.

11.6. No caso de extingdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execuc¢do do Contrato, conforme atestado em laudo da comissdo especial designada
para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da assessoria juridica do CONTRATANTE.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS COMUNICACOES

13.1. As comunicagdes entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento e controle do
presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA PUBLICACAO E DO CONTROLE DO CONTRATO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cédigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

=



133

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

14.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Piablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em aten¢do ao art. 8°, §2° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar
extrato da contratagdo no Didrio Oficial do Municipio.

14.1.1. A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —
PNCP, condi¢do indispensavel para sua eficdcia, deverd ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DISPOSICOES GERAIS E DO FORO
15.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, as condi¢des
de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico—financeira, regularidade fiscal e
regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada o objeto do presente instrumento e o
teor da sua proposta de preco, sob pena de rescisdo do Contrato.
15.2. Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.
15.3. E eleito o Foro da Comarca de Juiz de Fora — MG para dirimir os litigios que decorrerem da execucio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei
Federal n°® 14.133/2021.
15.4. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,

segundo as normas e principios gerais dos contratos.

15.5. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial, de acordo com o previsto na Lei Federal n° 14.133/2021.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes, na presenca das
testemunhas abaixo, para que produza seus regulares efeitos.

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de .vveveiiinnnnnn de 20........

GESTOR(ES) RESPONSAVEL(IS)

EMPRESA
Representante Legal
Cargo

Testemunha 1 Testemunha 2

Ass.: Ass.:

Nome: Nome:

Cl.: Cl.:

CPF. C.PF.
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SISTEMA DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS
DE QUALQUER NATUREZA (ISSQN), DE NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA (NFS-e) E RECIBO DE PROFISSIONAL AUTONOMO (RPA-e)

1. ORGAO SOLICITANTE

Secretaria da Fazenda.

2. JUSTIFICATIVA

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigo de fornecimento e
implantacdo de sistema informatizado de Gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN) e de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), interfaceando com o
Sistema de Gestdo Tributdria da Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), com suporte e
manutengdo, visando a modernizagao da Administragao Tributaria Municipal.

A Secretaria da Fazenda vem buscando, nos ultimos anos, ferramentas que
possibilitem aprimorar a gestao tributaria do ISSQN, objetivando o aumento da justica
fiscal, a simplificagdo das obrigagOes tributarias, a reducdo da litigiosidade, o aumento da
conscientizacdo a tributacdo desse imposto, produtividade e eficiéncia da Administracdo
Fazendaria municipal.

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de fornecimento e
implantacdo de sistema informatizado de Gestdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN), de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) e Recibo de Profissional
Auténomo (RPA-e) é de crucial importéancia para fins de arrecadacdo e controle da receita
atinente ao contrato. Além de permitir a arrecadacdo, a ferramenta auxiliard na
identificacdo de indicios de sonegacao fiscal.

2.1. DASFINALIDADES

Os resultados esperados apds a contratacdo do Sistema de Gestdo do ISSQN e da
NFS-e, com énfase no monitoramento e controle fiscal das operagbes de prestacdo de
servigos no ambito municipal, sdo:

a) Promover o aperfeicoamento do projeto de gestdo do ISSQN ja existente;

b) Alcancar alto nivel de automatizagdo, padronizagdo e racionalizagdo das rotinas da
Secretaria da Fazenda, no tocante a inteligéncia e planejamentos fiscais;

¢) Simplificar as tarefas diarias, otimizando o tramite de todos os procedimentos e elevando
o nivel de seguranga das atividades;

d) Prover o municipio com solugdo que permita adequacoes e customizagdes, na medida das
necessidades da Secretaria da Fazenda, no que se refere as particularidades
relacionadas a legislagao tributaria vigente;
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e) Garantir implementacgdes que deverdo ser consideradas, estudadas e alinhadas ao escopo
da solucdo, quando da ocorréncia de modificacdes na legislagao tributaria vigente;

f) Dotar a Secretaria da Fazenda de solugao de gestdo do ISSQN atualizada e integrada,
em conformidade com os requisitos obrigatérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

g) Possibilitar acréscimo de arrecadacdo sem aumento da carga tributaria, através do
aumento da base contributiva, promovendo a justica fiscal;

h) Possibilitar ao contribuinte a autorregularizagdo das obrigacgGes tributarias.

i) Prover solucdes, adequacdes e adaptacdes, dado o contexto da Reforma Tributaria do
Consumo (Emenda Constitucional n® 132 de 20 de dezembro de 2023), adotando-se o
disposto na legislacdo tributaria aplicavel, notas técnicas e orientacbes oficiais,
notadamente relacionadas a adequacdao de layout da NFS-e e compartilhamentos de
dados.

3. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacao de servico de
fornecimento de sistema informatizado de gestao do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN) e de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e),
interfaceando com o Sistema de Gestdao Tributaria da Prefeitura de Juiz de Fora
(PJF), com suporte e manutencao, visando a modernizacao da Administracao
Tributaria Municipal, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(}T\O UNIDADE DE | QUANTIDAD | VALOR VALOR
MEDIDA E UNITARI | TOTAL
(o)
1 Implantacao do | Unidade 1
sistema(instalacdo,
migracgoes,
configuracgoes,
treinamentos, operagao
assistida)
2 Licenca de uso, suporte | Més 24
e manutencao
3 Manutengao Evolutiva ponto de
funcao

*Durante a elaboracao do relatério de pesquisa mercadoldgica, nenhuma empresa

respondeu com o envio das cotagoes solicitadas. Em razdo disso, ndo foi possivel detalhar
os itens especificos vide tabela anterior, e sim a estimativa do valor total por 12 meses de
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o preco estimado para a contratagdo global é de R$ 1.132.184,22 (um milhdo, cento e trinta e
dois mil, cento e oitenta e quatro reais e vinte e dois centavos).

O(s) servico(s) objeto desta contratagao sdo caracterizados como comuns, uma vez
gue os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacao,
na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com critério de julgamento pelo menor
preco, o modo de disputa sera aberto.

Tratando-se de contratacdo que prevé operagdao continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacdo, prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos,
prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), contados do(a)
assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista os seguintes aspectos:

e Essencialidade e Continuidade da Atividade

O servico de tecnologia da informacdo objeto desta contratacdo €é essencial para o
funcionamento diario e ininterrupto do CONTRATANTE. Os servicos a serem contratados, sao
primordiais para o atendimento das demandas didrias da entidade. A interrupgdo ou
indisponibilidade desses servicos impactaria diretamente a capacidade do drgdo em cumprir
sua missdo institucional, gerando prejuizos significativos para os usuarios dos servicos
prestados.

e Natureza Continua das Demandas

As necessidades de tecnologia da informacdo da entidade sdo constantes e dindmicas. O
ambiente digital estd em constante evolucdo, exigindo atualizagcbes, correcdes, melhorias e
adaptacbes nos sistemas para garantir seu bom desempenho, seguranca e adequacdo as
novas demandas e tecnologias. Além disso, o suporte técnico e a manutencdo sdo atividades
inerentes ao funcionamento de qualquer sistema informatizado, sendo indispensaveis para
garantir a disponibilidade e a estabilidade das plataformas.

e Interdependéncia com as Atividades Finalisticas

Os sistemas de TI objeto desta contratacdo estdo intrinsecamente ligados as atividades
finalisticas da entidade. Tais atividades dependem diretamente do funcionamento adequado
e ininterrupto das plataformas. A auséncia ou deficiéncia do suporte tecnoldgico impactaria
diretamente a eficiéncia e a eficacia do trabalho do érgao.

e Recorréncia e Periodicidade

A necessidade de manutencdo, suporte, atualizagées e melhorias nos sistemas é recorrente
e periddica, ndo se limitando a um momento ou periodo especifico. A necessidade de
treinamento e acompanhamento dos servidores também é uma atividade que deve ocorrer
continuamente, em decorréncia da rotatividade e da necessidade de atualizacdo de
conhecimentos.

A vigéncia plurianual da contratacdo é mais vantajosa considerando os seguintes
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aspectos:

e Economia de Escala e Reducao de Custos

A contratacao plurianual permite que a empresa contratada invista em solugbes mais
robustas e personalizadas, com um melhor planejamento de recursos e cronograma de
execucao. A continuidade do contrato proporciona uma economia de escala, reduzindo os
custos unitdrios dos servicos e evitando gastos com novas licitagdes, transicdo de
fornecedores e adaptagao a diferentes plataformas a cada novo contrato.

e Continuidade do Servico e Estabilidade

A vigéncia plurianual garante a continuidade do servico, evitando a interrupgao dos sistemas
e o risco de indisponibilidade das plataformas em decorréncia da troca de fornecedores. Isso
contribui para a estabilidade do servigo prestado pela entidade e a confianga dos usuarios.

¢ Planejamento e Investimento de Longo Prazo

A contratacdo plurianual permite que o 6rgdo planeje seus investimentos em tecnologia da
informacdo a longo prazo, otimizando a alocacdo de recursos e garantindo a evolucdo
constante dos sistemas. A empresa contratada também tem maior seguranca para investir
na capacitacao de sua equipe e no desenvolvimento de solucdes mais eficientes e inovadoras.

e Fidelizacao do Fornecedor e Qualidade do Servico

A vigéncia plurianual estimula a fidelizagdo do fornecedor, que se sente mais motivado a
investir na melhoria continua dos servicos e no atendimento as necessidades do érgdo. A
continuidade do contrato permite que o fornecedor adquira um conhecimento mais profundo
das particularidades da CONTRATANTE, o que contribui para um atendimento mais eficiente,
personalizado e de maior qualidade.

¢ Reducgdo da Burocracia

A contratacdo plurianual reduz a necessidade de novas licitagdes a cada ano, diminuindo a
burocracia e os custos administrativos relacionados a gestdo de contratos. Além disso,
permite que o 6rgao concentre seus esforcos no acompanhamento da execugao contratual e
na busca pela melhoria continua dos servicos.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em
duas etapas, sendo elas realizadas mediante ordem de servigo - OS, ao longo do prazo de
vigéncia contratual, e, sendo o caso, durante a sua prorrogacao, nos moldes permitidos
pelo art. 106, paragrafo 2°, da Lei n® 14.133/2021:

e Servicos de Prestacdao Instantanea: Planejamento do projeto, instalagdo do
sistema, migracdao de dados dos sistemas atualmente em uso, parametrizacdo e
customizagao do sistema em seus ambientes de producdo e homologacao, treinamento
e operacgao assistida.

e Servicos de Prestacao Continuada: Licenca de uso, atualizagdes, manutengoes e
suporte.
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4.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

4.1.1. Detalhamento das varias etapas que vao da implantacdo (instalacdo,
migracdes, configuracdes, treinamentos etc.), testes e operacao assistida.

4.1.2. A metodologia e organizacdo de trabalho devera considerar que toda
implantacdo sera gerida de forma projetada com ciclo de vida definido. Entende-se que os
ciclos de vida sao compostos por:

a) Levantamento de detalhamento de requisitos:

o A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execugao
de todo o ciclo de vida do desenvolvimento/implantacao de sistemas. Ou seja,
a CONTRATADA ¢ responsavel desde o levantamento de requisitos de cada
OS até a sua operagao assistida.

o Todas as atividades e acOes da contratada devem ser gerenciadas pela equipe
técnica definida pela CONTRATANTE.

4.1.3. O prazo de implantacdo sera definido em comum acordo entre as partes, de
acordo com o tamanho e complexidade de cada mddulo, sendo o prazo maximo em até 60
dias corridos, a partir da abertura da OS.

4.1.4. O definido no item anterior, poderd ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

4.2. INSTALACAO DO SISTEMA

4.2.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de
Dados, deve estar instalado em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este
da CONTRATADA, ou Data Center locado pela CONTRATADA, nos ambientes de Producao
e Homologacdo (que também podera ser usado como ambiente de treinamento). Copias
de seguranca deverao ser mantidas em data center diferente de onde o sistema esta
instalado.

4.2.2. Customizacdo da identificacao visual do sistema para a Prefeitura de Juiz de
Fora.
4.2.3. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do sistema

informatizado deverdo ser disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as
interfaces de administragdo e parametrizagdo do referido sistema.

4.3. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

4.3.1. A migracdo de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos
sistemas da Administragdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG, observado o
Decreto Federal n® 10.540/2020 e legislagdes pertinentes, para a base de dados do novo
sistema que compreende 3(trés) etapas distintas:

a) Extracdao de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados e outras
fontes dos sistemas existentes nos referidos érgdos, podendo ser sistemas legados e
planilhas de controle dos usuarios. Nesse processo, a contratada, deve garantir que os
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sistemas legados permanecam em perfeito funcionamento e com a integridade de dados
atual;

b) Validacao dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (deteccdo e
correcao de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos
dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequacdao dos mesmos ao
formato dos dados utilizado pela solugdo.

c) Carga de dados: os dados extraidos e validados do legado séo inseridos na base de
dados da solugao.

4.3.2. Todas as etapas de migragdao serdao de responsabilidade da CONTRATADA,
sendo a CONTRATANTE responsavel pelas validagdes.

4.3.3. Ha previsdo para migracdo de dados histoéricos de sistemas existentes para a
solucdo, principalmente aqueles mandatérios para o funcionamento correto das regras de
negocio.

4.3.4. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracao a ser aprovado
pelo CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da definicao do
Planejamento de Implantagao, que deve conter no minimo:

a) Planejamento da migragdo, contemplando dados correntes e historicos;
b) Levantamento e detalhamento das informacdes necessarias (ex: campos e conteldo
de origem, parametros, regras etc.), contidas nos sistemas legados, para a correta migragdo

dos dados;

c) Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na importagao dos
dados;

d) Definir a forma de tratamento das informagdes necessarias ao sistema que nado sdo
contempladas nos sistemas legados da CONTRATANTE;

e) Ferramentas de validacdo e importacdo etapas de geracdo de amostragens de dados
para validacdo pelos usuarios e pela equipe técnica da CONTRATANTE para cada modulo
migrado;

f) Plano de teste.

4.3.5. A carga sera efetuada em ambiente de homologacao.

4.3.6. A migragdo nao pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas
legados.

4.3.7. A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermediarios e finais, com os

resultados das migracdoes com volume de dados migrados com sucesso e relagdo exaustiva
dos dados ndo migrados associados ao respectivo motivo da rejeigao.

4.3.8. Além dos relatdrios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverao
produzir arquivos de log de erro com a identificagdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo
formato dos arquivos utilizados para carga, possibilitando assim o uso para eventual
recarga.
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4.3.9. Para dados obrigatdrios no sistema e que ndo existam ou estdo
incompletos/inconsistentes nos sistemas legados, verificado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE definira, a acdo a ser tomada para efetuar o correto preenchimento do
dado.

4.3.10. Apdés a homologacdo final da migracdo, quaisquer correcdes ou
complementacdo de informacdes, de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser
corrigidas sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

4.3.11. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo
sobre quaisquer informacoes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.4. PARéMETRIZACAO E CQSTOMIZACAO DO SISTEMA EM SEUS AMBIENTES DE
PRODUCAO E HOMOLOGACAO

4.4.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuragdes, customizagdes
e parametrizacOes do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha
atualizado, conforme padrdes e restricdes estabelecidos, por representante(s) do(s)
respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiada pela equipe técnica, caso necessario.

4.4.2, A parametrizagdo refere-se a configuragdo do software utilizando as
funcionalidades e opgoes ja disponiveis no sistema, sem a necessidade de desenvolvimento
ou alteracdes no codigo-fonte.

4.4.3. A CONTRATADA devera ajustar o sistema de acordo com as particularidades
operacionais da CONTRATANTE, garantindo que todos os parametros estejam configurados
conforme as especificagdes e requisitos neste Termo de Referéncia.

4.4.4. A CONTRATADA devera realizar todas as customizacGes necessarias no
sistema, conforme as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, com o
objetivo de adaptar o software as necessidades especificas da operacdo da CONTRATANTE.

4.4.5. As customizacOes referem-se ao desenvolvimento, modificacdo ou extensao
de funcionalidades que nao estdo disponiveis no software padrdo e sdo essenciais para o
funcionamento adequado do sistema no ambiente de negdcio da CONTRATANTE. Isso inclui
o desenvolvimento de mddulos especificos, integragdes com outros sistemas e solugdes que
nao podem ser atendidas apenas com parametrizagdes.

4.4.6. A CONTRATADA também serd responsavel por garantir que as customizacoes
realizadas sejam compativeis com futuras atualizagGes do sistema. Caso as atualizagdes do
software causem impactos no funcionamento das customizagdoes, a CONTRATADA devera
realizar as adequacgdes necessarias para prevenir a ocorréncia de problemas.

4.4.7. Todos os custos pela parametrizagdo e customizacao realizada na etapa de
implantacdo serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.8. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de
homologacao (testes, homologacGes e treinamento) para os usudrios (Servidores
municipais) durante toda vigéncia contratual.

4.4.9. A CONTRATADA deverda, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato,
manter as integracGes do sistema/moddulo - sem custo adicional para a CONTRATANTE -
com as normativas ou qualquer tipo de obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber
dados das demais esferas de governo — Municipal, Estadual ou Federal.
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4.4.10. O sistema devera possuir integragao com o Sistema de Gestdo Tributaria da
PJF.

4.5. TREINAMENTO

4.5.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O
treinamento devera ser de no minimo 40 horas de duracdo.

4.5.2, Apdés a instalacdo do sistema a CONTRATADA sera responsavel pelo
treinamento dos usuarios designados pela CONTRATANTE.

i. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local
indicado pela CONTRATANTE, em datas e horarios definidos em comum acordo
entre as partes.

4.5.3. A CONTRATADA deverd definir o conteldo programatico e o quantitativo do
treinamento necessario a capacitacdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo,
fixando a carga horaria e o nUmero de encontros, considerando as funcionalidades descritas
neste documento, assim como a complexidade do sistema por ela oferecido, e a experiéncia
de seus instrutores, de forma a poder fornecer um treinamento eficaz e de qualidade ao
publico-alvo.

4.5.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma
base de dados de testes que permita a entrada de dados, a analise e a visualizagao de todas
as funcionalidades.

4.5.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da
entrada do sistema/maddulo em producado, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura
de Juiz de Fora.

4.5.6. O material didatico utilizado nos treinamentos devera ser fornecido pela
CONTRATADA a Prefeitura de Juiz de Fora por meio eletronico.

4.5.7. A CONTRATADA fornecera copias do material didatico para cada participante
do curso.
4.5.8. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor etc.), caso houver

necessidade, sera de responsabilidade da Prefeitura de Juiz de Fora.

a) Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma
necessidade especial, podera fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

4.5.9. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragao do
material didatico, deslocamento, alimentacao e hospedagem dos instrutores etc.) sera de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.5.10. Os instrutores deverdao ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema
e possuir experiéncia pratica de utilizagdo do mesmo.

4.5.11. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, nos mesmos moldes
do previsto no item 4.5, sempre que forem feitos, por forca de lei ou atualizagbes
tecnoldgicas realizadas, ajustes relevantes no software que alterem operacionalmente
funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas, SEM ONuUS para a
CONTRATANTE.
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4.5.12. O treinamento devera apresentar sistema que comprove a sua eficacia, seja
por realizacdao de provas e testes em ambiente digital, seja por emissao de certificado.

4.5.13. A CONTRATADA também deverd manter um cronograma de treinamentos para
reciclagem dos usudrios e novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da
CONTRATANTE.

4.5.14. A contratada devera disponibilizar manuais de instrugdes operacionais de
todos os modulos objetivando a adequada instrucdo dos usuarios internos e externos;
4.5.15. A contratada devera disponibilizar no ambiente dos usuarios externos canal de

perguntas e respostas frequentes, objetivando sanar duvidas recorrentes.

4.6. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

4.6.1. A operagdo assistida consiste na orientagdo e acompanhamento in loco dos
profissionais(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela
equipe técnica, caso necessario, na fase inicial da utilizacdo do sistema no ambiente de
producdo.

4.6.2. A CONTRATADA deverd apresentar plano de trabalho para a operagdo
assistida, contemplando a quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o numero de
profissionais envolvidos para o representante (s) do(s) respectivo(s) érgao(s) envolvido(s)
e para a equipe técnica indicada.

4.6.3. A operacdo assistida sera iniciada a partir da data de inicio de operagao em
producdo do sistema/moddulo e devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta)
dias.

4.6.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema
suporte funcional e técnico na sua operacao.

4.6.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes
atividades pela CONTRATADA:

° Apoio a Administragdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG na operagao
do sistema, contempladas as nuances do Decreto Federal n® 10.540/2020 e
demais legislacOes pertinentes;

° Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e
interfaces implementadas pela CONTRATADA.

4.6.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operacdo assistida,
elaborar relatérios com a descricdo das atividades desenvolvidas.

4.7. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.7.1. Os servigos de manutencdo abrangem servigos técnicos para o sistema e seu
ambiente feito por meio telefonico (Central de Atendimento) - com ligagdo gratuita (0800)
ou local a Juiz de Fora/MG, e-mail, chat (ou outras formas a serem acordadas) e presencial
para questdes como implantacdo, atualizacdes e correcdes ao(s) representante(s) do(s)
respectivo(s) érgdo(s) envolvido(s) (apoiada pela equipe técnica caso necessario). Se for
necessario o deslocamento de especialistas para as instalagbes da CONTRATANTE, estas
despesas ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a
implantagdo, atualizagdes e treinamentos.

4.7.2. Visita técnica presencial:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cddigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

o



Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das
necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados por demanda:

Instalacdo, configuragao e otimizacdo do sistema.
° Identificacdao e correcao de problemas operacionais relativos ao sistema.
° AvaliacOes, diagnosticos e proposicoes de melhorias dos ambientes.

° Fica a cargo da CONTRATANTE poder solicitar a CONTRATADA a
permanéncia/existéncia de uma equipe técnica/funcional presencialmente. Essa
permanéncia pode se entender por todo periodo do contrato e sem custo para a
CONTRATANTE. A quantidade de profissionais e suas respectivas cargas horarias
serdao definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da
CONTRATANTE.

4.7.3. Manutencgao preventiva:

Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer
uma estrutura melhor para futuras manutengoes, observando e corrigindo possiveis erros
futuros SEM ONUS ADICIONAL para a CONTRATANTE.

4.7.4. Manutengao corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento
inadequado do sistema, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de
Fora, em um prazo variavel conforme descrito no item “Niveis de acordo de servicos
de manutencgdo”, estipulados em fungdo da complexidade da manutencdo, a critério
do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela equipe
técnica definida.

4.7.5. Manutencgdo adaptativa:

Sera obrigatoria a alteracdo de funcdes do sistema ou implementacdes de novas fungoes
gue venham a ser necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou
mudancas nas legislacdes que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a
ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s) o6rgdo(s) envolvido(s),
apoiados pela equipe técnica definida, de comum acordo com a CONTRATADA e
SEM ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

A atualizacdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE
em até 15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma
regulamentadora, ou outro prazo a ser definido pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma vez que as
penalidades supervenientes da intempestividade na atualizagdo da ferramenta sao
de sua responsabilidade exclusiva.

4.7.6. Manutencgao evolutiva:

a) Compreende servigos de desenvolvimento, que poderdo ser necessarios apds a etapa
de implantacdo e operacdo assistida, cujo objetivo é realizar mudancas em requisitos
funcionais da solugao de software, que nao estejam previstos no escopo da manutencao
adaptativa e que impliguem comumente na inclusdo, exclusdo e/ou alteracdes significativas
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de funcionalidades, limitadas ao objeto contratado.

b) As manutengdes evolutivas serdo demandadas pela CONTRATANTE por meio de ordem
de servico (0OS) e mensuradas e remuneradas mediante a contagem estimada de pontos de
fungdo, realizada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

c) A contagem estimada de pontos de funcdo sera feita de acordo com as técnicas
definidas pela Anadlise de Ponto de Funcdo para Melhoria de Software - Nesma - Guia da
Associacao de Usuarios de Métricas de Software da Holanda (Netherlands Software Metrics
Users Association) ou pontos SNAP (Software Non-functional Assessment Process). Exceto
guanto a complexidade das transagoes, a contagem de Pontos de Funcdo sera baseada no
Manual de Praticas e Contagens (Counting Practices Manual, Release 4.3.1), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), em 2010 ou a que for vigente a época
da contratacdo.

d) A CONTRATADA, apds fazer a contagem estimada de pontos de funcgdo, disponibilizara
o resultado em conjunto com a documentagao dos fatores que embasaram a contagem. A
critério da CONTRATANTE pode ser solicitada a CONTRATADA documentacdo adicional
(casos de uso, especificacdo de requisitos, modelo de dados, protétipos de interface, entre
outros) para a validacdo da contagem. Em casos de divergéncia na interpretacdo das
contagens de Ponto de funcdo poderd ser utilizado o Roteiro de Métrica de Software do
SISP, conforme versao vigente e suas atualizagdes durante a execugdo do contrato, desde
gue ndo haja nenhuma sobreposicao ou divergéncia a algum item previsto neste contrato.

e) As manutencgdes evolutivas que forem de interesse ndo somente da CONTRATANTE,
mas também da CONTRATADA, como fator de valorizacdo de sua solugdo no mercado ndo
acarretardo 6nus adicional ao CONTRATANTE e ndo consumirdo os Pontos de Fungdo
previstos neste Termo de Referéncia.

f) O quantitativo de pontos de funcdo, previstos no servico de manutencdo evolutiva,
serdo utilizados sob demanda, nao havendo garantia de consumo minimo por parte da
CONTRATANTE.

g) Caso haja divergéncias iguais ou superiores a 5% entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA em relacdo as contagens de pontos de funcdo do servigo efetuado,
representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA deverdo se reunir para resolver as
divergéncias. Caso as divergéncias permanecam, prevalecerd a contagem arbitrada pela
CONTRATANTE.

h) Nos casos em que a divergéncia for abaixo de 5%, serd pago o valor arbitrado pela
CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA obriga-se a responder a solicitacdo do prazo para execucdo da
manutencdo evolutiva e consumo estimado de pontos de fungdo, com evidéncias de
contagem.

j) O prazo para atendimento das manutencdes evolutivas devera ser acordado entre as
partes considerando-se o0 escopo, complexidade e a necessidade de atendimento da
demanda apresentada pela Prefeitura de Juiz de Fora.

4.7.7. Servigos de manutengao

As solicitacbes de manutencao corretivas e adaptativas devem ser respondidas,
como parte do atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial,
para o estabelecimento do prazo de execucao das manutengdes solicitadas devendo ser
este acordado junto do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) érgao(s) envolvido(s),
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apoiados pela equipe técnica, conforme as descricdes do item “Niveis de acordo de
servicos de manutencao”.

As respostas poderdao ser feitas via meio eletrénico, com confirmagdo de
recebimento, porém registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de
afericbes, ou mesmo fazendo diretamente sobre este sistema. Caso o sistema de controle
e registro de chamadas de manutencdo apresentado pela CONTRATADA ndo atenda todos
os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo de até 60 (sessenta)
dias para as adequacdes necessarias apdés a CONTRATANTE descrever as especificacoes
a serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a
CONTRATADA sofrera as sangoes previstas contratualmente.

4.7.8. Niveis de acordo de servicos de manutencao

As definicdes dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela Prefeitura de Juiz de
Fora dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execugdo da
manutencdo deve ser considerado junto a representante(s) do(s) respectivo(s) érgao(s)
envolvido(s), apoiados pela equipe técnica definida, o momento de sua execucdo
considerando as peculiaridades do servico e os impactos para o negdcio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengoes
segundo a complexidade, porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s)
orgao(s) envolvido(s), apoiados pela equipe técnica definida e conforme as excecbes e
casos omissos deste Termo de Referéncia estas secretarias sempre deverdo ser
consultadas para aceite.

Grau de | Descrigdao Prazo Prazo de
Complexidade de solugao
resposta
Baixa Facil resolucdo que ndo envolva mudancas | 2 (duas) | 2 (dois)
significativas para a estrutura do sistema | horas. dias uteis.

ou interface do sistema, ou processos
estabelecidos.

Média Mudangas sobre a estrutura ou na 2 (duas) 5 (cinco)
interface que ndo causem paralisagbes ou | horas. dias Uteis.
mudancas de procedimentos.

Alta Para manutencdes de alta complexidade | 2 (duas) | A ser
gue envolva a paralisacao dos servicos ou | horas. acordado
mudangas significativas para os usuarios. junto a

equipe

técnica

responsavel
4.7.9. ExcecOes a regras de manutencao

Como excecdo a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre
0 negocio seja de grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Prefeitura de Juiz
de Fora, e também, manutengdes indicadas preventivamente, como atualizagdes, ajustes,
etc., das quais serdo necessarios aceites, homologacdo e testes, podendo também ser
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necessario treinamento. Para tais situacdes, devera ser elaborado um cronograma e
acordado junto aos representantes do(s) respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s), apoiados
pela SELICON, sendo consideradas como fora dos prazos mencionados no subitem
anterior.

4.7.10. Atualizagcdo do Ambiente de Produgao

As substituicdes de versdes ou manutencgdes preventivas, corretivas, adaptativas e
evolutivas deverdo ser informadas e aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia
para a sua implantagdao no ambiente de producdo, devendo primeiramente passar pelo
ambiente de homologacdo. As alteracdes decorrentes das manutengdes devem ser
documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE.

4.7.11. Disposicoes sobre Acesso aos Dados Ap6s o Término do Contrato

Ao final do contrato e ndo havendo interesse ou possibilidade de sua renovagao por
parte da Administragdo Municipal, a CONTRATADA devera garantir o acesso aos sistemas
para realizacdo de consultas e emissdao de relatérios quanto aos dados e informacGes
armazenados e geradas nos sistemas e no banco de dados pelo periodo de 12 (doze) meses
apo6s a extingao do contrato.

4.8. SUPORTE FUNCIONAL E TECNICO

4.8.1. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes
atividades pela CONTRATADA, objetivando garantir o funcionamento ininterrupto do
sistema, para atendimento das necessidades da Secretaria da Fazenda.

a) Apoio a Secretaria da Fazenda na operagao do sistema;

b) Identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao sistema;

c) Avaliacbes, diagnésticos e proposicdoes de melhorias dos ambientes.

4.8.2. A CONTRATADA devera designar 03 técnicos “in loco” durante toda a
vigéncia contratual, devendo o custo estar previsto no valor mensal da proposta.

4.8.3. Os técnicos designados no item anterior, cumprirdo o horario de 08:00h as
18:00h, com intervalo intrajornada de 12:00h as 14:00h, de segunda a sexta-feira.

4.8.4. A CONTRATADA devera mensalmente elaborar relatérios com a descrigao
das atividades desenvolvidas.

4.8.5. SUPORTE REMOTO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuracbes do sistema,
solucdo de erros, atualizacdo de versoes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo
de servicos, estabelecido nos itens abaixo.

a) Niveis de acordo de servicos para o suporte:
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i. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso
para contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente
com informagdes sobre o sistema.

ii. Para cada solicitacdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador Unico
(protocolo) para fins de controle e acompanhamento. A CONTRATADA devera informar
esse identificador ao CONTRATANTE, bem como manter o histérico de acbes e
atividades nos chamados realizados durante toda a vigéncia contratual.

iii. A Ferramenta Web, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera:

o Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servigo;

o Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das
providéncias em andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

o Permitir que cada profissional da CONTRATANTE, indicado pelo Gestor do Contrato,
seja cadastrado nesse sistema e receba identificacdo e senha que permita acesso
seguro, de maneira a evitar que pessoas ndo autorizadas possam acionar o servico;

o Permitir a emissdo de relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da
CONTRATANTE, e o acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos neste documento.

iv. Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades,
atendendo a padroes minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

v. Suporte normal - 9x5:

Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefénico durante o horario
comercial. O numero de telefone correspondente devera ser indicado no Portal de
Suporte. Este nivel de suporte permite que a solugdo possa ocorrer sem prejuizo do
trabalho, mediante o uso de agdo contingencial.

vi. Servico de Suporte Estendido - 24x7:

24 (vinte e quatro) horas por dia; 07 (sete) dias por semana para casos criticos ou em
crise.

vii. Expectativas de Servico:
As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos problemas

sistémicos.
Critico: Casos
Grau de em que seja
Severidade Crise: para casos | detectada falha | Standard: Ajustes e
onde ocorra a | que impecga o uso | corregdes em que
descontinuidade dos | do sistema ou | possa ser utilizada
servigos. erro que contingéncias.
impossibilite 0
uso
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15 (quinze) minutos

durante o horario 01 (uma) hora

Tempo de durante horario
P comercial ou 30 ] 02 (duas) horas:
resposta . . comercial: al.
(trinta) minutos em Retorno  telefdnico
.. . Retorno a
horario estendido: n ou eletrénico.
a telefonico ou
retorno telefénico .
n eletrénico.
ou eletrdnico.
E feita uma | E feita uma | E feita uma
estimativa de tempo | estimativa de | estimativa de

para a correcdo do |tempo para a|tempo para a
erro na qual a| correcdo do erro | corregdo ou ajuste

Prefeitura de Juiz de | na qual alem que uma
Fora é informada do | Prefeitura de Juiz | medida de

Medida de | Prazo de corregdo (o | de Fora € | contingéncia é

resposta esforco empregado é | informada do | aplicada permitindo
0 maximo possivel). | prazo de| o trabalho sem
Caso necessario a | correcao ou | interrupgao.
presenca de | ajustes Informacdo sobre
técnico(s) para | necessarios, as medidas que
resolucao, com co | resolvera o]
retorno das | m retorno das | problema, ou a
atividades dentro de | atividades dentro | prépria  resolugao
até 02 (duas) horas |de 12 (doze) | deverdo ser
em horario comercial | horas finalizadas com no
e até 04 (quatro) maximo 48
horas no horario (quarenta e oito)
estendido. horas.

5. ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA
DESPESAS

5.1. Esti
ma-se que o montante em torno dos gastos em contratagdes sera de . O prego estimado para
a contratacdo global é de R$ 1.132.184,22 (um milho, cento e trinta e dois mil, cento e oitenta
e quatro reais e vinte e dois centavos), haja vista a estimativa de gastos apontada na tabela
do item OBJETO deste documento.

5.2. A
despesa com o objeto em questdo correra a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

081100.04.123.0001.1060.0000 - Aperfeicoamento do sistema de gerenciamento do
ISSQN

5.3. A
dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

5.4. Por
se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada nao se constitui, em hipotese
alguma, em compromisso futuro, razdo pela qual ndo podera ser exigida, nem considerada
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como valor para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressées, de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a
LICITANTE VENCEDORA.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento, modalidade,
forma, e critério, estabelecidos no item OBJETO.

6.1.2. As exigéncias de Habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista encontrar-se-ao
dispostas em edital, sendo aquelas dispostas nos limites da Lei 14.133/2021.

6.2. HABILITACAO

6.2.1. O julgamento da habilitagdo se processard mediante o exame dos documentos a
seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

Documentacgdo relativa a habilitagdo juridica;
Documentacdo relativa a habilitacdo econémica-financeira;
Documentacao relativa a habilitacdo fiscal;

Documentacdo relativa a habilitagdo social e trabalhista;
Documentacgdo relativa a qualificacdo técnica.

Mmoo wp

a) Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratacdo verificara o
eventual descumprimento das condigGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdao no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos documentos inseridos na plataforma de divulgacdo de licitacOes utilizada pela
Prefeitura de Juiz de Fora, e ainda nos seguintes cadastros:

i. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP);

ii. Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

iii. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

b) Para fins de habilitagdo, sera observado o preenchimento “sim ou ndo”, em campo
proprio do sistema eletrénico, das declaragdes que seguem: Declaracdo de conhecimento
do Edital, Declaragao de reserva de cargos, Declaracdo de proposta econdémica, Declaragao
de Nao-Emprego de menores, Declaracdo de Nao-Emprego de trabalho degradante,
Declaragdo de Acessibilidade, Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente,
Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.2.2. N3ao serao aceitos como documentagdo habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos
de inscrigao, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os
exigidos, exceto nos casos admitidos pela legislagao.

6.2.3. Se os Certificados, Declaracoes, Registros e Certidoes ndo tiverem prazo de validade
declarado no proprio documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislagdo
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especifica, os referidos documentos deverdo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa)
dias, contados até a data da realizagdo da licitagdo.

6.2.4. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo, sanar erros e falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e
eficacia para fins de habilitacao.

6.2.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdao das
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.2.6. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital
na forma eletrénica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias,
acompanhado dos documentos de designacao de seus administradores, caso designados
em ato separado;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova
da composicdo da diretoria em exercicio.

i. A sociedade simples que ndao adotar um dos tipos societarios regulados no Cédigo Civil
devera mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua
administracdo, exceto se assumir a forma de sociedade cooperativa.

d) A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente
designados em ato separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas
da Administracao e averbacgdo no registro competente.

e) Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

f) Na hipdtese de existir alteragdo nos documentos citados acima posteriormente a
constituicdo da sociedade, os referidos documentos deverdo ser apresentados de forma
consolidada, contendo todas as clausulas em vigor.

g) As sociedades cooperativas deverdao fornecer os seguintes documentos, de forma
atualizada e consolidada:

i. Ato constitutivo;
ii. Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;
iii. Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

iv. Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das
Assembleias que os aprovaram;

v. Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da
cooperativa;

vi. Registro de presenca dos cooperados nas 03 (trés) Gltimas Assembleias Gerais;
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vii. Ata da sessdao em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste
certame, acompanhada dos documentos comprobatérios da data de ingresso de cada
qual na cooperativa.

6.2.7. HABILITACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (demonstracgoes
contabeis) dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdao por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

b) A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os
seguintes indicadores, das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social.

e Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO

PRAZO

LG = e
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO

CIRCULANTE

e Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE
ILC = ——— e
PASSIVO
CIRCULANTE

e Para a capacidade econ6mico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

1 maior ou igual a 1(um)
ILG co maior ou igual a 1(um)
c) Serao considerados aceitos como na forma da lei o Balancgo Patrimonial (inclusive o

de abertura) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois)
ultimos exercicio, conforme art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei
14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) por cépia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da proponente; ou

d) por cépia ou fotocdpia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da proponente ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento, ou;

e) por Escrituracdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de copia do SPED,
devidamente transmitido via eletrénica, e obrigatoriamente, observado o
prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei Federal n® 10.406/2002.
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e Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera
apresentar apenas o balango de abertura, o qual devera conter a identificagdo legivel
e assinatura do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente;

e Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de dois anos, os documentos
referidos limitar-se- do ao ultimo exercicio.

d) Certidoes negativas de faléncia, recuperagdao judicial e extrajudicial, ou de
insolvéncia civil expedidas pelo Distribuidor da sede da licitante.

6.2.8. HABILITAGAO FISCAL
a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta
licitagao.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

i. Nos Municipios em que ndo ha emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante
deverda, obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobiliarios
qguanto a de tributos imobiliarios.

ii. Para os fins do art. 41 do Cédigo Tributario Municipal, a habilitacdo dos proponentes nao
sediados no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficara condicionada a verificacdo da
regularidade fiscal perante este Municipio.

iii. Nos termos da subclausula anterior, o proponente, se desejar, poderd apresentar junto
de sua documentacgdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela
Prefeitura de Juiz de Fora/MG.

f) Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidagao
das leis do trabalho, aprovada pelo Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

h) A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda
a documentacao exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao;

i. Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente (ME ou EPP) for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
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periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

ii. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 59, da Lei Federal n©
14.133/2021.

6.2.9. HABILITAGAO SOCIAL E TRABALHISTA

a) Certiddo Negativa de Ilicitos Trabalhistas praticados em face de trabalhadores
menores, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, ou Declaracdo firmada pela
licitante, de que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de que nao emprega menor de dezesseis anos, salvo maiores de quatorze anos
na condicdo de aprendiz, sob as penas da lei.

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeito negativo.

6.3. QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1. Para a comprovacao da qualificacdo técnica serdo exigidos os seguintes documentos
da LICITANTE:

a) Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugao de servigos técnicos
em fornecimento e implantacdo de sistema informatizado, demonstrando a prestagao de
servigos conforme descrito no tépico OBJETO.

b) O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e devera
conter a razao social e CNP]J] de ambas as empresas (CONTRATANTE e
CONTRATADA), nome completo do responsavel pelas informagoes, com o cargo e
numero de telefone de contato atualizado, e-mail e data da realizacdo dos servicos
e descricao dos servicos prestados, bem como assinatura.

c) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

d) E facultado & CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas
para dirimir quaisquer duvidas referentes ao exposto acima.

e) O(s) atestado(s) ou documento(s) podera(ao) ser objeto de diligéncias a fim de
esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteldo, tipificagdo dos servigos executados,
inclusive com verificacdo dos respectivos expedientes que Ihe deram origem, visitas ao local
etc.

f) Em atendimento ao Art. 67 da Lei 14.133 de 2021 em consonancia com a Lei
4.769/65, nos casos onde os servigos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem
no Art. 20 alineas a e b da Lei 4.769/65 e com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo
Decreto 61.934/67, os mesmos deverao ser seguidos.
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6.3.2. Propriedade Intelectual

a) Apresentar documentagdo comprobatoéria de propriedade intelectual registrada no
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

6.3.3. Requisitos para a equipe técnica

a) Os servigos de que tratam o presente Termo de Referéncia deverdo ser executados
direta e pessoalmente pelos mesmos profissionais integrantes da equipe técnica constante
da documentacdo apresentada para contratacdo.

b) Na hipdtese de modificacdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA deverd submeter a CONTRATANTE a solicitagdo de alteragao de
sua composicdo, com antecedéncia minima de 15 dias (teis, para aprovacdo formal, e
mediante apresentacdo para exame e avaliagao da CONTRATANTE, a documentacao relativa
aos novos componentes da equipe técnica, conforme exigido na contratagdo, em
compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

c) A vinculacdo dos profissionais administradores ao quadro permanente da
LICITANTE poderd ser comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sécio-
gerente ou sdcio dirigente.

d) Com a finalidade de comprovar a qualificacdo técnica dos profissionais da
LICITANTE, devera ser apresentada a comprovacao da qualificacdo dos profissionais da
equipe técnica, nas quantidades minimas e documentos comprobatorios, a seguir descritos:

Profissional / | Quantidade Minima Documentos
Responsabilidade Comprobatodrios
Gerente de Projetos 1 por sistema/modulo | Certificacdo e experiéncia

em implantagbes utilizando
metodologias ageis. Atestado
com experiéncia comprovada
na implantacdo da solucgdo
contratada.

Responsavel técnico 1 por sistema/moddulo | Certificado de conclusdao de
graduacdo ou curso técnico na
area de TI ou de
especializacdo ou mestrado
em areas afins, a ser
comprovado. Atestado com
experiéncia comprovada na
implantagdo da solugdo
contratada.

e) A comprovacao do vinculo do Responsavel Técnico com a empresa, podera se dar da
seguinte forma:

i. Socio da LICITANTE, mediante apresentagdo de cdpia do ato constitutivo no qual o
profissional figure como sécio;

ii. Quando Diretor, ata de eleigao;

iii. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por
Tempo Indeterminado ou de qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio
previsto na legislacdo da regéncia da matéria;
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iv. Ou ainda, comprovacao da disponibilidade do profissional com base em contrato de
prestacdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagdo civil, caso este
tipo de servico comporte este tipo de contratagao.

f) Apresentar declaracao de contratacdo futura, ou de disponibilidade no quadro atual,
de profissionais que atendam as exigéncias constantes no item 6.3.3.d.

g) A empresa devera fornecer os documentos comprobatoérios necessarios.

6.4. DA DEMONSTRACAO/ACEITE DO OBJETO

6.4.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera demonstrar a solugdo, a ser apresentada no
prédio sede da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, a partir de 9:00h, em até 2 dias uteis
contados da classificacao.

6.4.2. No caso de ndo haver demonstracdo ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita,
ou havendo demonstracdo fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

6.4.3. Os resultados das avaliagOes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema do https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.4.4. Se a(s) solucdo(Oes) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), sera analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) solucdo(des) e, assim, sucessivamente,
até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

6.4.5. Os interessados deverdao colocar a disposicdao da Administracdo todas as
condicbes indispensaveis a realizacao de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos
em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

6.4.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as
funcionalidades especificas. Para este fim, a CONTRATANTE, constituird uma comissao
com técnicos/ representante(s) do(s) respectivo(s) orgdo(s) envolvido(s), que avaliardo a
demonstragdo do sistema ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera
apresenta-lo em, no maximo, 03 dias Uteis a contar da data de classificagdo. A
CONTRATANTE indicara o local de apresentagdo do sistema, disponibilizando computador,
data show, impressora e link de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera
estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica
estabelecido o periodo de até 02 dias, por modulo, para a apresentagdo. A critério da
Prefeitura de Juiz de Fora o prazo de demonstracdo podera ser estendido por mais 02 dias
por modulo.

6.4.7. A demonstracdo do Sistema podera ocorrer no formato on-line ou presencial,
ficando a critério do CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento.

6.4.8. Para fins de demonstragdao, as especificacdes foram classificadas em itens
obrigatorios e itens desejaveis, conforme tabela Anexo A.I. Os Itens Obrigatérios sdo
funcionalidades que o sistema da CONTRATADA ja devera conter para pronta implantagao.
Os itens desejaveis sdao funcionalidades que, apesar de necessarias, poderdo ser
implantadas posteriormente, conforme definido no item OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.

6.4.9. A LICITANTE EM AVALIAGAO sera desclassificada se:
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a) Apresentar sistema nao desenvolvido com arquitetura nativa para web.

b) O sistema apresentado ndo atender a 90% (noventa por cento) dos requisitos
funcionais marcados como obrigatérios, conforme tabela no Anexo A.I.

c) O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias de adequagdo a Lei Geral de
Protecao de Dados e ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

6.4.10. A comissdo emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela
licitante classificada em primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia. Em caso negativo, sera avaliado o sistema da licitante classificada em segundo
lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda aos requisitos
técnicos deste instrumento.

6.4.11. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacao da licitante
vencedora e caberd aos representantes(s) do(s) respectivo(s) érgao(s) envolvido(s) e a
Subsecretaria de Licitagdes e Compras, publicarem a data da apresentacdo e comunicarem
aos demais licitantes classificados.

6.4.12. A fase de apresentacdo do sistema, apods a etapa de lances, demonstrando as
funcionalidades especificadas, devera ser uma condigdo para a homologacgdo do certame.

6.4.13. A demonstracdo dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, podera ser
gravada com a finalidade de registro.

6.4.14. Durante a demonstracdo, a licitante devera fornecer link, usuario e senha para
acesso ao sistema pela comissao técnica constituida pela CONTRATANTE.

7.  ESPECIFICACOES TECNICAS
7.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS, GERAIS:

7.1.1. O sistema deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo a
licitante participar do certame com sistema pelo qual ndo responda, sendo a vencedora a
Unica pessoa juridica a prestar os servigos constantes no objeto do contrato.

7.1.2. Exclui-se da limitagcdo do item anterior a possibilidade de utilizacdo do
software de apoio aos servicos prestados, ndao havendo nenhuma responsabilidade da
CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e
outros direitos de propriedade inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade
intelectual sobre os programas.

7.1.3. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura
especificada em um Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia, no topico REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA.

7.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) -
Software como Servico, sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda
a estrutura necessaria para a sua disponibilizacdo em Data Center (servidores, sistemas
operacionais, banco de dados, licenciamentos, conectividade e seguranca da informacdo
como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e solucdo prevengdo de virus, ransomwares e
demais ameacas digitais) via internet.
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7.1.5. O sistema deve ser multiusuario, sem limitacdo de nimero de usuarios com
acessos simultaneos, podendo mais de um usuario trabalhar simultaneamente numa
mesma tarefa, desde que com dados diferentes, mantendo total integridade dos dados.

7.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura", a base de dados do sistema da
CONTRATADA, pelos técnicos definidos pela Secretaria demandante. O acesso sera sob
demanda da CONTRATANTE e de acordo com requisitos de seguranca e da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)

7.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato,
ou sempre gue solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados
contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD (com seus respectivos
modelos e dicionario de dados), em formato, versdo de banco dados e
arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela equipe técnica e informagoes
afins (dicionario de dados, diagrama de entidade-relacionamento) em posse da
CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

7.1.8. A CONTRATANTE podera exigir a entrega dos itens da clausula anterior, a
cada faturamento e condicionar o pagamento a essas entregas.

7.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender
aos aumentos de demanda de acesso concorrente ao sistema.

7.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e
permitir o acesso através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge, em suas ultimas versdes. Mas, sempre acessivel via web
browser.

7.1.11. Devera ser utilizado o protocolo de comunicacdo segura HTTPS para todos os
modulos do sistema.

7.1.12, Nao realizar ou necessitar de instalacdo, direta, e uso de componentes de
software nas estacdes de trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a
aplicabilidade e viabilidade de tais recursos passiveis de analise pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

7.1.13. Mesmo ndo sendo sua preferéncia, a CONTRATANTE podera vir a considerar
0 prazo maximo de 180 dias corridos para que um moddulo seja disponibilizado em ambiente
de producao a partir da data de emissao da OS de sua implantacao.

7.1.14. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema,
incluindo manuais e ajudas, deverao ser fornecidos em portugués do Brasil.

7.1.15. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos
sobre a utilizacdo do sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios
a partir do préprio sistema.

7.1.16. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuérios, em formato eletrénico,
descrevendo de forma didatica, todas as funcGes de cada maddulo do sistema.

7.1.17. Permitir que os cédigos identificadores dos cadastros possuam sequencial
automatico.
7.1.18. O sistema devera estar disponivel para o uso durante todo o horario de

expediente, sendo que as tarefas como atualizagdes, copias de seguranca (backups),
exportacdes e manutengdes no Sistema, sejam programadas ou nao gerem nenhum tipo de
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indisponibilidade (interrupcBes, queda de desempenho etc.) para o usuario, nédo
prejudicando a execucao de seu trabalho.

7.1.19. O tempo maximo para a carga completa de dados nas interfaces do sistema,
apos o login, deve ser de 02 (dois) segundos.

7.1.20. O tempo maximo para a geracdo e disponibilizacdo de um relatério, deve ser
de 02 (dois) segundos por pagina.

7.1.21. O sistema devera assegurar a retencao de dados durante o periodo de tempo
estabelecido na legislacdo, dada sua utilizacdo pelas auditorias.

7.1.22, Permitir abertura de varias telas para o mesmo usuario, de modo a ndo
precisar “deslogar” toda vez que precisar consultar exercicios anteriores.

7.1.23. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja
configuravel.

7.1.24. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientagdes técnicas de
acessibilidade - World Wide Web Consortium (W3C) e a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

7.1.25. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum maddulo,
submodulo ou sistema conflitar com algum outro requisito, fica valendo o requisito/item
descrito no nivel mais alto deste Termo de Referéncia.

7.1.26. Nao deve haver custo para o municipio relacionado a nUmero de usuarios -
internos ou externos;

7.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

7.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada,
possuindo a definigdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos, para que cada usuario
ou grupo de usuarios possa, ou nao, ter acesso a determinados maddulos, funcdes e objetos
(menus, telas, transacdes, areas de negdcio, entre outros), por determinado periodo,
centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteracdo refletida
imediatamente em todo sistema.

7.2.2, Permitir que cada usuario possua limites de acessos aos dados de acordo com
a (as) setor (es) (secretaria(s), 6érgao(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.)
vinculadas e autorizadas ao mesmo.

7.2.3. Permitir blogquear os usuarios que tiverem alteracdo da lotacdo funcional e/ou
restricdes funcionais e retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

7.2.4. Permitir que o préprio usuario altere sua senha e atualize seus dados pessoais.

7.2.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situacdes de esquecimento de
senhas por usuarios.

7.2.6. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha
individualizada, oferecendo a possibilidade de autenticagao multifator.

7.2.7. Prevencdo contra fraude: Cada usuario é Unico no sistema a partir do momento
de acesso, ndo sendo possivel 0 mesmo usuario acessar o sistema de dois ou mais locais
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diferentes.

7.2.8. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) diarias com
vistas a recuperacao dos dados armazenados, referentes ao processamento da solucdo, em
caso de falha nos meios de armazenamento.

7.2.9. Registrar um histérico de operacdes (trilhas de auditoria e registros de
controle) no sistema que possa ser consultado contendo data, hora, usuario, fungao do
sistema e dado manipulado, para todas as operacOes: adicOes, alteracbes, consultas,
ativacoes, desativagdes e exclusdes de dados no sistema, a fim de que todo o sistema possa
ser auditado.

7.2.10. O sistema devera somente permitir exclusdo de informagdes nao vinculadas,
do contrario somente permitird a desativacdo da informacdao, de modo a manter a
integridade e rastreabilidade das informacoes.

7.2.11. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacao, relacionados
a integridade, privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda: Manter na integra
todas as transagdes mesmo em quedas de energia ou falhas de software/hardware; Garantir
a integridade referencial das tabelas durante as transacOes; Criptografar todas as senhas
dos usuarios da solucao com algoritmos superiores aos padroes MD5 e SHA1.

7.2.12. A CONTRATADA devera apresentar relatérios de testes de vulnerabilidades
tipo pentest White Box do ambiente, em nuvem ou em data center préprio, apds a
assinatura do contrato e antecedendo a entrada do sistema em produgao (de acordo com
cronograma de implantacdo a ser estabelecido), e a cada 6 (seis) meses durante a vigéncia
do contrato, relatando as falhas encontradas e as correcdes realizadas.

Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (analise de portas de servigos, versdo dos webservers, versoes
do kernel servidores Linux), etc.

b) Scan de aplicacdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclosure, Directory
Browsing, Open Redirect).

7.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes
aplicadas deverao ser entregues em formato digital aos gestores do contrato.

7.2.14, A CONTRATADA devera possuir certificagdes ISO 27001 ou SOC 2, dentro do
prazo de validade, ou apresentar uma declaracdo formal com validade juridica, assinada
pelo representante legal da empresa, atestando a conformidade do fornecedor com normas
de seguranca da informacao.

7.2.15. Os registros de logs do sistema devem ser mantidos durante toda a vigéncia
do contrato. Caso seja necessdria a exclusdo, a CONTRATADA deverd comunicar a
CONTRATANTE com antecedéncia e manter backup dos logs excluidos para consulta futura.
Além disso, devera fornecer os registros completos, em formato adequado, para importagao
eficiente em banco de dados relacional.

7.3. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

7.3.1. O sistema devera estar em conformidade com a lei N°© 13.709/2018 (LGPD -
Lei geral de Protecdo de Dados) e suas alteragoes, garantindo a existéncia de um caminho
rapido para a solicitagdo de informacgdes relacionadas ao tratamento dos dados pessoais
caso seja necessario.
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7.3.2. O sistema devera estar em conformidade com o decreto N° 16.416/2024
(PPDP - Politica de Protecdo de Dados Pessoais do Municipio de Juiz de Fora) e suas
alteracoes.

7.3.3. O sistema devera se pautar pelos conceitos de privacy by design e privacy by
default, nos moldes previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protegao de Dados -
LGPD (Lei n© 13.709/2018).

7.3.4. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados;
adogdo de acgles preventivas de segurancga de tratamento de dados pessoais; a privacidade
por padrdo, ou seja, projetar a configuragdo padrao do produto ou servigco ofertado
objetivando sempre a privacidade dos dados; protecao durante todo o ciclo de vida do
desenvolvimento do produto ou servico, isto é, ter a protecdo de dados pensada de ponta
a ponta; foco no usuario; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e
transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ciéncia do processo de
coleta com a maior transparéncia possivel.

7.3.5. O sistema deve oferecer ferramentas de anonimizacdao dos dados pessoais
tratados.
7.3.6. O sistema devera prover alerta de vazamento de dados, bem como interface

com o titular dos dados pessoais (usuario interno e externo) para atendimento dos artigos
90 e 18 da LGPD.

7.3.7. A CONTRATADA se compromete formalmente a cumprir as condigdes
estabelecidas no “Termo de Confidencialidade” relativas ao acesso e utilizagdo de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis do banco de dados da CONTRATANTE em decorréncia
de relacdo contratual, vigente ou nao.

7.3.8. Os empregados da CONTRATADA deverdao assinar “Termo de Ciéncia”, visando
obter o comprometimento formal dos diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao
conhecimento da declaracao de manutencdo de confidencialidade em relacao a todos os
dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos municipes, e das normas de seguranca
vigentes no 6rgao.

7.3.9. Em caso de possivel vazamento de dados, a CONTRATADA devera ser capaz
de comprovar que possui implementadas as tratativas de seguranca da informacdo que
previnem e protegem os sistemas de informagdo conforme boas praticas normatizadas e
padronizadas pela norma ISO 27001.

7.4. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

7.4.1. Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do horario comercial ou em
finais de semana e feriados.

7.4.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de
modo que o somatodrio mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02
(duas) horas, portanto a CONTRATADA deverd possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center.

7.4.3. Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferegcam alta disponibilidade, protecdo contra virus,
spywares e demais pragas virtuais gerando cdpias de seguranga que garantam o
armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup ndao deve
concorrer com o trafego externo.
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7.4.4. Disponibilidade de links de comunicagdo de alto desempenho com banda
compativel com a demanda necessaria ao atendimento da Prefeitura de Juiz de Fora, com
garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo segura e
criptografadas no transporte das informagdes (HTTPS).

7.4.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacao de
dados, armazenamento, procedimentos ou suprimentos € de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.4.6. Deverdo ser disponibilizados relatérios peridodicos que possibilitem a equipe
técnica realizar o acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de
banda, disponibilizados pelos servicos de Data Center.

7.4.7. O ambiente deve possuir firewalls, com suporte a camada 7 (redundantes)
para garantia de alta disponibilidade, com balanceamento de carga, com segregacao dos
ambientes de apresentacdo, localizado numa rede desmilitarizada, e de negécios e dados,
localizado numa rede privada.

7.4.8. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando
atender aos aumentos de demanda de acesso concorrente ao sistema.

7.4.9. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo
que, em caso de falha de quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu
processamento, apos restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, devera estar
disponivel um conjunto de hardware e software, que podera ser compartilhado para outros
usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solucdao que apresente falha.

7.4.10. Fornecer a Prefeitura de Juiz de Fora uma area restrita para acompanhamento
online, com relatérios das informacGes de desempenho e performance de seu ambiente,
firewall, backup, com 4&rea de autoatendimento, ajuda, entre outros. Sera de
responsabilidade da CONTRATADA a administracdo e gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administragdo
do Banco de Dados e da aplicagao.

7.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes
das novas funcionalidades por parte da Prefeitura de Juiz de Fora de forma a somente incluir
tais funcionalidades no ambiente de producdo depois da homologacdao da mesma pela
Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo demandante desta nova funcionalidade, o
mesmo fluxo deve ser seguido para as manutencdes corretivas e preventivas.

7.4.12. A CONTRATADA devera apresentar cdpia autenticada do termo contratual
firmado com terceiros para a hospedagem de servidores dedicados, especificando os
servigos contratados condizentes com os subitens do topico REQUISITOS DE
INFRAESTRUTURA, no caso de hospedagem em nuvem.

7.5. REQUISITOS DE INTERFACE E INTEGRACAO

7.5.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geracdao de arquivos no
formato texto, (em .txt, ou .csv) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam
necessarios aos cumprimentos das legislagdes vigentes, assim como suas alteracbes e
instrugdes normativas.

7.5.2, Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem
ter seu conteldo organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas
legislagbes vigentes, assim como suas alteragdes e instrugdes normativas.
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7.5.3. Caso a operagdao do sistema da CONTRATADA necessite de informagbes
contidas no sistema contabil/financeiro da Prefeitura de Juiz de Fora, tais informagbes serdo
disponibilizadas para a CONTRATADA, sob demanda da mesma, observando-se as
legislagOes aplicaveis a cada caso.

7.5.4. As informac0es fornecidas pela PJF estardo em formato texto (em .txt, ou .csv)
de acordo com especificacdes previamente acertadas entre a PJF e a CONTRATADA.

7.5.5. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato texto contendo
informagbes necessarias para a operacdo do sistema contabil/financeiro da PJF, seguindo
especificacdes previamente acertadas entre a PJF e a CONTRATADA.

7.5.6. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagao de dados histéricos,
para a alimentacao inicial de seus modulos, tal importacao sera realizada a partir de dados
disponiveis em varios formatos tais como: arquivos no formato texto (.txt, .csv), arquivos
compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice (.xlIs, .xIsx, .ods), arquivos compativeis
com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros, a depender dos sistemas atualmente
em uso pelas unidades da PJF, que serdao beneficiadas com o sistema da CONTRATADA.

7.5.7. O sistema da CONTRATADA devera permitir a Integracdo com outros Sistemas
via API:

O sistema deverd ser capaz de se integrar a outros sistemas através de APIs, de forma
segura, eficiente e escalavel, seguindo os seguintes requisitos:

a) Arquitetura de Integracao:

A integragdo com outros sistemas devera ser realizada através de APIs RESTful, seguindo
padroes de arquitetura de microsservicos, com documentacgao clara e detalhada para cada
endpoint.

O sistema devera ser capaz de consumir APIs de terceiros e disponibilizar suas proprias
APIs para integracdo com outros sistemas.

A comunicacgao entre o sistema e outros sistemas via API devera ser feita através de HTTPS,
com autenticacao e autorizacao robustas, utilizando tokens de acesso como JWT.

b) Padronizacdo de Dados:

A troca de dados entre o sistema e outros sistemas devera ser realizada através de um
formato de dados padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade.

A validacdo dos dados recebidos e enviados através das APIs deverd ser implementada
para garantir a integridade e consisténcia das informagoes.

c) Gerenciamento de Erros:

O sistema devera implementar mecanismos de tratamento de erros e excegdes para lidar
com falhas de comunicacao, erros de validacdao de dados e outros problemas durante a
integragdo com outros sistemas.

As APIs devem retornar cédigos de status HTTP apropriados para indicar o sucesso ou falha
da operagdo, com mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuracao.

d) Seguranga e Autenticagao:

A integracao via API deve ser implementada com foco na seguranca da informacao,
utilizando mecanismos de autenticacdo e autorizacdao robustos, garantindo a
confidencialidade e integridade dos dados.

A autenticagdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON Web Token),
com mecanismos de gerenciamento de tokens e expiragao.

O sistema devera utilizar medidas de seguranca para proteger as APIs de ataques como
ataques de injegao SQL, cross-site scripting (XSS) e outros tipos de vulnerabilidades.
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e) Monitoramento e Log:

O sistema devera possuir mecanismos de monitoramento e log para rastrear as requisigoes
e respostas das APIs, facilitando a analise de desempenho e identificagdo de problemas.
Os logs de integracao com outros sistemas devem conter informagdes relevantes como
data, hora, usuario, endpoint, parametros, cédigo de status, tempo de resposta e
mensagens de erro.

f) Documentagdo:
A documentacao das APIs deve ser completa e detalhada, incluindo:

i. Descricdo de cada endpoint, seus métodos HTTP, parametros de entrada e saida.

ii. Modelos de dados para requisicoes e respostas, incluindo tipos de dados e exemplos.
iii. Cddigos de status HTTP e mensagens de erro para cada endpoint.
iv. InstrucGes de autenticacdo e autorizagdo para acessar as APIs.

v. Exemplos de cdédigo para facilitar a integragdo com o sistema.

g) Escalabilidade e Performance:

As APIs devem ser projetadas para garantir a escalabilidade e performance, com
capacidade de lidar com um grande volume de requisigdes.

O sistema deve utilizar mecanismos de cache e otimizacdo de cédigo para minimizar o
tempo de resposta das APIs.

h) Teste e Validagao:

A integracdao com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em diferentes
cenarios, incluindo testes de carga e stress para garantir a performance e estabilidade.

A equipe de desenvolvimento deve realizar testes de integracdo com os sistemas de
terceiros, garantindo a compatibilidade e a correta troca de informacgdes.

7.6. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.6.1. Atender aos seguintes requisitos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia:

a) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. N3do podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatorios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera ser promovida
pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta
disponivel para download no endereco URL (Uniform Resource Locator), apresentado a
seguir: e https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

b) Suportar a apresentacdao de contelidos nas paginas web5 que poderdo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas,
também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegagdo destas
pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de Software. Entretanto, vale
ressaltar que ha organizacbes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que
consideram as limitagbes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo
utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
Solucdes de Softwares deverdao submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes
websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos
enderegos URL (Uniform Resource Locator) relacionados a seguir: recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag 2.html, https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cddigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

o



c) Item imagens e animacodes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcdo de cada
elemento visual aplicado as paginas web.

d) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

e) Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e descricdes
para os videos aplicados nas paginas web.

f) Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo,
nao empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”.

7.6.2, Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS6 (Cascading Style Sheets)
para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacdo fique sem
sentido e sem a devida formatagao.

7.6.3. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”,
proporcionando melhor capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do
tipo leitores de tela e/ou buscadores.

7.6.4. Item graficos e diagramas: sumarizar o conteddo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc”.
7.6.5. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteldo alternativo para o caso de

tais itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).

7.6.6. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos.

7.6.7. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteldos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O
mesmo ndo devera ser empregado como recurso de estruturagdo das paginas web.

7.6.8. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das
paginas web, por exemplo: menu, conteldo, busca, etc.

7.6.9. Item controle do usuario: garantir que todo o conteldo das paginas web
devera ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizaces de conteldo
(do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web
sem que haja a real interagdo do usuario.

7.6.10. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as
paginas web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado.

7.6.11. Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas
web em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo:
valores financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-" ou delimitados por parénteses,
quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a combinagado de cores
entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser
suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas como deficientes.

7.7. REQUISITOS DE NEGOCIO
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7.7.1. Modulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e e Recibo de
Profissional Autonomo eletronico (RPA-e):

a) O sistema devera possuir mecanismo de geracdo da NFS-e e RPA-e que registre a
prestacdo de servicos por meio de acesso “On-Line” e “Web Service”, permitindo o calculo
e o recolhimento do ISSQN de acordo com a legislagao vigente.

Devera, ainda, contemplar as seguintes funcionalidades:

Recepgao e Processamento de Lotes de RPS;

. Consulta de Situacgao de Lote de RPS;

Consulta de NFS-e e RPA-e por RPS;

iv. Consulta de Lote de RPS;

V. Geracdo de NFS-e RPA-¢g;

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Consulta de NFS-e RPA-¢;

Cancelamento de NFS-e RPA-g;

Substituicdo de NFS-e RPA-¢;

. Correcao de NFS-e RPA-g;

Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e e Consulta de Profissionais Autdbnomos;

Parametrizagdo de periodos de cancelamento, substituicdo e corregdo de NFS-e e RPA-e.

b) O sistema da NFS-e deverd atender as condicOes técnicas de funcionamento,
estrutura de dados e esquemas, em conformidade com as especificacbes do Modelo de
Integracao da ABRASF, adotando a versdo mais atual, adequando, ainda, as especificidades
da Legislacdo Municipal.

c) O sistema da NFS-e devera também estar integrado para que na emissao da NFS-e
seja gerada automaticamente a escrituracao no livro fiscal, agilizando o cumprimento das
obrigagdes principal e acessoria.

d) O sistema devera garantir que no ato de emissao, cancelamento ou substituicdo de
uma NFS-e seja enviado de forma automatizada, uma correspondéncia eletrénica (e-mail)
ao tomador do servigo.
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e) O sistema deverd possuir a escrituracdo automatica de servigos tomados de
prestadores sediados no municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que ndo haja emissao
de nota fiscal por meio eletronico ou de servigos tomados cujos prestadores sdo sediados
em outro municipio, o sistema devera permitir que estas declaracdoes se déem de forma
manual, obedecidas as regras previstas na legislagcao municipal.

f) O sistema devera gerar o arquivo eletrénico e exigir a assinatura digital através de
certificado digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-
Brasil, do emissor da NFS-e.

g) O sistema ofertado devera possuir todas as tabelas do cddigo de servigos previstas
na Lei n® 10.630/2003, com alteragGes, bem como a tabela de correspondéncia dos itens
da lista de servicos com o Cddigo de Atividades Econdmicas do Municipio. Essa exigéncia
visa verificar se o sistema possui os parametros necessarios para a correta geracao da Nota
Fiscal de Servicos Eletronica e a geragdo e emissao do Documento de Arrecadagdao Municipal
- DAM.

7.7.2. Modulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica Eventual - NFS-e Eventual:

a) O sistema devera permitir ao contribuinte a emissdo de notas fiscais eventuais.
Entende-se como nota fiscal eventual aquela que o prestador podera emitir para atividades
nao cadastradas em sua base de dados junto a Prefeitura de Juiz de Fora.

b) O sistema deverd possuir controle para delimitacdo de quantitativo de emissbes de
notas fiscais eventuais a ser definido pela Secretaria da Fazenda.

7.7.3. Mdédulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e por Dispositivos
Moveis:

a) O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem
utilizadas através de smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no proprio site
do sistema (versao completa), sendo contempladas, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

i.0s contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar suas NFS-e e RPA-¢;
gerar guias de recolhimento do ISS;

ii.Os tomadores poderao consultar e realizar o aceite/rejeicao de NFS-e e RPA-e recebidos;
gerar guias de recolhimento do ISS;

iii.Os usuarios da administragdo tributaria poderdo: consultar as NFS-e e os RPA-e emitidos,
recebidos, cancelados, substituidos e/ou recusados pelos contribuintes do municipio;
realizar consulta consolidada sobre a emissdo de NFS-e e RPA-e no municipio, permitindo
detalhar os valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todas as NFS-e e
RPA-e de qualquer prestador, tomador ou intermedidrio de servigos; realizar consulta das
Guias atreladas as NFS-e (gerada, cancelada, vencida/em aberto ou quitada).

b) Quando o site for acessado via smartphone ou tablet, devera ser feito o
redirecionamento automatico para as interfaces mobile.

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

o

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o cddigo DB53-A69A-6DDA-2D94



7.7.4. Moédulo Cupom Fiscal (Nota Fiscal Simplificada):

a) O sistema devera permitir a emissdo e controle de cupom fiscal de servigos (CPS) por
contribuintes de determinadas atividades previamente autorizadas, conforme legislacdo
vigente.

b) Os contribuintes poderdo: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons fiscais;
Os usuarios da administracdo tributdria poderdo: consultar os cupons fiscais emitidos,
cancelados, substituidos pelos contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada
sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio, permitindo detalhar os valores
apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais de qualquer
prestador.

7.7.5. Mddulo Cupom Fiscal por Dispositivos Moveis:

a) O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem
utilizadas através de smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no proprio site
do sistema (versdao completa), sendo contempladas, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

i Os contribuintes poderao: emitir, cancelar, substituir e consultar seus cupons fiscais;
Os usudrios da administracdo tributaria poderdo: consultar os cupons fiscais
emitidos, cancelados, substituidos pelos contribuintes do municipio; realizar consulta
consolidada sobre a emissdo de cupons fiscais no municipio, permitindo detalhar os
valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os cupons fiscais
de qualquer prestador.

7.7.6. Mddulo Nota Fiscal Premiada e Cupom Fiscal Premiado:

a) O sistema devera ser capaz de registrar cupons fiscais para participacdo dos sorteios,
conforme calendario definido pela Secretaria da Fazenda, os cupons serdo distribuidos
conforme previsdo legal, levando em consideracdo o nimero de documentos fiscais e
respectivos valores de ISSQN. Deverao ser contabilizados tanto as NFS-e validas, os Cupons
Fiscais, e os Recibos de Profissional Autdnomo emitidos pelos prestadores de servigos. O
sistema devera ainda registrar os dados do prestador e do tomador dos servigos.

b) O sistema devera permitir que os consumidores consultem o seu estoque de créditos
acumulados, em face das NFS-e, Cupons e RPA-e relativas aos servigos tomados por eles,
demonstrando, quais NFS-e E Cupons se encontram pendentes quanto a arrecadacdo do
imposto apurado e quais encontram-se com o imposto devidamente pago pelas empresas
contribuintes.

c) O sistema devera garantir privacidade as informagdes dos consumidores por meio de
autenticagdo com identificagdo Unica (login) e senha, ao acessarem este Mddulo.

d) O sistema deverd permitir a realizacdo dos sorteios de acordo com os critérios
estabelecidos na legislagdo municipal.
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7.7.7. Moddulo de Retencao na Fonte:

a) A emissao de NFS-e pelo contribuinte, com informacdao de retencao do imposto,
devera atender a parametros estabelecidos pelo municipio e de acordo com a legislagdo
pertinente, assim como a proibicao/bloqueio da emissao de NFS-e com informagdao de
retencdo indevida e o cadastramento de retentores obrigatérios e eleitos.

b) O sistema devera, através de relatérios gerenciais, permitir que a Secretaria da
Fazenda consiga identificar, por tomador, os servicos tomados, dentro, fora do municipio e
no exterior.

c) Relatérios deverdo levantar as inconsisténcias entre os documentos declarados pelos
prestadores, realizando comparagdao com os documentos declarados pelos tomadores,
apontando as diferengas entre valores retidos, aliquotas, situacdes tributarias e valores de
base de célculo.

d) Ferramentas de controle gerencial deverdo estar disponiveis no sistema, abrangendo
as informacGes mais relevantes para o municipio acerca do ISS Retido, como a evolucédo e
acompanhamento da arrecadacdo e inadimpléncia, més a més e ano a ano; arrecadacdo e
inadimpléncia por atividade econémica; arrecadacao e inadimpléncia por contribuinte, més
a més e ano a ano; acompanhamento da emissdao de documentos fiscais (notas fiscais e
guias de pagamento vinculadas ao ISS Retido); consulta de contribuintes que realizaram
retencdo de ISS a menor (aliqguota divergente do encontrado no PGDAS-D do prestador);
contribuintes que emitem notas fiscais com retencao para fora do municipio; notas fiscais
tomadas de fora do municipio, com e sem retengao de ISS.

e) No minimo deverdo ser disponibilizados os seguintes relatérios detalhados:

i. Notas Tomadas com Imposto Retido: relatério que permita indicar, por tomador e
competéncia selecionados, as seguintes informaces por NFS-e: item de servico;
CNPJ/CPF e CMC (se for o caso) do prestador; razdo social; municipio de
estabelecimento; municipio de incidéncia do ISS; valor bruto; deducdes; base de
calculo; aliquota; ISS retido; ISS recolhido; e diferenca entre o retido e o recolhido.
Adicionalmente, devera ser apresentado o total por més e por ano. O layout ja devera
estar ajustado para permitir o uso do recurso “Classificar e Filtrar” do Excel.

ii. Omissos de recolhimento quanto ao ISS Retido, contendo os Retentores relacionados
nos Decretos Municipais, separados por categorias de eleitos e legais. Para o
enquadramento da competéncia espera-se que as notas tomadas por esses
retentores com "data de pagamento" posterior a competéncia destacada na nota
fiscal sejam consideradas no més da data de pagamento. Os campos da planilha
deverao ser: Razdo Social; CMC; CNPJ; ISS Retido Devido (mensal) x ISS Retido
Recolhido (mensal).

iii. Ranking de ISS Retido x ISS Recolhido: ranking, por periodo e por tomador, com as
maiores diferencas entre o ISS retido e o ISS recolhido. Devera também apresentar
totais por més e por ano. O layout devera estar ajustado para permitir o uso do
recurso “Classificar e Filtrar” do Excel.
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7.7.8. Moédulo Construgao Civil:

a) O sistema devera conter mecanismos de operacionalizacdo, controle e gerenciamento
dos canteiros de obras descritos na legislagao tributaria municipal, devendo conter:

i. cadastro das obras com base nas informagdes de requerimentos para aprovacdo de
inicio/legalizacdo de obras, no Cadastro Nacional de Obras - CNO, dentre outras
fontes; os campos destinados ao referido cadastro devem abranger a localizacao da
obra, as caracteristicas da construgdo, a metragem, dentre outras informacgdes
destinadas ao lancamento do ISSQN;

ii. cadastro do(s) proprietarios, responsaveis pelo canteiro.

b) O sistema devera apresentar aos prestadores de servigo de construcgdo civil, quando
da emissdo da nota fiscal eletrGnica - NFSe ou recibo de profissional de autdnomo - RPA,
os canteiros de obras associados aos tomadores do servigo (CPF/CNPJ), responsaveis pelo
canteiro;

c) O sistema devera permitir a vinculacdo das notas fiscais eletrénicas/RPA de
construcdo civil ao canteiro de obras onde ocorreu o fato gerador do ISSQN;

d) O sistema devera possuir ferramentas de acompanhamento dos canteiros de obras
durante a execugdo das obras, indicando as notas fiscais eletronicas/RPA associados, o
ISSQN incidente e o respectivo recolhimento;

e) O sistema deverd possuir ferramenta de homologacdo do ISSQN com base nas
informacdes cadastrais do canteiro de obras, permitindo o arbitramento do valor do ISSQN
de acordo com parametros definidos na legislagdo municipal;

7.7.9. Moédulo Cartorios:

a) O sistema devera ser capaz de receber/importar a mesma declaracdo dos atos
notariais e dos registros praticados pelos Cartérios enviada ao Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais.

b) A conciliacdo da declaracdo devera ser automatica e, a critério do fisco, manual,
possibilitando os langamentos dos atos praticados pelos entes cartorarios e notariais,
buscando automaticamente o valor do ato constante da Tabela de Emolumentos vigente.

c) As funcionalidades da solucao deverdo abranger as especificidades envolvidas nos
servigos cartorarios e notariais, possibilitando a segregacdo por tipo de ato, valor do
emolumento, tipo de ato praticado por competéncia, tipo e quantidade de atos com
descontos ou isentos.

d) A solugdo deverad apresentar no ambiente do contribuinte, campo especifico para
informagdo/ declaracao de outras receitas oriundas de outras atividades que nao a
especifica de servigos cartordrios e notariais.

7.7.10. Modulo Instituicdoes Financeiras:

a) O moddulo devera permitir o registro da Declaracdo Mensal dos Servigos prestados
pelas Instituicdes Financeiras (DES-IF), bem como suas retificacdes, contendo todas as
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contas das instituicdes regulamentadas pelo Banco Central estabelecidas no municipio,
permitindo o controle dos valores mensais de todas as contas e subcontas, oferecidas a
tributagdo ou ndo. Ademais, o modulo também devera disponibilizar:

i. Importacdo dos itens do Plano de Contas Anual Interno com todas as especificacdes das
contas internas de resultado vinculadas aos cddigos das contas COSIF;

ii. Importacdo das Tarifas e Servicos de Remuneragdo Variavel;

iii. Importacdao do Demonstrativo das Partidas dos lancamentos contdabeis;

iv. Importagdo do Demonstrativo de Apuracao das Receitas Tributaveis para fins de apuragéo
mensal da base de calculo do ISSQN;

v. Importacdao dos Balancetes Mensais, oferecendo ao fisco municipal acesso a todas as
movimentacdes nos saldos de todas as contas das Instituicdes Financeiras, oferecidas a
tributacdo ou nao.

b) O sistema deverd apresentar alertas quando detectar divergéncias dos seguintes
cruzamentos:

i. Atividade ndo tributada pelo Contribuinte em relagdo ao que o Fisco entende como
passivel de tributacdo;

ii. Declaracdo com reducdo no saldo credor de qualquer conta das Instituicdes Financeiras;

iii. Balancete Mensal divergente do Demonstrativo de Apuracdo das Receitas Tributaveis do
ISSQN;

iv. Valores cobrados versus valores calculados na arrecadacdo de tarifas/ pacotes de
servigos.

7.7.11. Mddulo Escrituracao dos Servicos Prestados e Tomados:

a) O sistema devera possuir a escrituragdo automatica de servicos tomados de
prestadores sediados no municipio de Juiz de Fora. Para os casos em que ndo haja emissao
de documento fiscal por meio eletronico, inclusive os prestados por pessoa fisica, ou de
servigos tomados cujos prestadores sdao sediados em outro municipio, o sistema devera
permitir que estas declaragbes se déem de forma manual, com obrigatoriedade de
informacgdo do codigo de verificagdo de autenticidade do documento, obedecidas as regras
previstas na legislagdéo municipal, bem como as especificagbes descritas no item 7.7.7
(Mddulo Retencdo na Fonte) do presente Termo de Referéncia.

b) O sistema deverd permitir que os prestadores e tomadores importem arquivos
relacionados as notas fiscais, importagdo do arquivo XML ou TXT.
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c) O sistema devera possuir funcionalidade de modo a permitir o recolhimento do ISS,
quando devido ao municipio, no caso de servigo realizado entre prestador e tomador
sediado em outro municipio, bem como prestado a pessoa fisica residente, através de
geracgao de guia de recolhimento.

d) O sistema devera, necessariamente, estar parametrizado com as regras de local de
incidéncia do ISS, bem como com as aliquotas aplicaveis aos prestadores do regime de
movimento econdmico, de modo a impedir a emissdao de NFS-e com aliquotas incorretas,
bem como a retencdo do ISS por tomadores de fora do municipio nos casos em que o
imposto é devido no local do estabelecimento do prestador.

e) O sistema devera permitir, quando da declaragdo de servicos prestados por empresas
de fora do Municipio, a anexacdo da nota fiscal em formato PDF e similares.

7.7.12. Mddulo Geracao de Guias de Recolhimento do ISS:

a) Os contribuintes (prestadores de servicos, tomadores de servigos, solidarios ou
subsidiarios responsaveis pelo recolhimento do ISSQN) deverdo emitir guias de
recolhimento do ISSQN diretamente no sistema, inclusive aqueles enquadrados no regime
diferenciado de tributacdo do Simples Nacional que ultrapassarem o sublimite de receita.

b) O contribuinte devera selecionar quais NFS-e / NFS (ndo eletronicas) e cupons fiscais
estarao contemplados na guia.

c) As guias de recolhimento do ISS préprio e do ISS retido serdo distintas.

d) A guia devera ser emitida por competéncia do fato gerador no caso do ISS préprio.
No caso de retencdao na fonte a guia deverad possuir data para recolhimento no més
subsequiente aquele avencado para o pagamento do servico tomado. Com base nas notas
selecionadas e no vencimento informado pelo contribuinte, o sistema calculara
automaticamente o ISS devido e os respectivos acréscimos legais (se houver).

e) Em caso de vencimento da guia, o sistema deverd permitir a emissdo de um novo
documento para a competéncia, e devera calcular automaticamente os devidos encargos.

f) O cédigo de barra da guia devera estar em conformidade com o padrdao municipal,
com objetivo de promover integracdao com sistemas legados.

g) O sistema devera permitir ao contribuinte gerar relatéorio (em formato PDF e CSV)
detalhando todos os documentos fiscais incluidos em uma dada guia.

h) O sistema devera permitir ao Fisco e aos contribuintes a geragcdo de guia de
recolhimento avulsa, ou seja, sem vinculacdo as notas fiscais correspondentes, nos casos

a serem definidos pela Secretaria da Fazenda.

i)O sistema devera prover a compensagao na emissdo das guias, quando houver para o
contribuinte créditos de pagamentos a maior ou indevido.

j) O sistema deverd permitir a integracdo para pagamento com todos os bancos
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conveniados com o municipio.
7.7.13. Mddulo Compensacao de Créditos:

a) O sistema devera efetuar a compensacdo automatica do pagamento de ISSQN no
sistema, em caso de cancelamento/substituicdo de NFS-e cujo ISSQN ja tenha sido
recolhido a Fazenda Municipal, creditando ou cobrando a diferenga do imposto.

b) O sistema sujeitara o cancelamento/substituicdo de NFS-e (cujo imposto ja tenha sido
pago), a aprovacao da Secretaria da Fazenda.

c) Uma vez cancelada, a informagdo constara na visualizagdo da referida NFS-e através
da impressdo de uma tarja (de facil identificacdo visual) contendo a palavra CANCELADA.
Esta NFS-e continuard acessivel, e a qualquer tempo serd consultada e visualizada pelo
respectivo tomador e prestador, bem como pela fiscalizacdo fazendaria.

d) O sistema devera possuir funcionalidade para controlar os créditos compensados € a
compensar, referenciando as respectivas notas geradoras dos créditos.

7.7.14. Modulo Gestdao do Simples Nacional:

a) O sistema devera permitir o processamento das informacdes importadas da Receita
Federal do Brasil quanto aos contribuintes do Simples Nacional, suas declaragoes, seus
pagamentos, parcelamentos e o historico dos seus periodos de opcdo, possibilitando a
identificacdo e controle de no minimo:

i. Do cadastro de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por meio da importagao
do arquivo de eventos, vinculando o regime de tributagdo e receita bruta a emissdo de
NFS-e;

ii. Das declaracGes do PGDAS, inclusive os contribuintes omissos, por meio da importacéo
dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que seja pertinente;

iii. Das divergéncias entre as informagoes declaradas no portal e as apuradas através das
NFS-e emitidas, seus valores, bases de calculo, beneficios, retencdes, local de
incidéncia do imposto e outros;

iv. Dos pagamentos e parcelamentos, por competéncia; quer sejam feitos através do DAS
ou de guia do sistema (DAM), por meio da leitura dos arquivos de parcelamento,
parcelamento especial e senda.

V. Dos omissos de recolhimento;

vi. Dos contribuintes sem inscricdo municipal;
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Vii.

viii.

b)

d)

Dos contribuintes que excederam o limite de faturamento, inclusive os sublimites;

Dos Micro Empreendedores Individuais - MEI, apontando divergéncias com relagdao ao
cadastro do municipio, por meio da importacdo do arquivo PGMEI.

Das distribuicdes de rendimentos dos sécios, por meio da importacdo do
arquivo DEFIS.

Quanto a emissao de notas fiscais por optantes pelo Simples Nacional:

O sistema devera permitir a emissdo das Notas Fiscais atendendo o que dispbe a
legislacdo, artigo 26, inciso I e § 49, Lei 123/2006 c/c artigo 59, da Resolucdo CGSN
n° 140/2018.

Quanto ao acompanhamento do Sublimite:

O sistema devera verificar se o contribuinte estourou o sublimite levando em
consideracao o valor faturado em nota ou o declarado em PGDAS, o que for maior,
em cada uma das competéncias utilizadas para o calculo.

O sistema devera habilitar automaticamente, com aviso ao contribuinte na tela inicial
do sistema de NFS-g, a opgao de recolhimento do ISS em guia prépria do municipio,
nas seguintes situacbes: no més seguinte, quando o sublimite for ultrapassado em
mais de 20%, ou no exercicio seguinte, quando a ultrapassagem for inferior a 20%.
Além disso, o sistema devera disponibilizar relatério e ranking contendo o
comparativo entre o ISS devido e o ISS recolhido pelos contribuintes enquadrados
nessa condigdo.

Devera apresentar no minimo os seguintes relatorios:

que apresente por CNPJ, distinguindo matriz de filial, os seguintes dados:

o Valor ndo incidente em Juiz de fora: montante declarado em nota e montante
declarado em PGDAS;

o Valor incidente em Juiz de Fora: montante declarado em nota e montante
declarado em PGDAS;

o Isento/Imune/Fixo/ Exigibilidade Suspensa: montante declarado em nota e
montante declarado em PGDAS;

o Base de calculo do ISS retido pelo tomador: montante declarado em nota e
montante declarado em PGDAS;

o Percentual da diferencga do ISS incidente em Juiz de Fora para o total declarado.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

e)

Exclusao do Simples Nacional, por estouro de limite;

MEI com estouro de limite;

Estouro de Sublimite;

Contribuintes que estao recolhendo DAS, sem estar no regime;

Contribuintes por faixa de Faturamento;

Contribuintes que emitiram nota e ndo declararam PGDAS;

Contribuintes que declararam PGDAS e ndao emitiram nota;

Montante da base de calculo das notas fiscais &€ maior que o declarado em PGDAS;

Montante da base de célculo das notas fiscais € menor que o declarado em PGDAS;

Segregacdo das receitas declaradas no PGDAS, por CNPJ e competéncia;

Aliquota efetiva por competéncia e por contribuinte;

Valores declarados em PGDAS idéntico ao declarado em nota e sem recolhimento;

Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e sem recolhimento;

Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e com recolhimento;

Contribuintes que realizaram retencdao de ISS a menor (aliquota divergente do
encontrado no PGDAS-D do prestador - aliquota efetiva)

Cruzamento de dados entre DECRED X notas fiscais emitidas x PGDAS.

O sistema devera permitir a gestdo do parcelamento de débitos ainda ndo inscritos

em divida ativa, possibilitando que o ISS declarado no PGDAS seja parcelado diretamente
junto ao municipio. A funcionalidade devera, em especial, contemplar:

o detalhamento da memoria de calculo que deu origem ao parcelamento, contendo
o débito de origem, o periodo de apuracédo, o saldo devedor original, os valores de
juros e multa, bem como o valor atualizado;

a geracao, pelo préprio devedor, das guias mensais de parcelamento, de acordo
com a legislagao aplicavel, além da disponibilizagdo de extrato com o detalhamento
dos valores pagos, dos saldos devedores e demais informagdes pertinentes;
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iii. a simulacdo e efetivacao de parcelamentos de valores informados que porventura
nao tenham sido declarados.

f) Quanto ao Parcelamento de Créditos transferidos pela PGFN:

i. O sistema devera permitir o controle e gestdo dos créditos antes da inscricdo em
Divida Ativa, ordenando os créditos transferidos por data de prescricdo e valores.

ii. Devera possibilitar o pagamento parcelado dos créditos transferidos e o controle
gerencial dos parcelamentos realizados. A ferramenta de parcelamento devera
contar com a possibilidade de antecipacdo de parcelas.

7.7.15. Mddulo Relatoérios Fiscais:
a) O sistema devera conter relatérios que permitam a anadlise das escrituragoes,
insercdes de informacgdes, consultas e solicitacbes efetuadas pelos usuarios, como

cruzamento de dados e relatorios gerenciais.

b) O sistema devera conter no minimo, além dos ja previstos neste Termo de
Referéncia, os seguintes relatorios:

i.Relatorios dos acessos efetuados individualizados por usuario e forma de acesso (senha

ou certificado digital);

ii.Relatério que demonstre escrituracao fiscal efetuada pelo prestador, indicando ISSQN
a recolher proprio e retido, por aliquota e por competéncia mensal;

iii.Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de
duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagdo do sistema;

iv.Relatério que demonstre a quantidade total de empresas cadastradas, a quantidade de
empresas por atividade e por enquadramento;

v.Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracdo, demonstrando,
individualizado por empresa, todos os documentos de arrecadacdo gerados e sua
situacdo;

vi.Relatdorio que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita
bruta por periodo;

vii.Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;
viii.Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, tais como
omissoes no recolhimento, apuradas pelo sistema, automatica e eletronicamente, por

empresa ou por atividade, como prestadora e/ou tomadora;

ix.Relatério do imposto retido especificando o prestador, o tomador (retentor), valor do
servigo, valor do imposto, aliquota aplicdvel, nimero da NFS-e, data da emissdao da
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NFS-e, entre outros;

x.Relatdrio analitico que demonstre o Levantamento do Movimento Econémico (LME),
especificando:
o Competéncia;
Numero da Nota Fiscal;
Data de Emissao;
Valor da Nota Fiscal;
Descontos incondicional e condicional;
Deducdes;
Retencdes da base de calculo dentro ou fora do Municipio;
Base de calculo tributavel no Municipio;
Aliguota;
ISSQN devido;
ISSQN recolhido;
ISSQN retido no Municipio;
ISSQN PArcelado;
Diferenca apurada quanto ao ndo recolhimento.

0 0 0O o o o 0o oo O o o o

xi.Cruzamento DECRED x notas fiscais emitidas x recolhimentos;
xii.Relatorios adicionais solicitados pela Secretaria da Fazenda;
xiii.Graficos gerenciais.

c) Todas as funcionalidades do sistema, identificadas como relatéorio, devem possuir
dispositivos que permitam a exportacao dos resultados apresentados nos formatos CSV,
PDF e planilha eletr6nica, possibilitando o aproveitamento das informagdes em outros
sistemas.

d) Os relatérios deverdao possuir, no minimo, os seguintes filtros, sempre que aplicavel:
i.Regime de Tributagao;
ii.Atividades, de acordo com o Cdédigo de Atividades Econémicas do Municipio;
iii.Periodo Inicial e Final (Dia, més e Ano);
iv.CNPJ;
v.CMC;
vi.Imposto proprio, retido, ndo incidéncia, tributado fora ou dentro do municipio;
vii.Aliquota;
viii. Totalizadores.

7.7.16. Modulo Business Intelligence - BI:

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramentas que permitam autonomia a
Secretaria da Fazenda para geracdo de relatérios que contenham cruzamentos de dados
fiscais e possibilitem a realizacao de filtros, conforme as necessidades das autoridades
fazendarias.

b) O sistema devera permitir a manipulagdo de uma massa de dados de informacdes
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econOmico-fiscais, que permita o cruzamento de dados, utilizando metodologia que
assegure a precisao da informacdo, capaz de permitir planejamento, organizacdo e gestao
da informagdo, com o intuito de localizar focos de evasdo de receita.

c) O sistema contratado deverd disponibilizar funcionalidades capazes de realizar o
cruzamento de dados fiscais dos contribuintes, permitindo, inclusive, trabalhar os dados
advindos de outras bases indicadas pela Secretaria da Fazenda, gerando informacdes
relevantes para o processo de planejamento fiscal.

7.7.17. Moédulo Domicilio Eletronico Tributario - DET:

a) O sistema devera contar com canal de comunicagdo para envio de notificagbes, autos
de infragcdes e avisos ao contribuinte e seus retornos, atendendo aos preceitos legais
pertinentes ao DET. O moddulo devera contar com opcgbes para credenciamento e
descredenciamento dos contribuintes, por critérios estabelecidos pelo fisco, contendo os
meios para anexacgao de formularios e demais documentos que se mostrarem necessarios.
Devera permitir a solicitacdo de credenciamento de contabilistas, matrizes de empresas,
dentre outros autorizados pelo fisco, para o recebimento de notificacdes, autos de
infracOes e avisos direcionados a contribuintes sob sua responsabilidade. A autorizacao
para acesso ao DET em nome de terceiros devera ser feita por Procuracdo Eletronica, a
ser gerada no ambiente do contribuinte.

b) O modulo devera registrar o recebimento e leitura dos documentos publicados no
DET, possuindo ferramentas de controle de prazos quando houver necessidade de retorno
por parte do contribuinte, ajustavel a legislacdo e critérios estabelecidos pelo fisco.

c) O sistema deverd permitir a emissdo e gerenciamento de avisos, notificacbes e
intimacdes, em lote ou individualizada, utilizando o DET.

d) A funcionalidade devera estar integrada ao DTE - Simples Nacional.

e) O sistema devera permitir que o emitente da mensagem enviada por meio do DTE
seja notificado, por meio de aviso na tela inicial e por e-mail, sempre que houver
visualizacdo ou resposta por parte do usuario externo, ou quando ocorrer o encerramento
do prazo estabelecido.

7.7.18. Mddulo Histérico de Intervengoes/Alteragoes no Sistema:

a) O sistema devera registrar e possuir relatério de todas as intervengles/alteragdes
realizadas pelos usuarios cadastrados, informando, de forma clara, o campo alterado em
comparagdo ao dado original. O histérico das intervencgbes e/ou alteracbes deverdo estar
disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

7.7.19. Moddulo Diversoes Publicas (shows e eventos):

a) Modulo especifico para atender a Secretaria da Fazenda quanto ao controle de shows
e eventos.

b) O sistema devera permitir o cadastro de cada evento e o envio, por arquivo, de
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documentos relacionados, tais como borderds, contratos de prestacdo de servicos de
terceiros, dentre outros.

c) O sistema devera disponibilizar um campo para preenchimento de todos os dados
cadastrais do cedente do espaco ou do organizador do evento de sorte a cumprir os
requisitos legais de atribuicdo de responsabilidade tributaria, conforme legislagao
tributaria municipal.

d) O sistema devera disponibilizar o preenchimento, por parte do organizador, dos
dados do evento, tais como a descricdao do evento, a estimativa do niumero de ingressos
a serem vendidos e seus respectivos precos, por lote, e a data de sua realizacgao,
capacidade do evento de acordo com o Alvara.

7.7.20. Modulo Instituicoes de Ensino, Treinamento e Congéneres:

a) Este modulo deverd permitir, a critério do Municipio, os cadastros das instituicoes
de ensino, treinamento e congéneres, que poderdo realizar a emissao da NFS-e de maneira
automatica em data determinada para a emissdo das mesmas.

b) A funcionalidade de emissdo de notas automaticas poderd ainda ser estendida, a
critério da Secretaria da Fazenda, para contribuintes que possuem um grande nimero de
clientes mensalistas fixos.

c) A emissdo de notas fiscais em lote, como prevista acima, podera ser realizada apds
a autorizacdo do fisco, através da declaracdo do contribuinte da relagéo de alunos,
cursos/atividades, temporalidade e respectivos valores monetarios.

d) Além da modalidade em lote, o sistema permitird a emissdao manual de NFS-e,
conforme critério do fisco.

7.7.21. Modulo Sociedade de Profissionais:

a) O modulo devera realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como
Sociedade Profissional, contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histdrico dos
registros; o nome dos profissionais habilitados (sécios, empregados ou ndo) com suas
respectivas habilitacbes legais; o nome dos profissionais ndo habilitados e o periodo do
vinculo destes profissionais; descricdo das atividades dos mesmos; tipo societario.

b) O moddulo devera condicionar tanto a emissao de NFS-e como a geragdo do DAM ao
correto enquadramento no cadastro, de forma a impedir que contribuintes ndo declarados
como Sociedades Profissionais possam fazé-lo como tais.

c) O moddulo deve conter as restricdes legais para enquadramento, conforme a
legislagao municipal.

d) No caso de ndao cumprimento dos requisitos legais para enquadramento, o sistema
devera permitir que o contribuinte opte por outro regime de tributacéo.
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7.7.22. Moddulo Transporte Coletivo Municipal:

a) Modulo especifico para fiscalizacdao e controle das atividades das concessionarias de
transporte coletivo municipal.

Este mdédulo devera permitir o registro, pelas concessionarias, dos seguintes itens:

i. Frota de Veiculos com indicagao de placa, chassi, RENAVAM, capacidade de transporte
de pessoas em assentos e em pé;
ii. Identificacdo das roletas/catracas de cada veiculo;
iii. Valor registrado mensalmente nas catracas (Quantidade de giros);
iv. Demanda total de passageiros no més;

v. Demanda de passageiros tarifados no més;

vi. Total de gratuidades e/ou isengdes no més;

vii. Tabela de Tarifas e vigéncia.

7.7.23. Moédulo Saldo Parceiro:

a) O moddulo devera permitir o cadastro de parceiros e controle das deducées efetuadas,
neste sentido devera permitir:

i. Ao contribuinte que preste servico na area de saldo de beleza gerenciar o
cadastramento de seus parceiros.

ii. O sistema devera apurar a base de calculo deduzindo os valores das cotas-partes de
cada profissional parceiro do saldo que participou da operacgao.

7.7.24. Moédulo Acesso ao Sistema:

a) O acesso ao sistema de NFS-e se dara através de site vinculado a pagina principal
da Prefeitura de Juiz de Fora.

b) O sistema devera permitir o acesso através de computadores, tablets e
smartphones. Na pagina de acesso ao sistema devera estar disponibilizado no minimo:

i. manual completo do sistema;

ii. legislagdao pertinente;
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iii. possibilidade de inclusdao de mensagens institucionais e/ou arquivos;

iv. instrugdes para o cadastramento de contribuintes junto a Prefeitura de Juiz de Fora
bem como ao sistema de NFS-¢g;

V. canais de contato da CONTRATADA para auxilio/tira-duvidas aos contribuintes;

vi. grupos de acesso, de acordo com os grupos cadastrados pelo municipio, definidos pela
Secretaria da Fazenda;

vii. verificagdo de autenticidade de notas através de codigo de verificagdo no site, inclusive
das notas fiscais emitidas nos sistemas legados.

c) O acesso ao sistema, respeitado o contido no item 7.7.1 e 7.7.2 deste Termo de
Referéncia, se dara através de certificacdo digital (ICP-Brasil) com a finalidade de emissao
de nota fiscal. O sistema também podera ser acessado através de login e senha para
outras funcionalidades definidas pela Secretaria da Fazenda.

d) O sistema deverd possuir a funcionalidade de acesso as empresas autorizadas pela
Secretaria da Fazenda a emitirem cupom fiscal, conforme especificado no item 7.7.4
do presente Termo de Referéncia.

e) O sistema deverd permitir hierarquia de acesso e restricbes aos usuarios servidores
publicos, definidos pela Secretaria da Fazenda.

f) O sistema devera permitir vinculacdo entre empresas para acesso a todas as
funcionalidades do sistema, sendo que para geracdao de notas fiscais pelo contribuinte
autorizado, o acesso se dara através de certificagao digital.

g) O sistema devera permitir o acesso aos contribuintes cadastrados para transmissao
de arquivos em lote (WebService). A geracdo de notas fiscais via WebService devera
conter todos os itens e regras de negdcio das notas fiscais emitidas via portal da nota e/ou
dispositivos méveis, de acordo com a legislacdo municipal.

7.7.25. Moédulo Profissional Autonomo:

a) O moddulo deverad realizar o cadastramento dos contribuintes declarados como
profissionais autbnomos, contendo filtros que mostrem com clareza: todo o histérico dos
registros; o nome dos profissionais autonomos, CPF, RG, endereco, inscricdo imobiliaria,
atividade profissional, nivel de escolaridade, CBO, CNAE, registro no érgdo de classe, se
houver, data de inicio e fim da atividade.

b) O moddulo deverd permitir o cadastro de mais de uma atividade profissional ao
profissional autbnomo, mantendo registros individualizados.

c) O mddulo deverad computar o tempo de atividade profissional, atendendo ao previsto
em lei quanto ao calculo das faixas de cobranca do ISSQN.

d) O moédulo deverd condicionar a emissdo de RPA-e ao correto enquadramento no
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cadastro, de forma a impedir que contribuintes ndo declarados como auténomos possam
fazé-lo como tais.

e) O modulo deve conter as restricGes legais para enquadramento, conforme a
legislacdo municipal.

f) O médulo deve permitir a emissao de boletos para pagamento, no caso de
inscricdo nova, baixa ou paralisacdao das atividades, de acordo com o previsto em
legislacdo.

g) O sistema deverd permitir a geracdo de arquivo, em formato e layout a serem
estabelecidos pela administracdo tributdria, com a finalidade de transmissdo das
informacdes dos profissionais autbnomos para confeccdo de carnés por grafica, quando
opte-se por essa modalidade de notificacdo.

7.7.26. Moédulo Integracao com a Nota Fiscal de Servicos Eletronica Nacional:

a) O moddulo devera possuir a recepgdo automatica de documentos disponibilizados pelo
ADN (Ambiente de Dados Nacional), utilizando o certificado digital do Municipio.

b) O moddulo devera dispor de interface para que a administragdo tributaria: realize
upload do certificado digital do Municipio; defina o modelo de convénio ativo.

c) Consulta as NFS-e recebidas pelo ADN informando inicialmente o nimero do CNPJ,
e apresentando em seguida opcdes de:

i. Filtros por NUmero da NFS-e, competéncia, situacdo, responsavel pelo recolhimento,
tomador, n° da Guia, cidade de incidéncia, exigibilidade;

ii. Apresentando como resultado numero, competéncia, data emissdo, situagao
(normal, cancelado, normal pago), responsavel pelo recolhimento, exigibilidade, tomador,
valores, aliquotas, cidade incidéncia e opgdo para impressao da NFS-e com mesmo layout
gerado pelo portal da NFS-e Nacional.

d) Possuir tela gerenciadora das recepcgdes realizadas automaticamente, exibindo e
possibilitando a consulta dos eventos recebidos com a aplicacdo dos seguintes filtros: CNPJ
do emissor; Periodo de geracdo; Periodo de processamento; Chave de acesso; Tipo de
evento;

e) Fazer o download do arquivo XML das Notas Fiscais;
f) Fazer o download do arquivo original do evento recebido do ADN;

g) Realizar a escrituragdo automatica das notas fiscais na Declaragdo Mensal de
Servigos do tomador.

h) O Mddulo devera dispor de interface para que o contribuinte possa consultar as notas
recebidas do ADN onde ele figure como o emissor/prestador de servico com a possibilidade
de aplicacao dos seguintes filtros:

Competéncia;
Data de emissao (intervalo de datas);

CNPJ/CPF do tomador;
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i)

Pela razao social do tomador;
Situacao (Normal ou Cancelada);
Numero da NFS-e;

Exigibilidade;

Responsdavel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador);
Possibilitar as seguintes agdes a partir da consulta das Notas Fiscais integradas:

Gerar relatério com a possibilidade de imprimir ou salvar nos formatos .pdf, .xls e .csv;

Visualizacdo detalhada, impressdo e exportagao do arquivo XML (individual) das notas
listadas;

Impressdo em lote das notas listadas na consulta;

Exportar em formato de arquivo XML de todas as notas contidas no resultado da
consulta, conforme o modelo 'ConsultarNfseServicoPrestadoResposta’, especificado na
versao 2.04 do padrao ABRASF;

Possa consultar as notas recebidas do ADN onde ele figure como o

tomador/intermediario de servico com a possibilidade de aplicacdo dos seguintes filtros:

Vi.

Vii.

k)

Competéncia;

Data de emissao (intervalo de datas);
CNPJ/CPF do prestador;

Situacdo (Normal ou Cancelada);
NUmero da NFS-e;

Exigibilidade;

Responsavel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador);

Permitir ao contribuinte a emissao de guia de recolhimento, de forma individual ou

em lote, a partir de notas fiscais recebidas do ADN, nas quais ele seja o responsavel pelo
recolhimento do imposto.

7.7.27. Médulo para gestdao de fiscalizagbes especializadas no Simples
Nacional
a) O sistema a ser fornecido pela licitante devera permitir o registro e monitoramento

dos contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da LC 123/06,
realizando o processamento dos arquivos XML de NFS-e do Municipio, arquivos
disponibilizados pela Receita Federal através do Portal do Simples Nacional ou pelo
programa Receitanet BX, e, arquivos disponibilizados pelo Banco do Brasil contendo
informacBes dos créditos relativos as guias do Simples Nacional. O Sistema devera
possibilitar a selecdo multipla de arquivos do mesmo tipo (layout), realizando o
processamento simultaneo, permitindo consultar detalhes da execucdo (nome, tipo de
arquivo, data inicial, data final e situacdo do processamento). Devera processar e
armazenar os dados contidos nos seguintes tipos de arquivos:
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i. XML de NFS-e do Municipio;

ii. PER/PERMEI;
iii. EVE/EVEMEI;
iv. PGDASD2018;
v. DAS;

vi. DASSENDA;
vii. DASCOBRANCA;

viii. PAG;
iX. PARCSN;
X. PARCSNESP;
Xi. COMPSN;

xii.  MEI (cadastro);
xiii. DASPGMEI;
xiv. DASNSIMEI;
Xv. INSCOBRA;

xvi. DEFIS;
xvii. DAF607.
xviii. O mddulo deve permitir o controle do cadastro de optantes do Simples Nacional, através

da importacao dos arquivos PER, PERMEI, EVE e EVEMEI,;

XiX. O sistema deve atualizar automaticamente o regime especial dos cadastros vinculados
ao CNPJ Matriz contido nos arquivos PER e PERMEI, atribuindo ou atualizando os dados
do regime Simples Nacional (ME/EPP) ou SIMEI, conforme as informagdes presentes
nos arquivos importados;

XX. O modulo devera dispor de ‘Cadastro de Optantes do Simples Nacional’, contendo:

i Insercdo e edigdo manual de periodos do Simples Nacional associados
ao contribuinte, possibilitando informar os dados de tipo de opcgao
(Simples ou SIMEI) numero de opgdo, data inicial e data final;

ii. Permitir a insercdo manual de eventos relacionados a contribuinte
optante pelo Simples Nacional;

iii. Listar os cadastros municipais vinculados ao CNPJ Raiz;

b) Devera possibilitar as seguintes consultas:

i. Em uma Unica tela consulta a todas as declaracbes realizadas através do Programa
Gerador do Documento de Arrecadacgdao do Simples Nacional - Declaratorio (PGDAS-D),
permitindo ao usuario aplicar filtros por Periodo de Apuragao (inicial e final), Periodo de
Processamento (inicial e final), CNPJ Base, Optante do Simples (Sim ou N&o), Regime
de Apuracao (Caixa ou Competéncia), Numero do DAS, Numero do Recibo, Atividade,
Tipo de Atividade (Revenda de Mercadoria, Prestacao de Servigo) e Qualificacdo de ISS.
O usuario também deve ter a opgao de selecionar o agrupamento dos resultados. Apds
aplicar os filtros, o sistema deve exibir lista com os dados de Periodo de Apuragdo, Data
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Vi.
Vii.

viii.

da Apuracdo, N© da Declaracao, N° do DAS, Operacdo (Declaragao Original ou
Retificadora), RBT12, RBA, RPA, Receita de Servigos, Valor do ISSQN e a Situagdao em
relagdo ao pagamento do imposto (parcelado, pago ou pendente). Além disso, o sistema
deve permitir que o usuario gere o extrato em tela da declaragédo em formato PDF,
contendo os mesmos dados que seriam apresentados se a impressao fosse feita pelo
portal dos entes federados.

Em uma Unica tela consulta do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS),
permitindo ao usuario aplicar filtros por NUmero do Documento, Sistema de Origem,
Data de Arrecadacao, CNPJ e Data de Geracdo. Apods a aplicacao dos filtros, o sistema
deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo Nimero do Documento,
Sistema de Origem, Data de Arrecadacdo, Contribuinte e um link ou botdo para
visualizacdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes referentes a composicdo da divida, como Periodo de Apuracdo, Codigo da
Receita, Valor da Receita, e Descricdo da Receita. Além disso, o sistema deve oferecer
uma opcgdo para impressao em PDF do extrato do DAS, contendo todas as informacdes
citadas anteriormente;

Informacdes referentes a Receita bruta acumulada, anexo, aliquota efetiva e aliquota
do ISSQN por contribuinte e periodo de apuracdo de acordo com os dados declarados
no Programa Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (PGDAS-D);

Em uma unica tela consulta de parcelamentos registrado no Simples Nacional,
permitindo ao usuario aplicar filtros por Tipo de Data (Data Situacdo, Data Pedido, Data
Cadastro), Periodo (Data Inicial e Final), CNPJ, Situacdo, Em Atraso (Sim, Ndao), NiUmero
do Parcelamento. Apos a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo Contribuinte, N© Parcelamento, Situacdao, Data
Consolidagao. Valor Consolidado, Quantidade Parcelas, Valor Parcelas e um link ou
botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve
exibir as informagdes NUmero do Parcelamento, CNPJ Solicitante, Situacdo, Data de
Cadastro, Data do Pedido, Data da Situacdo, dados das consolidacdes, sendo Data da
Consolidagao, Valor Consolidado, Quantidade de Parcelas, Valor parcela base, listagem
com os débitos incluidos contendo, Periodo de Apuragao, Vencimento Saldo Original,
Valor Atualizado, Valor de ISS e link para impressao do extrato do PGDAS-D, além de
demonstrativo de pagamentos com listagem dos dados Data de Geragao Vencimento
do DAS, Numero do DAS, Valor do DAS, Valor ISS, Link para Extrato do DAS com as
informacodes referentes a composicdao da divida (Tributo, Periodo Apuracdo e Valores).
Além disso, o sistema deve oferecer uma opgdo para impressdo em PDF, contendo
todas as informacgdes citadas anteriormente;

Informacdes relativas a compensacoes relacionando o DAS utilizado;
Informacdes relativas ao cadastro de MEI;
Informagoes relativas ao DESIF;

Informacdes relativas ao DASNSIMEI;
Devera permitir a impressdo de um extrato do contribuinte a fim de apresentar
informac0Oes relevantes ao seu cadastro, tais como:
Informacoes gerais;
Declaragdes e/ou emissdes e pagamento de débitos;
Informacdes sobre notificacoes e divergéncias;
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Xi.

Em uma Unica tela, a consulta de débitos enviados pela Receita Federal para cobranca
em divida ativa, permitindo ao usuario aplicar filtros por Periodo de Apuracdo (data
inicial e final), NUmero do Boleto, CNPJ, Inscrigdo Municipal, Razdo Social, Situacdo do
Boleto, Intervalo de Valores, Protocolo de Importacdo, Guia Gerada, Prescrito (Sim ou
N3o), Inscrito (Sim ou Nao) e Devedor de Fora (Sim ou N&o). Apés a aplicacao dos
filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo CNPJ,
Razdo Social, Quantidade de Débitos, Valor dos Débitos e um link ou botdo para
visualizacdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informagOes do devedor, incluindo uma lista do cadastro municipal com dados como
inscricdo, nome, situacdo e endereco, além de uma listagem de todos os débitos
vinculados ao devedor. Esta listagem deve apresentar as colunas Inscrito, Tributo, Data
de Entrega, Declaragao, Periodo de Apuracdo, Vencimento, Valor e Guia;

Na listagem de débitos vinculados ao devedor, a coluna "Inscrito" deve permitir ao
usuario alternar os valores entre "Sim" e "N&o", possibilitando a modificacdo direta
desse status para cada débito listado;

Em uma unica tela, a consulta de guias do Simples Nacional oriundas da importacao
dos arquivos DAF607, permitindo ao usuario aplicar filtros por CNPJ, Inscricdo, Cédigo
Remessa, Tipo de Guia (DAS normal e DAS Cobranca (PGDAS-D), DAS-MEI (PGMEI e
CARMEI), DAS-AINF, DAS-Parcelamento), Situacdo do Processamento, Tipo de Data
(Geracgdo Arquivo, Crédito, Competéncia), Periodo (Inicial e Final), NUmero DAS. Apds
a aplicagao dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo Data Geracdo Arquivo, Cédigo Remessa, Banco, Data Crédito, Situacdo e Valor
ISS Total e um link ou botdo para visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos
detalhes, o sistema deve exibir as informagdes Data Crédito, Data Geragao do Arquivo,
Cdédigo Banco, Cdodigo de Remessa, além de uma listagem de todas as guias vinculada.
Esta listagem deve apresentar as colunas Contribuinte, CNPJ, Competéncia, Nimero do
DAS, Tipo Guia, Vencimento, Valor Principal e ISS Total;

o Na listagem a coluna de Niumero do DAS deve apresentar link para o extrato do
DAS, que deve exibir informagoes referentes a composicdo da divida;

c) A partir do processamento dos arquivos disponibilizados pelo Simples Nacional, a
solucdo devera realizar o cruzamento dos dados com as Notas Fiscais Eletronicas de
Servicos emitidas, comparando o movimento mensal apurado ou declarado com o valor
informado no Programa Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional -
Declaratério (PGDAS-D), como parte do processo de malha fiscal.

O sistema deve permitir que o usuario pesquise tipos de malha fiscal existentes
utilizando diversos filtros, incluindo Cddigo, Descrigdo, Situacdo e Tipo. Apds a
aplicagao dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo Cddigo, Descrigdo, Situacdo e um link ou botdo para visualizagdo dos
detalhes. Na visualizagdo dos detalhes o sistema deve permitir ao usuario:

) Alterar o modelo de mensagem DTE-SN utilizado em rotinas de notificagdo em
lote;

o Alterar o texto de “Orientagdes para Correcao” utilizado em rotinas de notificacao
em lote;

o Alterar os dados de Descricdo, Nome, Finalidade e Situagao;
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Alterar a visibilidade dos dados encontrados na malha fiscal, que serao exibidos
como anexos em rotinas de notificacao em lote;
Alterar os grupos de contribuintes que devem ser analisados pela malha fiscal;

O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados apontados pelas
malhas fiscais, permitindo ao usuario aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final),
Inscricdo, CNPJ e Tipo de Malha Fiscal. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve
exibir uma lista com os dados correspondentes, agrupando-os por Ano e Contribuinte.
Além disso, deve ser apresentado um link para a visualizacdo detalhada de cada
contribuinte apontado. Na visualizacao detalhada do contribuinte, o sistema deve exibir
uma listagem com todos os tipos de malha fiscal encontrados para o contribuinte no
periodo informado inicialmente, permitindo ao usudrio acessar cada malha fiscal
separadamente.

O sistema deve conter, no minimo, as seguintes malhas fiscais:
Declaragdoes PGDAS-D com diferencas em relagdo as NFS-e emitidas: O sistema
deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de
Entrega, Recibo, Id Declaracdo, Valores do PGDAS-D, Valores das NFS-e, Tipo de
Divergéncia (como Base de Calculo, Isencdo, Retido, Devido Fora, ISS Fixo) e
Diferenca de ISS. As colunas "Id Declaracao" e "Valores das NFS-e" devem
permitir ao usuario imprimir o extrato do PGDAS-D e visualizar as NFS-e
relacionadas;
Declaracbes PGDAS-D ndo recolhidos pelo contribuinte ou incluidas em
parcelamento: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo
de Apuracdo, Data de Entrega, DAS, Total Imposto, Total de ISS;
Declaracdes PGDAS-D realizadas com isencao/reducdo sem autorizacao pelo
fisco: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de
Apuracdao, Data de Entrega, ID da Declaracdo, Receita Total, Receita
Isenta/Reducgdo e ISS. A coluna "ID Declaragao" deve permitir ao usuario imprimir
o extrato do PGDAS-D;
Cadastros que nao possuem alvara no municipio: O sistema deve exibir uma
tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, Origem,
Receita, Valor de ISS;
Contribuintes que excederam o limite de faturamento em até 20%: O sistema
deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuragdo, Recibo,
Data de Entrega, Receita, Valor de ISS, Diferenca;
Contribuintes que excederam o limite de faturamento em valores superiores a
20%: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de
Apuracao, Recibo, Data de Entrega, Receita, Valor de ISS, Diferenca;
Contribuintes com impedimento ISS/ICMS a partir de 2018: O sistema deve a
partir de andlises das declaragbes do PGDAS-D os contribuintes que estardo
impedidos de recolher ISS/ICMS no ano subsequente a declaragao. O sistema
deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracdo e Motivo;
Declaracdes PGDAS-D realizadas com qualificacdo de 'Langcamento de Oficio': O
sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracao,
Data de Entrega, ID da Declaracao, Receita Total e ISS. A coluna "ID Declaracao"
deve permitir ao usuario imprimir o extrato do PGDAS-D;
Retencdo de ISS a Menor: Sistema deve analisar as NFS-e com ISS retido e
recolhido pelo tomador que contenha aliquota divergente da apurada pelo PGDAS-
D do prestador de servigo. O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas
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de Periodo de Apuracdo, ISS Prefeitura, Aliquota PGDAS-D, ISS Calculado,
Diferenca ISS;

Declaragdes PGDAS-D realizadas com ISS Fixo sem previsdo liberada em
cadastro: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de
Apuracado, Declaracdo, RBT12, Receita Total, Receita ISS Fixo, Aliquota, ISS.

Sistema deve permitir exportar os dados apontados pelas malhas fiscais para relatérios,
em formato PDF, XLS ou CSV;

O sistema deve permitir ao usuario, a partir dos apontamentos realizados pelas malhas
fiscais, efetuar a baixa do registro identificado pela malha fiscal;

O sistema deve possuir uma tela para o gerenciamento dos modelos de mensagens

aceitos pelo DTE-SN, permitindo ao usuario visualizar e editar os valores das chaves
utilizadas para a geragdao das mensagens a serem postadas no DTE-SN em cada modelo.
Além disso, o sistema deve permitir a pré-visualizacdo da mensagem, bem como a
alteracao do nome do modelo e da sua situagao.

O 0 o 0O O O O o

e)

O sistema deve conter, no minimo, os seguintes modelos de mensagens conforme
manual do DTE-SN em sua ultima versao:

Modelo de Aviso de Cobranga;

Modelo de Termo de Intimagao/Notificacao Fiscal;

Modelo de Termo de Exclusao do Simples Nacional (para outros motivos);
Modelo de Termo de Exclusao do Simples Nacional por irregularidade cadastral;
Modelo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional por Débitos;

Modelo de Termo de Indeferimento da Opgao pelo Simples Nacional;

Modelo de Prazo de Entrega de Declaragoes;

Modelo de Notificacdo prévia visando a autorregularizacdo.

O sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio a emissdo em lote das

mensagens a serem postadas no DTE-SN, por meio da geracao de um arquivo .txt. O
sistema deve permitir a pesquisa dos dados identificados pelas malhas fiscais, com a
possibilidade de aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final), Inscricdo, CNPJ e Tipo de Malha
Fiscal. Apds a aplicacao desses filtros, o sistema deve apresentar uma lista com os dados
correspondentes, permitindo que o usudrio execute a geracdo em lote das mensagens
DTE-SN de acordo com as configuragoes pré-estabelecidas nos tipos de malha fiscal e nos
modelos de mensagens DTE-SN. Além disso, o sistema deve possibilitar ao usuario
selecionar quais dos resultados filtrados serdo utilizados para a geracdo das mensagens

DTE-SN.

f)

O sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario consultar os processamentos

em lotes executados a partir da malha fiscal, com a possibilidade de aplicar filtros por
periodo de geragdo, protocolo de geragdo, tipo de processamento, situagdo, usuario e tipo
de malha. Apds a aplicacao dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Protocolo de Geracao, Situacdo, Data do processamento e um
link ou botao para visualizagdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve
exibir as informagdes do processamento, lista de contribuintes envolvidos, mensagens
DTE-SN geradas, arquivos gerados e possibilidade de comunicar por e-mail os
contribuintes evolvidos;
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g) O sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario consultar as mensagens de
DTE-SN geradas, com a possibilidade de aplicar filtros como CNPJ, Razao Social, Estd
Ciente (Sim ou Nao), Mensagem Postada (Sim ou N&o), Protocolo, Modelo, Tipo de Data
(Data de Notificagdo ou Data de Ciéncia) e Periodo (Inicial e Final). Apds a aplicagao desses
filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo Niamero,
Contribuinte, Ciéncia, Situacdo, Valor Levantado e um link ou botdo para visualizacao dos
detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir informacdes como CNPJ,
Razdo Social, Data de Notificacdo, Tipo de Malha, Modelo, Situagdo, Protocolo, Prévia da
Mensagem gerada, dados da malha fiscal, histérico da mensagem e arquivos vinculados.
h) A importacao do arquivo de ciéncia, gerado pelo DTE-SN, conforme manual do DTE-
SN, em sua ultima versao.

i) Permitir exclusdo em lote de contribuintes optantes, a partir dos registros gerados
pela malha fiscal, respeitando as seguintes fungdes:

Selegdo em lote de contribuintes. Emissao em lote de termo de exclusdao do Simples
Nacional;

Geracgao de arquivo de integracao com a Receita Federal, para exclusao de contribuintes
em lote, de acordo com o manual de exclusdo disponibilizado pela Receita Federal, em
sua ultima versao.

Importacdo de arquivo de aceite gerado pela receita federal, com o resultado do
processamento de exclusdes em lote;

Funcionalidade - autorizagdo de acao de exclusao de optante do Simples Nacional, com
senha de confirmacao;

j) Ambiente para detalhamento das divergéncias - fiscalizagdo orientativa. O sistema
devera possibilitar que o contribuinte ao ser notificado via Domicilio Tributdrio Eletrénico
do Simples Nacional - DTE-SN possa consultar o detalhamento das divergéncias apontadas,
proporcionado a autorregularizacdao de acordo com o previsto nos termos do § 3° do art.
34 da Lei Complementar n® 123/2006.

A solugdo devera possuir a funcionalidade de incluir um link (URL) nos modelos de
mensagens aceitas pelo DTE-SN. Esse link serd disponibilizado ao contribuinte
notificado e permitira que ele acesse um enderego eletrénico para consultar detalhes
das divergéncias identificadas.

O endereco eletronico (URL) para consulta de detalhamento das divergéncias deve
requerer que o contribuinte informe o nimero do CNPJ e protocolo da notificagdo antes
de exibir o detalhamento. Somente apds a confirmagdo dessas informacgoes, os detalhes
da notificacdo serdo apresentados;

O ambiente de acesso ao detalhamento das divergéncias do Simples Nacional devera
conter as seguintes Informagdes:

CNPJ/CPF do contribuinte notificado;

Nome/Razdo Social do contribuinte;

Tipo de divergéncia apontada;

Instrugdes para correcdo das divergéncias identificadas;

Periodo de apuragdo ao qual as divergéncias se referem;

Valores das divergéncias identificadas;

Opgao para imprimir o detalhamento da notificagdo.

o 0O 0O O O O O
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Vi.

k) Devera possibilitar a visualizagGes de relatorios com elementos graficos, contadores
e/ou tabelas com dados:

Evolucao da Arrecadacao;

Maiores Contribuintes do ISS;

Maiores contribuintes por faturamento;
Faturamento por CNAE;

Faturamento por atividade do PGDAS-D;

Proporcdo de optantes do Simples Nacional e SIMEI;
o DAF607 por Sistema de Origem;
o PGDAS-D por Qualificacdo tributaria;
o Evolugdo da quantidade de declaragdes PGDAS-D por periodo de apuragao;

7.7.28. Mddulo Cartoes de crédito/débito/ e outros meios de pagamento
(DIMP)

a) A solucdo a ser apresentada devera ser capaz de realizar importacdo dos arquivos
de declaragbes de informagdes de meios de pagamentos disponibilizados pelo Estado de
Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda e o Municipio;

b) O sistema deve conter uma tela para consulta e envio dos arquivos, permitindo a
aplicacao de filtros por tipo, situacdo, data inicial, data final. Apds a aplicacao desses filtros,
0 sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo as colunas:
Situacdo, Tipo, Data Inicio, Data Fim. Nome Arquivo e um link ou botdo para visualizagao
dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir informagdes como data
inicial, data final, tipo, situacao, nome do arquivo, opcao de download do arquivo original;
c) O sistema deve conter uma tela para consulta das informagdes constantes no arquivo
DIMP, onde deve ser possivel informar apenas o nimero do CNPJ/CPF e o sistema deve
exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo as colunas Quantidade Operagao,
Data Operacdo e Valor de Operacao;

d) O sistema deve conter uma tela para consulta das informagdes constantes no arquivo
DIMP, permitindo a aplicacdo de filtros por CNPJ/CPF, Periodo da Operacdo, Valor
Operagao, Declarante, Bandeira, Meio de Pagamento, Soécio (Lista com cadastros
vinculados), cddigo transacdo e Tipo de Resultado (Agrupado ou Detalhado) Apds a
aplicacao desses filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
incluindo as colunas Quantidade Operagao, Data Operacgao, Valor de Operagao, Declarante,
Bandeira, Meio de Pagamento. Além de possibilitar a exportar os dados para arquivo .csv;
e) A solucdo devera contar com malha fiscal que efetue o cruzamento de dados
provenientes da DIMP com os valores declarados em Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica
(NFS-€e) e os PGDAS-D de prestadores do municipio, possibilitando ao usuario:

Efetuar manutencao na malha fiscal alterando os dados de Nome, Situagdo, Instrucdes
para Correcdao e Modelo de mensagem do DTE-SN;

Efetuar vinculo entre a malha fiscal e modelo de documento;
Configurar a visibilidade das colunas a serem exibidas em documentos ou mensagens

geradas;

f) O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados apontados
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pela malha fiscal, permitindo ao usuario aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final),
Inscricdo, CNPJ. Apds a aplicacdo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, agrupando-os por Ano e Contribuinte. Além disso, deve ser apresentado
um link para a visualizacdo detalhada de cada contribuinte apontado. Na visualizacdo
detalhada do contribuinte, o sistema deve exibir uma listagem com as colunas de Periodo,
Receita PGDAS-D, Receita DIMP, Receita DIMP (Sécios), Diferenca.

g) Realizar o cruzamento dos dados da DIMP com as NFS-e, e destacar em relatério
eventuais divergéncias encontradas

h) Realizar o cruzamento de dados da DIMP, de forma a identificar indicios de
sonegacao fiscal relacionados aos valores recebidos no CPF de proprietarios/sécios da
empresa, também com a apresentacdo dessas informacgdes em relatorio;

i. A solucdo deve ser capaz de gerar os seguintes relatorios:

Ranking anual das empresas por valor de operacdo;

Ranking mensal das empresas por valor de operagao;

Ranking dos contribuintes Pessoa Fisica por valor de operacdo;
Relatério de cruzamento de dados.

0O O O O

ii. 1.1.2.8.2. Deve possibilitar a pesquisa com a aplicagdo dos seguintes filtros:
CNPJ/CPF;

PGDAS-D Maior que Zero;

PGDAS-D Maior que DIMP;

PGDAS-D declarado;

NFS-e igual a zero;

NFS-e Maior que DIMP;

Diferenga maior que zero;

Periodo (Ano);

Nome/Razao Social;

o 0 o o 0O O O o o

iii. 1.1.2.8.3. A consulta deve apresentar no minimo, as seguintes informacdes:
Periodo;

Nome;

CNPJ/CPF;

Valores PGDAS-D;

Valores DIMP;

Valores NFS-e.

o O O O O O

7.7.29. Mddulo Gestao dos Processos de Fiscalizagao

a) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os Tipo/Assunto de
Processo existentes, com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo
no minimo as informagbes de Descricdo, Prazo, Setores vinculados, Produtividade, Grupo
Trabalho, Situacdo e Revisdo de Documentos;

b) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os Tipos de
Encaminhamentos existentes, com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros,
contendo no minimo as informagdes de Descrigdo, Situagao, Tipo/Assunto de Processo,
Prazo e Observacgao;

c) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os Grupos de
Trabalho existentes, com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros, contendo
no minimo as informagdes de Nome, Situacdo, Pontos, NiUmero Faltas, Meta Coletiva;

d) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os Tipos de
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Vii.

Encerramentos existentes, com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros,
contendo no minimo as informagdes de Descricdo, Requer Revisdo, Permite Impressdo,
Encerramento Automatico, Titulo Documento;

e) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os usuarios
participantes de processos, com possibilidade de alterar, incluir ou remover os registros,
contendo no minimo as informagoes de Nome, Pode Assinar, Usuario Substituto, Calculo
de Produtividade, Nome Impressdao, Cargo Impressdo, Secretaria Impressdo, Telefone
Impressdo, Email Impressdo, Membro de Comissdo, Data Inicio e Aprova Pedido de
Prorrogacao;

f) O sistema deve conter mdédulo para controle de modelos de documentos emitidos
pelo sistema, com possibilidade:

Cadastrar, Editar e Excluir com no minimo as informacdes de Nome, Titulo, Descricdo,
Tipo, Situacao inicial, Situacao na ciéncia, Situacdo, Multa Fiscal, Penalidade, Dados de
Integracdo, Tipo de Embasamento, Homologa ISS Retido, Homologa ISS Préprio,
Pontos, Exige Ordem de Servico, Calculo de Valor do documento;

Consultar modelos existentes filtrando por Nome, Situacdo, Tipo Embasamento
(Planilha, Malha Fiscal, Notificacdo Simples, Multa Fiscal) e Tipo (Auto, Termo,
Notificagdo, Termo de inicio);

Formatacdo do modelo de impressdo individual, exibindo ao usuario uma tela que
represente graficamente o layout de uma folha A4. Essa tela deve possibilitar a insercao
de textos livres, sem a necessidade de seguir sessbes pré-estabelecidas pela
ferramenta, como cabegalho, corpo, rodapé, ou secbes especificas como Sessao 01,
Sessdo 02, entre outras. Além disso, o sistema deve permitir a insercdao de links
externos, imagens, e chaves que serdo substituidas no momento da geracdo dos
documentos. O sistema deve possibilitar o uso de chaves como: Link de Impressao,
Chave do Documento, Data de Emissao, Contribuinte, Dados do Emissor, Dados da
Prefeitura, Anexos e Valores Monetarios do documento;

A utilizacdo de textos na impressdao do documento por meio do uso de chaves,
possibilitando que, durante a confeccao do documento, cada texto possa ser alterado
individualmente. O sistema deve possibilitar que os textos adicionados ao modelo de
documento sejam inseridos no modelo de impressdo através do uso de chaves;

A utilizacdo de campos personalizéveis com informacées de Nome, Modelo, Tipo e
Situacao. O sistema deve possibilitar que os campos personalizados adicionados ao
modelo sejam inseridos no modelo de impressao através do uso de chaves;

A customizacdo das planilhas impressas no documento, com possibilidade de alteracdo
do nome da coluna, ordenacdo da coluna, visibilidade da coluna e totalizacdo dos
valores da coluna;

A alteragao dos prazos de entrega vinculados ao modelo de documento, com opgao de

AR, Entrega Pessoal, Publicado em Edital, DTE e DTE-T4&cita;
g) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario cadastrar processos
administrativos fiscais permitindo ao usuario informar os dados de CNPJ, Motivo de
Abertura/Origem, Grupo de Trabalho, Assunto, Situacdo, Fiscal Responsavel, Protocolo,
Data Abertura, Prazo, Observagoes, Periodos (Inicial e final), Documentos Vinculados e
Anexos, além de permitir ao usuario executar as agdes de “confirmar”, “confirmar e clonar”
ou “confirma e nova em branco”;

h) Sistema deve exibir uma tela chamada de “Minhas OS/Processos” que apresente
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apenas processos administrativos onde ele seja o responsavel;

i) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usudrio consultar os processos
administrativos existentes, com a possibilidade de aplicar filtros por Grupo, Fiscal,
Setor/Inspetoria, Situacdo, Tipo/Assunto, CNPJ, Nome Contribuinte, Protocolo, Periodo de
Cadastro, Periodo de Abertura, Periodo de Encerramento, Fiscal Abertura, Tipo
Encerramento. Apds a aplicacao dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Ndmero/Ano, Tipo/Assunto, Fiscal, Contribuinte, Situagdo,
Data Abertura, Data Conclusdo, Vencimento Atual, Contagem Dias e um link ou botdo para
visualizacdo dos detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes de Contribuinte, Protocolo, Cddigo de Verificacdo, Data Cadastro, Data
Abertura, Data Ciéncia Fiscal, Data limite Conclusdo, Data encerramento, Prazo,
Assunto/Tipo, Situacdo, Fiscal Responsavel, Periodo, Observagdes, Lista de Documentos
gerados, Histérico e Lista de Processos Administrativos Anteriores;

j) Sistema deve permitir que sejam executadas as seguintes agdes em processo
administrativo:

Permitir o encaminhamento de um processo administrativo a outro usuario, solicitando
gue esse usuario possa aceitar ou rejeitar o processo. Essa funcionalidade deve incluir
a capacidade de notificar o usuario destinatario e registrar a decisdo de aceitar ou
rejeitar o processo;

Permitir a disponibilizacdo do processo administrativo no DTE;
Permitir a inclusdo de novos usuarios dentro do processo administrativo;

Permitir a inclusdo de comentarios dentro do processo administrativo, permitindo
informar o Comentario e Data e Hora da ocorréncia;

A solugdo deve possibilitar ao usuario anexar documentos externos ao processo
administrativo, permitindo selecionar e informar nome do arquivo;

Possibilitar ao usuario gerar um Unico documento PDF contemplando todos os
documentos vinculados ou anexados ao processo, contendo ainda capa de processo e
selo em demais paginas geradas o niumero do processo e paginas;

Possibilitar a emissdao de documentos vinculados ao processo administrativo;
Permitir editar dados basicos do processo administrativo;
Permitir encerrar o processo administrativo;

Permitir imprimir ficha do processo administrativo contendo dados do processo,
contribuinte, documentos vinculados, histérico, comentarios e prorrogacoes;
k) O sistema deve permitir que, a partir de um processo administrativo, o usuario possa
emitir novos documentos:

Informar o Tipo de Documento (Auto, Termo, Notificacdo, Termo de Inicio), e o sistema
deve exibir uma lista com os modelos registrados que correspondam ao tipo de
documento informado;

Permitir vincular um documento ja emitido anteriormente;
Permitir informar um ndmero de protocolo;

Todo novo documento emitido deve ser registrado com a situagdo de “Rascunho”,
permitindo ao usuario realizar as manutencdes necessarias no documento antes de
finaliza-lo;
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1) O sistema deve permitir ao usuario, durante a situacdo de "Rascunho" do
documento, realizar as seguintes manutencoes:

Alterar os textos pré-definidos no modelo;
Alterar campos personalizados do modelo;
Alterar Periodo;

Alterar Documentos;

Preencher Planilha, com:

o campos de competéncia, aliquota; vencimento, base de célculo, valor recolhido, a
recolher, juros de mora, multa de mora, corregdo monetaria, multa fiscal e valor
total;

o calculo automatico de encargos com base nos indices, multa e juros cadastrados
no sistema;

o calculo automatico da multa fiscal;

Anexar arquivos;
Registrar Historico;
Ver a Impressao;

Requisitar Assinatura:

o Permitir que o usuario emissor possa solicitar a assinatura do documento a outro
usuario, solicitando que esse usuario possa assinar ou rejeitar o documento. Essa
funcionalidade deve incluir a capacidade de notificar o usudrio destinatario e
registrar a decisdo de assinar ou rejeitar o documento;

Finalizar Documento;
m) Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario consultar os documentos
emitidos, com a possibilidade de aplicar filtros por CNPJ, Periodo de Emissdo, Numero,
Situacao, Niumero de Processo, Fiscal, Tipo/Modelo, Grupo. Apds a aplicagao dos filtros, o
sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo NUmero
Contribuinte, Tipo Emissor, Situacdao Vencimento, Valor e um link ou botdo para
visualizacdo dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes do Contribuinte Informagdes do documento, Acoes Complementares, Lista de
Histérico, Retornos (Ciéncias), Anexos, Prorrogagdes de Prazo, Cancelamento e
Assinaturas;
n) A solucdo deve permitir que usuarios assinem digitalmente os documentos;
0) O moddulo devera possibilitar que os documentos emitidos sejam disponibilizados no
Domicilio Tributario Eletrénico (DTE), com registro de histérico e comunicagdo por e-mail;
P) A solucdo deve controlar o registro de ciéncia para documentos disponibilizados no
DTE, com impressdo dos dados de ciéncia no préprio documento emitido;
q) A solugdo deve controlar os documentos que devem receber ciéncia do tipo ‘tacita’;
r) O sistema deve permitir o registro de ciéncia da entrega de documentos quando
realizada de forma pessoal ou pelos Correios (AR);
s) Sistema deve permitir a impressao de ficha de gratificagdo mensal, com base nos
documentos e processos administrativos;

7.7.30. Moédulo Calculadora AINF

a) A solucao deve possibilitar a importacdo dos arquivos no padrao AINF 4.0 a partir
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do registro das acles fiscais no SEFISC (Portal do Simples Nacional). Dispondo das
seguintes funcionalidades:

O 0O o 0O O O O o

Vi.

o O O O

Vii.

o

Conter tela para importacao de arquivo no padrdao XML gerado pelo portal do AINF 4.0;

Conter tela para a apresentacdo das informagoes importadas pelo XML, incluindo o inicio
da atividade, CNPJ] Base, N° AINF, Periodo de Abrangéncia da Fiscalizacdo, e uma lista
com a contabilizacdo do RBT12 referente aos periodos anteriores ao periodo de
apuracdo, permitindo ao usuario a alteracdo dos valores de Mercado Interno, Mercado
Externo e Folha de Salarios. Além disso, o sistema deve possibilitar ao usuario realizar
a Apuracdo, Aplicar Penalidades ou Encerrar a analise.

Conter tela para realizar a apuracao fiscal, permitindo ao usuario:
navegar nos periodos fiscalizados através de calendario, digitacdo do més ou
botao anterior e préximo;
descartar alteracdes realizadas no més de apuracdo;
informar total de receita, exceto exportacdo de mercadorias;
informar receita de exportacao;
informar folha de pagamento dos 12 uUltimos meses;
desmarcar ou selecionar em lista agrupada as atividades identificadas;
salvar e avancar para etapa de classificacdo da receita;
descartar todas as alteracOes realizadas;
simular Resultado;

Conter tela para realizar a classificacdo da receita mensal langada, permitindo ao
usuario:
retornar para etapa anterior;
visualizar os valores de RBAA, RBT12, RBA, RPA;
classificar a receita em como Omissdao de Receita (OMR), Diferenca de Base de
Calculo (DBC), Segregacao Incorreta de Receita (SIR) e Receita Declarada
Mantida (RDM);
qualificar o ISS como Imunidade, Lancamento de Oficio, Isencdo, Reducgdo ou
Exigibilidade Suspensa;
informar os valores de receita para cada atividade selecionado na etapa anterior;
quando classificado como SIR selecionar e informar o valor da receita de origem
podendo ser uma ou mais origens;
salvar e avancar para proximo periodo de apuragao;

Calcule todos os tributos abrangidos pelo Simples Nacional de acordo com as atividades
selecionadas pelo usuario e as classificagoes efetuadas em cada periodo de apuragao;

Conter tela para realizar a aplicagao das penalidades cabiveis, permitindo ao usuario:
podendo o usuario selecionar apenas o valor de porcentagem a ser aplicado e exibindo
as informagdes:

selecionar apenas a porcentagem de multa;

visualizar os valores de periodo de Apuragdo, CNPJ e Infragdo;

recalcular os periodos de apuracgdo;

quando infragao for Omissao de Receita informar o tipo;

Possibilite a geracao de autos de infragdo nos moldes previstos Resolugao n° 140/2018
do CGSN; Emissao de documento com no minimo as seguintes informagodes:
Demonstrativo de Crédito
Descricdo dos fatos e enquadramento(s) legal(is)
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viil.

Demonstrativo dos indicadores utilizados no célculo

Demonstrativo das bases de calculo e percentuais/aliquotas aplicados
Estrutura do cédigo da aliquota (cd_aliquota): aa.bb.cc.dd.ee

Siglas utilizadas no auto de infragao

Descricdo das atividades

Tipos de aliquota

o o O O O O

Possibilidade de exportacao do resultado obtido pela calculadora para arquivo XML para
posterior importacao no sistema SEFISC, neste caso deve ser exportado no XML todos
os tributos abrangidos pelo Simples Nacional;

8. CONDICOES DE EXECUCAO

8.1. A contratacdo sera formalizada nos termos do art. 95 da Lei 14.133/2021.
8.2. Inicio da execucdo do objeto:Em data definida pela Secretaria da Fazenda;

8.3. Caso ndo seja possivel o inicio na data assinalada pela Secretaria da Fazenda, a
empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 03 dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de
caso fortuito e forga maior.

8.4. Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

8.4.1. O fornecimento, instalacdo, migracdo de dados, integracdao de dados,
customizagdo, implantacdo e o treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir
da emissdo de ordens de servico pela CONTRATANTE, conforme subitens da DESCRICAO
DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

8.4.2. A execugdo da implantacdo pela CONTRATADA deverd ser através de
metodologias ageis previamente apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.
8.4.3. Cronograma de realizagao dos servigos:

a) ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as
especificidades do negdcio, adequacdo do sistema as legislagdes pertinentes da Prefeitura
de Juiz de Fora com a aprovacao da area usuaria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento
de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho, Redesenho do novo processo e
Cronograma)

b) ETAPA 2.0 - Migracdo dos dados, Configuracdo de Sistemas, Construcdo das
customizacgoes, as simulacdes, as integracdes, as analises das simulacbes e a homologacdo
do sistema por parte da equipe técnica da CONTRATANTE.

c) ETAPA 3.0 - Essa etapa podera ocorrer concomitantemente com a etapa anterior,
devera ser contemplado o treinamento com os usuarios. O treinamento dos usuarios devera
abordar o novo processo (redesenho), Migracao Final e a operacao do sistema.

8.4.4. A remuneragdo das Ordens de Servigos corresponderd aos aceites de cada
etapa ficando assim:

a) ETAPA 1.0 - 25% do valor da Ordem de Servico.

b) ETAPA 2.0 - 40% do valor da Ordem de Servigo.

c) ETAPA 3.0 - 35% do valor da Ordem de Servigo.

8.4.5. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneracao da Ordens de
Servigos OS s como descrito acima ou ao final da ultima etapa.

8.5. Local e horario da prestacao dos servicos:

8.5.1. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Avenida Brasil 2001, 3°
Andar, Juiz de Fora, Minas Gerais.
8.5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 8:00h as 18:00h.

8.6. Materiais a serem disponibilizados:
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8.6.1. Para a perfeita execucdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas
e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
8.7. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.7.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) Na proposta deverao estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte,
hospedagem, alimentagcdo e demais despesas decorrentes da execugao do servico, ou s€ja,
todos os custos inerentes ao fornecimento, instalacao, implantacdao, migracao, treinamento,
operacdo assistida, licenca de uso, servicos e ferramentas de terceiros, atualizagdes,
suporte e manutengdes do sistema ora objetivado.

b) A manutencdo e assisténcia técnica sdo tratados em detalhes nos tépicos MANUTENCAO
DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL e SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA
CONTRATUAL.

8.8. SUBCONTRATACAO

8.8.1. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

8.9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.9.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, Contrato e seus anexos.

8.9.2, Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo.

8.9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto contratado, para que seja reparado ou corrigido.

8.9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade
com o disposto na Instrucao Normativa n° 66, de 18 de abril de 2023, que aprova o Manual
de Gestdo e Fiscalizagao de Contratos.

8.9.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no contrato e seus anexos.

8.9.6. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.10.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragao
do contrato, ficando proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redugao de
funcionalidade, em tempo inferior ao contratado.

8.10.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) o0rgdo(s)
envolvido(s) e a equipe técnica, sobre as atualizacdes de versdo, release ou revisao de
todos os mddulos da solugao durante a vigéncia do contrato.
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8.10.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como
seu banco de dados e sistema de administracdo, a qual sera responsavel pela seguranca
de acesso e por disponibilizar os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

8.10.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas)
disponiveis para os usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos
dados, confidencialidade para o sigilo das informacdes neles contidas, garantindo também
o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e atualizacdes e manutengdes
necessarias.

8.10.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos
procedimentos técnicos realizados, apds a notificacgdo da CONTRATANTE.

8.10.6. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes a
CONTRATANTE.
8.10.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE

quando necessario.

8.10.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e
homologacao das aplicacOes para uso da PJF.

8.10.9. Executar backup, mantendo cépias de todos os dados do sistema, fornecendo
a CONTRATANTE, sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de
producao.

8.10.10. Atender ao acordo de niveis de servico para suporte e manutengdo do
sistema, conforme constante nos toépicos MANUTENCZ\O DURANTE TODA A VIGENCIA
CONTRATUAL e SUPORTE FUNCIONAL E TECNICO.

8.10.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagOes solicitadas pela
CONTRATANTE relativos aos servicos prestados.

8.10.12. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato,
manter as integracdes do sistema/maddulo - sem custo adicional para a CONTRATANTE -
com as normativas ou qualquer tipo de obrigatoriedade do municipio em fornecer ou
receber dados das demais esferas de governo — Municipal, Estadual ou Federal.

8.10.13. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE.

8.10.14. Garantir o atendimento as Legislagdes para os moddulos especificados no
objeto.
8.10.15. Emitir relatdrios mensais visando comprovagdo dos servigos prestados e

atendimento as regras estabelecidas em formato a ser definido pela Secretaria da
Fazenda e a CONTRATADA.
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8.10.16. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no
momento do inicio da operacdo do sistema/modulo e implantar os requisitos classificados
como desejaveis, a critério da CONTRATANTE, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar da data de abertura da Ordem de Servico para implantacao do respectivo
sistema/modulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

8.10.17. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucgao dos
servicos deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n© 170, de 2012
ou devera ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

8.10.18. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucao dos
servicos nao poderdao conter substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

8.10.19. Atender as demais condicOes estabelecidas no contrato.

8.10.20. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitacao.

8.11. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

8.12. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdao do contrato, a
CONTRATADA deverd fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados - SGBD (com seus respectivos modelos e dicionario
de dados), em formato, versao de banco dados e arquitetura/fabricante de banco de
dados estabelecido pela equipe técnica, além de informacdes afins (dicionario de dados,
diagrama de entidade-relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer
ONUS ADICIONAL para a CONTRATANTE.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante,
creditado em favor da Licitante Vencedora, através de ordem bancéaria contra a
entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo descrito abaixo), em que
devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera posteriormente a data de apresentacao
da competente nota fiscal/fatura e, em anexo a esta, o atestado de fiscalizagao emitido
por servidor lotado na Unidade Requisitante, responsavel pela fiscalizagdo da aquisigao:

BANCO:

AGENCIA:
CONTA CORRENTE:
LOCALIDADE:

9.2. As notas fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais.
9.3. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da
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autorizacgdo de uso da nota fiscal eletronica.

9.4. No caso da ndo apresentacdo da documentacgao de que trata o subitem anterior ou
estando o objeto em desacordo com as especificagdes e demais exigéncias previstas,
fica a Unidade Requisitante autorizada a efetuar o pagamento, em sua integralidade,
somente quando forem processadas as alteragOes e retificagbes determinadas, sem
prejuizo da aplicacdo, a Licitante Vencedora, das penalidades previstas.

9.5. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importdncias que, a
qgualquer titulo, lhes sejam devidas pela Licitante Vencedora, por forca da contratacao.

9.6. Quando ocorrer a situacdo prevista no subitem anterior, ndo correra juros ou
atualizagbes monetarias de natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades
previstas.

9.7. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de
incorrecdes serdao devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de
reapresentacdo da nota fiscal eletrénica/fatura.

9.8. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o
pagamento sera realizado acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracgdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, e os juros de mora
serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através da seguinte férmula:

I = (TX/100)
365
EM=1Ix N x VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

9.9. Para a hipotese definida no subitem anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a
emitir fatura suplementar, identificando de forma clara que se trata de valor pertinente
a atualizacdo financeira originaria de pagamento de fatura em atraso por
inadimplemento.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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10.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucgao do objeto contratado.

10.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante todo o periodo do contrato.

10.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

10.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n©® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

10.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §19)

10.11. Reunido Inicial

10.11.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato,

serda realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos

acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

10.11.2. A reunido sera realizada em até 5 dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
10.11.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do
contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

e) Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

11. PENALIDADES

11.1.0s casos de inexecugdo do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execucdo,
execugdo imperfeita, atraso injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado as
penalidades previstas no Art. 156 da Lei n°® 14.133 de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

c) Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, até
gue seja promovida a reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragao da
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

11.2.Na aplicacdo das sangdes serdao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

11.3.A aplicagcdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo
proprio, nos termos da Lei 14.133/2021.

11.4.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucgdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.4.2, Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

A) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

II - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucgao parcial da obrigacdo assumida;
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III - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucdo total da obrigacdao assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

V - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
No caso de a empresa contratada ndo realizar as
1 corregdes necessarias em uma API atualizada 05

disponibilizada pelo governo;

Em situacbes em que a empresa ndo se adequar as
legislacdes vigentes relacionadas ao objeto;

A estabilidade em todos os modulos funcionais é de
extrema importancia para o correto funcionamento do
3 sistema. Portanto, caso ocorram instabilidades 03
frequentes que prejudiquem o trabalho desempenhado
pelos usuarios, sera considerado infracdo;

A estabilidade nos mdédulos gerenciais é fundamental
para garantir a eficiéncia da gestdo do sistema. Em
casos de instabilidades recorrentes que afetem a correta
utilizacdo desses médulos, serd considerado infracdo;

O cumprimento dos acordos de nivel de servigo (SLA)
estabelecidos no contrato é essencial para assegurar o
5 bom funcionamento do sistema. Em situagbes em que a 01
empresa nao cumprir os prazos e metas estipulados,
sera considerado infragédo;

04

02
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C) Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica Municipal opera e atua concretamente,
pelo prazo de até trés anos;

D) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Puablica Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

11.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

11.4.4. A sancdao de impedimento de licitar e contratar também é aplicavel em
guaisquer das hipodteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
11.4.5. As sangoes previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

11.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n® 14,133,
de 2021, as empresas ou profissionais que:

A) tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

C) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

11.4.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente o
DECRETO N.© 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

11.4.8. Apéds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade
competente que devera comunicar a Subsecretaria de Licitagdes e Compras - SSLICOM
todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais providéncias.

11.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsavel (is)
por cada médulo ou sistema.

11.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 11.4.2, alinea “b”,
incisos I a V, poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pela Administracao.
11.4.11. Da aplicacdo das penalidades definidas no item 11.1, alineas “a”, “b”, “c” e
“d”, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagao.

11.4.12. Da aplicacdo da penalidade definida na alinea “d” do item 12.1, cabera pedido
de reconsideracdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimacgao.

11.4.13. O recurso ou pedido de reconsideragao relativo as penalidades acima dispostas
sera dirigido a autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05
(cinco) dias Uteis e o pedido de reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

11.5.DA APLICACAO DA GLOSA

11.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato
para a contratacdo do sistema de informacdo descrito no topico OBJETO, a CONTRATADA
ficara sujeita a glosa no pagamento das notas fiscais, nas situagdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO
O cumprimento dos acordos de nivel de GLOSA de 2,5% da nota fiscal mensal
servico (SLA) estabelecidos no contrato é
essencial para assegurar o] bom
funcionamento do sistema. Em situacdes em
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gue a empresa ndo cumprir os prazos e metas
estipulados, sera aplicado a GLOSA;

A estabilidade nos mddulos gerenciais é
fundamental para garantir a eficiéncia da
gestao do sistema. Em casos de instabilidades
recorrentes que afetem a correta utilizacao
desses modulos, sera aplicado a GLOSA;

GLOSA de 5% da nota fiscal mensal

A estabilidade em todos os modulos
funcionais é de extrema importancia para o
correto funcionamento do sistema. Portanto,
caso ocorram instabilidades frequentes que
prejudiquem o atendimento adequado aos
usuarios, sera aplicado a GLOSA;

GLOSA de 10% da nota fiscal mensal

Em situagcdes em que a empresa nao se
adequar as legislagdes vigentes relacionadas
a gestao do objeto contratado;

GLOSA de 20% da nota fiscal mensal

No caso de a empresa contratada nao realizar
as correcbes necessarias em uma API
atualizada disponibilizada pelo governo.

GLOSA de 30% da nota fiscal mensal
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ANEXO A.I

Juiz de Fora, 13 de maio de 2025.

1. Mddulo Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e e Recibo de Profissional Autohomo

eletronico (RPA-e)

Numero Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel
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1.1

O sistema devera possuir mecanismo de geragao da NFS-e e RPA-e
que registre a prestagao de servigos por meio de acesso “On-Line” e
“Web Service”, permitindo o calculo e o recolhimento do ISSQN de
acordo com a legislagao vigente.

Devera, ainda, contemplar as seguintes funcionalidades:

1141

Recepcao e Processamento de Lotes de RPS;

1.1.2

Consulta de Situacao de Lote de RPS;

1.1.3

Consulta de NFS-e e RPA-e por RPS;

1.1.4

Consulta de Lote de RPS;

1.1.5

Geracao de NFS-e RPA-¢;

1.1.6

Consulta de NFS-e RPA-¢;

1.1.7

Cancelamento de NFS-e RPA-¢e;

1.1.8

Substituicao de NFS-e RPA-¢;

1.1.9

Correcao de NFS-e RPA-¢;

Nl n|lnv|ln|ln

1.1.10

Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e e Consulta de
Profissionais Autbnomos;

O |Oo|OoO|O|fOfO|J]O|JO|O|O

w

1.1.11

Parametrizacao de periodos de cancelamento, substituicao e correcao
de NFS-e e RPA-e.

O

w

1.2

O sistema da NFS-e devera atender as condi¢des técnicas de
funcionamento, estrutura de dados e esquemas, em conformidade
com as especificacoes do Modelo de Integragcdo da ABRASF,
adotando a versdo mais atual, adequando, ainda, as especificidades
da Legislacao Municipal.

1.3

O sistema da NFS-e devera também estar integrado para que na
emissao da NFS-e seja gerada automaticamente a escrituragao no
livro fiscal, agilizando o cumprimento das obrigagdes principal e
acessoria.

1.4

O sistema devera garantir que no ato de emissao, cancelamento ou
substituicdo de uma NFS-e seja enviado de forma automatizada, uma
correspondéncia eletrénica (e-mail) ao tomador do servigo.

O

1.5

O sistema devera possuir a escrituracdo automatica de servicos
tomados de prestadores sediados no municipio de Juiz de Fora. Para
0s casos em que nao haja emissao de nota fiscal por meio eletrénico
ou de servicos tomados cujos prestadores sao sediados em outro
municipio, o sistema devera permitir que estas declaracoes se déem
de forma manual, obedecidas as regras previstas na legislacao
municipal.

1.6

O sistema devera gerar o arquivo eletrénico e exigir a assinatura
digital através de certificado digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do emissor da NFS-e.

O

1.7

O sistema ofertado devera possuir todas as tabelas do cédigo de
servigcos previstas na Lei n? 10.630/2003, com alteracdes, bem como a
tabela de correspondéncia dos itens da lista de servicos com o Codigo
de Atividades Econ6micas do Municipio. Essa exigéncia visa verificar
se 0 sistema possui 0s parametros necessarios para a correta
geracao da Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica e a geracao e emissao
do Documento de Arrecadac¢do Municipal — DAM.

O
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2. Mdédulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica Eventual — NFS-e Eventual:

Ndmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

2.1

O sistema devera permitir ao contribuinte a emissao de notas fiscais
eventuais. Entende-se como nota fiscal eventual aquela que o
prestador podera emitir para atividades ndo cadastradas em sua base
de dados junto a Prefeitura de Juiz de Fora.

)

2.2

O sistema devera possuir controle para delimitacao de quantitativo de
emissoes de notas fiscais eventuais a ser definido pela Secretaria da
Fazenda.

)

3. Mdédulo Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e por Dispositivos Moveis:

Ndmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

3.1

O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas
para serem utilizadas através de smartphones e tablets, além das
interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdo completa),
sendo contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

)

3.1.1

Os contribuintes poderao: emitir, cancelar, substituir e consultar suas
NFS-e e RPA-e; gerar guias de recolhimento do ISS;

3.1.2

Os tomadores poderao consultar e realizar o aceite/rejeicdo de NFS-e
e RPA-e recebidos; gerar guias de recolhimento do ISS;

3.1.3

Os usuarios da administracao tributaria poderao: consultar as NFS-e e
os RPA-e emitidos, recebidos, cancelados, substituidos e/ou
recusados pelos contribuintes do municipio; realizar consulta
consolidada sobre a emissdo de NFS-e e RPA-e no municipio,
permitindo detalhar os valores apresentados por prestador de servigos
e relacionar todas as NFS-e e RPA-e de qualquer prestador, tomador
ou intermediario de servigos; realizar consulta das Guias atreladas as
NFS-e (gerada, cancelada, vencida/em aberto ou quitada).

3.2

Quando o site for acessado via smartphone ou tablet, devera ser feito
o redirecionamento automético para as interfaces mobile.

4. Mddulo Cupom Fiscal (Nota Fiscal Simplificada):

NUumero

Requisito

Obrigato
rio/Desej
avel

Demons
travel

4.1

O sistema devera permitir a emissédo e controle de cupom fiscal de
servigos (CPS) por contribuintes de determinadas atividades
previamente autorizadas, conforme legislacéo vigente.

D

4.2

Os contribuintes poderao: emitir, cancelar, substituir e consultar seus
cupons fiscais; Os usuarios da administragao tributaria poderao:
consultar os cupons fiscais emitidos, cancelados, substituidos pelos
contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre a
emissao de cupons fiscais no municipio, permitindo detalhar os
valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os
cupons fiscais de qualquer prestador.

5. Mddulo Cupom Fiscal por Dispositivos Moveis:
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NUmero

Requisito

Obrigatd
rio/Desej
avel

Demons
travel

5.1

O sistema devera disponibilizar paginas especificamente projetadas
para serem utilizadas através de smartphones e tablets, além das
interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdo completa),
sendo contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.1.2

Os contribuintes poderao: emitir, cancelar, substituir e consultar seus
cupons fiscais; Os usuarios da administragao tributaria poderao:
consultar os cupons fiscais emitidos, cancelados, substituidos pelos
contribuintes do municipio; realizar consulta consolidada sobre a
emissao de cupons fiscais no municipio, permitindo detalhar os
valores apresentados por prestador de servigos e relacionar todos os
cupons fiscais de qualquer prestador.

6. Mddulo Nota Fiscal Premiada e Cupom Fiscal Premiado:

NUmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

6.1

O sistema devera ser capaz de registrar cupons fiscais para
participacao dos sorteios, conforme calendario definido pela
Secretaria da Fazenda, os cupons serao distribuidos conforme
previsao legal, levando em consideracao o numero de documentos
fiscais e respectivos valores de ISSQN. Deverao ser contabilizados
tanto as NFS-e vdlidas, os Cupons Fiscais, e os Recibos de
Profissional Autbnomo emitidos pelos prestadores de servigos. O
sistema devera ainda registrar os dados do prestador e do tomador
dos servicos.

6.2

O sistema devera permitir que os consumidores consultem o seu
estoque de créditos acumulados, em face das NFS-e, Cupons e RPA-
e relativas aos servigos tomados por eles, demonstrando, quais NFS-e
E Cupons se encontram pendentes quanto a arrecadagao do imposto
apurado e quais encontram-se com o imposto devidamente pago
pelas empresas contribuintes.

6.3

O sistema devera garantir privacidade as informacgdes dos
consumidores por meio de autenticacdo com identificacao Unica
(login) e senha, ao acessarem este Mdédulo.

6.4

O sistema devera permitir a realizagao dos sorteios de acordo com os
critérios estabelecidos na legislagdo municipal.

7. Moédulo d

e Retencao na Fonte:

NUumero

Requisito

Obrigato
rio/Desej
avel

Demons
travel

7.1

A emissao de NFS-e pelo contribuinte, com informacao de retencéao
do imposto, devera atender a parametros estabelecidos pelo
municipio e de acordo com a legislagao pertinente, assim como a
proibicao/bloqueio da emissdo de NFS-e com informagéo de retengao
indevida e o cadastramento de retentores obrigatérios e eleitos.

7.2

O sistema devera, através de relatérios gerenciais, permitir que a
Secretaria da Fazenda consiga identificar, por tomador, os servigos
tomados, dentro, fora do municipio e no exterior.

)
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7.3

Relatérios deverao levantar as inconsisténcias entre os documentos
declarados pelos prestadores, realizando comparagdo com 0s
documentos declarados pelos tomadores, apontando as diferencas
entre valores retidos, aliquotas, situacoes tributarias e valores de base
de calculo.

)

74

Ferramentas de controle gerencial deverdo estar disponiveis no
sistema, abrangendo as informagdes mais relevantes para o municipio
acerca do ISS Retido, como a evolugao e acompanhamento da
arrecadacao e inadimpléncia, més a més e ano a ano; arrecadacao e
inadimpléncia por atividade econémica; arrecadagao e inadimpléncia
por contribuinte, més a més e ano a ano; acompanhamento da
emisséo de documentos fiscais (notas fiscais e guias de pagamento
vinculadas ao ISS Retido); consulta de contribuintes que realizaram
retencdo de ISS a menor (aliquota divergente do encontrado no
PGDAS-D do prestador); contribuintes que emitem notas fiscais com
retencdo para fora do municipio; notas fiscais tomadas de fora do
municipio, com e sem retencao de ISS.

7.5

No minimo deverao ser disponibilizados os seguintes relatérios
detalhados:

7.6.1

Notas Tomadas com Imposto Retido: relatério que permita indicar, por
tomador e competéncia selecionados, as seguintes informacgdes por
NFS-e: item de servico; CNPJ/CPF e CMC (se for o caso) do
prestador; razdo social; municipio de estabelecimento; municipio de
incidéncia do ISS; valor bruto; deducgdes; base de calculo; aliquota;
ISS retido; ISS recolhido; e diferenca entre o retido e o recolhido.
Adicionalmente, devera ser apresentado o total por més e por ano. O
layout ja devera estar ajustado para permitir o uso do recurso
“Classificar e Filtrar” do Excel.

)

7.6.2

Omissos de recolhimento quanto ao ISS Retido, contendo os
Retentores relacionados nos Decretos Municipais, separados por
categorias de eleitos e legais. Para o enquadramento da competéncia
espera-se que as notas tomadas por esses retentores com "data de
pagamento" posterior a competéncia destacada na nota fiscal sejam
consideradas no més da data de pagamento. Os campos da planilha
deverao ser: Razdo Social; CMC; CNPJ; ISS Retido Devido (mensal) x
ISS Retido Recolhido (mensal).

7.6.3

Ranking de ISS Retido x ISS Recolhido: ranking, por periodo e por
tomador, com as maiores diferengas entre o ISS retido e o0 ISS
recolhido. Devera também apresentar totais por més e por ano. O
layout deverda estar ajustado para permitir o uso do recurso “Classificar
e Filtrar” do Excel.

8. Mddulo Construcéo Civil:

Ndmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

8.1

O sistema devera conter mecanismos de operacionalizagao, controle
e gerenciamento dos canteiros de obras descritos na legislagao
tributaria municipal, devendo conter:

)

8.1.1

cadastro das obras com base nas informagdes de requerimentos para
aprovacao de inicio/legalizacdo de obras, no Cadastro Nacional de
Obras - CNO, dentre outras fontes; os campos destinados ao referido
cadastro devem abranger a localizagao da obra, as caracteristicas da
construgcao, a metragem, dentre outras informagdes destinadas ao
langamento do ISSQN;
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8.1.2

cadastro do(s) proprietarios, responsaveis pelo canteiro.

8.2

O sistema devera apresentar aos prestadores de servico de
construgao civil, quando da emisséo da nota fiscal eletrénica - NFSe
ou recibo de profissional de auténomo - RPA, os canteiros de obras
associados aos tomadores do servico (CPF/CNPJ), responsaveis pelo
canteiro;

O S

8.3

O sistema devera permitir a vinculagcao das notas fiscais
eletrénicas/RPA de construcado civil ao canteiro de obras onde ocorreu
o fato gerador do ISSQN;

O S

8.4

O sistema devera possuir ferramentas de acompanhamento dos
canteiros de obras durante a execucao das obras, indicando as notas
fiscais eletronicas/RPA associados, o ISSQN incidente e o respectivo
recolhimento;

8.5

O sistema devera possuir ferramenta de homologagao do ISSQN com
base nas informacdes cadastrais do canteiro de obras, permitindo o
arbitramento do valor do ISSQN de acordo com parametros definidos
na legislacao municipal;

9. Modulo Cartorios:

Ndmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

9.1

O sistema devera ser capaz de receber/importar a mesma declaracao
dos atos notariais e dos registros praticados pelos Cartérios enviada
ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

O N

9.2

A conciliacao da declaracao devera ser automatica e, a critério do
fisco, manual, possibilitando os langcamentos dos atos praticados pelos
entes cartorarios e notariais, buscando automaticamente o valor do
ato constante da Tabela de Emolumentos vigente.

9.3

As funcionalidades da solucao deverao abranger as especificidades
envolvidas nos servigos cartorarios e notariais, possibilitando a
segregacdao por tipo de ato, valor do emolumento, tipo de ato praticado
por competéncia, tipo e quantidade de atos com descontos ou isentos.

9.4

A solugao devera apresentar no ambiente do contribuinte, campo
especifico para informacgao/ declaragao de outras receitas oriundas de
outras atividades que nao a especifica de servigos cartorarios e
notariais.

10. Médulo Instituic6es Financeiras:

Ndmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

10.1

O modulo devera permitir o registro da Declaracao Mensal dos
Servicos prestados pelas Instituicdes Financeiras (DES-IF), bem como
suas retificagcdes, contendo todas as contas das instituicées
regulamentadas pelo Banco Central estabelecidas no municipio,
permitindo o controle dos valores mensais de todas as contas e
subcontas, oferecidas a tributagcdo ou ndo. Ademais, 0 modulo
também devera disponibilizar:

10.1.1

Importagéo dos itens do Plano de Contas Anual Interno com todas as
especificagdes das contas internas de resultado vinculadas aos

caodigos das contas COSIF;
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10.1.2

Importacao das Tarifas e Servicos de Remuneracao Variavel;

10.1.3

Importacao do Demonstrativo das Partidas dos langamentos
contébeis;

10.1.4

Importagdo do Demonstrativo de Apuragéo das Receitas Tributaveis
para fins de apuracao mensal da base de célculo do ISSQN;

10.1.5

Importacao dos Balancetes Mensais, oferecendo ao fisco municipal
acesso a todas as movimentacdes nos saldos de todas as contas das
Instituicbes Financeiras, oferecidas a tributacdo ou nao.

)

10.2

O sistema devera apresentar alertas quando detectar divergéncias
dos seguintes cruzamentos:

10.2.1

Atividade nao tributada pelo Contribuinte em relacio ao que o Fisco
entende como passivel de tributagao;

10.2.2

Declaracao com reducao no saldo credor de qualquer conta das
Instituicdes Financeiras;

10.2.3

Balancete Mensal divergente do Demonstrativo de Apuragao das
Receitas Tributaveis do ISSQN;

10.2.4

Valores cobrados versus valores calculados na arrecadacao de tarifas/
pacotes de servicos.

11. Médulo

Escrituracao dos Servicos Prestados e Tomados:

NUmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

O sistema devera possuir a escrituracdo automatica de servicos
tomados de prestadores sediados no municipio de Juiz de Fora. Para
0s casos em que nao haja emissao de documento fiscal por meio
eletrénico, inclusive os prestados por pessoa fisica, ou de servigos
tomados cujos prestadores sao sediados em outro municipio, o
sistema devera permitir que estas declaragées se déem de forma
manual, com obrigatoriedade de informacao do cddigo de verificagdo
de autenticidade do documento, obedecidas as regras previstas na
legislagdo municipal, bem como as especifica¢cdes descritas no item
7.7.7 (Mddulo Retengao na Fonte) do presente Termo de Referéncia.

O sistema devera permitir que os prestadores e tomadores importem
arquivos relacionados as notas fiscais, importagao do arquivo XML ou
TXT.

)

O sistema devera possuir funcionalidade de modo a permitir o
recolhimento do ISS, quando devido ao municipio, no caso de servico
realizado entre prestador e tomador sediado em outro municipio, bem
como prestado a pessoa fisica residente, através de geracao de guia
de recolhimento.

O

O sistema devera, necessariamente, estar parametrizado com as
regras de local de incidéncia do ISS, bem como com as aliquotas
aplicaveis aos prestadores do regime de movimento econdmico, de
modo a impedir a emissao de NFS-e com aliquotas incorretas, bem
como a retencdo do ISS por tomadores de fora do municipio nos
casos em que o imposto é devido no local do estabelecimento do

prestador.
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O sistema devera permitir, gquando da declaragao de servigos
prestados por empresas de fora do Municipio, a anexagao da nota
fiscal em formato PDF e similares.

)

12. Médulo Geracao de Guias de Recolhimento do ISS:

NUmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

12.1

Os contribuintes (prestadores de servigos, tomadores de servigos,
solidarios ou subsidiarios responsaveis pelo recolhimento do ISSQN)
deverao emitir guias de recolhimento do ISSQN diretamente no
sistema, inclusive aqueles enquadrados no regime diferenciado de
tributacao do Simples Nacional que ultrapassarem o sublimite de
receita.

12.2

O contribuinte devera selecionar quais NFS-e / NFS (n&o eletronicas)
e cupons fiscais estardo contemplados na guia.

12.3

As guias de recolhimento do ISS préprio e do ISS retido serdo
distintas.

124

A guia devera ser emitida por competéncia do fato gerador no caso do
ISS préprio. No caso de retencédo na fonte a guia devera possuir data
para recolhimento no més subseqliente aquele avencado para o
pagamento do servigo tomado. Com base nas notas selecionadas e
no vencimento informado pelo contribuinte, o sistema calculara
automaticamente o ISS devido e os respectivos acréscimos legais (se
houver).

)

12.5

Em caso de vencimento da guia, o sistema devera permitir a emissao
de um novo documento para a competéncia, e devera calcular
automaticamente os devidos encargos.

12.6

O cddigo de barra da guia devera estar em conformidade com o
padrdo municipal, com objetivo de promover integragdo com sistemas
legados.

)

12.7

O sistema devera permitir ao contribuinte gerar relatério (em formato
PDF e CSV) detalhando todos os documentos fiscais incluidos em
uma dada guia.

12.8

O sistema devera permitir ao Fisco e aos contribuintes a geracao de
guia de recolhimento avulsa, ou seja, sem vinculagao as notas fiscais
correspondentes, nos casos a serem definidos pela Secretaria da
Fazenda.

12.9

O sistema devera prover a compensagao na emissao das guias,
quando houver para o contribuinte créditos de pagamentos a maior ou
indevido.

)

12.10

O sistema devera permitir a integragéo para pagamento com todos os
bancos conveniados com o municipio.

13. Médulo Compensacao de Créditos:

NUmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

13.1

O sistema devera efetuar a compensacao automatica do pagamento
de ISSQN no sistema, em caso de cancelamento/substituicdo de NFS-
e cujo ISSQN ja tenha sido recolhido a Fazenda Municipal, ou

recolhimento em duplicidade, creditando ou cobrando a diferenca do

O
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imposto.

13.2

O sistema sujeitara o cancelamento/substituicido de NFS-e (cujo
imposto ja tenha sido pago), a aprovacao da Secretaria da Fazenda.

13.3

Uma vez cancelada, a informagao constara na visualizagao da referida
NFS-e através da impressao de uma tarja (de facil identificagéao visual)
contendo a palavra CANCELADA. Esta NFS-e continuara acessivel, e
a qualquer tempo sera consultada e visualizada pelo respectivo
tomador e prestador, bem como pela fiscalizacao fazendaria.

)

13.4

O sistema deverd possuir funcionalidade para controlar os créditos
compensados e a compensar, referenciando as respectivas notas
geradoras dos créditos.

14. Médulo Gestao do Simples Nacional:

Ndmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

141

O sistema devera permitir o processamento das informacgdes
importadas da Receita Federal do Brasil quanto aos contribuintes do
Simples Nacional, suas declaragoes, seus pagamentos,
parcelamentos e o histérico dos seus periodos de opgéo,
possibilitando a identificacdo e controle de no minimo:

1411

Do cadastro de contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por
meio da importagéo do arquivo de eventos, vinculando o regime de
tributacao e receita bruta a emissdo de NFS-g;

)

14.1.2

Das declaragdes do PGDAS, inclusive os contribuintes omissos, por
meio da importagdo dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e
qualquer outro arquivo que seja pertinente;

14.1.3

Das divergéncias entre as informagdes declaradas no portal e as
apuradas através das NFS-e emitidas, seus valores, bases de calculo,
beneficios, retengdes, local de incidéncia do imposto e outros;

)

14.1.4

Dos pagamentos e parcelamentos, por competéncia; quer sejam feitos
através do DAS ou de guia do sistema (DAM), por meio da leitura dos
arquivos de parcelamento, parcelamento especial e senda.

)

14.1.5

Dos omissos de recolhimento;

14.1.6

Dos contribuintes sem inscricdo municipal;

141.7

Dos contribuintes que excederam o limite de faturamento, inclusive os
sublimites;

14.1.8

Dos Micro Empreendedores Individuais - MEI, apontando divergéncias
com relagéo ao cadastro do municipio, por meio da importagdo do
arquivo PGMEL

14.1.9

Das distribuicées de rendimentos dos sé6cios, por meio da importagéo
do arquivo DEFIS.

14.2

Quanto a emissao de notas fiscais por optantes pelo Simples
Nacional:

14.2.1

O sistema devera permitir a emissao das Notas Fiscais atendendo o
que dispode a legislacao, artigo 26, inciso | e § 4°, Lei 123/2006 c/c
artigo 59, da Resolucdo CGSN n® 140/2018.

O
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14.3 Quanto ao acompanhamento do Sublimite: 0]
O sistema devera verificar se o contribuinte estourou o sublimite
14.3.1 levando em consideracao o valor faturado em nota ou o declarado em o S
~ PGDAS, o que for maior, em cada uma das competéncias utilizadas
para o calculo.
O sistema devera habilitar automaticamente, com aviso ao
contribuinte na tela inicial do sistema de NFS-e, a opgao de
recolhimento do ISS em guia prépria do municipio, nas seguintes
14.3.2 situagdes: no més seguinte, quando o sublimite for ultrapassado em o S
h mais de 20%, ou no exercicio seguinte, quando a ultrapassagem for
inferior a 20%. Além disso, o sistema devera disponibilizar relatério e
ranking contendo o comparativo entre o ISS devido e o ISS recolhido
pelos contribuintes enquadrados nessa condigéo.
14.4 Devera apresentar no minimo os seguintes relatorios: 0] N
que apresente por CNPJ, distinguindo matriz de filial, os seguintes
14.4.1 . 0] N
dados:
14.4.1.1 Valor ndo incidente em Juiz de fora: montante declarado em nota e o N
T montante declarado em PGDAS;
14.4.1.2 Valor incidente em Juiz de Fora: montante declarado em nota e o N
T montante declarado em PGDAS;
14.41.3 Isento/Imune/Fixo/ Exigibilidade Suspensa: montante declarado em o N
Tt nota e montante declarado em PGDAS;
14.4.1.4 Base de calculo do ISS retido pelo tomador: montante declarado em o N
Tt nota e montante declarado em PGDAS;
14.41.5 Percentual da diferenga do ISS incidente em Juiz de Fora para o total o N
declarado.
14.4.2 Exclusao do Simples Nacional, por estouro de limite; 0] N
1443 MEI com estouro de limite; O N
14.4.4 Estouro de Sublimite; 0] N
1445 Contribuintes que estao recolhendo DAS, sem estar no regime; 0] N
14.4.6 Contribuintes por faixa de Faturamento; 0] N
14.4.7 Contribuintes que emitiram nota e nao declararam PGDAS; 0] N
14.4.8 Contribuintes que declararam PGDAS e nao emitiram nota; O N
14.4.9 Montante da base de calculo das notas fiscais € maior que o o N
T declarado em PGDAS;
Montante da base de calculo das notas fiscais € menor que o
LEENI0 declarado em PGDAS; e A
14.4.11 Segrege}gag Qas receitas declaradas no PGDAS, por CNPJ e o) N
competéncia;
14.4.12 Aliquota efetiva por competéncia e por contribuinte; 0] N
14.4.13 Vanreg decle?rados em PGDAS idéntico ao declarado em nota e sem o N
recolhimento;
14.4.14 Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e sem o N

recolhimento;
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14.4.15

Valores declarados em PGDAS diferente do declarado em nota e com
recolhimento;

14.4.16

Contribuintes que realizaram retencao de ISS a menor (aliquota
divergente do encontrado no PGDAS-D do prestador — aliquota
efetiva)

14.417

Cruzamento de dados entre DECRED X notas fiscais emitidas x
PGDAS.

14.5

O sistema devera permitir a gestdo do parcelamento de débitos ainda
nao inscritos em divida ativa, possibilitando que o ISS declarado no
PGDAS seja parcelado diretamente junto ao municipio. A
funcionalidade devera, em especial, contemplar:

14.51

O detalhamento da meméria de calculo que deu origem ao
parcelamento, contendo o débito de origem, o periodo de apuragéo, o
saldo devedor original, os valores de juros e multa, bem como o valor
atualizado;

14.5.2

A geragéo, pelo préprio devedor, das guias mensais de parcelamento,
de acordo com a legislacao aplicavel, além da disponibilizacao de
extrato com o detalhamento dos valores pagos, dos saldos devedores
e demais informacoes pertinentes;

14.5.3

A simulacéo e efetivacdo de parcelamentos de valores informados que
porventura ndo tenham sido declarados.

14.6

Quanto ao Parcelamento de Créditos transferidos pela PGFN:

14.6.1

O sistema devera permitir o controle e gestao dos créditos antes da
inscricdo em Divida Ativa, ordenando os créditos transferidos por data
de prescricao e valores.

)

14.6.2

Devera possibilitar o pagamento parcelado dos créditos transferidos e
o controle gerencial dos parcelamentos realizados. A ferramenta de
parcelamento devera contar com a possibilidade de antecipacao de
parcelas.

15. Médulo

Relatérios Fiscais:

NUmero

Requisito

Obrigato
rio/Desej
avel

Demons
travel

15.1

O sistema devera conter relatérios que permitam a analise das
escrituragoes, insercdes de informagdes, consultas e solicitagdes
efetuadas pelos usuarios, como cruzamento de dados e relatérios
gerenciais.

)

15.2

O sistema devera conter no minimo, além dos ja previstos neste
Termo de Referéncia, os seguintes relatérios:

15.2.1

Relatérios dos acessos efetuados individualizados por usuério e forma
de acesso (senha ou certificado digital);

15.2.2

Relatério que demonstre escrituracao fiscal efetuada pelo prestador,
indicando ISSQN a recolher proprio e retido, por aliquota e por
competéncia mensal;

15.2.3

Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da
operacionalizacdo do sistema;

15.2.4

Relatério que demonstre a quantidade total de empresas cadastradas,
a quantidade de empresas por atividade e por enquadramento;
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Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracao,

15.2.5 demonstrando, individualizado por empresa, todos os documentos de (O
arrecadagao gerados e sua situagao;
15.2.6 Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por o
- valor de receita bruta por periodo;
15.2.7 Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade; 0]
Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades
15.2.8 existentes, tais como omissdes no recolhimento, apuradas pelo o
- sistema, automatica e eletronicamente, por empresa ou por atividade,
como prestadora e/ou tomadora;
Relatério do imposto retido especificando o prestador, o tomador
15.2.9 (retentor), valor do servico, valor do imposto, aliquota aplicavel, O
numero da NFS-e, data da emissao da NFS-e, entre outros;
Relatério analitico que demonstre o Levantamento do Movimento
Econ6mico (LME), especificando:
e Competéncia;
e Numero da Nota Fiscal;
e Data de Emissao;
e Valor da Nota Fiscal;
e Descontos incondicional e condicional;
15.2.10 e Deducoes; o)
- e Retengbdes da base de célculo dentro ou fora do Municipio;
e Base de célculo tributavel no Municipio;
e Aliquota;
e [SSQN devido;
e ISSQN recolhido;
e [SSQN retido no Municipio;
e [SSQN PArcelado;
e Diferenga apurada quanto ao nao recolhimento.
15.2.11 Cruzamento DECRED x notas fiscais emitidas x recolhimentos; 0]
15.2.12 Relatérios adicionais solicitados pela Secretaria da Fazenda; 0]
15.2.13 Gréficos gerenciais. 0]
Todas as funcionalidades do sistema, identificadas como relatério,
15.3 devem possuir dispositivos que permitam a exportacdo dos resultados o
) apresentados nos formatos CSV, PDF e planilha eletrénica,
possibilitando o aproveitamento das informagdes em outros sistemas.
15.4 Os relatérios deverao possuir, no minimo, os seguintes filtros, sempre o
) que aplicavel:
15.4.1 Regime de Tributacao; 0]
Atividades, de acordo com o Codigo de Atividades Econémicas do
15.4.2 C 0]
Municipio;
15.4.3 Periodo Inicial e Final (Dia, més e Ano); 0]
15.4.4 CNPJ; 0]
15.4.5 CMC; O
15.4.6 Imposto préprio, retido, ndo incidéncia, tributado fora ou dentro do o
o municipio;
15.4.7 Aliquota; O
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15.4.8

Totalizadores.

16. Médulo

Business Intelligence — BI:

Ndmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

16.1

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas que permitam
autonomia a Secretaria da Fazenda para geracao de relatérios que
contenham cruzamentos de dados fiscais e possibilitem a realizacao
de filtros, conforme as necessidades das autoridades fazendarias.

)

16.2

O sistema devera permitir a manipulacdo de uma massa de dados de
informacdes econdmico-fiscais, que permita o cruzamento de dados,
utilizando metodologia que assegure a precisao da informacgéo, capaz
de permitir planejamento, organizacao e gestao da informacéo, com o
intuito de localizar focos de evasao de receita.

)

16.3

O sistema contratado devera disponibilizar funcionalidades capazes
de realizar o cruzamento de dados fiscais dos contribuintes,
permitindo, inclusive, trabalhar os dados advindos de outras bases
indicadas pela Secretaria da Fazenda, gerando informagoes
relevantes para o processo de planejamento fiscal.

)

17. Modulo Domicilio Eletronico Tributario - DET:

Ndmero

Requisito

Obrigato
rio/Desej
avel

Demons
travel

17.1

O sistema devera contar com canal de comunicacao para envio de
notificacdes, autos de infra¢cdes e avisos ao contribuinte e seus
retornos, atendendo aos preceitos legais pertinentes ao DET. O
modulo devera contar com opgdes para credenciamento e
descredenciamento dos contribuintes, por critérios estabelecidos pelo
fisco, contendo os meios para anexagao de formularios e demais
documentos que se mostrarem necessarios. Devera permitir a
solicitagdo de credenciamento de contabilistas, matrizes de empresas,
dentre outros autorizados pelo fisco, para o recebimento de
notificagdes, autos de infragdes e avisos direcionados a contribuintes
sob sua responsabilidade. A autorizacdo para acesso ao DET em
nome de terceiros devera ser feita por Procuracéo Eletronica, a ser
gerada no ambiente do contribuinte.

17.2

O maodulo devera registrar o recebimento e leitura dos documentos
publicados no DET, possuindo ferramentas de controle de prazos
quando houver necessidade de retorno por parte do contribuinte,
ajustavel a legislagao e critérios estabelecidos pelo fisco.

17.3

O sistema devera permitir a emissao e gerenciamento de avisos,
notificagdes e intimacdes, em lote ou individualizada, utilizando o DET.

17.4

A funcionalidade devera estar integrada ao DTE — Simples Nacional.

)

17.5

A funcionalidade devera gerenciar as notificagées enviadas por perfil,
de forma que cada usuario possa controlar as notificacdes de sua
autoria, como data de envio, data de leitura, documentos enviados,

documentos recebidos, prazo de vencimento, dentre outros.

18. Mddulo Histdrico de Intervencoes/Alteracoes no Sistema:
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Obrigaté

NUmero Requisito rio/Desej tl?ée\r/r;?ns
avel
O sistema devera registrar e possuir relatério de todas as
intervencoes/alteracoes realizadas pelos usuarios cadastrados,
18.1 informando, de forma clara, o campo alterado em comparacao ao 0] S
dado original. O histérico das intervencdes e/ou alteracées deverao
estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.
19. Médulo Diversoes Publicas (shows e eventos):
Obrigat6
Numero Requisito rio/Desej Eée\r/’r;(l)ns
avel
19.1 Médulo especifico para atender a Secretaria da Fazenda quanto ao o s
) controle de shows e eventos.
O sistema devera permitir o cadastro de cada evento e o envio, por
19.2 arquivo, de documentos relacionados, tais como borderds, contratos |O S
de prestagao de servicos de terceiros, dentre outros.
O sistema devera disponibilizar um campo para preenchimento de
todos os dados cadastrais do cedente do espaco ou do organizador
19.3 : s ; A (0] S
do evento de sorte a cumprir 0s requisitos legais de atribuicdo de
responsabilidade tributaria, conforme legislagao tributaria municipal.
O sistema devera disponibilizar o preenchimento, por parte do
organizador, dos dados do evento, tais como a descri¢do do evento, a
194 estimativa do nimero de ingressos a serem vendidos e seus 0] S
respectivos precos, por lote, e a data de sua realizacao, capacidade
do evento de acordo com o Alvara.
20. Modulo Instituicoes de Ensino, Treinamento e Congéneres:
Obrigato
Numero Requisito rio/Desej Pgmons
. ravel
avel
Este modulo devera permitir, a critério do Municipio, os cadastros das
instituicoes de ensino, treinamento e congéneres, que poderao
20.1 . o ! b (0] S
realizar a emissdo da NFS-e de maneira automatica em data
determinada para a emissdo das mesmas.
A funcionalidade de emissao de notas automaticas podera ainda ser
20.2 estendida, a critério da Secretaria da Fazenda, para contribuintes que |O S
possuem um grande namero de clientes mensalistas fixos.
A emissdo de notas fiscais em lote, como prevista acima, podera ser
20.3 realizada apés a autorizagao do fisco, através da declaragao do o S
) contribuinte da relacdo de alunos, cursos/atividades, temporalidade e
respectivos valores monetarios.
Além da modalidade em lote, o sistema permitira a emissao manual
20.4 s X (0] S
de NFS-e, conforme critério do fisco.
21. Médulo Sociedade de Profissionais:
Obrigat6 Demons
Numero Requisito gs(/etl)esej travel
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O modulo devera realizar o cadastramento dos contribuintes
declarados como Sociedade Profissional, contendo filtros que
mostrem com clareza: todo o histérico dos registros; o nome dos

211 profissionais habilitados (s6cios, empregados ou nao) com suas 0] S
respectivas habilitagdes legais; 0 nome dos profissionais nao
habilitados e o periodo do vinculo destes profissionais; descrigdo das
atividades dos mesmos; tipo societario.
O médulo devera condicionar tanto a emissao de NFS-e como a
21.2 geracdo do DAM ao correto enquadramento no cadastro, de forma a o S
) impedir que contribuintes ndo declarados como Sociedades
Profissionais possam fazé-lo como tais.
21.3 O modulo deve conter as restricdes legais para enquadramento, o s
) conforme a legislacdo municipal.
No caso de ndo cumprimento dos requisitos legais para
21.4 enquadramento, o sistema devera permitir que o contribuinte opte por |O S
outro regime de tributacao.
22. Modulo Transporte Coletivo Municipal:
Obrigat6 D
. - - . |[Demons
Numero Requisito rio/Desej |, -
. travel
avel
Médulo especifico para fiscalizagéo e controle das atividades das
221 concessionarias de transporte coletivo municipal. Este médulo devera (O N
permitir o registro, pelas concessionarias, dos seguintes itens:
Frota de Veiculos com indicacdo de placa, chassi, RENAVAM,
22.1.1 ) . (0] N
capacidade de transporte de pessoas em assentos e em pé;
22.1.2 Identificagao das roletas/catracas de cada veiculo; 0] N
22.1.3 Valor registrado mensalmente nas catracas (Quantidade de giros); 0] N
2214 Demanda total de passageiros no més; 0] N
22.1.5 Demanda de passageiros tarifados no més; 0] N
22.1.6 Total de gratuidades e/ou isengdes no més; 0] N
22.1.7 Tabela de Tarifas e vigéncia. 0] N
23. Modulo Salao Parceiro:
Obrigato Demons
Numero Requisito rio/Desej |, .
. travel
avel
O modulo devera permitir o cadastro de parceiros e controle das
23.1 - . . o O S
dedugbes efetuadas, neste sentido deverd permitir:
Ao contribuinte que preste servigo na area de salao de beleza
23.1.1 . . 0] S
gerenciar o cadastramento de seus parceiros.
O sistema devera apurar a base de calculo deduzindo os valores das
23.1.2 cotas-partes de cada profissional parceiro do saldo que participouda [O S
operagao.
24. Modulo Acesso ao Sistema:
. - Obrigaté [Demons
Numero Requisito rio/Desej |travel

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o codigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

o



avel

241

O acesso ao sistema de NFS-e se daréa através de site vinculado a
pagina principal da Prefeitura de Juiz de Fora.

24.2

O sistema devera permitir o acesso através de computadores, tablets
e smartphones. Na pagina de acesso ao sistema devera estar
disponibilizado no minimo:

O

24.21

manual completo do sistema;

24.2.2

legislag&o pertinente;

24.2.3

possibilidade de inclusdo de mensagens institucionais e/ou arquivos;

2424

instrugcbes para o cadastramento de contribuintes junto a Prefeitura de
Juiz de Fora bem como ao sistema de NFS-g;

O |O|O|O

24.2.5

canais de contato da CONTRATADA para auxilio/tira-davidas aos
contribuintes;

O

24.2.6

grupos de acesso, de acordo com 0s grupos cadastrados pelo
municipio, definidos pela Secretaria da Fazenda;

24.2.7

verificacdo de autenticidade de notas através de cédigo de verificacdo
no site, inclusive das notas fiscais emitidas nos sistemas legados.

24.3

O acesso ao sistema, respeitado o contido no item 7.7.1 e 7.7.2 deste
Termo de Referéncia, se dara através de certificacao digital (ICP-
Brasil) com a finalidade de emisséo de nota fiscal. O sistema também
podera ser acessado através de login e senha para outras
funcionalidades definidas pela Secretaria da Fazenda.

)

24.4

O sistema devera possuir a funcionalidade de acesso as empresas
autorizadas pela Secretaria da Fazenda a emitirem cupom fiscal,
conforme especificado no item 7.7.4 do presente Termo de
Referéncia.

245

O sistema devera permitir hierarquia de acesso e restricoes aos
usuarios servidores publicos, definidos pela Secretaria da Fazenda.

24.6

O sistema devera permitir vinculagao entre empresas para acesso a
todas as funcionalidades do sistema, sendo que para geracao de
notas fiscais pelo contribuinte autorizado, o acesso se dard através de
certificagao digital.

24.7

O sistema devera permitir o0 acesso aos contribuintes cadastrados
para transmissao de arquivos em lote (WebService). A geracao de
notas fiscais via WebService devera conter todos os itens e regras de
negécio das notas fiscais emitidas via portal da nota e/ou dispositivos
méveis, de acordo com a legislagdo municipal.

O

25. Modulo Profissional Autonomo

Numero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

25.1

O modulo devera realizar o cadastramento dos contribuintes
declarados como profissionais autbnomos, contendo filtros que
mostrem com clareza: todo o histérico dos registros; o nome dos
profissionais autbnomos, CPF, RG, endereco, inscricdo imobiliaria,
atividade profissional, nivel de escolaridade, CBO, CNAE, registro no
6rgao de classe, se houver, data de inicio e fim da atividade.
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25.2

O mddulo devera permitir o cadastro de mais de uma atividade
profissional ao profissional autbnomo, mantendo registros
individualizados.

25.3

O modulo devera computar o tempo de atividade profissional,
atendendo ao previsto em lei quanto ao calculo das faixas de
cobranca do ISSQN.

254

O médulo devera condicionar a emissao de RPA-e ao correto
enquadramento no cadastro, de forma a impedir que contribuintes nao
declarados como autdbnomos possam fazé-lo como tais.

)

25.5

O médulo deve conter as restricbes legais para enquadramento,
conforme a legislagao municipal.

25.6

O médulo deve permitir a emissao de boletos para pagamento, no
caso de inscrigdo nova, baixa ou paralisacao das atividades, de
acordo com o previsto em legislacao.

25.7

O sistema devera permitir a geracdo de arquivo, em formato e layout a
serem estabelecidos pela administracao tributaria, com a finalidade de
transmissao das informacodes dos profissionais autbnomos para
confeccao de carnés por grafica, quando opte-se por essa modalidade
de notificacao.

26. Médulo Integracao com a Nota Fiscal de Servicos Eletronica Nacional

Ndmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

26.1

O médulo devera possuir a recepgao automatica de documentos
disponibilizados pelo ADN (Ambiente de Dados Nacional), utilizando o
certificado digital do Municipio.

)

26.2

O maodulo deveré dispor de interface para que a administracao
tributaria: realize upload do certificado digital do Municipio; defina o
modelo de convénio ativo.

)

26.3

Consulta as NFS-e recebidas pelo ADN informando inicialmente o
numero do CNPJ, e apresentando em seguida opgoes de:

26.3.1

Filtros por Nimero da NFS-e, competéncia, situagao, responsavel

)

26.3.2

Apresentando como resultado nimero, competéncia, data emissao,
situagao (normal, cancelado, normal pago), responsavel pelo
recolhimento, exigibilidade, tomador, valores, aliquotas, cidade
incidéncia e opgao para impressao da NFS-e com mesmo layout
gerado pelo portal da NFS-e Nacional.

26.4

Possuir tela gerenciadora das recepgodes realizadas automaticamente,
exibindo e possibilitando a consulta dos eventos recebidos com a
aplicacao dos seguintes filtros: CNPJ do emissor; Periodo de geracao;
Periodo de processamento; Chave de acesso; Tipo de evento;

26.5

Fazer o download do arquivo XML das Notas Fiscais;

26.6

Fazer o download do arquivo original do evento recebido do ADN;

26.7

Realizar a escrituragdo automatica das notas fiscais na Declaragao
Mensal de Servigos do tomador.

26.8

O Mdbdulo deveré dispor de interface para que o contribuinte possa
consultar as notas recebidas do ADN onde ele figure como o
emissor/prestador de servico com a possibilidade de aplicagdo dos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/DB53-A69A-6DDA-2D94 e informe o codigo DB53-A69A-6DDA-2D94

Assinado por 1 pessoa: FERNANDA FINOTTI CORDEIRO

o



seguintes filtros:

26.8.1 Competéncia; 0] N
26.8.2 Data de emisséo (intervalo de datas); O N
26.8.3 CNPJ/CPF do tomador; 0] N
26.8.4 Pela razdo social do tomador; @) N
26.8.5 Situacdo (Normal ou Cancelada); 0] N
26.8.6 Numero da NFS-e; @) N
26.8.7 Exigibilidade; @) N
26.8.8 Responsavel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador); 0] N
Possibilitar as seguintes agdes a partir da consulta das Notas Fiscais
26.9 . . 0] N
integradas:
Gerar relatério com a possibilidade de imprimir ou salvar nos formatos
26.9.1 . 0] N
.pdf, xls e .csv;
26.9.2 Visualizacao detalhada, impressao e exportacao do arquivo XML o N
= (individual) das notas listadas;
26.9.3 Impressao em lote das notas listadas na consulta; 0] N
Exportar em formato de arquivo XML de todas as notas contidas no
26.9.4 resultado da consulta, conforme o modelo o N
e 'ConsultarNfseServicoPrestadoResposta’, especificado na versao 2.04
do padrdao ABRASEF;
Possa consultar as notas recebidas do ADN onde ele figure como o
26.10 tomador/intermediario de servico com a possibilidade de aplicacdo dos|O N
seguintes filtros:
26.10.1 Competéncia; @) N
26.10.2 Data de emisséo (intervalo de datas); 0] N
26.10.3 CNPJ/CPF do prestador; 0] N
26.10.4 Situacdo (Normal ou Cancelada); O N
26.10.5 Numero da NFS-e; @) N
26.10.6 Exigibilidade; 0] N
26.10.7 Responsavel pelo recolhimento do imposto (tomador/prestador); 0] N
Permitir ao contribuinte a emissao de guia de recolhimento, de forma
26.11 individual ou em lote, a partir de notas fiscais recebidas do ADN, nas |O N
quais ele seja o responsavel pelo recolhimento do imposto.
27. Modulo para gestao de fiscalizagoes especializadas no Simples Nacional
Obrigaté Demons
Numero Requisito rio/Desej |, .
avel travel
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O sistema a ser fornecido pela licitante devera permitir o registro e
monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do Simples
Nacional, nos termos da LC 123/06, realizando o processamento dos
arquivos XML de NFS-e do Municipio, arquivos disponibilizados pela
Receita Federal através do Portal do Simples Nacional ou pelo
programa Receitanet BX, e, arquivos disponibilizados pelo Banco do

271 Brasil contendo informacgdes dos créditos relativos as guias do 0] N

Simples Nacional. O Sistema devera possibilitar a selecao multipla de

arquivos do mesmo tipo (layout), realizando o processamento

simultaneo, permitindo consultar detalhes da execugao (nome, tipo de

arquivo, data inicial, data final e situacao do processamento). Devera

processar e armazenar os dados contidos nos seguintes tipos de

arquivos:
27.1.1 XML de NFS-e do Municipio; @) N
27.1.2 PER/PERMEI; 0] N
271.3 EVE/EVEMEI; 0] N
2714 PGDASD2018; 0] N
2715 DAS; 0] N
27.1.6 DASSENDA; (0] N
271.7 DASCOBRANCA; 0] N
27.1.8 PAG; 0] N
27.1.9 PARCSN; 0] N
27.1.10 PARCSNESP; (@) N
27.1.11 COMPSN; 0] N
27.1.12 MEI (cadastro); (@) N
27.1.13 DASPGMEI; 0] N
271.14 DASNSIMEI; 0] N
27.1.15 INSCOBRA,; 0] N
27.1.16 DEFIS; 0] N
27.1.17 DAF607. 0] N

O médulo deve permitir o controle do cadastro de optantes do Simples
27.2 Nacional, através da importagao dos arquivos PER, PERMEI, EVEe |O N

EVEMEIL;

O sistema deve atualizar automaticamente o regime especial dos

cadastros vinculados ao CNPJ Matriz contido nos arquivos PER e
27.3 PERMEI, atribuindo ou atualizando os dados do regime Simples O N

Nacional (ME/EPP) ou SIMEI, conforme as informagdes presentes nos

arquivos importados;

O moddulo devera dispor de ‘Cadastro de Optantes do Simples
274 : ; ) 0] N

Nacional’, contendo:

Insercao e edicao manual de periodos do Simples Nacional
27.41 associados ao contribuinte, possibilitando informar os dados de tipo de |O N

opcgao (Simples ou SIMEI) nimero de opgao, data inicial e data final;
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27.4.2

Permitir a inser¢do manual de eventos relacionados a contribuinte
optante pelo Simples Nacional;

2743

Listar os cadastros municipais vinculados ao CNPJ Raiz;

27.5

Deverd possibilitar as seguintes consultas:

27.5.1

Em uma Unica tela consulta a todas as declaragdes realizadas através
do Programa Gerador do Documento de Arrecadagao do Simples
Nacional — Declaratério (PGDAS-D), permitindo ao usuario aplicar
filtros por Periodo de Apuracao (inicial e final), Periodo de
Processamento (inicial e final), CNPJ Base, Optante do Simples (Sim
ou Nao), Regime de Apuracao (Caixa ou Competéncia), Namero do
DAS, Numero do Recibo, Atividade, Tipo de Atividade (Revenda de
Mercadoria, Prestacao de Servico) e Qualificacao de ISS. O usuério
também deve ter a opcao de selecionar o agrupamento dos
resultados. Apds aplicar os filtros, o sistema deve exibir lista com os
dados de Periodo de Apuracéo, Data da Apuracao, N° da Declaracgao,
N¢ do DAS, Operacéao (Declaragao Original ou Retificadora), RBT12,
RBA, RPA, Receita de Servigos, Valor do ISSQN e a Situagdo em
relacdo ao pagamento do imposto (parcelado, pago ou pendente).
Além disso, o sistema deve permitir que o usuario gere o extrato em
tela da declaracdo em formato PDF, contendo os mesmos dados que
seriam apresentados se a impressao fosse feita pelo portal dos entes
federados.

27.5.2

Em uma Unica tela consulta do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS), permitindo ao usuario aplicar filtros por
Numero do Documento, Sistema de Origem, Data de Arrecadacao,
CNPJ e Data de Geragao. Apés a aplicagao dos filtros, o sistema deve
exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo Nimero do
Documento, Sistema de Origem, Data de Arrecadacao, Contribuinte e
um link ou botao para visualizacao dos detalhes. Na visualizacdo dos
detalhes, o sistema deve exibir as informacoes referentes a
composicao da divida, como Periodo de Apuracao, Cédigo da
Receita, Valor da Receita, e Descricdo da Receita. Além disso, o
sistema deve oferecer uma opgao para impressao em PDF do extrato
do DAS, contendo todas as informagdes citadas anteriormente;

2753

Informacgdes referentes a Receita bruta acumulada, anexo, aliquota
efetiva e aliquota do ISSQN por contribuinte e periodo de apuracéo de
acordo com os dados declarados no Programa Gerador do
Documento de Arrecadagao do Simples Nacional (PGDAS-D);

275.4

Em uma Unica tela consulta de parcelamentos registrado no Simples
Nacional, permitindo ao usuario aplicar filtros por Tipo de Data (Data
Situagdo, Data Pedido, Data Cadastro), Periodo (Data Inicial e Final),
CNPJ, Situacao, Em Atraso (Sim, Nao), Numero do Parcelamento.
Apds a aplicacao dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo Contribuinte, N? Parcelamento,
Situacao, Data Consolidagéo. Valor Consolidado, Quantidade
Parcelas, Valor Parcelas e um link ou botao para visualizacdo dos
detalhes. Na visualizacao dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes Numero do Parcelamento, CNPJ Solicitante, Situagéo,
Data de Cadastro, Data do Pedido, Data da Situagao, dados das
consolidagées, sendo Data da Consolidagao, Valor Consolidado,
Quantidade de Parcelas, Valor parcela base, listagem com os débitos
incluidos contendo, Periodo de Apuracgao, Vencimento Saldo Original,
Valor Atualizado, Valor de ISS e link para impressao do extrato do
PGDAS-D, além de demonstrativo de pagamentos com listagem dos
dados Data de Geracado Vencimento do DAS, Numero do DAS, Valor
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do DAS, Valor ISS, Link para Extrato do DAS com as informagdes
referentes a composicao da divida (Tributo, Periodo Apuracao e
Valores). Além disso, o sistema deve oferecer uma opg¢ao para
impressado em PDF, contendo todas as informagdes citadas
anteriormente;

27.5.5

Informacdes relativas a compensagoées relacionando o DAS utilizado;

27.5.6

Informacodes relativas ao cadastro de MEI;

27.5.7

Informagbes relativas ao DESIF;

27.5.8

Informacoes relativas ao DASNSIMEI;

Z |l Z2|1Z2|Z

27.5.8.1

Devera permitir a impressao de um extrato do contribuinte a fim de
apresentar informacgdes relevantes ao seu cadastro, tais como:

27.5.8.2

Informacgbes gerais;

27.5.8.3

Declaragbes e/ou emissdes e pagamento de débitos;

27.5.8.4

Informacdes sobre notificagdes e divergéncias;

O|0O|O0|] O |]O|O|O|O

27.5.9

Em uma Unica tela, a consulta de débitos enviados pela Receita
Federal para cobranca em divida ativa, permitindo ao usuério aplicar
filtros por Periodo de Apuracgéo (data inicial e final), Nimero do Boleto,
CNPJ, Inscricdo Municipal, Razao Social, Situacao do Boleto,
Intervalo de Valores, Protocolo de Importagéo, Guia Gerada, Prescrito
(Sim ou Nao), Inscrito (Sim ou Nao) e Devedor de Fora (Sim ou N&o).
Apés a aplicagéo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo CNPJ, Razdo Social, Quantidade de
Débitos, Valor dos Débitos e um link ou botao para visualizagao dos
detalhes. Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes do devedor, incluindo uma lista do cadastro municipal
com dados como inscricdo, nome, situacao e endereco, além de uma
listagem de todos os débitos vinculados ao devedor. Esta listagem
deve apresentar as colunas Inscrito, Tributo, Data de Entrega,
Declaracao, Periodo de Apuracao, Vencimento, Valor e Guia;

)

27.5.10

Na listagem de débitos vinculados ao devedor, a coluna "Inscrito"
deve permitir ao usuario alternar os valores entre "Sim" e "Nao",
possibilitando a modificagao direta desse status para cada débito
listado;
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27.5.11

Em uma Unica tela, a consulta de guias do Simples Nacional oriundas
da importagéao dos arquivos DAF607, permitindo ao usuario aplicar
filtros por CNPJ, Inscricdo, Codigo Remessa, Tipo de Guia (DAS
normal e DAS Cobranga (PGDAS-D), DAS-MEI (PGMEI e CARMEI),
DAS-AINF, DAS-Parcelamento), Situacao do Processamento, Tipo de
Data (Geracao Arquivo, Crédito, Competéncia), Periodo (Inicial e
Final), Namero DAS. Apés a aplicacao dos filtros, o sistema deve
exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo Data
Geracgéo Arquivo, Cédigo Remessa, Banco, Data Crédito, Situagéo e
Valor ISS Total e um link ou botao para visualizagdo dos detalhes. Na
visualizag&o dos detalhes, o sistema deve exibir as informagdes Data
Crédito, Data Geragao do Arquivo, Codigo Banco, Cadigo de
Remessa, além de uma listagem de todas as guias vinculada. Esta
listagem deve apresentar as colunas Contribuinte, CNPJ,
Competéncia, Numero do DAS, Tipo Guia, Vencimento, Valor
Principal e ISS Total;

27.5.11.1

Na listagem a coluna de Numero do DAS deve apresentar link para o
extrato do DAS, que deve exibir informacoes referentes a composigao
da divida;

27.5.12

A partir do processamento dos arquivos disponibilizados pelo Simples
Nacional, a solugao devera realizar o cruzamento dos dados com as
Notas Fiscais Eletrénicas de Servicos emitidas, comparando o
movimento mensal apurado ou declarado com o valor informado no
Programa Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional - Declaratério (PGDAS-D), como parte do processo de malha
fiscal.

)

27.5.12.1

O sistema deve permitir que o usuario pesquise tipos de malha fiscal
existentes utilizando diversos filtros, incluindo Cédigo, Descricao,
Situacao e Tipo. Apos a aplicacao dos filtros, o sistema deve exibir
uma lista com os dados correspondentes, incluindo Cédigo,
Descricao, Situagado e um link ou botao para visualizagao dos
detalhes. Na visualizagédo dos detalhes o sistema deve permitir ao
usuario:

27.5.12.1.1

Alterar o modelo de mensagem DTE-SN utilizado em rotinas de
notificacao em lote;

27.5.12.1.2

Alterar o texto de “Orientagées para Corregao” utilizado em rotinas de
notificacdo em lote;

27.5.12.1.3

Alterar os dados de Descricao, Nome, Finalidade e Situagao;

27.5.12.1.4

Alterar a visibilidade dos dados encontrados na malha fiscal, que
serdo exibidos como anexos em rotinas de notificacdo em lote;

27.5.12.1.5

Alterar os grupos de contribuintes que devem ser analisados pela
malha fiscal;

27.5.12.2

O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados
apontados pelas malhas fiscais, permitindo ao usuario aplicar filtros
por Periodo (Inicial e Final), Inscricdo, CNPJ e Tipo de Malha Fiscal.
Apés a aplicagéo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, agrupando-os por Ano e Contribuinte. Além
disso, deve ser apresentado um link para a visualizagdo detalhada de
cada contribuinte apontado. Na visualizacao detalhada do
contribuinte, o sistema deve exibir uma listagem com todos os tipos de
malha fiscal encontrados para o contribuinte no periodo informado
inicialmente, permitindo ao usuario acessar cada malha fiscal
separadamente.

)
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27.5.12.3

O sistema deve conter, no minimo, as seguintes malhas fiscais:

27.5.12.3.1

Declaracoes PGDAS-D com diferencas em relacao as NFS-e
emitidas: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de
Periodo de Apuragéo, Data de Entrega, Recibo, Id Declaragéo,
Valores do PGDAS-D, Valores das NFS-e, Tipo de Divergéncia (como
Base de Calculo, Isencao, Retido, Devido Fora, ISS Fixo) e Diferenga
de ISS. As colunas "Id Declaracao" e "Valores das NFS-e" devem
permitir ao usudrio imprimir o extrato do PGDAS-D e visualizar as
NFS-e relacionadas;

27.5.12.3.2

Declaragdes PGDAS-D nao recolhidos pelo contribuinte ou incluidas
em parcelamento: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as
colunas de Periodo de Apuracdo, Data de Entrega, DAS, Total
Imposto, Total de ISS;

27.5.12.3.3

Declaragbes PGDAS-D realizadas com isencao/reducao sem
autorizacao pelo fisco: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as
colunas de Periodo de Apuracao, Data de Entrega, ID da Declaracao,
Receita Total, Receita Isenta/Reducao e ISS. A coluna "ID
Declaracao" deve permitir ao usuario imprimir o extrato do PGDAS-D;

)

27.5.12.3.4

Cadastros que nao possuem alvara no municipio: O sistema deve
exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracao, Data
de Entrega, Origem, Receita, Valor de ISS;

)

27.5.12.3.5

Contribuintes que excederam o limite de faturamento em até 20%: O
sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de
Apuracao, Recibo, Data de Entrega, Receita, Valor de ISS, Diferenca;

)

27.5.12.3.6

Contribuintes que excederam o limite de faturamento em valores
superiores a 20%: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as
colunas de Periodo de Apuracéao, Recibo, Data de Entrega, Receita,
Valor de ISS, Diferenca;

27.5.12.3.7

Contribuintes com impedimento ISS/ICMS a partir de 2018: O sistema
deve a partir de analises das declaragdes do PGDAS-D os
contribuintes que estarao impedidos de recolher ISS/ICMS no ano
subsequente a declaragao. O sistema deve exibir uma tabela que
inclua as colunas de Periodo de Apuragao e Motivo;

)

27.5.12.3.8

Declaragbes PGDAS-D realizadas com qualificacdo de 'Langcamento
de Oficio": O sistema deve exibir uma tabela que inclua as colunas de
Periodo de Apuracao, Data de Entrega, ID da Declaracéo, Receita
Total e ISS. A coluna "ID Declaracao” deve permitir ao usudrio
imprimir o extrato do PGDAS-D;

O

27.5.12.3.9

Retencéo de ISS a Menor: Sistema deve analisar as NFS-e com ISS
retido e recolhido pelo tomador que contenha aliquota divergente da
apurada pelo PGDAS-D do prestador de servico. O sistema deve
exibir uma tabela que inclua as colunas de Periodo de Apuracgao, ISS
Prefeitura, Aliquota PGDAS-D, ISS Calculado, Diferenca ISS;

27.5.12.3.1
0

Declaragdes PGDAS-D realizadas com ISS Fixo sem previsao
liberada em cadastro: O sistema deve exibir uma tabela que inclua as
colunas de Periodo de Apuracédo, Declaracdo, RBT12, Receita Total,
Receita ISS Fixo, Aliquota, ISS.

27.5.12.4

Sistema deve permitir exportar os dados apontados pelas malhas
fiscais para relatérios, em formato PDF, XLS ou CSV;

27.5.12.5

O sistema deve permitir ao usuario, a partir dos apontamentos
realizados pelas malhas fiscais, efetuar a baixa do registro identificado
pela malha fiscal;

)
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27.5.13

O sistema deve possuir uma tela para o gerenciamento dos modelos
de mensagens aceitos pelo DTE-SN, permitindo ao usudario visualizar
e editar os valores das chaves utilizadas para a geracao das
mensagens a serem postadas no DTE-SN em cada modelo. Além
disso, 0 sistema deve permitir a pré-visualizagdo da mensagem, bem
como a alteracao do nome do modelo e da sua situacao.

27.5.13.1

O sistema deve conter, no minimo, os seguintes modelos de
mensagens conforme manual do DTE-SN em sua Ultima versao:

27.5.13.1.1

Modelo de Aviso de Cobranga;

27.5.13.1.2.
2

Modelo de Termo de Intimag&o/Notificagéo Fiscal;

O

27.5.13.1.3

Modelo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional (para outros
motivos);

O

275.13.1.4

Modelo de Termo de Exclusado do Simples Nacional por irregularidade
cadastral;

27.5.13.1.5

Modelo de Termo de Exclusao do Simples Nacional por Débitos;

27.5.13.1.6

Modelo de Termo de Indeferimento da Opgéao pelo Simples Nacional;

27.5.13.1.7

Modelo de Prazo de Entrega de Declaragoes;

27.5.13.1.8

Modelo de Notificagao prévia visando a autorregularizagéo.

oO(fojo|]O| ©
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27.5.14

O sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario a emissao em
lote das mensagens a serem postadas no DTE-SN, por meio da
geracao de um arquivo .txt. O sistema deve permitir a pesquisa dos
dados identificados pelas malhas fiscais, com a possibilidade de
aplicar filtros por Periodo (Inicial e Final), Inscricao, CNPJ e Tipo de
Malha Fiscal. Apds a aplicacdo desses filtros, o sistema deve
apresentar uma lista com os dados correspondentes, permitindo que o
usuario execute a geracao em lote das mensagens DTE-SN de acordo
com as configuragdes pré-estabelecidas nos tipos de malha fiscal e
nos modelos de mensagens DTE-SN. Além disso, o sistema deve
possibilitar ao usuario selecionar quais dos resultados filtrados seréao
utilizados para a geragao das mensagens DTE-SN.

27.5.15

O sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario consultar os
processamentos em lotes executados a partir da malha fiscal, com a
possibilidade de aplicar filtros por periodo de geragao, protocolo de
geracao, tipo de processamento, situacédo, usuario e tipo de malha.
Apds a aplicacéo dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo Protocolo de Geragéo, Situacao,
Data do processamento e um link ou botao para visualizagdo dos
detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes do processamento, lista de contribuintes envolvidos,
mensagens DTE-SN geradas, arquivos gerados e possibilidade de
comunicar por e-mail os contribuintes evolvidos;

O

27.5.16

O sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario consultar as
mensagens de DTE-SN geradas, com a possibilidade de aplicar filtros
como CNPJ, Razao Social, Esta Ciente (Sim ou Nao), Mensagem
Postada (Sim ou Nao), Protocolo, Modelo, Tipo de Data (Data de
Notificacao ou Data de Ciéncia) e Periodo (Inicial e Final). Apé6s a
aplicagéo desses filtros, o0 sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Nimero, Contribuinte, Ciéncia, Situacao,
Valor Levantado e um link ou botédo para visualizagdo dos detalhes.
Na visualizagdo dos detalhes, o sistema deve exibir informagées como

O
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CNPJ, Razéao Social, Data de Notificagcao, Tipo de Malha, Modelo,
Situacao, Protocolo, Prévia da Mensagem gerada, dados da malha
fiscal, histérico da mensagem e arquivos vinculados.

A importacao do arquivo de ciéncia, gerado pelo DTE-SN, conforme

27.5.17 manual do DTE-SN, em sua ultima verséo. o N
Permitir exclusdo em lote de contribuintes optantes, a partir dos
27.5.18 : ) . . S (0] N
registros gerados pela malha fiscal, respeitando as seguintes fungoes:
27.5.18.1 Selegap em Io_te de contnpumtgs. Emissdo em lote de termo de o N
exclusao do Simples Nacional;
Geracao de arquivo de integracdo com a Receita Federal, para
27.5.18.2 |exclusao de contribuintes em lote, de acordo com o0 manual de O N
excluséo disponibilizado pela Receita Federal, em sua Ultima verséo.
Importacao de arquivo de aceite gerado pela receita federal, com o
27.5.18.3 - ) @ N
resultado do processamento de exclusdes em lote;
27.5.18.4 Funcionalidade — autorizacao de acao de exclusdo de optante do o) N
D Simples Nacional, com senha de confirmagao;
Ambiente para detalhamento das divergéncias - fiscalizacdo
orientativa. O sistema devera possibilitar que o contribuinte ao ser
27.5.19 notificado via Domicilio Tributario Eletrénico do Simples Nacional - o N
~ DTE-SN possa consultar o detalhamento das divergéncias apontadas,
proporcionado a autorregularizagdo de acordo com o previsto nos
termos do § 3° do art. 34 da Lei Complementar n® 123/2006.
A solugéo devera possuir a funcionalidade de incluir um link (URL) nos
modelos de mensagens aceitas pelo DTE-SN. Esse link sera
27.5.19.1 |disponibilizado ao contribuinte notificado e permitird que ele acesse 0] N
um endereco eletrdnico para consultar detalhes das divergéncias
identificadas.
O endereco eletrénico (URL) para consulta de detalhamento das
divergéncias deve requerer que o contribuinte informe o nimero do
27.5.19.2 [CNPJ e protocolo da notificagdo antes de exibir o detalhamento. 0] N
Somente ap6s a confirmacao dessas informagoes, os detalhes da
notificacdo serao apresentados;
27.5.19.3 O ambiente de acesso ao detalhamento das divergéncias do Simples o N
T Nacional devera conter as seguintes Informacgdes:
27.5.19.3.1 |CNPJ/CPF do contribuinte notificado; O N
27.5.19.3.2 [Nome/Razao Social do contribuinte; 0] N
27.5.19.3.3 [Tipo de divergéncia apontada; O N
27.5.19.3.4 |Instrugdes para correcao das divergéncias identificadas; 0] N
27.5.19.3.5 [Periodo de apuragao ao qual as divergéncias se referem; O N
27.5.19.3.6 |Valores das divergéncias identificadas; 0] N
27.5.19.3.7 |Opcéo para imprimir o detalhamento da notificagéo. O N
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27.5.20

Devera possibilitar a visualiza¢des de relatérios com elementos
graficos, contadores e/ou tabelas com dados:

z

27.5.20.1

Evolugéo da Arrecadagéo;

27.5.20.2

Maiores Contribuintes do ISS;

27.5.20.3

Maiores contribuintes por faturamento;

27.5.20.4

Faturamento por CNAE;

27.5.20.5

Faturamento por atividade do PGDAS-D;

27.5.20.6

Proporcao de optantes do Simples Nacional e SIMEI;

27.5.20.6.1

DAF607 por Sistema de Origem;

27.5.20.6.2

PGDAS-D por Qualificagao tributaria;

Z|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|(Z2]|Z2

27.5.20.6.3

Evolugéo da quantidade de declaragdes PGDAS-D por periodo de
apuracao;

O |olfO0O|jO]J]O|O|O|O|O]| O

z

28. Médulo Cartoes de crédito/débito/ e outros meios de pagamento (DIMP)

NUmero

Requisito

Obrigaté
rio/Desej
avel

Demons
travel

28.1

A solucdo a ser apresentada devera ser capaz de realizar
importacdao dos arquivos de declaragdes de informacgoes de
meios de pagamentos disponibilizados pelo Estado de Minas
Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda
e o Municipio;

)

28.2

O sistema deve conter uma tela para consulta e envio dos arquivos,
permitindo a aplicagéo de filtros por tipo, situagéo, data inicial, data
final. Apos a aplicagdo desses filtros, o sistema deve exibir uma lista
com os dados correspondentes, incluindo as colunas: Situagao, Tipo,
Data Inicio, Data Fim. Nome Arquivo e um link ou botao para
visualizagéo dos detalhes. Na visualizagao dos detalhes, o sistema
deve exibir informacdes como data inicial, data final, tipo, situacéo,
nome do arquivo, opcao de download do arquivo original;

283

O sistema deve conter uma tela para consulta das informacdes
constantes no arquivo DIMP, onde deve ser possivel informar apenas
o numero do CNPJ/CPF e o sistema deve exibir uma lista com os
dados correspondentes, incluindo as colunas Quantidade Operagéo,
Data Operagéao e Valor de Operagao;

284

O sistema deve conter uma tela para consulta das informacdes
constantes no arquivo DIMP, permitindo a aplicacao de filtros por
CNPJ/CPF, Periodo da Operacao, Valor Operacao, Declarante,
Bandeira, Meio de Pagamento, Sécio (Lista com cadastros
vinculados), codigo transacao e Tipo de Resultado (Agrupado ou
Detalhado) Apés a aplicacao desses filtros, o sistema deve exibir uma
lista com os dados correspondentes, incluindo as colunas Quantidade
Operacao, Data Operagao, Valor de Operacgao, Declarante, Bandeira,
Meio de Pagamento. Além de possibilitar a exportar os dados para
arquivo .csv;

285

A solugéo devera contar com malha fiscal que efetue o cruzamento de
dados provenientes da DIMP com os valores declarados em Nota
Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) e os PGDAS-D de prestadores
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do municipio, possibilitando ao usuario:

Efetuar manutencéo na malha fiscal alterando os dados de Nome,

28.5.1 Situacao, Instrugbes para Correcdo e Modelo de mensagem do DTE- |O N

SN;
28.5.2 Efetuar vinculo entre a malha fiscal e modelo de documento; @) N
28.5.3 Configurar a visibilidade das colunas a serem exibidas em o N

~ documentos ou mensagens geradas;

O sistema deve exibir uma tela onde seja possivel pesquisar os dados

apontados pela malha fiscal, permitindo ao usuario aplicar filtros por

Periodo (Inicial e Final), Inscricdo, CNPJ. Apds a aplicacao dos filtros,

o sistema deve exibir uma lista com os dados correspondentes,
28.6 agrupando-os por Ano e Contribuinte. Além disso, deve ser (0] N

apresentado um link para a visualizagao detalhada de cada

contribuinte apontado. Na visualizagcao detalhada do contribuinte, o

sistema deve exibir uma listagem com as colunas de Periodo, Receita

PGDAS-D, Receita DIMP, Receita DIMP (Sécios), Diferenga.

Realizar o cruzamento dos dados da DIMP com as NFS-e, e destacar
28.7 . S o 0 N

em relatério eventuais divergéncias encontradas

Realizar o cruzamento de dados da DIMP, de forma a identificar

indicios de sonegacao fiscal relacionados aos valores recebidos no
28.8 N o p ~ |0 N

CPF de proprietarios/s6cios da empresa, também com a apresentacao

dessas informacoes em relatorio;
28.9 A solugéo deve ser capaz de gerar os seguintes relatorios: 0] N
28.9.1 Ranking anual das empresas por valor de operagao; O N
28.9.2 Ranking mensal das empresas por valor de operagao; 0] N
28.9.3 Ranking dos contribuintes Pessoa Fisica por valor de operacao; 0] N
28.94 Relatério de cruzamento de dados. 0] N
28.10 Deve possibilitar a pesquisa com a aplicagdo dos seguintes filtros: 0] N
28.10.1 CNPJ/CPF; 0] N
28.10.2 PGDAS-D Maior que Zero; O N
28.10.3 PGDAS-D Maior que DIMP; (0] N
28.10.4 PGDAS-D declarado; 0] N
28.10.5 NFS-e igual a zero; 0] N
28.10.6 NFS-e Maior que DIMP; @) N
28.10.7 Diferenga maior que zero; 0] N
28.10.8 Periodo (Ano); @) N
28.10.9 Nome/Razao Social; 0] N
28.11 A consulta deve apresentar no minimo, as seguintes informagdes: 0] N
28.11.1 Periodo; 0] N
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28.11.2

Nome;

28.11.3

CNPJ/CPF;

28.11.4

Valores PGDAS-D;

28.11.5

Valores DIMP;

28.11.6

Valores NFS-e.

O|0]J]O|0O|O
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29. Modulo Gestao dos Processos de Fiscalizacao

Ndmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

29.1

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os
Tipo/Assunto de Processo existentes, com possibilidade de alterar,
incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacgoes
de Descricéo, Prazo, Setores vinculados, Produtividade, Grupo
Trabalho, Situacédo e Revisdo de Documentos;

29.2

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os
Tipos de Encaminhamentos existentes, com possibilidade de alterar,
incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacoes
de Descricao, Situagao, Tipo/Assunto de Processo, Prazo e
Observacao;

29.3

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os
Grupos de Trabalho existentes, com possibilidade de alterar, incluir ou
remover os registros, contendo no minimo as informagées de Nome,
Situacdo, Pontos, Numero Faltas, Meta Coletiva;

294

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os
Tipos de Encerramentos existentes, com possibilidade de alterar,
incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informacgoes
de Descrigédo, Requer Revisdo, Permite Impressao, Encerramento
Automatico, Titulo Documento;

29.5

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario gerenciar os
usuarios participantes de processos, com possibilidade de alterar,
incluir ou remover os registros, contendo no minimo as informagodes
de Nome, Pode Assinar, Usuério Substituto, Calculo de Produtividade,
Nome Impresséo, Cargo Impressao, Secretaria Impressao, Telefone
Impressao, Email Impresséo, Membro de Comissao, Data Inicio e
Aprova Pedido de Prorrogacao;

29.6

O sistema deve conter médulo para controle de modelos de
documentos emitidos pelo sistema, com possibilidade:

29.6.1

Cadastrar, Editar e Excluir com no minimo as informagdes de Nome,
Titulo, Descricdo, Tipo, Situacao inicial, Situacdo na ciéncia, Situacao,
Multa Fiscal, Penalidade, Dados de Integracao, Tipo de
Embasamento, Homologa ISS Retido, Homologa ISS Préprio, Pontos,
Exige Ordem de Servigo, Célculo de Valor do documento;

29.6.2

Consultar modelos existentes filtrando por Nome, Situacao, Tipo
Embasamento (Planilha, Malha Fiscal, Notificacdo Simples, Multa
Fiscal) e Tipo (Auto, Termo, Notificagao, Termo de inicio);
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29.6.3

Formatagao do modelo de impresséo individual, exibindo ao usuario
uma tela que represente graficamente o layout de uma folha A4. Essa
tela deve possibilitar a insercao de textos livres, sem a necessidade
de seguir sessdes pré-estabelecidas pela ferramenta, como
cabecalho, corpo, rodapé, ou secdes especificas como Sessao 01,
Sessao 02, entre outras. Além disso, o sistema deve permitir a
insercao de links externos, imagens, e chaves que serao substituidas
no momento da geracao dos documentos. O sistema deve possibilitar
o uso de chaves como: Link de Impressao, Chave do Documento,
Data de Emisséao, Contribuinte, Dados do Emissor, Dados da
Prefeitura, Anexos e Valores Monetarios do documento;

29.6.4

A utilizacdo de textos na impressdo do documento por meio do uso de
chaves, possibilitando que, durante a confeccdo do documento, cada
texto possa ser alterado individualmente. O sistema deve possibilitar
que os textos adicionados ao modelo de documento sejam inseridos
no modelo de impressao através do uso de chaves;

)

29.6.5

A utilizacdo de campos personalizaveis com informagoes de Nome,
Modelo, Tipo e Situacdo. O sistema deve possibilitar que os campos
personalizados adicionados ao modelo sejam inseridos no modelo de
impressao através do uso de chaves;

29.6.6

A customizacao das planilhas impressas no documento, com
possibilidade de alteracao do nome da coluna, ordenacgao da coluna,
visibilidade da coluna e totalizacao dos valores da coluna;

)

29.6.7

A alteracao dos prazos de entrega vinculados ao modelo de
documento, com opcao de AR, Entrega Pessoal, Publicado em Edital,
DTE e DTE-TAcita;

)

29.7

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario cadastrar
processos administrativos fiscais permitindo ao usuario informar os
dados de CNPJ, Motivo de Abertura/Origem, Grupo de Trabalho,
Assunto, Situagao, Fiscal Responsavel, Protocolo, Data Abertura,
Prazo, Observacgdes, Periodos (Inicial e final), Documentos Vinculados
e Anexos, além de permitir ao usuario executar as acoes de

“confirmar”, “confirmar e clonar” ou “confirma e nova em branco”;

O

29.8

Sistema deve exibir uma tela chamada de “Minhas OS/Processos” que
apresente apenas processos administrativos onde ele seja o
responsavel;

29.9

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuério consultar os
processos administrativos existentes, com a possibilidade de aplicar
filtros por Grupo, Fiscal, Situagao, Tipo/Assunto, CNPJ, Nome
Contribuinte, Protocolo, Periodo de Cadastro, Periodo de Abertura,
Periodo de Encerramento, Fiscal Abertura, Tipo Encerramento. Apds
a aplicagao dos filtros, o sistema deve exibir uma lista com os dados
correspondentes, incluindo Numero/Ano, Tipo/Assunto, Fiscal,
Contribuinte, Situacdo, Data Abertura, Data Conclusao, Vencimento
Atual, Contagem Dias e um link ou botdo para visualizagao dos
detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o sistema deve exibir as
informacdes de Contribuinte, Protocolo, Codigo de Verificacao, Data
Cadastro, Data Abertura, Data Ciéncia Fiscal, Data limite Concluséo,
Data encerramento, Prazo, Assunto/Tipo, Situagéo, Fiscal
Responsavel, Periodo, Observacoes, Lista de Documentos gerados,
Historico e Lista de Processos Administrativos Anteriores;

29.10

Sistema deve permitir que sejam executadas as seguintes agdes em
processo administrativo:
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Permitir o encaminhamento de um processo administrativo a outro
usuario, solicitando que esse usuario possa aceitar ou rejeitar o

29.10.1 processo. Essa funcionalidade deve incluir a capacidade de notificar o |O S
usudrio destinatario e registrar a deciséo de aceitar ou rejeitar o
processo;

29.10.2 Permitir a disponibilizagcdo do processo administrativo no DTE; 0] S

20.10.3 Pern.nt]r a mcIL.Jsao de novos usuarios dentro do processo o) s
administrativo;
Permitir a inclusao de comentarios dentro do processo administrativo,

29.10.4 " : L A o] S
permitindo informar o Comentario e Data e Hora da ocorréncia;
A solugéo deve possibilitar ao usudrio anexar documentos externos ao

29.10.5 processo administrativo, permitindo selecionar e informar nome do 0] S
arquivo;
Possibilitar ao usuario gerar um Unico documento PDF contemplando
todos os documentos vinculados ou anexados ao processo, contendo

29.10.6 : A . (0] S
ainda capa de processo e selo em demais paginas geradas o nimero
do processo e paginas;

20.10.7 Poss_lt?llltar_a gmlssao de documentos vinculados ao processo o) S
administrativo;

29.10.8 Permitir editar dados basicos do processo administrativo; 0] S
29.10.9 Permitir encerrar o processo administrativo; 0] S
Permitir imprimir ficha do processo administrativo contendo dados do
29.10.10 processo, contribuinte, documentos vinculados, histérico, comentarios |O S

e prorrogacoes;
20.11 O sistema deve permitir que, a partir de um processo administrativo, o
) usudrio possa emitir novos documentos:
Informar o Tipo de Documento (Auto, Termo, Notificacao, Termo de
29.11.1 Inicio), e o sistema deve exibir uma lista com os modelos registrados |O S
que correspondam ao tipo de documento informado;

29.11.2 Permitir vincular um documento ja emitido anteriormente; 0] S
29.11.3 Permitir informar um ndmero de protocolo; 0] S
Todo novo documento emitido deve ser registrado com a situagéao de
29.11.4 “Rascunho”, permitindo ao usuario realizar as manuteng¢des O S

necessarias no documento antes de finaliza-lo;
29.12 O sistema deve permitir ao usuario, durante a situagado de "Rascunho”
) do documento, realizar as seguintes manutengoes:
29.12.1 Alterar os textos pré-definidos no modelo; @) S
29.12.2 Alterar campos personalizados do modelo; 0] S
29.12.3 Alterar Periodo; 0] S
29.124 Alterar Documentos; 0] S
29.12.5 Preencher Planilha, com: O S
campos de competéncia, aliquota; vencimento, base de calculo, valor
29.12.5.1 recolhido, a recolher, juros de mora, multa de mora, corregéo 0] S

monetaria, multa fiscal e valor total;
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29.12.5.2

célculo automético de encargos com base nos indices, multa e juros
cadastrados no sistema;

29.12.5.3

calculo automatico da multa fiscal;

29.12.6

Anexar arquivos;

29.12.7

Registrar Historico;

29.12.8

Ver a Impressao;

29.12.9

Requisitar Assinatura:

oO|jo0ojo|Oo|O| O
(/22 I O2 I B Vo I I O B I V)]

29.12.10

Permitir que o usuario emissor possa solicitar a assinatura do
documento a outro usuario, solicitando que esse usuario possa
assinar ou rejeitar o documento. Essa funcionalidade deve incluir a
capacidade de notificar o usuario destinatario e registrar a deciséao de
assinar ou rejeitar o documento;

29.12.11

Finalizar Documento;

29.13

Sistema deve exibir uma tela que permita ao usuario consultar os
documentos emitidos, com a possibilidade de aplicar filtros por CNPJ,
Periodo de Emissédo, Numero, Situacdo, Nimero de Processo, Fiscal,
Tipo/Modelo, Grupo. Apds a aplicacao dos filtros, o sistema deve
exibir uma lista com os dados correspondentes, incluindo NUmero
Contribuinte, Tipo Emissor, Situacdo Vencimento, Valor e um link ou
botéo para visualizacao dos detalhes. Na visualizacdo dos detalhes, o
sistema deve exibir as informagdes do Contribuinte Informagdes do
documento, Acoes Complementares, Lista de Histérico, Retornos
(Ciéncias), Anexos, Prorrogacdes de Prazo, Cancelamento e
Assinaturas;

29.14

A solugao deve permitir que usuarios assinem digitalmente os
documentos;

29.15

O modulo devera possibilitar que os documentos emitidos sejam
disponibilizados no Domicilio Tributario Eletrénico (DTE), com registro
de histérico e comunicagao por e-mail;

29.16

A solugao deve controlar o registro de ciéncia para documentos
disponibilizados no DTE, com impressao dos dados de ciéncia no
préprio documento emitido;

29.17

A solucao deve controlar os documentos que devem receber ciéncia
do tipo ‘tacita’;

29.18

O sistema deve permitir o registro de ciéncia da entrega de
documentos quando realizada de forma pessoal ou pelos Correios
(AR);

O S

29.19

Sistema deve permitir a impresséo de ficha de gratificagdo mensal,
com base nos documentos e processos administrativos;

30. Modulo Calculadora AINF

NUmero

Requisito

Obrigat6
rio/Desej
avel

Demons
travel

30.1

A solucao deve possibilitar a importacao dos arquivos no padrao AINF
4.0 a partir do registro das acgdes fiscais no SEFISC (Portal do Simples
Nacional). Dispondo das seguintes funcionalidades:

30.1.1

Conter tela para importagao de arquivo no padrao XML gerado pelo
portal do AINF 4.0;
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Conter tela para a apresentacao das informagoes importadas pelo
XML, incluindo o inicio da atividade, CNPJ Base, N2 AINF, Periodo de
Abrangéncia da Fiscalizacdo, e uma lista com a contabilizacdo do
RBT12 referente aos periodos anteriores ao periodo de apuracao,

30.1.2 permitindo ao usuario a alteracao dos valores de Mercado Interno, 0 S
Mercado Externo e Folha de Salérios. Além disso, o sistema deve
possibilitar ao usuario realizar a Apuracao, Aplicar Penalidades ou
Encerrar a andlise.
30.1.3 Conter tela para realizar a apuracao fiscal, permitindo ao usuario:
navegar nos periodos fiscalizados através de calendario, digitagcdo do
30.1.3.1 A N . P 0] S
més ou bot&o anterior e proximo;
30.1.3.2 descartar alteragdes realizadas no més de apuracao; 0] S
30.1.3.3 informar total de receita, exceto exportagdo de mercadorias; 0] S
30.1.3.4 informar receita de exportagao; (@) S
30.1.3.5 informar folha de pagamento dos 12 Gltimos meses; 0] S
30.1.3.6 desmarcar ou selecionar em lista agrupada as atividades identificadas; (O S
30.1.3.7 salvar e avancar para etapa de classificacao da receita; 0] S
30.1.3.8 descartar todas as alteracdes realizadas; 0] S
30.1.3.9 simular Resultado; 0] S
30.1.4 Conter tela para realizar a classificacao da receita mensal langada,
U permitindo ao usuario:
30.1.4.1 retornar para etapa anterior; 0] S
30.1.4.2 visualizar os valores de RBAA, RBT12, RBA, RPA; 0] S
classificar a receita em como Omissao de Receita (OMR), Diferenca
30.1.4.3 de Base de Calculo (DBC), Segregacéao Incorreta de Receita (SIR) e [O S
Receita Declarada Mantida (RDM);
30.1.4.4 qualificar o ISS como Imunidade, Langamento de Oficio, Isengao, o s
I Reducéo ou Exigibilidade Suspensa;
30.1.4.5 informar os_va_lores de receita para cada atividade selecionado na o S
etapa anterior;
quando classificado como SIR selecionar e informar o valor da receita
30.1.4.6 ) J s ) 0] S
de origem podendo ser uma ou mais origens;
30.1.4.7 salvar e avancgar para proximo periodo de apuragao; 0] S
Calcule todos os tributos abrangidos pelo Simples Nacional de acordo
30.1.5 com as atividades selecionadas pelo usuario e as classificagdes 0] S
efetuadas em cada periodo de apuracgao;
30.1.6 Conter tela para realizar a aplicacdo das penalidades cabiveis,
o permitindo ao usuério:
30.1.6.1 selecionar apenas a porcentagem de multa; 0] S
30.1.6.2 visualizar os valores de periodo de Apuracao, CNPJ e Infragao; O S
30.1.6.3 recalcular os periodos de apuragao; (@) S
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30.1.6.4 quando infracéo for Omissao de Receita informar o tipo; 0] S
Possibilite a geracao de autos de infracao nos moldes previstos
30.1.7 Resolucao n?® 140/2018 do CGSN; Emissao de documento com no
minimo as seguintes informagoes:
30.1.7.1 Demonstrativo de Crédito O S
30.1.7.2 Descrigcao dos fatos e enquadramento(s) legal(is) 0] S
30.1.7.3 Demonstrativo dos indicadores utilizados no célculo O S
30.1.7.4 Demonstrativo das bases de célculo e percentuais/aliquotas aplicados |O S
30.1.7.5 Estrutura do c6digo da aliquota (cd_aliquota): aa.bb.cc.dd.ee 0] S
30.1.7.6 Siglas utilizadas no auto de infragao 0] S
30.1.7.7 Descrigao das atividades 0] S
30.1.7.8 Tipos de aliquota 0] S
Possibilidade de exportacdo do resultado obtido pela calculadora para
30.1.8 arquivo XML para posterior importacao no sistema SEFISC, neste o s

caso deve ser exportado no XML todos os tributos abrangidos pelo
Simples Nacional;
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