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EDITAL

PREGAO ELETRONICO n° 033/2024

Data de abertura: 05/07/2024 as

endereco

09:00h no
eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

Administrativo n° SRP?
(OSim (X)Nao

Processo
1.411/2024

Exclusiva ME/EPP?
(OSim (X)Nao

Reserva de quota
ME/EPP?
(OSim (X )Nido

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de backup e armazenamento de
dados via sistema em nuvem, servigos técnicos

especializados e suporte técnico.

Marca/Modelo
(OSim (X)Nio

Margem de preferéncia?

(Sim (X)Nao

Valor total estimado R$ 155.918,52 (Cento e
cinquenta e cinco mil, novecentos e dezoito reais e

cinquenta e dois centavos)

Prazo para envio da proposta/documentacio:
No minimo 2 (duas) horas apds a convocagdo do
pregoeiro.

Vistoria?
() Obrigatdria
() Facultativa
(X) Nao se aplica

Amostra/Demonstracao?

(Sim (X)Nao

Pedidos de esclarecimento até (02/07/2024 para o

Impugnacées até 02/07/2024 para o endereco

Referéncia para elaboracio das propostas.

endereco eletronico: A .

. eletronico: (www.portaldecompraspublicas.com.br.)
(www.portaldecompraspublicas.com.br.)
Acompanhe as sessOes publicas dos Pregdes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo enderego

www.portaldecompraspublicas, selecionando as op¢oes Pesquisa de Processos > Objeto > Processo > Orgao >
Pregoes. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Portal de Compras Piblicas e também no endereco
eletronico https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/pregao_eletronico/outros_anos.php.

N° Descricao

Quantidade
(Meses)

VALOR
MENSAL
(R$)

TOTAL R$
(12 Meses)

Servicos de prestacdo continuada: referente a

instalacdo,  licenciamento,  configuracdo,

atualizacdo e suporte do Veeam Backup and
Replication na infraestrutura da contratante,
bem como

servicos de armazenamento,

transferéncias de dados e geréncia do
repositorio em nuvem. A ser pago em parcelas

mensais durante a vigéncia do contrato.

12 R$ 12.993,21

R$ 155.918,52

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/195C-5638-6568-3360 e informe o cédigo 195C-5638-6568-3360
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i EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 033/2024 - STDA

O Municipio de Juiz de Fora - MG, por meio da Secretaria de transformacao Digital e Administrativa,
torna puiblico que fara realizar licitacio, sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO, modo de disputa
ABERTO, pelo critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM para a prestacio de servico de backup e
armazenamento de dados via sistema em nuvem, servicos técnicos especializados e suporte técnico devidamente
descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia, na forma da lei.

A presente licitacdo se rege por toda a legislac@o aplicdvel a espécie, especialmente pelas normas de caréter
geral da Lei Federal n° 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006, com as alteragdes
promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n° 12.211/2011, Decreto Municipal n°
15.635/2022, Decreto Municipal n° 15.610/2022 e demais legisla¢Ges aplicaveis, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, pelas disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos, normas que as licitantes declaram conhecer e
a elas se sujeitarem incondicional e irrestritamente.

A sessdo publica do Pregio Eletronico ocorrera no dia 05/07/2024 as 09h00, horario de Brasilia — DF, no
endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é para a prestacdo de servicos de backup e armazenamento de dados via
sistema em nuvem, servicos técnicos especializados e suporte técnico, conforme as especificacdes constantes
do Termo de Referéncia, Anexo 1.
1.2. Integra este Edital, como se nele estivesse transcrito o Termo de Referéncia (Anexo I), assim como todas
as especificacdes neste contidas.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. Os recursos necessdrios a aquisicao do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotacio orcamentéria

o

n:

Classificacdo Classificacao Funcional | Fonte de Recurso| Natureza da Despesa
Institucional
611100 04.126.0001.1188.0000 150.000.000 3.3.90.40

2.2. O valor total estimado para a licitacdo € de R$ 155.918,52 (Cento e cinquenta e cinco mil, novecentos

e dezoito reais e cinquenta e dois centavos)
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3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. O critério de julgamento da presente licitacdo é 0 menor preco por item.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Para a participagdo nesta licitacdo € necessdrio que o interessado esteja credenciado regulamente junto ao
Portal de Compras Ptblicas e Portal Nacional de Compras.

4.2. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletrdnico por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa nio credenciada como sua representante.

4.3. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao eletrdnico.

4.4. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢Ges e obrigacdes inerentes ao
certame.

4.5. Nao serdo admitidas nesta licitagio as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas condi¢des do
impedimento, e as declaradas inidoneas pela Administracdo Direta ou Indireta, assim como as empresas e/ou
seu s6cio majoritario que tenham sido apenados com proibi¢do de contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do art. 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992 e alteracdes posteriores.

4.6. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que apresentem a documentacdo de
habilitagcdo descrita no subitem 10.6.7.

4.7. Sera permitida a participacdo em consorcio, sujeita as seguintes regras:

a) as empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de compromisso de constituicao de
consdrcio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que sera responsavel principal, perante a Unidade
Requisitante, pelos atos praticados pelo Consércio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria estabelecida na
alinea “d”. Por meio do referido instrumento a empresa lider tera poderes para requerer, transigir, receber e dar
quitacao.

b) apresentacdo conjunta, mas individualizada, da documentagdo relativa a habilitacdo juridica, a qualificacio
técnica, a qualificacdo econdmico—financeira, a regularidade fiscal e a regularidade trabalhista. As consorciadas
poderdo somar seus quantitativos técnicos e econdmico—financeiros para o fim de atingir os limites fixados neste
Edital relativamente a qualificagdo técnica e econdmico—financeira. Nao sera admitida, contudo, a soma de
indices de liquidez e endividamento, para fins de qualificagdo econdmico—financeira;

¢) as empresas consorciadas nao poderdo participar da licitacdo isoladamente, nem por intermédio de mais de
um consorcio;

d) as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase da
licitacdo quanto na da execugdo do objeto;

e) O consorcio vencedor, quando for o caso, ficard obrigado a promover a sua constitui¢ao e registro antes da
aquisicdo.

4.8. As operacdes societdrias promovidas por sociedades empresariais isoladamente ou por aquelas participantes
de consoércio ou as alteracdes de composi¢do de consércio deverdo ser submetidas a andlise da Unidade
Requisitante para afericdo da manutencdo das condi¢des de habilitacio ou verificacdo de suas implicacdes com
o objeto do Contrato, que podera ser extinto em qualquer hipdtese de prejuizo ou elevagdo de risco para o seu

cumprimento.

Assinado por 1 pessoa: EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/195C-5638-6568-3360 e informe o cédigo 195C-5638-6568-3360



Juiz de Fora

Subsecretaria de Licitagoes
e Compras

Juiz de Fora
Prefeitura

4.8.1. A substituicdo e o ingresso de consorciado devera ser expressa e previamente autorizada pela Unidade
Requisitante e serd condicionada a comprovacgao de que a empresa substituta/ingressante preenche os requisitos
exigidos para habilitagdo juridica e de regularidades fiscal, social e trabalhista, além da comprovacdo de que o
consércio mantém, no minimo, os quantitativos origindrios para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificacdo econdmico—financeira apresentados a ocasido do certame.

4.9. Nao sera permitida a participacdo de licitantes cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes do seu
quadro técnico sejam servidores da Administracdo Direta ou Indireta do Municipio, ou que o tenham sido nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta licitacdo. Serd vedada também a participagdo de
licitantes que possuam em seus quadros funcionais profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2°
escaldes da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio, nos dltimos 12 (doze) meses, devendo apresentar
declaracdo de atendimento a tal requisito.

4.10. Nio serdo aceitas na presente licitacdo as licitantes que tenham participado da elaboracio do(s) projeto(s)
relacionado(s) ao objeto desta licitacdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja integrado por profissional
que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

4.11. Nio serd permitida a participagdo de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente ptblico
que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.12. Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente, empresas
controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°® 6.404/76, concorrendo entre si, conforme
o inciso V do art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.13. Nao poderdo disputar licitacdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente, que se
enquadrem nas demais disposi¢des do art. 14 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.14. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverao apresentar documentos equivalentes, visando
a habilita¢do, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.

4.14.1. A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consércio, deve informar endereco
de representante em territério brasileiro, com poderes para receber intimacao e citagdo, bem como endereco
eletrbnico para comunicagdes.

4.15. Nao poderio participar da licitacdo as pessoas fisicas e juridicas que se encontrarem em débito com a
Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal (Lei n°
5.546/1978).

4.16. Como condicao para participacao, a licitante assinalard “sim” ou “nao” em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes Declaracoes:

4.16.1. Que declara que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos neste Edital. (Declaracdo de conhecimento do
Edital)

4.16.2. Que declara cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
de Previdéncia Social. (Declaracio de reserva de cargos)

4.16.3. Que sob pena de desclassificacdo, declara que as suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis

4
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas. (Declaragdo de proposta econdmica)

4.16.4. Que declara para fins do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de dezesseis anos.
(Declaracdao de Nao-Emprego de menores)

4.16.5. Que declara ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, nos termos do inciso Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal. (Declara¢do
de Nao-Emprego de trabalho degradante)

4.16.6. Que declara, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/91, estar ciente do cumprimento da reserve de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para trabalho da Previdéncia Social e que, se aplicando
ao ndmero de funciondrios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade prevista na legislacao.
(Declaracdo de Acessibilidade)

4.16.7. Que declara sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacido
no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores. (Declaragdo de
Inexisténcia de Fato Superveniente)

4.16.8. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administra¢do Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

4.16.8.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacio
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.16.8.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.17. A declaracgao falsa relativa ao cuamprimento de qualquer condigéo sujeitara o licitante as sancdes previstas
em lei e neste Edital.

4.18. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacdes inerentes ao
certame.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento é o nivel bésico do registro cadastral no Portal de Compras Pudblicas que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria pregdo em sua forma eletronica.

5.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico.

5.1.2. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio do acesso.

5.2. O cadastro devera ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.
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5.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presun¢@o de sua capacidade técnica para a realizacio
das transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

5.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagd@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal de Compras
Pdblicas e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacio no momento da
habilitagao.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descri¢cdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para recebimento das propostas, quando, entdo, encerrar-
se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

6.1.1. As propostas de preco serdo ofertadas com base no menor preco por item do objeto licitado.

6.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilitacdo, quando solicitados, ocorrerd por meio de
chave de acesso e senha.

6.2.1. O licitante melhor classificado devera apresentar a documentacao de habilitacdo em campo préprio no
sistema, a partir da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico. O Pregoeiro ndo podera estabelecer prazo
inferior a 2 (duas) horas para a apresentacdo da documentagao.

6.3. As licitantes poderdo retirar ou substituir suas propostas inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica da presente licitagdo, no dia e hordrio estabelecido.

6.3.1. Os documentos que compdem a proposta licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.3.2. Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos no edital
e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apés o encerramento do envio de lances,
em formato digital.

6.3.3. O pregoeiro poderd, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das
propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhe atribuird validade
e eficécia para fins de classificacdo.

6.4. No preco proposto serdo computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns), incluindo a totalidade
dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitagdo, constituindo obrigacio da CONTRATADA o
pagamento dos salarios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios
e securitarios, bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do contrato,
inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao objeto da licitagdo e quaisquer despesas extras e
necessdrias nao especificadas neste Edital, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitagao.
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6.5. O valor total da proposta, acrescido dos valores devidos a titulo de contribui¢do previdencidria, na forma
do item anterior, serd considerado apenas para efeito de comparagdo com o valor das propostas apresentadas
pelas demais licitantes, no momento do seu julgamento.

6.5.1. O valor devido titulo de contraprestacdo pela execucao dos servigos serd obtido mediante a dedugdo do
valor total da proposta do montante do valor devido a titulo de contribui¢do previdenciaria, o qual devera ser
recolhido a entidade competente, na forma da legislacao.

6.5.2. Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutengdo, utilizacdo, reposicdo, depreciacao e
impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de vida, poderdo ser
considerados para a defini¢do do menor dispéndio, sempre que objetivamente mensurdveis, conforme disposto
em regulamento.

6.6. Nenhuma reivindicacdo para pagamento adicional serd considerada se decorrer de erro ou ma interpretacio
do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se—4 que os precos propostos sdo completos e suficientes para
pagar todos 0s servicos.

6.7. A licitante deverd remeter a proposta de precos devidamente adequada aos precos ofertados na fase
competitiva em arquivo unico compactado, no curso da sessdo publica, quando solicitada a fazé—lo pelo
Pregoeiro.

6.8. As licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentacdo das suas propostas. A Unidade
Requisitante em nenhuma hipétese, serd responsavel por tais custos, quaisquer que sejam os procedimentos
seguidos na licitacdo ou os seus resultados.

6.9. Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregio Eletronico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.10. A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e que queira usufruir do
tratamento privilegiado assegurado pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, deverd manifestar, em campo
préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos previstos no referido diploma legal, especialmente no
seu art. 3°, sob as penas da lei, em especial do art. 299 do Cédigo Penal.

6.10.1. A falta da declaracdo de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte
ndo conduzird ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

6.10.2. A declaracio falsa de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte
implicard a sua inabilitagdo quando a falsidade for constatada no curso do certame, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico de processamento
do certame, dos seguintes campos:

7.1.1. Valor unitario do item;
7.1.2. Marca;

7.1.3. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;
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7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucio do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagado de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

7.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.7. A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia de elaboracdo e deliberacio da Unidade Gestora
Requisitante, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

7.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacdo pelos 6rgaos de controle e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo ptiblica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessao publica.

8.2.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificacéio da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitacao.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.4. No caso de diligéncia, serd disponibilizado no sistema um campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.
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8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdonico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidirad tanto em relacio
aos lances intermedidrios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser indicado pelo
pregoeiro.

8.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds
o0 registro no sistema de processamento do certame, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa aberto. Os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracio de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

8.12.2. A prorrogagdo automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de

lances intermediarios.

8.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagao.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, podendo ser auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o

reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocag¢des.

8.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

8.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar se-4
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances na seguinte forma:

8.14.4.1. Na ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; ou
8.14.4.2. Na ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem dos subitens anteriores.

Assinado por 1 pessoa: EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/195C-5638-6568-3360 e informe o cédigo 195C-5638-6568-3360



BaR
i)

=y

Juiz de Fora

Subsecretaria de Licitagoes
e Compras

Juiz de For
Prefeitura

8.16. Durante o transcurso da sessio publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificag¢do do licitante.

8.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

8.18. Quando a desconexio do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacio do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
quando encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automaética, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

8.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicac¢io automaética para tanto.

8.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

8.21. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto na
ordem do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.21.1.2. Para fins do item 8.21.1, o Pregoeiro poderd abrir diligéncias para solicitar a documentacéo dos
licitantes empatados, nos moldes do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.22. Definido o resultado do julgamento, a Administracdo poderd negociar condi¢des mais vantajosas com o
primeiro colocado

8.22.1. A negociacgdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

8.22.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
10
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8.22.3. O resultado da negociacio serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
8.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao tdltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no
chat pelo licitante.

8.23. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA
9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no

certame ou a futura contratagéo.

9.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

9.3. Constatada a existéncia de sancdo, nos moldes legais, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagdo.

9.4. Caso atendidas as condic¢Ses de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.

9.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio.

9.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao médximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.7.1. Contiver vicios insanaveis;

9.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

9.7.4. Nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

9.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insandvel.

9.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.
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9.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item 9.8, s6 serd considerada ap6s diligéncia, provocada
pelo Pregoeiro ao setor técnico adequado, que comprove:

9.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10. DA HABILITACAO

10.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os
quais dizem respeito a:

a) Documentacao relativa a habilitagdo juridica;

b) Documentacio relativa a habilitacdo econdmica—financeira;

¢) Documentac@o relativa a habilitagao fiscal;

d) Documentacio relativa a habilitacdo social e trabalhista;

e) Documentacdo relativa a qualificacdo técnica.

10.1.1. Como condi¢d@o prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratacio verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢io que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, e ainda nos seguintes
cadastros:

10.1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP);

10.1.1.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

10.1.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

10.1.2. Para fins de habilitacdo, sera observado o preenchimento “sim ou ndo”, em campo préprio do sistema
eletronico, das declaracdes constantes nos subitens do item 4.16 deste Edital.

10.2. Niao ser@o aceitos como documentacdo hdbil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de inscrigdo,
protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto nos casos admitidos
pela legislacao.

10.3. Se os Certificados, Declaracdes, Registros e Certiddes ndo tiverem prazo de validade declarado no préprio
documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislacdo especifica, os referidos documentos deverao
ter sido emitidos hd, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da realizacdo da licitacdo.

10.5. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacio, sanar erros e falhas que nio alterem a substancia dos

documentos e sua validade juridica, mediante decis@o fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
e lhes atribuira validade e eficécia para fins de habilitacio.

10.5.1. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo das diligéncias, com vistas
ao saneamento de que trata o item 10.5, a sess@o publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio

no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

10.6. Da Habilitacao Juridica:
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10.6.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;
10.6.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma eletronica
ou tradicional, em se tratando de sociedades empresdrias, acompanhado dos documentos de designacgdo de seus

administradores, caso designados em ato separado;

10.6.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composi¢do da
diretoria em exercicio.

10.6.3.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societdrios regulados no Cédigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administrag¢do, exceto se assumir
a forma de sociedade cooperativa.

10.6.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e averbagdo no registro
competente.

10.6.5. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizacio para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

10.6.6. Na hipétese de existir alteracdo nos documentos citados acima posteriormente a constitui¢do da
sociedade, os referidos documentos deverao ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as clausulas

em vigor.

10.6.7. As sociedades cooperativas deverdo fornecer os seguintes documentos, de forma atualizada e
consolidada:

10.6.7.1. Ato constitutivo;
10.6.7.2. Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;
10.6.7.3. Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

10.6.7.4. Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das Assembleias que os
aprovaram;

10.6.7.5. Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da cooperativa;
10.6.7.6. Registro de presenca dos cooperados nas 03 (trés) ultimas Assembleias Gerais;

10.6.7.7. Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste certame,
acompanhada dos documentos comprobatorios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

10.7. Da Habilitacio Econémica-Financeira:

10.7.1. Balango patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio (demonstragdes contabeis) dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situaco financeira

da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
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10.7.2.A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores, das
demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE
ILC=
PASSIVO CIRCULANTE

10.7.2.1. Para a capacidade economico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente,
0s seguintes requisitos:

TILC e maior ou igual a 1(um)

ILG o maior ou igual a 1(um)

10.7.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstragao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) dltimos exercicio, conforme art.
176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Didrio Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por cépia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente; ou
d) por copia ou fotocdpia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
proponente ou em outro drgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;

e) Por Escrituracdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de cépia do SPED, devidamente transmitido
via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado pelos 6rgaos responsaveis.

10.7.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar apenas o balango
de abertura, o qual deverd conter a identificacdo legivel e assinatura do responsavel contabil da empresa,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente;

10.7.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de dois anos, os documentos referidos limitar—se—
a0 ao tultimo exercicio.

10.7.4. As empresas que apresentarem resultado menor do que 1 (um) em qualquer um dos indices referidos
acima, deverdo comprovar que possuem patrimdnio liquido de no minimo 10% (dez inteiros por cento) do valor
estimado da contratacdo, através do Balanco Patrimonial do ltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da Lei Federal n® 6.404/76 e Lei Federal n® 10.406/2002, e/ou através da ultima alteracdo contratual
devidamente registrada na Junta Comercial, ou em 6rgéo regulador, em data anterior a licitagéo.

10.7.4.1. Sera exigido do consoércio licitante um acréscimo de 10% sobre o valor exigido de licitante individual
para fins de habilitacdo econdmico—financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.7.5. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

14

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/195C-5638-6568-3360 e informe o cédigo 195C-5638-6568-3360

Assinado por 1 pessoa: EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

=



BaR

Juiz de Fora =Mz

Subsecretaria de Licitagoes
e Compras

Prefeitura

10.7.5.1. Caso a Certidao evidencie a existéncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judicidrio de que a interessada estd autorizada a participar de
procedimento licitatério.

10.8. Da Habilitacao Fiscal:
10.8.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.8.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitacao.

10.8.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacido de
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

10.8.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
10.8.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

10.8.5.1. Para os fins do art. 41 do Cédigo Tributirio Municipal, a habilitagdo dos proponentes ndo sediados no
Municipio de Juiz de Fora/MG, ficar4 condicionada a verificacdo da regularidade fiscal perante este Municipio.

10.8.5.1.1. Nos termos da subcldusula anterior, o proponente, se desejar, poderd apresentar junto de sua
documentacdo de habilitacdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

10.8.6. Prova de Regularidade de Situagcdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

10.8.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidacio das leis do trabalho, aprovada pelo Decreto —
Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.8.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

10.8.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for declarado o
vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativa.

10.8.8.2. A ndo regularizacdo da documentagcdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratacio, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.9. Documentacao relativa a habilitacao social e trabalhista:

10.9.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeito negativo.

10.10. Da Qualificacio Técnica:
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10.10.1. Comprovacgédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitag@o através da apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho a contento de objeto
semelhante.

10.10.2. Nao serd admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou empresas
do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também pertencer ao grupo
econdmico.

10.10.3. Os atestados ou certiddes recebidas estdo sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua Equipe de Apoio
quanto a veracidade dos respectivos conteddos, inclusive para os efeitos previstos nos arts. 169, § 3°, II, da Lei
Federal n° 14.133/2021, e 337-F do Cédigo Penal.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

11.1.2. conter a indicac¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracio no decorrer da execugao
do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

11.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de

desclassificacao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela que néo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apés a homologacao.

12. DO RECURSO
12.1. Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de mensagem langada no sistema,

que poderdo manifestar a inten¢do de interpor recurso, em campo préprio do sistema, no prazo concedido na
sessdo publica.
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12.2. As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo de 3 (trés) dias tteis para apresentago
das razdes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazdes no mesmo
prazo, contado a partir do dia do término do prazo da recorrente, sendo—lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

12.3. A apresentacdo das razdes e das contrarrazdes dos recursos deverd ser realizada, tinica e exclusivamente,
em campo proprio do sistema eletronico, observados os prazos estabelecidos no item anterior.

12.4. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de
abril de 2021.

12.4.1. Podera ocorrer pedido de reconsiderag@o, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contado da data de intimacao,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da Lei Federal n°.
14.133, de 1° de abril de 2021.

12.5. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importard a invalidac¢do dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara
0 objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

13. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, 0 processo
licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que poderd adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

13.2. Integra o presente Edital, a minuta do Contrato cujas disposicdes disciplinarao as relagdes entre a Unidade
Requisitante e a Adjudicataria.

13.3. O fornecimento dos bens que tiverem seus precos registrados na Ata de Registro de Precos sera solicitado
pelo Contratante mediante convocagdo da Adjudicatéria, por meio de publicagcdo no Didrio Oficial do Municipio
ou de comunicag¢ao formal, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis, para assinatura do contrato ou para
retirada de instrumento equivalente, ciente de que deverd comparecer no endereco informado, podendo, na
impossibilidade de comparecimento do seu representante legal, enviar mandatario munido da respectiva
procuracdo, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, e da via original do documento de
identidade e do cartdo do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do outorgado, conferindo—lhe poderes especificos
para a assinatura de contrato administrativo ou para a retirada de instrumento equivalente.

13.3.1. O prazo de convocacao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Unidade
Requisitante.

13.3.2. Nas contratacdes de grande vulto, o licitante vencedor deverd comprovar a implantagio de programa de
integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebrag@o do contrato, na forma do § 4° do art. 25 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

13.4. Deixando a Adjudicatdria de assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos (ARP) ou de retirar o
instrumento equivalente no prazo assinalado, podera o Pregoeiro, independentemente da aplicacdo das sancdes
administrativas a faltosa, examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes por ordem de
classificacdo, e assim, sucessivamente, observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas de
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pequeno porte, até a apuracdo de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

13.5. A Adjudicatiria deverd comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da ARP ou da retirada do
instrumento equivalente, a manutenc¢do das condi¢cdes demonstradas para habilitacdo no Edital.

13.6. A Contratada serd responsavel, na forma do Contrato ou da ARP, pela qualidade dos servicos que sdo
objeto desta licitacdo, em conformidade com as especificagdes do termo de referéncia e/ou dos projetos, com as
normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser
atestada pelo responsdvel da fiscalizacdo quanto a execugdo do contrato.

13.6.1.A ocorréncia de desconformidade implicard na substituicdo dos materiais recusados, por outro, que serd
substituido, sem 6nus para a Unidade Requisitante e sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

13.7. A Contratada sera também responsdavel, na forma do Contrato, por todos os dnus, encargos e obrigacdes
comerciais, tributdrias, previdencidrias e trabalhistas, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo,
causar a terceiros, em especial, mas ndo limitado, aos concessiondrios de servigos publicos, em virtude da
execuc¢do do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores.

13.8. No momento da assinatura do Contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a ADJUDICATARIA
deverd apresentar, quando couber, relacdo nominal de seus empregados, com a devida documentagcdo
comprobatoria, demonstrando cumprir o disposto nas politicas de inclusio estabelecidas na legislacdo em vigor.

13.11. O Contrato vigorara a partir da assinatura até 12 (doze) meses.

13.13. O prazo de execugdo dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.13.1. No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts. 107
e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

13.14. Da Especificacdo Técnica
13.14.1. Solucio de Backup em Nuvem
13.14.1.1. Quantidade: 12 (doze) unidades (meses)

13.14.2.Descricao: Servigos de prestacdo continuada referente a instalacdo, licenciamento, configuragio,
atualizacdo e suporte do Veeam Backup and Replication na infraestrutura da contratante, bem como servicos
de armazenamento, transferéncias de dados e geréncia do repositério em nuvem. A ser pago em parcelas
mensais durante a vigéncia do contrato.

13.14.3. Duracao: 12 meses.

13.14.4. O Servico de Backup devera possuir as seguintes caracteristicas:

13.14.4.1. Devera permitir a transmisséo segura e o armazenamento dos dados criptografados;
13.14.4.2. Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore;

13.14.4.3. Devera fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢des adicionais ndo sejam
necessdrias para restaurar os dados;

13.14.4.4. Devera permitir a defini¢do de politicas de retencio independentes para cada maquina virtual;

13.14.4.5. Devera ser capaz de cumprir individualmente, para cada maquina virtual, os tempos de RPO
(Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective).
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13.14.4.6. Devera ser capaz de cumprir um RTO (Recovery Time Objective) de 24 horas para qualquer
madquina de até 900GB em armazenamento que precise ser restaurada no ambiente;

13.14.4.7. O servi¢o de armazenamento de Backup em nuvem deve prover escala ilimitada e proporcionar
alta disponibilidade, sem necessidade de manutencao ou sobrecarga de monitoramento;

13.14.4.8. O uso da infraestrutura atual pela solu¢do de backup deverad ser limitado a no maximo os
seguintes recursos:

13.14.4.8.1. Utilizacdo da API “VMware vSphere Storage APIs — Data Protection” para conectar-se ao
vCenter, seus hosts e storages;

13.14.4.8.2. Ser compativel com a versdo 6.7 do vCenter;

13.14.4.8.3. Utilizacdo de no maximo uma maquina virtual, alocada na infra da CONTRANTE, que nido
possua mais recursos que os seguintes: S00GB de disco, 12 GB de memoéria RAM, 6 vCPUs com nicleos
equivalentes aos de um processador “Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667 0 @ 2.90GHz”, onde sera instalado o
Veeam Backup & Replication;

13.14.4.84. Caso a CONTRATADA tenha necessidades adicionais aos limites impostos no item
13.14.4.8.3, esta deverd fornecé-los junto com a solugd@o proposta sem Onus adicionais;

13.14.4.8.5. Um backup da configuracdo atual do Veeam Backup & Replication podera ser fornecido pela
contratante para servir como base inicial de configuracdo da aplicagdo, sendo esta uma responsabilidade da
contratada.

13.14.4.9. As ferramentas e equipamentos que fazem parte da solugdo deverdo estar na linha de producio
atual do fabricante, nao descontinuados, no minimo até a data de entrega. Possibilitando a CONTRATANTE
realizar a atualizacdo de toda a solucdo ofertada durante o exercicio do contrato;

13.14.5. Objeto do Backup

13.14.5.1. A 4drea de armazenamento total disponibilizada serd de 13 Terabytes, ndo contabilizando os
ganhos previstos com compactagdo e de duplicacao.

13.14.5.1.1. Devera ser capaz de manter multiplos pontos de backup, permitindo a restauracio e o acesso a
arquivos de diferentes datas para uma mesma maquina.

13.14.5.1.2. Na eventualidade de esse espaco ser excedido a CONTRATANTE poder4 realizar a exclusio
de backups antigos ou maquinas mais antigas, bem como reconfigurar as politicas de retencao e backup para
viabilizar o backup demandado.

13.14.5.2. O backup devera ser realizado primariamente paras as maquinas que se encontram hoje na
infraestrutura local de virtualizagio VMWare do Data Center da Prefeitura de Juiz de Fora.

13.14.5.2.1. O software deve ser compativel com o Vcenter 6.7 e o ESXi 6.0, sendo capaz de utilizar a API
“VMware vSphere Storage APIs — Data Protection” para adicionar ao inventario do Veeam, o vCenter, seus
hosts e storages;

13.14.5.2.2. O backup deverd ser realizado tanto para maquinas virtuais Windows quanto para maquinas
virtuais Linux adicionadas no item 13.14.5.2.

13.14.5.3. O licenciamento devera permitir o backup de no minimo 60 instincias de maquinas virtuais ou
fisicas.

13.14.6. Operacoes de Backup

13.14.6.1. O backup inicial de todos os dados, conforme volumetria definida no item 13.14.5.1 deverd
estar armazenado na solucdo de backup dentro de no méximo duas semanas apds a implantagdo, considerando
que durante essas semanas a rede ndo podera ser utilizada para backup no horéario de expediente normal da
Prefeitura de Juiz de Fora (em dias tteis entre O8h e 18h).
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13.14.6.2. A solugdo devera ser capaz de realizar diariamente, em um intervalo maximo de 14 horas, o
backup de todas as atualizagdes referentes ao volume de dados definido no item 13.14.5.1, considerando-se
uma taxa de mudanga dos dados de 5% dessa volumetria total por dia. Esse escalonamento devera ser cumprido
todos os dias ap6ds 30 dias de iniciado o primeiro backup previsto no item 13.14.6.1.

13.14.6.2.1. O intervalo de 14 horas compreende o horario fora de expediente entre 18h e 8h, de forma a ser
possivel a utilizacdo mdxima da banda de internet.

13.14.6.3. A solucdo devera ser capaz de manter um RPO (Recovery Point Objective) de 24 horas para
todas as maquinas (efetivo 30 dias apds a assinatura do contrato).

13.14.7. Operacoes de Restauracio

13.14.7.1. A solugdo devera permitir a restauracdo da informagdo em nivel granular para um arquivo. Ou
seja, deverd permitir a navegacdo nos arquivos das maquinas protegidas e a restauracdo de qualquer
subconjunto de tais arquivos para a mesma ou outras maquinas protegidas bem como o download para estagcdes
de trabalho que se conectem ao sistema de backup.

13.14.7.1.1. A recuperacdo granular dos arquivos deve suportar sistemas Windows com parti¢des NTFS e
FAT, bem como sistemas Linux com parti¢des ext2, ext3, ext4 e reiserfs.

13.14.7.2. A solugdo devera ser capaz de restaurar a maquina virtual como um todo em formato que permita
sua execucao direta, sem necessidade de conversdo, em infraestrutura VMWare;

13.14.7.2.1. A restauracdo da mdaquina devera ser possivel tanto criando uma nova mdaquina virtual na
infraestrutura, coexistindo com a maquina alvo na infraestrutura, quanto substituindo (de forma segura e com
o menor tempo de indisponibilidade possivel) a maquina virtual para a qual o backup foi realizado inicialmente.

13.14.8. Disponibilidade

13.14.8.1. O backup deve encontrar-se disponivel em tempo integral, e recuperdvel a qualquer momento
conforme necessidade da Contratante.

13.14.8.2. Os dados devem ser persistidos com redundancia, garantindo no minimo 11 9’s de durabilidade
dos dados em um ano (99,999999999% de durabilidade no ano).

13.14.8.3. Toda a solucgdo de backup, inclusive os dados, deve estar hospedada em data center no territério
nacional. A licitante deverd informar a localiza¢do do(s) Data center(s) que hospedam a solugao.

13.15. Licenciamento

13.15.1. As licencas necessdrias para o funcionamento da solucdo de backup ficardio a cargo da
CONTRATADA.

13.15.2. As licengas estardo sob responsabilidade da Contratada, devendo a mesma garantir o compliance e
demais obrigacdes necessarias junto ao fabricante e/ou partner.

13.15.3. A CONTRATANTE esta eximida de qualquer obrigacdo, no que tange as licencas, durante e apds o
término do contrato.

13.16. Datacenter
13.16.1. Os servigos da Contratada devem ser providos em infraestrutura de Data Center localizada no Brasil.

13.16.2. O Data Center deve estar adequado aos padrdes internacionais de arquitetura para data centers, no que
tange a redundancia estrutural, telecomunicagdes, elétrica e mecanica, controle de acesso fisico e 1égico,
refrigeracdo, controle de umidade, alimentacdo principal e combate e prevencao contra incéndio.

13.16.3. O Data Center deve possuir infraestrutura projetada para funcionamento ininterrupto, ou seja, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
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13.16.4. O Data Center deverd possuir, no minimo, dois links de internet, com capacidades equivalentes,
providos por fornecedores distintos.

13.16.5. O Data Center devera ser dotado de sistema de alimentagao elétrica de alta disponibilidade, composto
por Sistema Ininterrupto de Energia (UPS -Uninterruptible Power Supply), nobreaks, Sistema de Energia de
Emergéncia ou Grupos Geradores.

13.16.6. Esse sistema devera permitir a transferéncia automatica da carga das instalacdes elétricas do Data
Center e devera ser capaz de manté-lo em funcionamento, sem interrupcao dos servigos contratados, em caso
de falhas no fornecimento de energia elétrica das empresas concessiondrias.

13.16.7. O Data Center devera possuir protecdo contra surtos ou descargas elétricas estaticas ou dinamicas,
como para-raios, sistema de aterramento ou equivalentes, devidamente interligados a sua infraestrutura.

13.16.8. Deverdao ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem ao Municipio realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de bandas disponibilizadas pelos servigos
de Data Center.

13.16.9. O Data Center deve possuir disponibilidade minima de 99,982% ao ano.
13.17.  Seguranca

13.17.1. A Contratada devera prover redundancia da infraestrutura, e garantir a operagdo e acesso ao ambiente
contratado, mesmo em caso de parada de quaisquer dos recursos fisicos, elétricos e de comunicacao.

13.17.2. A Contratada ndo devera acessar ou manipular qualquer dado confiado, sem prévia autorizacdo do
Contratante, devendo assinar termo de responsabilidade especifico, a fim de formalizar cada fato.

13.17.3. Notificar imediatamente a Contratante, por escrito, em caso de ma utilizagdo, revelacdo, acesso ou
manipulagdo sem autorizac¢do, esbulho ou apropriagdo indébita dos dados que lhe forem confiados, ou qualquer
violagdo que chegue ao seu conhecimento.

13.17.4. A Contratada deverd possuir um sistema de prevencgao/resposta contra DdoS (Distributed Denial of
Service) em seu repositorio;

13.17.5. A Contratada devera possuir uma equipe especializada para atendimento de eventos de incidentes de
seguranca da informacao.

13.17.6. No caso da Contratada encerrar suas atividades, ou for adquirido por uma outra companhia, a mesma
deve prover um plano de recuperacdao de dados no caso de ocasional perda de todo ou parte do conteido
armazenado.

13.18. Do Detalhamento do Servico
13.18.1. Servicos em Nuvem

13.18.2. A Contratada deverd comprovar que é uma empresa credenciada pela Veeam, estando cadastrada no
Portal Veeam ProPartners (Parceiro Veeam), apta a comercializar contratos de licenciamento, ou apresentando
Declaragao oficial da Veeam.

13.18.3. A Contratada poderd atuar como representante (integrador) de um provedor de servicos de
computacdo em nuvem (doravante denominado provedor), que atenda a todos os requisitos descritos no item
13.16, disponibilizando-as a Contratante.

13.18.4. Ainda que atue como representante (integrador) de um provedor de servigos, que poderd prestar
suporte pelos servicos prestados, a Contratada ¢ a responsdvel legal pela correta prestagdo dos servigos de
suporte a solugdo.

13.18.5. Os servicos descritos no item 13.14.1 deverdo ser executados em territdrio nacional, o que inclui
armazenar os dados e informagdes da Contratante em Data Centers instalados fisicamente no Brasil, incluindo
replicacéio e copias de seguranca (backups) de modo que a Contratante disponha de todas as garantias da
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legislacdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responsdvel pela guarda das informacdes armazenadas em
nuvem.

13.18.6. A Contratada fara uso de ferramenta de gestdo de nuvem com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

13.18.6.1. Criacdo, modificacdo e exclusdo de usudrios e grupos de usudrios, aos quais poderdo ser
atribuidas permissdes de acesso;

13.18.6.2. Armazenamento de logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverdo ser mantidos durante
toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues a Contratante quando solicitados e no encerramento do
contrato; O prazo de retencdo desses logs podera ser alterado previamente de acordo com a determinacdo da
Contratante;

13.18.7. Sob nenhuma hipétese a Contratante arcara com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas;

13.18.8. A Contratante ndo serd a unica responsdvel pela instalacdo, manutengado e suporte continuado de tais
ferramentas, devendo essa ser uma das responsabilidades da Contratada, que deverd fornecer os arquivos,
licencas e todo a orientacdo e suporte técnicos necessdrios a Contratante para que tais operacdes sejam
realizadas.

N

13.18.9. Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela Contratante a Contratada e
operacionalizados no provedor serdo de propriedade apenas da Contratante, a quem devera ser assegurado acesso
irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e particularmente ao final desse,
independente da razdo que tenha motivado o seu término, a Contratada repassard a Contratante todas as
informacdes necessdrias a continuidade da operacdo dos servicos em nuvem.

13.18.10. A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitacio da Contratante, backup das aplicacdes,
dados e scripts de configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das maquinas
virtuais de aplicacdo, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem, copias dos
bancos de dados que fazem parte das topologias das aplicacdes da Contratante provisionadas em nuvem ou que
fazem parte de topologias hibridas de aplica¢des e dos bancos de dados da ferramenta de gestao de nuvem.

13.18.11. No momento em que for estudada a possibilidade de renovacdo do contrato, serd facultado a
Contratante e a Contratada propor a substituicdo do provedor. Tal proposicao deverd ser acompanhada de estudo
de viabilidade que comprove existir no mercado outros provedores que atendam as condi¢des deste Termo de
Referéncia, de modo que nao haja modificagdes no objeto da contratacdo. A substituicdo sé poderd ocorrer
mediante acordo mutuo entre Contratante e Contratada, considerando que toda a migracdo dos sistemas e
infraestrutura seja feita pela Contratada sem nenhum 6nus para a Contratante.

13.19. Niveis de Acordo de Servico para Suporte

13.19.1. Contratada devera fornecer suporte técnico em regime 365x24x7 (365 dias no ano, 24 horas por dia,
7 dias na semana). O suporte deverd permitir a comunicacao por meio de e-mail. No momento do aceite de cada
ordem de servigo, a Contratada devera comprovar estar em operagao o suporte técnico descrito neste item.

13.19.2. Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados pela Contratada sem qualquer 6nus
adicional para a Contratante.

13.19.3. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto
no ambiente computacional da Contratante. Os possiveis niveis de severidade sdo:

13.194. Prioridade muito alta — Erro na recuperacdo de maquina ou de arquivo em mdaquina que sofreu
falha catastréfica e o RTO previsto no item 13.14.4.6 estd descumprido ou hd motivos para crer que serd
descumprido.

13.19.5. Prioridade alta - Erro no backup de maquina que descumpre o RPO previsto no item 13.14.6.3
ou ha motivos para crer que esse serd descumprido.
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apos instalacdo da ferramenta;

13.19.7. Prioridade baixa - Duvidas, problemas na utilizac¢do, esclarecimentos da documentacio, sugestoes,
solicitacdes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto minimo aos usuarios;

13.19.8. Para fins de verificagcdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e seus
prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Prazo para atendimento dos servigos de suporte técnico

Descricao do Nivel de Servico Tempo maximo para inicio do | Prazo maximo para solucao
atendimento (em horas corridas)
Prioridade muito alta 3 horas 12 horas
Prioridade alta 6 horas 24 horas
Prioridade média 12 horas 48 horas
Prioridade baixa 24 horas 72 oras

13.19.9. A Contratada ndo serd responsabilizada pelo prazo méaximo estabelecido na Tabela 1, quando o
chamado for originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de telecomunicagdes ou
energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da Contratante; infraestrutura e capacidade de ambiente de
tecnologia da Contratante, ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou
inadimplemento da Contratada.

13.19.10. Toda e qualquer intervencao no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte técnico deve ser
executada somente mediante prévia autorizagdo da Contratante, a partir de informagdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela Contratada.

13.19.11. No final do atendimento e resolu¢do da ocorréncia, o técnico da Contratada realizard, em conjunto
com representantes da Contratante, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento a normalidade e/ou resolug@o do problema.

13.19.12. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a Contratada devera registrar,
detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolu¢do adotada.

13.19.13. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a Contratante fard reabertura do chamado,
mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

13.20. Termos de Encerramento do Servico em Nuvem

13.20.1. A Contratada deve basear seus servigos em tecnologias abertas e padronizadas para a internet,
tais como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a contratada deve utilizar servicos, protocolos e
ferramentas open source.

13.20.2. Os servigos deverio possibilitar que as informagdes e dados da CONTRATANTE estejam disponiveis
para transferéncia de localizagdo em trés dias Uteis e sem custo adicional.

13.20.3. A Contratada terd até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para entregar a
Contratante todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e informagdes da Contratante que estejam
armazenados ou hospedados no ambiente provido pela Contratada.

13.20.4. A Contratada devera certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e informacdes da
Contratante hospedados no ambiente provido pela Contratada serdo destruidos, sem possibilidade de
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recuperacdo, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato, mediante autorizacdo expressa da
Contratante.

13.20.5. A propriedade dos dados e informacdes gerados pela Contratante no ambiente provido pela
Contratada, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiracdo do contrato, serd exclusivamente da
Contratante.

13.20.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada deverd garantir que toda a documentagdo
requerida pela Contratante para facilitar a migrag¢do para outro provedor ou ambiente (incluindo documentacao
de configuracdo) serd mantida atualizada e serd entregue a Contratante durante o processo de migracdo para
outro provedor ou ambiente.

13.20.7. Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratagdo, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, deverd ser devolvida, mediante formalizacdo entre as
partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da Contratante.

14. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. Observado o disposto no Art. 117 da Lei n® 14.133/2014, o acompanhamento, a fiscalizac#o, o recebimento
e a conferéncia do objeto, serdo realizados por fiscal designado lotado na Unidade Requisitante e demais
regramentos previstos no Termo de Referéncia que segue anexo e faz parte deste Edital (Anexo I, item 18).

15. DA ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

15.1. As regras sobre entrega e critério de aceitacdo do objeto constam no Termo de Referéncia que segue anexo
e faz parte deste Edital.

15.2. ACONTRATADA devera prover, conforme as defini¢des e especificagdes a seguir, o backup das maquinas
virtuais e seus dados em ambiente seguro de nuvem puiblica, fora das dependéncias do Data Center da Prefeitura
de Juiz de Fora, garantindo a integridade e a disponibilidade desses dados com os menores tempos de RPO e
RTO possiveis e permitindo a recuperagdo tanto dos dados e arquivos quanto dos sistemas como um todo de
forma simplificada e segura.

15.3.0 prazo para inicio da operagdo de implantacdo, que contempla os servigos de instalacdo, licenciamento e
configuracdo do Veeam Backup e Replication, serd de até 05 (cinco) dias tteis apds assinatura do contrato. Apds
a implantacdo, a solugdo ja deverd ser capaz de operar dentro dos parametros do Termo de Referéncia, no Anexo
I, para o backup inicial dos dados.

16. DAS OBRIGACOES
16.1. Da Unidade Requisitante:
16.1.1. As regras sobre as obrigacdes da Unidade Requisitante constam no Termo de Referéncia que segue
anexo e faz parte deste Edital (Anexo L, item 14).
16.2. Da licitante vencedora:

16.2.1. Respeitar todas as condi¢des impostas pela legislagdo para a comercializagdo da execucdo do servico,
além das exigéncias e padrdes definidos no Termo de Referéncia.

16.2.2. As regras sobre as obrigacdes da licitante vencedora constam no Termo de Referéncia que segue anexo
e faz parte deste Edital Anexo I, item 13).
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17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A recusa da adjudicatdria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro
do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagcdes assumidas, independentemente do
disposto no subitem 13.4, sujeitando—a as penalidades previstas em lei e no Termo de Referéncia que segue
anexo e faz parte deste Edital.

17.1.1. As regras sobre as sancdes administrativas sdo aquelas impostas por lei e constam no Termo de
Referéncia que segue anexo e faz parte deste Edital (Anexo L, item 17).

17.2. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relac¢do de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados apds a regular liquidac@o da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.1.2. As regras sobre pagamento constam no Termo de Referéncia que segue anexo e faz parte deste Edital
(Anexo I, 16).

18.2. A contratada deverd apresentar juntamente com o documento de cobranca, os comprovantes de
recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida,
declaracao de regularidade trabalhista.

18.3. Do reajuste:

18.3.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

I = (TX/100)
365

EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

18.3.2. Para a hipdtese definida no item anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizagfo financeira originaria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.

18.3.6. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei 10.630
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de 30.12.03, caso nao haja comprovagdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.3.7. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribui¢do Previdencidria serd feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pdgina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php.

19. DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO DO CONTRATO

19.1. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data da
apresentacdo da Proposta Comercial.

19.2. O valor do contrato serd fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante requerimento
da contratada, apds o interregno minimo de um ano, contado a partir da data da apresentacdo da proposta, pelo
IPCA, tomando-se por base a data da apresentacio da proposta.

19.3. A periodicidade do reajuste € anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo segundo)
més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentacdo da proposta e de acordo com a vigéncia do
contrato.

19.4. Apés a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo contratual tera
vigéncia e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim,
sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

19.4.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

19.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA aimportancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.5.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, caberd a Administragcdo indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.

19.7. Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparti¢do objetiva de risco estabelecida no contrato.

19.7.1. Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitagdo,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composi¢cdo dos custos para
obten¢do dos pregos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econdmico do
contrato.
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19.8. A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio.

19.8.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverd ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

20.2. A impugnacio e/ou pedido de esclarecimento deverdo ser feitos exclusivamente por forma eletrénica no
sistema, no enderego eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

20.3. A resposta a impugnacgio ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no Portal de Compras Publicas
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

20.4. Acolhida a impugnacdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminard na definicdo e
publicacdo de nova data para a realizacdo do certame, desde que a alteragdo ndo comprometa a formulagao das
propostas.

20.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, pardgrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

20.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

20.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e
a administraco.

20.7. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade
dos licitantes, seu acompanhamento.
20.8. A peticdo de impugnagdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representaciio com login e senha no sistema de operacionalizacio do certame.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Serd divulgada ata da sessdo ptiblica no sistema eletrénico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do certame na
data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horéario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacio em contrario, pelo Pregoeiro.
21.3. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacio e classificagao.

21.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagao.

21.5. No periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo terd a faculdade
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de contratar ou nao o fornecimento dos bens.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratagao.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacio e apresentagdo de suas propostas e a Administragio
ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducio ou do resultado do
processo licitatério.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do comeco e incluir-
se-4 o do vencimento, observadas as disposicdes do art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais nfo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.10. O licitante € o responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

21.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard
a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

21.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

21.12. A Autoridade Competente, poderd revogar esta licitagdo por razdes de interesse ptiblico decorrente de
fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornivel, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagido do ato ou do procedimento viciado, desde que
observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

21.12.1. A anulagdo da licitagdo induz a exting@o do contrato.
21.12.2. A anulacio da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

21.13. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase desta licitacio, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instru¢do do processo.

21.14. Fica eleito o Foro do Municipio de Juiz de Fora - MG para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

21.15. Esclarecimentos em relacio a eventuais dividas de interpretacio do presente Edital poderao ser
obtidos junto a Subsecretaria de Licitacoes e Compras pelo telefone: (32) 3690-8188/8187, nos dias tteis
no horario das 09 as 11 horas ou 15 as 17 horas.

21.16. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela Subsecretaria de
Licitagdes e Compras, obedecida a legislagao vigente.

21.17. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados no
endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, que serd atualizado a cada nova etapa do
pregao.

21.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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Anexo I - Termo de Referéncia.
Anexo II — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

(GESTOR DA UNIDADE REQUISITANTE)

Juiz de Fora
Prefeitura
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PREGAO ELETRONICO n° 033/2024 - STDA
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de backup e
armazenamento de dados via sistema em nuvem, servigos técnicos especializados e

suporte técnico.

1 - JUSTIFICATIVA

O Data Center da Prefeitura de Juiz Fora, administrado pela Subsecretaria de Governanca
Digital (SSGD), da Secretaria de Transformacao Digital e Administrativa (STDA) foi planejado para
hospedar todos os recursos tecnoldgicos necessarios para atender os diversos o6rgdos da
Prefeitura.

Nesse sentido o Data Center concentra uma grande quantidade de maquinas virtuais
executando sistemas criticos, que devem ter sua disponibilidade e sua integridade assegurados.
A SSGD vem buscando a contratacao de uma solugdo de backup que permita aumentar os atuais
niveis de seguranca da informagdao armazenada e possibilitar uma recuperagao de dados confiavel
em caso de sinistros como falhas de hardware, desastres naturais ou estruturais, ataques
cibernéticos e falhas como delecdes acidentais e alteracoes indevidas.

A justificativa de necessidade da contratacdo encontra-se pormenorizada em Toépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2 - DAS FINALIDADES

Os resultados esperados pela SSGD apos a contratagao e implantacdo das novas solugGes
para a gestdao da Tecnologia da Informagdo € dotar a Prefeitura de Juiz de Fora de servicos
eficientes, obtendo resultados técnico-administrativos, operacionais e estratégicos especificos,
oriundos da utilizacdo dessas novas solucdes, como os abaixo relacionados:

e Prover uma coépia adicional em ambiente seguro e afastado dos dados originais que
permita restaurar os sistemas da Prefeitura de Juiz de Fora mesmo em caso de catastrofe,
garantindo a continuidade dos servigos;

¢ Prover facilidade de recuperagdo de quaisquer arquivos das maquinas contempladas
pelo backup;

e Prover a restauragao do sistema de forma confidvel para um estado anterior a uma

eventual falha grave.
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e Contar com uma interface simplificada de gerenciamento dos backups que mantenha
os administradores informados sobre o estado dos backups realizados e as cdpias disponiveis,

maximizando a confiabilidade e a correta utilizacdo dos recursos contratados.

3 - CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 - A presente contratacio sera feita por procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, modo de
disputa aberto, nos termos da Lei n ® 14.133/2021.

4 - OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de Servigos de Computagdao em Nuvem, na modalidade de nuvem publica, incluindo
servicos de backup online, armazenamento de dados via sistema em nuvem, servigos técnicos
especializados e suporte técnico, incluindo os servicos e funcionalidades, conforme o

detalhamento deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera prover, conforme as definicdes e especificagdes a seguir, o backup
das maquinas virtuais e seus dados em ambiente seguro de nuvem publica, fora das dependéncias
do Data Center da Prefeitura de Juiz de Fora, garantindo a integridade e a disponibilidade desses
dados com os menores tempos de RPO e RTO possiveis e permitindo a recuperagdo tanto dos

dados e arquivos quanto dos sistemas como um todo de forma simplificada e segura.

Quantidad P . . Cod.
o Descricao Simplificada do Servigo SIGDEIN
Servicos de prestacido continuada: referente a
instalacdao, licenciamento, configuracdo, atualizacdo e
suporte do Veeam Backup and Replication na
01 12 infraestrutura da contratante, bem como servicos de|298050010
armazenamento, transferéncias de dados e geréncia do
repositério em nuvem. A ser pago em parcelas mensais

durante a vigéncia do contrato.

Item

4.1 - O prazo para inicio da operacdo de implantagdo, que contempla os servigos de instalacdo,
licenciamento e configuragdo do Veeam Backup e Replication, sera de até 05 (cinco) dias Uteis
apos assinatura do contrato. Apds a implantagao, a solucdo ja devera ser capaz de operar dentro
dos parametros deste Termo de Referéncia para o backup inicial dos dados.

4.2 - O contrato, com duragcdo de 12 meses, comegara a vigorar apds a implantagdo estar
conclusa e a solugao esteja apta a realizar a carga inicial dos backups, momento em que a ordem
de servigo serd emitida contendo a data inicial dos servigos.

4.3 - Os servigos serao pagos mensalmente, contando a partir da emissao da ordem de servigo.
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4.4 - Caso a CONTRATADA NAO finalize a implantagdo no prazo de cinco (cinco) dias Uteis, deverd
apresentar justificativa ao fiscal do contrato e prazo para solucdo, ficando a cargo da fiscalizagdo
do contrato o aceite ou ndo das justificativas. O prazo final da implantacdo ndo podera ultrapassar
10 dias corridos.

4.4.1 - Caso a implantagcao ndo esteja conclusa no prazo apontado no item 4.4 -, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, estando a CONTRATADA sujeita as
punigdes previstas na legislagao.

5 - ESPECIFICAGCAO TECNICA
5.1- SOLUCIN\O DE BACKUP EM NUVEM
5.1.1 - Quantidade: 12 (doze) unidades (meses)

5.1.2 - Descrigcao: Servicos de prestacdo continuada referente a instalagdo, licenciamento,
configuracao, atualizacdo e suporte do Veeam Backup and Replication na infraestrutura da
contratante, bem como servigos de armazenamento, transferéncias de dados e geréncia do
repositorio em nuvem. A ser pago em parcelas mensais durante a vigéncia do contrato.

5.1.3 - Duragao: 12 meses.
5.1.4 - O Servico de Backup devera possuir as seguintes caracteristicas:
5.1.4.1 - Devera permitir a transmissdo segura e o armazenamento dos dados criptografados;

5.1.4.2 - Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para
restore;

5.1.4.3 - Devera fornecer backups consistentes, garantindo que correcGes adicionais ndo sejam
necessarias para restaurar os dados;

5.1.4.4 - Devera permitir a definicdo de politicas de retengao independentes para cada maquina
virtual;

5.1.4.5 - Devera ser capaz de cumprir individualmente, para cada maquina virtual, os tempos
de RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective).

5.1.4.6 - Devera ser capaz de cumprir um RTO (Recovery Time Objective) de 24 horas para
gualquer maquina de até 900GB em armazenamento que precise ser restaurada no ambiente;

5.1.4.7 - O servico de armazenamento de Backup em nuvem deve prover escala ilimitada e
proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutencdo ou sobrecarga de
monitoramento;

5.1.4.8 - O uso da infraestrutura atual pela solucao de backup devera ser limitado a no maximo
0s seguintes recursos:

5.1.4.8.1 - Utilizacdo da API “VMware vSphere Storage APIs - Data Protection” para conectar-
se ao vCenter, seus hosts e storages;

5.1.4.8.2 - Ser compativel com a versdo 6.7 do vCenter;

5.1.4.8.3 - Utilizagdo de no maximo uma maquina virtual, alocada na infra da CONTRANTE, que
nao possua mais recursos que os seguintes: 500GB de disco, 12 GB de memodria RAM, 6 vCPUs
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com nucleos equivalentes aos de um processador “Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667 0 @ 2.90GHz",
onde sera instalado o Veeam Backup & Replication;

5.1.4.8.4 - Caso a CONTRATADA tenha necessidades adicionais aos limites impostos no item
5.1.4.8.3 -, esta devera fornecé-los junto com a solugdo proposta sem 6nus adicionais;

5.1.4.8.5 - Um backup da configuracdo atual do Veeam Backup & Replication podera ser
fornecido pela contratante para servir como base inicial de configuragcao da aplicagdo, sendo esta
uma responsabilidade da contratada.

5.1.4.9 - As ferramentas e equipamentos que fazem parte da solugdo deverao estar na linha
de producdo atual do fabricante, ndo descontinuados, no minimo até a data de entrega.
Possibilitando a CONTRATANTE realizar a atualizacdo de toda a solucdao ofertada durante o
exercicio do contrato;

5.1.5 - Objeto do Backup

5.1.5.1 -A area de armazenamento total disponibilizada sera de 13 Terabytes, ndo
contabilizando os ganhos previstos com compactagao e deduplicacdo.

5.1.5.1.1 - Devera ser capaz de manter multiplos pontos de backup, permitindo a restauracdao
€ 0 acesso a arquivos de diferentes datas para uma mesma maquina.

5.1.5.1.2 - Na eventualidade de esse espaco ser excedido a CONTRATANTE podera realizar a
exclusdo de backups antigos ou maquinas mais antigas, bem como reconfigurar as politicas de
retencao e backup para viabilizar o backup demandado.

5.1.5.2 - O backup devera ser realizado primariamente paras as maquinas que se encontram
hoje na infraestrutura local de virtualizacao VMWare do Data Center da Prefeitura de Juiz de
Fora.

5.1.5.2.1 - O software deve ser compativel com o Vcenter 6.7 e o ESXi 6.0, sendo capaz de
utilizar a API “VMware vSphere Storage APIs - Data Protection” para adicionar ao inventario do
Veeam, o vCenter, seus hosts e storages;

5.1.5.2.2 - O backup devera ser realizado tanto para maquinas virtuais Windows quanto para
maquinas virtuais Linux adicionadas no item 5.1.5.2 -.

5.1.5.3 - O licenciamento devera permitir o backup de no minimo 60 instancias de maquinas
virtuais ou fisicas.

5.1.6 - Operacgoes de Backup

5.1.6.1 - O backup inicial de todos os dados, conforme volumetria definida no item 5.1.5.1 -
devera estar armazenado na solucdao de backup dentro de no maximo duas semanas apods a
implantagdo, considerando que durante essas semanas a rede nao podera ser utilizada para
backup no horario de expediente normal da Prefeitura de Juiz de Fora (em dias Uteis entre 08h
e 18h).
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5.1.6.2 - A solugdo deverd ser capaz de realizar diariamente, em um intervalo maximo de 14
horas, o backup de todas as atualizacdes referentes ao volume de dados definido no item 5.1.5.1
-, considerando-se uma taxa de mudancga dos dados de 5% dessa volumetria total por dia. Esse
escalonamento devera ser cumprido todos os dias apds 30 dias de iniciado o primeiro backup
previsto no item 5.1.6.1 -.

5.1.6.2.1 - O intervalo de 14 horas compreende o horario fora de expediente entre 18h e 8h,
de forma a ser possivel a utilizagdo maxima da banda de internet.

5.1.6.3 - A solucdo devera ser capaz de manter um RPO (Recovery Point Objective) de 24 horas
para todas as maquinas (efetivo 30 dias apos a assinatura do contrato).

5.1.7 - Operagoes de Restauracao

5.1.7.1 - A solugdo devera permitir a restauracao da informagdo em nivel granular para um
arquivo. Ou seja, devera permitir a navegagdo nos arquivos das maquinas protegidas e a
restauracdo de qualquer subconjunto de tais arquivos para a mesma ou outras maquinas
protegidas bem como o download para estacOes de trabalho que se conectem ao sistema de
backup.

5.1.7.1.1 - A recuperagao granular dos arquivos deve suportar sistemas Windows com particdes
NTFS e FAT, bem como sistemas Linux com particdes ext2, ext3, ext4 e reiserfs.

5.1.7.2 - A solugdo devera ser capaz de restaurar a maquina virtual como um todo em formato
gue permita sua execugao direta, sem necessidade de conversao, em infraestrutura VMWare;

5.1.7.2.1 - A restauracdo da maquina devera ser possivel tanto criando uma nova maquina
virtual na infraestrutura, coexistindo com a maquina alvo na infraestrutura, quanto substituindo
(de forma segura e com o menor tempo de indisponibilidade possivel) a maquina virtual para a
qual o backup foi realizado inicialmente.

5.1.8 - Disponibilidade

5.1.8.1 - O backup deve encontrar-se disponivel em tempo integral, e recuperavel a qualquer
momento conforme necessidade da CONTRATANTE.

5.1.8.2 - Os dados devem ser persistidos com redundéancia, garantindo no minimo 11 9’s de
durabilidade dos dados em um ano (99,999999999% de durabilidade no ano).

5.1.8.3 - Toda a solucao de backup, inclusive os dados, deve estar hospedada em data center
no territdrio nacional. A licitante devera informar a localizagdo do(s) Data center(s) que
hospedam a solugao.

5.2 - Licenciamento

5.2.1 - As licencas necessarias para o funcionamento da solugdo de backup ficardo a cargo da
CONTRATADA.

5.2.2 - As licengas estardao sob responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma garantir
o compliance e demais obrigagdes necessarias junto ao fabricante e/ou partner.

5.2.3 - A CONTRATANTE esta eximida de qualquer obrigacdo, no que tange as licencas, durante
e apos o término do contrato.
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5.3 - Datacenter

5.3.1 - Os servicgos da CONTRATADA devem ser providos em infraestrutura de Data Center
localizada no Brasil.

5.3.2 - O Data Center deve estar adequado aos padroes internacionais de arquitetura para data
centers, no que tange a redundancia estrutural, telecomunicagoes, elétrica e mecéanica, controle
de acesso fisico e ldgico, refrigeracdo, controle de umidade, alimentacdo principal e combate e
prevencdo contra incéndio.

5.3.3 - O Data Center deve possuir infraestrutura projetada para funcionamento ininterrupto,
ou seja, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

5.3.4 - O Data Center devera possuir, no minimo, dois links de internet, com capacidades
equivalentes, providos por fornecedores distintos.

5.3.5- O Data Center deverd ser dotado de sistema de alimentagdo elétrica de alta
disponibilidade, composto por Sistema Ininterrupto de Energia (UPS -Uninterruptible Power
Supply), nobreaks, Sistema de Energia de Emergéncia ou Grupos Geradores.

5.3.6 - Esse sistema devera permitir a transferéncia automatica da carga das instalacdes
elétricas do Data Center e devera ser capaz de manté-lo em funcionamento, sem interrupcao
dos servigos contratados, em caso de falhas no fornecimento de energia elétrica das empresas
concessionarias.

5.3.7 - O Data Center devera possuir protecdo contra surtos ou descargas elétricas estaticas ou
dindmicas, como para-raios, sistema de aterramento ou equivalentes, devidamente interligados
a sua infraestrutura.

5.3.8 - Deverao ser disponibilizados relatorios periddicos que possibilitem ao Municipio realizar
o0 acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de bandas disponibilizadas
pelos servicos de Data Center.

5.3.9 - O Data Center deve possuir disponibilidade minima de 99,982% ao ano.
5.4 - Seguranga

5.4.1 - A CONTRATADA devera prover redundancia da infraestrutura, e garantir a operacdo e
acesso ao ambiente contratado, mesmo em caso de parada de quaisquer dos recursos fisicos,
elétricos e de comunicacdo.

5.4.2 - A CONTRATADA nao devera acessar ou manipular qualquer dado confiado, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, devendo assinar termo de responsabilidade especifico, a fim de
formalizar cada fato.

5.4.3 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, em caso de ma utilizagao,
revelacdo, acesso ou manipulacdao sem autorizagdo, esbulho ou apropriacdo indébita dos dados
gue lhe forem confiados, ou qualquer violacao que chegue ao seu conhecimento.

5.4.4 - A CONTRATADA devera possuir um sistema de prevencdo/resposta contra DdoS
(Distributed Denial of Service) em seu repositorio;

5.4.5 - A CONTRATADA devera possuir uma equipe especializada para atendimento de eventos
de incidentes de seguranca da informacao.
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5.4.6 - No caso da CONTRATADA encerrar suas atividades, ou for adquirido por uma outra
companhia, a mesma deve prover um plano de recuperacao de dados no caso de ocasional perda
de todo ou parte do conteido armazenado.

6 - Detalhamento do Servico
6.1 - Servicos em Nuvem

6.1.1 - A CONTRATADA devera comprovar que € uma empresa credenciada pela Veeam,
estando cadastrada no Portal Veeam ProPartners (Parceiro Veeam), apta a comercializar
contratos de licenciamento, ou apresentando Declaragao oficial da Veeam.

6.1.2 - A CONTRATADA poderd atuar como representante (integrador) de um provedor de
servigos de computacdao em nuvem (doravante denominado provedor), que atenda a todos os
requisitos descritos no item 5.3 -, disponibilizando-as a CONTRATANTE.

6.1.3 - Ainda que atue como representante (integrador) de um provedor de servigos, que
podera prestar suporte pelos servigos prestados, a CONTRATADA é a responsavel legal pela
correta prestacdo dos servigos de suporte a solugao.

6.1.4 - Os servicos descritos no item 5.1 - deverdo ser executados em territério nacional, o
que inclui armazenar os dados e informagdes da CONTRATANTE em Data Centers instalados
fisicamente no Brasil, incluindo replicagdo e cdpias de seguranca (backups) de modo que a
CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomadora do
servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

6.1.5 - A CONTRATADA fard uso de ferramenta de gestdao de nuvem com, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

6.1.5.1 - Criacdo, modificacdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, aos quais poderdao
ser atribuidas permissfes de acesso;

6.1.5.2 - Armazenamento de logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverao ser mantidos
durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues a CONTRATANTE quando solicitados
e no encerramento do contrato; O prazo de retencdo desses logs poderd ser alterado
previamente de acordo com a determinacdo da CONTRATANTE;

6.1.6 - Sob nenhuma hipétese a CONTRATANTE arcard com custos relacionados ao direito de
uso das ferramentas;

6.1.7 - A CONTRATANTE ndo sera a unica responsavel pela instalacdo, manutencdo e suporte
continuado de tais ferramentas, devendo essa ser uma das responsabilidades da CONTRATADA,
que devera fornecer os arquivos, licencas e todo a orientacdo e suporte técnicos necessarios a
CONTRATANTE para que tais operagdes sejam realizadas.

6.1.8 - Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
e operacionalizados no provedor serdo de propriedade apenas da CONTRATANTE, a quem devera
ser assegurado acesso irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e
particularmente ao final desse, independente da razdo que tenha motivado o seu término, a
CONTRATADA repassara a CONTRATANTE todas as informagles necessarias a continuidade da
operacdo dos servicos em nuvem.
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6.1.9 - A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitacio da CONTRATANTE, backup das
aplicacoes, dados e scripts de configuracao que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as
imagens das maquinas virtuais de aplicacdo, cdpias dos dados armazenados em dispositivos de
armazenamento em nuvem, copias dos bancos de dados que fazem parte das topologias das
aplicacGes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem ou que fazem parte de topologias hibridas
de aplicagdes e dos bancos de dados da ferramenta de gestdo de nuvem.

6.1.10 - No momento em que for estudada a possibilidade de renovacdo do contrato, sera
facultado a CONTRATANTE e a CONTRATADA propor a substituicdo do provedor. Tal proposicao
deverd ser acompanhada de estudo de viabilidade que comprove existir no mercado outros
provedores que atendam as condicbes deste Termo de Referéncia, de modo que ndo haja
modificacdes no objeto da contratacdo. A substituicdo sé podera ocorrer mediante acordo mutuo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando que toda a migracdao dos sistemas e
infraestrutura seja feita pela CONTRATADA sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

7 - Niveis de Acordo de Servico para Suporte

7.1 - CONTRATADA devera fornecer suporte técnico em regime 365x24x7 (365 dias no ano, 24
horas por dia, 7 dias na semana). O suporte devera permitir a comunicacdo por meio de e-mail.
No momento do aceite de cada ordem de servico, a CONTRATADA deverd comprovar estar em
operagao o suporte técnico descrito neste item.

7.2 - Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE.

7.3 - Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade sdo:

7.3.1 - Prioridade muito alta — Erro na recuperacdo de maquina ou de arquivo em maquina que
sofreu falha catastréfica e o RTO previsto no item 5.1.4.6 - estd descumprido ou ha motivos para
crer que sera descumprido.

7.3.2 - Prioridade alta - Erro no backup de maquina que descumpre o RPO previsto no item
5.1.6.3 - ou ha motivos para crer que esse sera descumprido.

7.3.3 - Prioridade média - Problemas de desempenho nos sistemas ou sobrecarga injustificavel
na rede apos instalacdo da ferramenta;

7.3.4 - Prioridade baixa - Duvidas, problemas na utilizagao, esclarecimentos da documentacgao,
sugestoes, solicitacdes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto
minimo aos usuarios;

7.4 - Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdao contabilizados mensalmente, conforme Tabela
1.

Tabela 1: Prazo para atendimento dos servigos de suporte técnico

Descricao do Nivel de Tempo maximo para | Prazo maximo para

Servico inicio do atendimento solucao
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Prioridade muito alta 3 horas 12 horas
Prioridade alta 6 horas 24 horas
Prioridade média 12 horas 48 horas
Prioridade baixa 24 horas 72 horas

7.5 - A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela 1,
guando o chamado for originado por falha, interrupcao ou qualquer outra ocorréncia nos servicos
de telecomunicacdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da CONTRATANTE;
infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, ndo se caracterizando,
nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

7.6 - Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a partir de
informacdes claras dos procedimentos que serdao adotados/executados pela CONTRATADA.

7.7 - No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizar3,
em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificacdo dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolugao do problema.

7.8 - Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugdo adotada.

7.9 - Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condigdes e prazos do primeiro chamado.

8 - Termos de Encerramento do Servico em Nuvem

8.1 - A CONTRATADA deve basear seus servicos em tecnologias abertas e padronizadas para a
internet, tais como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a contratada deve utilizar
servigos, protocolos e ferramentas open source.

8.2 - Os servicos deverao possibilitar que as informagfes e dados da CONTRATANTE estejam
disponiveis para transferéncia de localizacdo em trés dias Uteis e sem custo adicional.

8.3 - A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para entregar
a CONTRATANTE todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e informacGes da
CONTRATANTE que estejam armazenados ou hospedados no ambiente provido pela
CONTRATADA.

8.4 - A CONTRATADA devera certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e
informacdes da CONTRATANTE hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo
destruidos, sem possibilidade de recuperacdao, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do
contrato, mediante autorizacao expressa da CONTRATANTE.

8.5 - A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente provido
pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiragcao do contrato,
sera exclusivamente da CONTRATANTE.
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8.6 - Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacao requerida pela CONTRATANTE para facilitar a migracao para outro provedor ou
ambiente (incluindo documentacdo de configuracao) sera mantida atualizada e serd entregue a
CONTRATANTE durante o processo de migragao para outro provedor ou ambiente.

8.7 - Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja
ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, deverd ser devolvida, mediante
formalizacdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da
CONTRATANTE.

9 - AVALIAGAO DO CUSTO

O custo de contratagao foi obtido considerando o valor médio ofertado nas propostas

comerciais enviadas pelas empresas prospectadas.

N° DESCRIGADO Quantidade VALOR TOTAL R$
(meses) MENSAL (12 Meses)
(R$)

Servicos de prestacao continuada:
referente a instalacao, licenciamento,
configuracdo, atualizacao e suporte do
Veeam Backup and Replication na

1 infraestrutura da contratante, bem como
servigos de armazenamento,
transferéncias de dados e geréncia do
repositério em nuvem. A ser pago em
parcelas mensais durante a vigéncia do
contrato.

12 R$ 12.993,21 R$ 155.918,52

10 - RECURSO ORCAMENTARIO

10.1 - O valor maximo para a contratacdo é de R$ 155.918,52 (Cento e cinquenta e cinco mil,

novecentos e dezoito reais e cinquenta e dois centavos).
10.2 - Dotacdo Orcamentaria correspondente:

10.2.1 - Os recursos para execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia serdo

provenientes da Dotacdo Orcamentaria de acordo com a tabela abaixo:

Classificagao Institucional Classificagao Funcional Fonte de Recurso | Natureza da Despes

611100 04.126.0001.1188.0000 | 150.000.000 3.3.90.40

11 - TRIBUTAGAO

11.1 - Com relacao ao recolhimento de tributos na fonte sobre a prestagao dos servicos

descritos neste Termo de Referéncia:
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11.1.1 - Servigo passivo de retencdo de IRRF.
11.1.2 - Servigo nao passivo de retencao de INSS.

11.1.3 - Servigo passivo de retencdo de ISSQN na fonte caso a empresa seja de Juiz de Fora,

caso contrario devera ser recolhido na cidade de origem da CONTRATADA.
12 - CONDIGCOES DE ENTREGA

12.1 - O prazo entrega do ambiente configurado e pronto para a realizagdo dos primeiros

procedimentos de backup, sera de cinco dias Uteis conforme item 4.1 -
13 - OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

13.1 - Executar, pelo prego contratado, o objeto deste Termo de Referéncia, segundo as

necessidades e requisicdes da Unidade requisitante.

13.2 - Executar o objeto especificado na nota de empenho, obedecendo rigorosamente os

prazos e as condigdes estabelecidas neste edital.

13.3 - Responsabilizar-se integralmente pela execucdo, nos termos da legislacdo vigente e
exigéncias editalicias, observadas as especificagdes, normas e outros detalhamentos, quando for
0 caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus empregados e prepostos, as

normas da Unidade Requisitante.

13.4 - Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do objeto executado,

reservando ao Municipio o direito de recusa-lo caso ndo satisfaca aos padroes especificados.

13.5 - Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias

de regularizagdo necessarias.

13.6 - Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da

execucdo do objeto, seja por vicio de fabricagdo ou por acdo ou omissao de seus empregados.

13.7 - Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios,
securitarios e outros advindos da execugao do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante

de quaisquer 6nus e responsabilidades.

13.8 - Manter durante toda a execugdao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

13.9 - A data e hora da abertura do chamado serd considerada de acordo com o primeiro

acionamento via ligacdo telefénica ou envio de e-mail conforme definidos no item 7 - . E a
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finalizacdo do chamado dar-se-a por meio de e-mail da CONTRATANTE comunicando a resolugao

satisfatéria dos problemas relatados na abertura.

13.9.1 - O endereco de e-mail para onde a CONTRATANTE enviara os chamados sera

informado pela CONTRATADA apds o recebimento da ordem de servigo.

13.9.2 - Cabe a CONTRATADA manter o endereco de e-mail ativo e sob constante observacao,

para que cumpra os prazos de atendimento previstos nesse edital.

13.10 - A contratada devera disponibilizar contato telefénico para abertura de chamados durante

o periodo de execugdo contratual 24 horas por dia, 7 dias por semana.

14 - OBRIGAGCOES DA UNIDADE REQUISITANTE

14.1 - Requisitar, por meio do setor pertinente, a execucdo do objeto, conforme as

necessidades da unidade requisitante, responsavel pela fiscalizacdo do fornecimento.

14.2 - A supervisdo de Sistemas Operacionais e Data Center ficara responsavel pelo contato,

especificagdes de demandas e pareceres técnicos referentes ao objeto contratado.

14.3 - Conferir se o objeto estd de acordo com o inicialmente proposto, embora a contratada

seja a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento nas condicdes especificadas.

14.4 - Proporcionar condicGes a contratada para que possa executar o objeto dentro das

normas estabelecidas.

14.5 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada.
14.6 - Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia.
14.7 - Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

14.8 - Efetuar o pagamento a contratada por meio de crédito em conta-corrente bancaria,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal eletronica, devidamente discriminada e
acompanhada de duas vias da correspondente certificacdo eletronica emitida através da chave de

acesso, www.nfe.fazenda.gov.br.
15 - DO CONTRATO E DO PRAZO

15.1 - O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas
disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2.021 observadas suas alteragoes e pelos preceitos

do direito publico.
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15.2 - O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela
autoridade gestora da despesa nas hipdteses previstas pelo artigo 137 da Lei n°® 14,133/2021,

observadas as disposicdes legais pertinentes.

15.3 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de autorizacdo para inicio
da prestacdo do servigo via ordem de servigo, sera admitida a prorrogacgao do presente contrato,
nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, quando a proposta continuar se mostrando mais
vantajosa, satisfeitos os demais requisitos das normas pertinentes. Decorrido o prazo de 12 (doze)
meses da data da proposta, em caso de prorrogacao, a CONTRATADA fara jus ao reajuste do valor

contratual pelo IPCA.

15.4 - A ordem de servico somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato

correspondente.

15.5 - No prazo maximo de um dia util apés a homologacdo do certame, como requisito para
assinatura do contrato, a CONTRATADA deve apresentar a documentacao de que trata o subitem
6.1.1 -

16 - FORMA DE PAGAMENTO
16.1 - CONTRATACAO DE SERVICO DE MANUTENCAOQO

16.1.1 - O pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas mensais. Cada pagamento

somente ocorrera apods 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal encaminhada a CONTRATANTE.

16.1.2 - A nota fiscal para pagamento da prestacao de servigo, devera constar o periodo de
faturamento que se refere, sendo que o periodo inicial deverd coincidir com a data de inicio das

atividades que constara na ordem de servico encaminhada para assinatura.
16.1.2.1 - Exemplo: Data de inicio das atividades da OS - 7/7/2024
Periodo de Faturamento da primeira NF: 7/7/2024 até 6/8/2024
Periodo de Faturamento da segunda NF: 7/8/2024 até 6/9/2024
E da mesma forma com as demais Notas fiscais.

17 - PENALIDADES
17.1 - Os casos de inexecucgdo do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execugao, execugao
imperfeita, atraso injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado as penalidades previstas
no Art. 156 da Lei 14.133/2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;
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d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.2 - A aplicacdo de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo proprio,
nos termos da Lei 14.133/2021.
17.3 - Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

O

as peculiaridades do caso concreto;

O

o

)
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
)

os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacoes dos 6rgaos de controle.

17.4 - A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara na sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdao os previstos no Art.
137 da Lei 14.1333/2021.
17.5 - O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento
judicial, observada a legislagao vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas.

b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo ou recuperacdo

judicial e extrajudiciais da CONTRATADA.
c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato,
sem prévio e expresso aviso ao Municipio.

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato.

e) mais de 2 (duas) adverténcias.
17.6 - A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar
rescindido o contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no
artigo 137 da lei 14.133/2021 e suas alteracoes.
17.7 - A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecucao do objeto, erro de
execugao, execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento e demais condutas ilicitas
sera de competéncia da autoridade gestora da despesa, de acordo com os arts. 155 a 163 da Lei
n° 14.133/2021, observando as condicbes contratuais deste termo de referéncia;
17.8 - Para garantir a conformidade contratual e a promogao da responsabilidade dos
fornecedores, essa secao do edital estabelece as medidas e sangdes a serem aplicadas no caso
de descumprimento de obrigacGes contratuais por parte dos licitantes vencedores. Através da
definicdo clara das penalidades, o edital visa assegurar a qualidade, a pontualidade e o
cumprimento rigoroso das clausulas contratuais, ao mesmo tempo em que proporciona

transparéncia e previsibilidade aos participantes da licitagdo. A seguir, apresentaremos a o
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mecanismo de calculo para a aplicacdo de penalidades, que regera o processo de contratacao,

fornecendo diretrizes claras sobre as medidas a serem tomadas em caso de nao

conformidade contratual.

17.8.1 - Para manutencdes corretivas e preventivas ndo programadas no plano de

manutencdo, a penalidade se dara conforme tabela abaixo.

IES - INDICADOR DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de resolugdao dos chamados de servigos para
suporte técnico

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servigos

IES <=0
demandados dentro do prazo previsto

Instrumento de medicao

Através de controle dos prazos dos chamados (a cargo do fiscal
técnico do contrato), desde sua abertura até a solucdo.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo e acompanhamento sera feita com base nas datas e
horarios de abertura e encerramento dos chamados

Sera apurado o quantitativo de horas compreendidas entre o
inicio da execugdo dos servigos e o encerramento dos mesmos
(desde que o fiscal técnico reconheca e valide as referidas
informacgdes), para afericdo do tempo de execucdo das
solicitagoes.

As fracoes de tempo inferiores a 1 (uma) hora serdo
consideradas, para fins de célculo, como se 1 (uma) hora
fossem.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(Métrica)

IES = Indicador de Execugao do Servico;

IES = (T Ex — T Prev)/T Prev
onde:

T Ex = Tempo de Execucdo: Corresponde ao periodo de
execucao do servico, contado da sua data/hora de inicio até a
data/hora de entrega do servigo. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo do servico
continua a ser computado, findando-se apenas quando
CONTRATADA solucionar o chamado e houver a aceitagdo pog
parte do fiscal técnico, com base nos critérios definidos nesté
Termo de Referéncia.

UZA FL

T Prev = Prazo maximo para solucdo, conforme estipulad
nesse Termo de Referéncia por Prioridade de chamado (th&
alta, alta, média ou baixa).

Observacgoes

UARDO

Obs: N3o se aplicard este indicador para os servigos cofh
execugao interrompida ou cancelada por solicitacdo da
CONTRATANTE.

44

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hups://juizdefora. Tdoc.com.br/verificacao/I195C-5638-6568-3360 € informe 0 codigo 195C-5638-6568-3360

Assinado por|1 pesso

=



Juiz de Fora |

Subsecretaria de Licitagtes g
e Compras

Juiz de Fora
Prefeitura

Se ocorrer mais de um atendimento dentro do mesmo més o
valor IES serd a média aritmética entre os valores obtidos de
cada atendimento realizado.

Inicio de Vigéncia

A partir da solicitacdo do servico ou abertura de chamado
técnico.

Faixa de ajuste no
pagamento por penalidades

Para valores do indicador IES:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do valor mensal;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 3% sobre o valor da parcela mensal;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 6% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,31 a 0,50 Glosa de 10% sobre o valor da parcela mensal;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da parcela mensal;

De 1,00 até 5,00 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor
da parcela mensal.

Acima de 5,00 - Sera aplicada Glosa de 30% sobre o valor da
parcela mensal e poderd ser considerada inexecucdo total ou
parcial conforme previsto no art. 115 da lei 14.133/2021 e
possiveis sancGes conforme previsto no art. 156 desta mesma
lei.

17.8.2 - Para acompanhamento da disponibilidade integral dos servicos que compde a solugao,

ap6s a implantacdo inicial, as penalidades se dardo conforme tabela abaixo:

/195C-5638-6568-3360 € informe 0 codigo 195C-5638-6568-3360

IDS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
Topico Descricdo
Visa aferir o tempo que a solucdo esteve disponivel no més
Finalidade o d ¢ P

Meta a cumprir

IDS >= O servico deve estar disponivel 24 horas por dia, 7
99,90% dias por semana, durante todo o periodo ¢o
contrato, salvaguardados os casos de interrupgogs
programadas

S//juiZdeiora. 1aoc.com.pr/veriticacao.

LORMA

Instrumento de medicao

Através de monitoramento dos (a cargo do fiscal técnico (@)
contrato) o)

Forma de acompanhamento

Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade seth
monitorada pelo fiscal do contrato e o tempo de indisponibilidad®
dos servicos serdo descontados do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de Calculo

IDS = Indicador de Execucdo do Servigo;

(Métrica) IDS = (TDM/TTM)x100
onde:
TDM = Numero de dias em que o servico esteve disponivel
no més.
TTM = Total de dias no més
Obs: O nimero de horas sera representado na parte decimal dos
Observacées dias. Exemplo: Se o servico ficou indisponivel 12 horas num més

de 30 dias, o TDM do més sera 29,5.

Inicio de Vigéncia

A partir da implantacao da solugao.

Faixa de ajuste no
pagamento por penalidades

Para valores do indicador IDS:

Igual ou Superior a 99,90% - Pagamento integral;

De 98,90% a 99,89% - Glosa de 3%;
De 97,90% a 98,89% - Glosa de 5%;
De 96,90% a 97,89% - Glosa de 7%;
De 90,00% a 96,89% - Glosa de 10%;

Para valores abaixo de 70% ou no caso de reincidéncia em
valores abaixo de 90%, podera ser considerada inexecucao total
ou parcial conforme previsto no art. 115 da lei 14.133/2021 e
possiveis sangdoes conforme previsto no art. 156 desta mesma

lei.

18 - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

18.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucgao total ou parcial.

18.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

18.3 - As comunicagles entre o 6rgdao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para

esse fim.

18.4 - O 6rgdao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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18.5 - A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

18.6 - O fiscal técnico do contrato acompanharda a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragdo.

18.7 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
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PREGAO ELETRONICO n° 033/2024 - STDA
ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO
(Preenchida conforme orientagdo da Assessoria Juridica Local)
Termo de Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por
meio da(o) Secretaria de transformacio Digital e Administrativa, como

CONTRATANTE, e a , como CONTRATADA, para
aquisicao de bens na forma abaixo.

O (a , neste ato representado Por SEU(UA) ......cccccceeervverrreeenueenns , Sr(a) .
................................................... , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n° ................................., portador
da CI n° oo, doravante denominado ..........ccccceeeveeereeenenn.. , com a interveniéncia da
...................... de ....coeceieiiiiieiiieneeeen, NEste ato  representada  por seu(ua) ....................(d) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° .............cccceeueennnnnn., portador da CI n°
..................................... e Secretaria .........................., Neste ato representada Por SEU ........c...ceceeveereereenes ST
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ..................., portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° s, CNPI D i, , pelo seu representante

Infra-assinado  ST.  ooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees . CPFEF 0% s , RG n°

ettt aststns , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do PREGAO
ELETRONICO n° 033/2024, conforme consta do Processo Administrativo proprio n° 1.411/2024, firmam o
presente contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicdvel a espécie, que desde j4 se entende como referida no
presente termo, especialmente pelas normas de cardter geral da Lei Federal n° 14.133/2021, pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006, com as alteracdes promovidas pela Lei Complementar n°® 147/2014, Lei
Municipal n° 12.211/2011, Decreto Municipal n° 15.635/2022, Decreto Municipal n° 15.610/2022 ¢ demais
legislac6es aplicaveis, bem como pelos preceitos de Direito Piblico, pelas regras constantes do Edital e de seus
Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposi¢oes deste Contrato. A CONTRATADA declara
conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulacoes, sistema de penalidades e demais
regras delas constantes, ainda que nfo expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e
irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. E objeto deste instrumento contratacio de empresa especializada na prestagdo de servicos de backup e
armazenamento de dados via sistema em nuvem, servicos técnicos especializados e suporte técnico, devidamente

descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n°
033/2024), na forma abaixo descrita:

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA DOTACAO E DA FORMA DE PAGAMENTO
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3.1. O presente contrato tem o valor global previsto de R$ R$ 155.918,52 (Cento e cinquenta e cinco mil,
novecentos e dezoito reais e cinquenta e dois centavos), conforme preco registrado e quantitativos da UG, que
é de pleno conhecimento das partes, sendo os valores unitirios os seguintes:

PRECO

ITEM DESCRICAO QUANT. UNITARIO

R$

PRECO TOTAL: R$

3.2. Os pagamentos deverdo ser efetuados ap6s a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021. O prazo para pagamento
em até 30 (trinta) dias posteriores a data de apresentacdo da competente nota fiscal/fatura, junto ao setor da
Unidade Requisitante responsével e, em anexo a esta, o Atestado de Fiscaliza¢do emitido por servidor lotado na
Divisdo de Recursos Financeiros, responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, em conta corrente aberta em banco
a ser indicado com os seguintes dados:

BANCO: AGENCIA: CONTA-CORRENTE: LOCALIDADE:

3.3.0 pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do efetivo fornecimento realizado e aceito, sem
que a Unidade Requisitante esteja obrigada a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do objeto
previsto na cldusula segunda ndo tenha sido regularmente entregue e aceito.

3.4. A contratada devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes de recolhimento
do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracdo de
regularidade trabalhista.

3.5. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo devolvidos a contratada para
retificacdo ou substitui¢do, passando o prazo de pagamento a fluir, entao, a partir da reapresentacio valida desses
documentos.

3.6. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de fato ou ato
imputavel a contratada, sofrerd a incidéncia de juros e corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa
Selic aplicdvel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do
protocolo do documento de cobranca no setor competente do érgdo ou entidade licitante e a data do efetivo
pagamento, limitados a 12% ao ano.

3.7. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado a taxa de 1% (um por cento) ao més,
calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 30° (trigésimo) dia da data do protocolo do documento de
cobranca no setor competente do 6érgio ou entidade licitante.

3.8. Do reajuste:
3.8.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma

forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢ao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I = (TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:
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I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratérios

N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.8.1.1- Mediante requerimento do Contratado, o presente Contrato podera ter seu valor reajustado, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo IPCA, formalizando-se o reajuste, a critério do Municipio, por termo aditivo
ou por simples apostila, nos termos do art. 136, I, da Lei n° 14.133/21.

3.8.2. Para a hipotese definida no item 3.8.1.1, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira originaria de pagamento de
fatura em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.

3.9. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Cédigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630 de
30.12.03, caso nao haja comprovacao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.10. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria serd feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

3.11. Dos Recursos Orcamentéarios:

3.11.1. As despesas decorrentes da presente licitacio correrdo por conta da dotacio n°

Classificacao Classificagdao Funcional Fonte de Recurso Natureza da Despesa
Institucional

611100 04.126.0001.1188.0000 | 150.000.000 3.3.90.40

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO
4.1. O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecucao ou rescisdo, pelas disposi¢des da Lei
n°® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢cdes do Edital e
pelos preceitos do direito puiblico.
4.2. O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante simples

aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

4.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

4.4. A contratagdo terd eficdcia a partir da data da publica¢@o do instrumento correspondente no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas e vigorard por 12 (doze) dias/meses contados desta.

4.4.1. O prazo de vigéncia do contrato poderd ser prorrogado ou alterado nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.5. Da subcontratagao:
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4.5.1. A Contratada ndo poderd subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante e
sempre mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

4.5.1.1. A Subcontratada serd solidariamente responsivel com a Contratada por todas as obrigacdes legais e
contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da subcontratagdo, inclusive as de natureza trabalhista
e previdencidria.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.2. O prazo de execucdo serd de 5 dias tteis, a partir do recebimento da ordem de servigo/autorizagdo emitida
pela Unidade Requisitante.

5.2.1. A Contratada devera prover, conforme as definicdes e especificagdes a seguir, o backup das maquinas
virtuais e seus dados em ambiente seguro de nuvem publica, fora das dependéncias do Data Center da Prefeitura
de Juiz de Fora, garantindo a integridade e a disponibilidade desses dados com os menores tempos de RPO e
RTO possiveis e permitindo a recuperagado tanto dos dados e arquivos quanto dos sistemas como um todo de
forma simplificada e segura.

5.2.2. Os servicos deverdo ser prestados O prazo para inicio da operacdo de implantacdo, que contempla os
servigos de instalacdo, licenciamento e configuragdo do Veeam Backup e Replication, serd de até 05 (cinco) dias
uteis apds assinatura do contrato. Apds a implantacdo, a solucdo ja deverd ser capaz de operar dentro dos
parametros deste Termo de Referéncia para o backup inicial dos dados.

5.3. A sociedade empresaria devera constar na Nota Fiscal a data e hora em que a entrega dos servigos executados
foi feita, além da identificacdo de quem procedeu o recebimento dos mesmos.

5.4. A entrega dos servigos deste instrumento serd feita ao servidor designado para tal fim, a quem cabera
conferi-lo e lavrar Termo de Recebimento Provisério, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
mesmos com as exigéncias das especificacoes.

5.5. Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificacdes exigidas, o servidor ndo o aceitara e lavrara termo
circunstanciado do fato, que deverd ser encaminhado a autoridade superior, sob pena de responsabilidade.

5.6. O servidor devera processar a conferéncia do que foi entregue, lavrando o termo de recebimento definitivo
ou notificando a contratada para refazer o objeto entregue em desacordo com as especificagdes (recebimento
provisoério).

5.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela perfeita execucdo
do servico, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, se a qualquer tempo
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

5.8. Da Especificacdo Técnica

5.8.1 Solucao de Backup em Nuvem

5.8.1.1. Quantidade: 12 (doze) unidades (meses)

5.8.1.2. Descri¢ao: Servigos de prestagdo continuada referente a instalacdio, licenciamento, configuracio,
atualizacdo e suporte do Veeam Backup and Replication na infraestrutura da contratante, bem como
servicos de armazenamento, transferéncias de dados e geréncia do repositério em nuvem. A ser pago
em parcelas mensais durante a vigéncia do contrato.

5.8.1.3. Duracao: 12 meses.
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5.8.1.4. O Servico de Backup devera possuir as seguintes caracteristicas:
5.8.1.5.  Deverd permitir a transmisso segura e o armazenamento dos dados criptografados;
5.8.1.6.  Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore;

5.8.1.7. Devera fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢des adicionais nao sejam necessarias para
restaurar os dados;

5.8.1.8. Devera permitir a defini¢do de politicas de retencdo independentes para cada maquina virtual;

5.8.1.9. Devera ser capaz de cumprir individualmente, para cada maquina virtual, os tempos de RPO
(Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective).

5.8.1.10.Devera ser capaz de cumprir um RTO (Recovery Time Objective) de 24 horas para qualquer maquina
de até 900GB em armazenamento que precise ser restaurada no ambiente;

5.8.1.11.0 servigo de armazenamento de Backup em nuvem deve prover escala ilimitada e proporcionar alta
disponibilidade, sem necessidade de manutenc¢do ou sobrecarga de monitoramento;

5.8.1.12.0 uso da infraestrutura atual pela solucdo de backup devera ser limitado a no maximo os seguintes
recursos:

5.8.1.12.1.  Utilizagdo da API “VMware vSphere Storage APIs — Data Protection” para conectar-se ao
vCenter, seus hosts e storages;

5.8.1.12.2.  Ser compativel com a versdo 6.7 do vCenter;

5.8.1.12.3.  Utilizacdo de no mdximo uma mdaquina virtual, alocada na infra da CONTRANTE, que nio
possua mais recursos que os seguintes: S00GB de disco, 12 GB de memoéria RAM, 6 vCPUs com ntcleos
equivalentes aos de um processador “Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667 0 @ 2.90GHz”, onde sera instalado o
Veeam Backup & Replication;

5.8.1.124.  Caso a Contratada tenha necessidades adicionais aos limites impostos no item 5.8.1.12.3, esta
deverd fornecé-los junto com a solu¢do proposta sem 6nus adicionais;

5.8.1.12.5.  Um backup da configuracdo atual do Veeam Backup & Replication poderd ser fornecido pela
contratante para servir como base inicial de configuracdo da aplicac@o, sendo esta uma responsabilidade da
contratada.

5.8.1.13. As ferramentas e equipamentos que fazem parte da solugcdo deverdo estar na linha de producao atual
do fabricante, ndo descontinuados, no minimo até a data de entrega. Possibilitando a CONTRATANTE realizar
a atualizacdo de toda a solugdo ofertada durante o exercicio do contrato;

5.8.2. Objeto do Backup

5.8.2.1. A irea de armazenamento total disponibilizada sera de 13 Terabytes, ndo contabilizando os ganhos
previstos com compactacao e deduplicacdo.

5.8.2.1.1. Devera ser capaz de manter multiplos pontos de backup, permitindo a restauragdo e o acesso a
arquivos de diferentes datas para uma mesma maquina.

5.8.2.1.2. Na eventualidade de esse espaco ser excedido a CONTRATANTE podera realizar a exclusao
de backups antigos ou maquinas mais antigas, bem como reconfigurar as politicas de retencdo e backup para
viabilizar o backup demandado.

5.8.2.2. O backup deverd ser realizado primariamente paras as mdquinas que se encontram hoje na
infraestrutura local de virtualizacio VMWare do Data Center da Prefeitura de Juiz de Fora.

5.8.2.2.1. O software deve ser compativel com o Vcenter 6.7 e o ESXi 6.0, sendo capaz de utilizar a API
“VMware vSphere Storage APIs — Data Protection” para adicionar ao inventario do Veeam, o vCenter, seus
hosts e storages;
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5.8.2.2.2. O backup devera ser realizado tanto para maquinas virtuais Windows quanto para maquinas
virtuais Linux adicionadas no item 5.8.2.2.

5.8.2.3. O licenciamento devera permitir o backup de no minimo 60 instancias de maquinas virtuais ou fisicas.
5.8.3. Operacoes de Backup

5.8.3.1. O backup inicial de todos os dados, conforme volumetria definida no item 5.8.2.1 deverd estar
armazenado na solucdo de backup dentro de no mdximo duas semanas apds a implantacio, considerando que
durante essas semanas a rede ndo poderd ser utilizada para backup no horério de expediente normal da
Prefeitura de Juiz de Fora (em dias tteis entre O8h e 18h).

5.8.3.2. A solucio devera ser capaz de realizar diariamente, em um intervalo maximo de 14 horas, o backup
de todas as atualizagdes referentes ao volume de dados definido no item 5.8.2.1, considerando-se uma taxa de
mudanca dos dados de 5% dessa volumetria total por dia. Esse escalonamento devera ser cumprido todos os
dias ap6s 30 dias de iniciado o primeiro backup previsto no item 5.8.3.1.

5.8.3.2.1. O intervalo de 14 horas compreende o horério fora de expediente entre 18h e 8h, de forma a ser
possivel a utilizacdo maxima da banda de internet.

5.8.3.3. A solucido devera ser capaz de manter um RPO (Recovery Point Objective) de 24 horas para todas as
maéquinas (efetivo 30 dias apds a assinatura do contrato).

5.8.4. Operacoes de Restauracao

5.8.4.1. A solugdo deverd permitir a restaura¢do da informagao em nivel granular para um arquivo. Ou seja,
deverd permitir a navegacao nos arquivos das maquinas protegidas e a restauracio de qualquer subconjunto de
tais arquivos para a mesma ou outras maquinas protegidas bem como o download para estagdes de trabalho
que se conectem ao sistema de backup.

5.8.4.1.1. A recuperagdo granular dos arquivos deve suportar sistemas Windows com particdes NTES e
FAT, bem como sistemas Linux com parti¢des ext2, ext3, ext4 e reiserfs.

5.8.4.2. A solucgdo devera ser capaz de restaurar a maquina virtual como um todo em formato que permita sua
execucdo direta, sem necessidade de conversdo, em infraestrutura VMWare;

5.8.4.2.1. A restauracdo da maquina devera ser possivel tanto criando uma nova méquina virtual na
infraestrutura, coexistindo com a maquina alvo na infraestrutura, quanto substituindo (de forma segura e com
o menor tempo de indisponibilidade possivel) a maquina virtual para a qual o backup foi realizado inicialmente.

5.8.5. Disponibilidade

5.8.5.1. O backup deve encontrar-se disponivel em tempo integral, e recuperdavel a qualquer momento
conforme necessidade da Contratante.

5.8.5.2. Os dados devem ser persistidos com redundancia, garantindo no minimo 11 9’s de durabilidade dos
dados em um ano (99,999999999% de durabilidade no ano).

5.8.5.3. Toda a solugdo de backup, inclusive os dados, deve estar hospedada em data center no territério
nacional. A licitante deverd informar a localizagao do(s) Data center(s) que hospedam a solugao.

5.9. Licenciamento

5.9.1. As licencas necessdrias para o funcionamento da solucdo de backup ficardo a cargo da
CONTRATADA.

5.9.2.  As licengas estardo sob responsabilidade da Contratada, devendo a mesma garantir o compliance e
demais obrigacdes necessarias junto ao fabricante e/ou partner.

5.9.3. A CONTRATANTE est4 eximida de qualquer obrigacdo, no que tange as licencas, durante e apés o
término do contrato.

53

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/195C-5638-6568-3360 e informe o cédigo 195C-5638-6568-3360

Assinado por 1 pessoa: EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

=



Juiz de Fora

Subsecretaria de Licitagoes
e Compras

Juiz de For
Prefeitura

5.10. Datacenter
5.10.1. Os servigos da Contratada devem ser providos em infraestrutura de Data Center localizada no Brasil.

5.10.2. O Data Center deve estar adequado aos padrdes internacionais de arquitetura para data centers, no que
tange a redundancia estrutural, telecomunicacdes, elétrica e mecanica, controle de acesso fisico e légico,
refrigeracdo, controle de umidade, alimentacdo principal e combate e prevencao contra incéndio.

5.10.3. O Data Center deve possuir infraestrutura projetada para funcionamento ininterrupto, ou seja, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

5.10.4. O Data Center devera possuir, no minimo, dois links de internet, com capacidades equivalentes,
providos por fornecedores distintos.

5.10.5. O Data Center devera ser dotado de sistema de alimentacio elétrica de alta disponibilidade, composto
por Sistema Ininterrupto de Energia (UPS -Uninterruptible Power Supply), nobreaks, Sistema de Energia de
Emergéncia ou Grupos Geradores.

5.10.6. Esse sistema devera permitir a transferéncia automatica da carga das instala¢des elétricas do Data
Center e deverd ser capaz de manté-lo em funcionamento, sem interrupcao dos servicos contratados, em caso
de falhas no fornecimento de energia elétrica das empresas concessiondrias.

5.10.7. O Data Center deverd possuir protecdo contra surtos ou descargas elétricas estdticas ou dindmicas,
como para-raios, sistema de aterramento ou equivalentes, devidamente interligados a sua infraestrutura.

5.10.8. Deverdao ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem ao Municipio realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de bandas disponibilizadas pelos servigos
de Data Center.

5.10.9. O Data Center deve possuir disponibilidade minima de 99,982% ao ano.
5.11. Seguranca

5.11.1. A Contratada deverd prover redundancia da infraestrutura, e garantir a operacao e acesso ao ambiente
contratado, mesmo em caso de parada de quaisquer dos recursos fisicos, elétricos e de comunicacio.

5.11.2. A Contratada ndo deverd acessar ou manipular qualquer dado confiado, sem prévia autorizacio do
Contratante, devendo assinar termo de responsabilidade especifico, a fim de formalizar cada fato.

5.11.3. Notificar imediatamente a Contratante, por escrito, em caso de md utilizacdo, revelagdo, acesso ou
manipulac@o sem autorizacdo, esbulho ou apropriacdo indébita dos dados que lhe forem confiados, ou qualquer
violac¢do que chegue ao seu conhecimento.

5.11.4. A Contratada devera possuir um sistema de prevencao/resposta contra DdoS (Distributed Denial of
Service) em seu repositorio;

5.11.5. A Contratada devera possuir uma equipe especializada para atendimento de eventos de incidentes de
seguranga da informacao.

5.11.6. No caso da Contratada encerrar suas atividades, ou for adquirido por uma outra companhia, a mesma
deve prover um plano de recuperacdo de dados no caso de ocasional perda de todo ou parte do contetido
armazenado.

5.12. Do Detalhamento do Servico
5.12.1. Servicos em Nuvem

5.12.2. A Contratada deverd comprovar que ¢ uma empresa credenciada pela Veeam, estando cadastrada no
Portal Veeam ProPartners (Parceiro Veeam), apta a comercializar contratos de licenciamento, ou apresentando
Declaragéo oficial da Veeam.
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5.12.3. A Contratada poderd atuar como representante (integrador) de um provedor de servicos de
computacdo em nuvem (doravante denominado provedor), que atenda a todos os requisitos descritos no item
5.10, disponibilizando-as a Contratante.

5.12.4. Ainda que atue como representante (integrador) de um provedor de servigos, que podera prestar
suporte pelos servigos prestados, a Contratada é a responsdvel legal pela correta prestagdo dos servicos de
suporte a solugdo.

5.12.5. Os servicos descritos no item 5.8.1 deverdo ser executados em territério nacional, o que inclui
armazenar os dados e informacdes da Contratante em Data Centers instalados fisicamente no Brasil, incluindo
replicacdo e copias de seguranca (backups) de modo que a Contratante disponha de todas as garantias da
legislagdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informacdes armazenadas em
nuvem.

5.12.6. A Contratada fard uso de ferramenta de gestao de nuvem com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.12.6.1. Criacdo, modificacdo e exclusdo de usudrios e grupos de usudrios, aos quais poderdo ser
atribuidas permissodes de acesso;

5.12.6.2. Armazenamento de logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverdo ser mantidos durante
toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues a Contratante quando solicitados e no encerramento do
contrato; O prazo de retencdo desses logs poderd ser alterado previamente de acordo com a determinacao da
Contratante;

5.12.7. Sob nenhuma hipétese a Contratante arcard com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas;

5.12.8. A Contratante ndo serd a Unica responsavel pela instalacdo, manutencao e suporte continuado de tais
ferramentas, devendo essa ser uma das responsabilidades da Contratada, que deverd fornecer os arquivos,
licencas e todo a orientacdo e suporte técnicos necessdrios a Contratante para que tais operacdes sejam
realizadas.

5.12.9. Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela Contratante a Contratada e operacionalizados
no provedor serdo de propriedade apenas da Contratante, a quem deverd ser assegurado acesso irrestrito a
qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e particularmente ao final desse, independente da razao
que tenha motivado o seu término, a Contratada repassard a Contratante todas as informagdes necessdrias a
continuidade da operagdo dos servi¢cos em nuvem.

5.12.10. A Contratada devera fornecer, mediante solicitacdo da Contratante, backup das aplicacdes, dados e
scripts de configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das méaquinas virtuais de
aplicacdo, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem, cépias dos bancos de
dados que fazem parte das topologias das aplicacdes da Contratante provisionadas em nuvem ou que fazem parte
de topologias hibridas de aplicagdes e dos bancos de dados da ferramenta de gestdo de nuvem.

5.12.11. No momento em que for estudada a possibilidade de renovacdo do contrato, serd facultado a
Contratante e a Contratada propor a substituicdo do provedor. Tal proposicdo devera ser acompanhada de estudo
de viabilidade que comprove existir no mercado outros provedores que atendam as condi¢des deste Termo de
Referéncia, de modo que nao haja modificagdes no objeto da contratagdo. A substitui¢do sé poderd ocorrer
mediante acordo mituo entre Contratante e Contratada, considerando que toda a migragdo dos sistemas e
infraestrutura seja feita pela Contratada sem nenhum 6nus para a Contratante.

5.13. Niveis de Acordo de Servico para Suporte

5.13.1. Contratada devera fornecer suporte técnico em regime 365x24x7 (365 dias no ano, 24 horas por dia,
7 dias na semana). O suporte deverd permitir a comunicag¢éo por meio de e-mail. No momento do aceite de cada
ordem de servico, a Contratada deverd comprovar estar em operac¢io o suporte técnico descrito neste item.

5.13.2.  Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados pela Contratada sem qualquer dnus adicional
para a Contratante.
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5.13.3. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no
ambiente computacional da Contratante. Os possiveis niveis de severidade sdo:

5.13.4. Prioridade muito alta — Erro na recupera¢do de maquina ou de arquivo em maquina que sofreu falha
catastréfica e o RTO previsto no item 5.8.1.10 estd descumprido ou hd motivos para crer que serd descumprido.

5.13.5. Prioridade alta - Erro no backup de maquina que descumpre o RPO previsto no item 5.8.3.3 ou ha
motivos para crer que esse serd descumprido.

5.13.6. Prioridade média — Problemas de desempenho nos sistemas ou sobrecarga injustificivel na rede apds
instalacdo da ferramenta;

5.13.7. Prioridade baixa - Dividas, problemas na utilizago, esclarecimentos da documentagéo, sugestdes,
solicitacdes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto minimo aos usuarios;

5.13.8.  Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e seus
prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Prazo para atendimento dos servigos de suporte técnico

Descricao do Nivel de Servico Tempo maximo para inicio do | Prazo maximo para solucao
atendimento (em horas corridas)
Prioridade muito alta 3 horas 12 horas
Prioridade alta 6 horas 24 horas
Prioridade média 12 horas 48 horas
Prioridade baixa 24 horas 73 oras

5.13.9. A Contratada ndo serd responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela 1, quando o
chamado for originado por falha, interrupg¢do ou qualquer outra ocorréncia nos servigos de telecomunicagdes ou
energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da Contratante; infraestrutura e capacidade de ambiente de
tecnologia da Contratante, ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou
inadimplemento da Contratada.

5.13.10. Toda e qualquer interven¢do no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte técnico deve ser
executada somente mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de informagdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela Contratada.

5.13.11. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da Contratada realizard, em conjunto
com representantes da Contratante, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento a normalidade e/ou resolug@o do problema.

5.13.12. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a Contratada devera registrar,
detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucio adotada.

5.13.13. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a Contratante fard reabertura do chamado,
mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

5.14. Termos de Encerramento do Servico em Nuvem

5.14.1. A Contratada deve basear seus servigos em tecnologias abertas e padronizadas para a internet, tais
como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a contratada deve utilizar servicos, protocolos e
ferramentas open source.
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5.14.2. Os servicos deverdo possibilitar que as informagdes e dados da Contratante estejam disponiveis para
transferéncia de localizagdo em trés dias Uteis e sem custo adicional.

5.14.3. A Contratada terd até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para entregar a Contratante
todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e informacdes da Contratante que estejam armazenados
ou hospedados no ambiente provido pela Contratada.

5.14.4. A Contratada deverd certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e informagdes da
Contratante hospedados no ambiente provido pela Contratada serdo destruidos, sem possibilidade de
recuperacdo, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato, mediante autorizacdo expressa da
Contratante.

5.14.5. A propriedade dos dados e informacdes gerados pela Contratante no ambiente provido pela
Contratada, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expira¢ao do contrato, serd exclusivamente da
Contratante.

5.14.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada devera garantir que toda a documentacéo
requerida pela Contratante para facilitar a migrag@o para outro provedor ou ambiente (incluindo documentagao
de configuracdo) serd mantida atualizada e sera entregue a Contratante durante o processo de migragdo para
outro provedor ou ambiente.

5.14.7. Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser devolvida, mediante formalizacdo entre as
partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da Contratante.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES
6.1. Da contratante:

6.1.1. Requisitar, por meio de servidor designado, a execugdo do servigo, conforme as necessidades da Unidade
Requisitante por meio da respectiva requisicdo, que atestard o recebimento gradual dos mesmos.

6.1.2. Conferir o fornecimento do produto e impedir que terceiros fornecam o objeto deste Termo de Referéncia,
ja que a contratada serd a tinica e exclusiva responsavel pelo fornecimento nas condicdes especificadas.

6.1.3. Zelar pelo cumprimento dos atos relativos as obrigagdes que assumir contratualmente, bem como pela
aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do contrato em que figure como parte.

6.1.4. Comunicar a contratada qualquer irregularidade na execucdo do servigo interromper imediatamente o
fornecimento se for o caso.

6.1.5. Solicitar a substituicao do servico que ndo apresentar condi¢des de ser utilizado.

6.1.6. Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfaga as exigéncias editalicias.

6.1.8. Fiscalizar a manuten¢@o das condi¢des de habilitacio e qualifica¢cdes do Fornecedor, exigidas no edital,
durante toda a execugdo do fornecimento, em cumprimento ao disposto no Art. 92. da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.1.9. Notificar o Fornecedor, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na

execucdo do fornecimento e interromper imediatamente o fornecimento se for o caso, assim como solicitar a
substituicdo do produto que nao apresentar condi¢cdes de ser utilizado.
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6.2. Da licitante vencedora:

6.2.1. Executar, pelo preco contratado, o objeto deste Termo de Referéncia, segundo as necessidades e
requisi¢coes da Unidade requisitante.

6.2.2. Executar o objeto especificado na nota de empenho, obedecendo rigorosamente os prazos ¢ as condigdes
estabelecidas neste edital.

6.2.3. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo, nos termos da legislagdo vigente e exigéncias
editalicias, observadas as especificagdes, normas e outros detalhamentos, quando for o caso ou no que for
aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus empregados e prepostos, as normas da Unidade Requisitante.

6.2.4. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do objeto executado, reservando ao
Municipio o direito de recusa-lo caso nao satisfaca aos padroes especificados.

6.2.5. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

6.2.6. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da execugdo do objeto,
seja por vicio de fabricacdo ou por acdo ou omissao de seus empregados.

6.2.7. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios ¢ outros
advindos da execug¢do do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante de quaisquer Onus e
responsabilidades.

6.2.8. Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

6.2.9. A data e hora da abertura do chamado sera considerada de acordo com o primeiro acionamento via
ligagdo telefonica ou envio de e-mail conforme definidos no item 5.13. E a finalizagdo do chamado dar-se-a por
meio de e-mail da Contratante comunicando a resolucao satisfatoria dos problemas relatados na abertura.

6.2.10. O enderego de e-mail para onde a Contratada enviard os chamados sera informado pela Contratada apds
o recebimento da ordem de servigo.

6.2.11. Cabe a Contratada manter o endereco de e-mail ativo e sob constante observacdo, para que cumpra 0s
prazos de atendimento previstos nesse edital.

6.2.12. A contratada devera disponibilizar contato telefonico para abertura de chamados durante o periodo de
execugdo contratual 24 horas por dia, 7 dias por semana.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1. A Contratada submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizac@o. Os atos de fiscalizag@o,
inclusive inspecdes e testes, executados pelo Contratante e/ou por seus prepostos, ndo eximem a Contratada de
suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificagdes e projetos, nem de qualquer de
suas responsabilidades legais e contratuais.

7.2. A Fiscalizacdo da entrega dos bens caberd ao(s) servidor(es) designado(s) por ato do gestor da Unidade
Requisitante. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sdo préprios nos termos da legislagao
em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

7.3. A Contratada declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspecao,
verificagdo e controle adotados pelo Contratante, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicacgdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de
suas atividades.

7.4. A Contratada se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do Contratante acesse quaisquer de suas
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dependéncias, possibilitando o exame das instalacdes e também das anotagdes relativas aos equipamentos,

pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a execugdo do
contrato.

7.5. Compete a Contratada fazer minucioso exame das especifica¢des dos bens, de modo a permitir, a tempo e
por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou dividas porventura
encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das
condig¢des estabelecidas.

7.6. A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade tnica, integral e exclusiva da Contratada no
que concerne aos bens adquiridos, a sua entrega e as consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante
o Contratante, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugio
contratual ndo implicara corresponsabilidade do Contratante ou de seus prepostos.

7.7. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados.

CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A recusa da adjudicatéria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro do
prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas, independentemente do
disposto no subitem 13.4 do Edital, sujeitando—a as penalidades previstas no subitem 8.2.

8.2. Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a Unidade Requisitante poder4,
sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sancoes, previstas no art. 156 da
Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nao atendido do Contrato, conforme
0 caso e respectivamente, nas hip6teses de inadimplemento total ou parcial da obrigagao, inclusive nos casos de
extin¢cdo por culpa da CONTRATADA;

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.3.A aplicacdo das sanc¢des previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes parametros:

8.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia til sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratéria, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias uteis. Ap6s o décimo quinto dia til e a critério da Administracdo, no caso de fornecimento com atraso,
podera ocorrer a ndo—aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacio

[Pl

assumida, atraindo a aplicagdo da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

8.3.2. 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso
de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial
da obrigacdo assumida;

8.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do

Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de extincdo por culpa da
CONTRATADA; e
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8.3.4. 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacio da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacio), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard o CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato.

8.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4. As sancgdes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdo de defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, observadas as demais formalidades legais.

8.5. As sang0es previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas juntamente
com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.

8.6. As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item 8.2 ndo possuem carater compensatério, €, assim, o
pagamento delas ndo eximird a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infracdes cometidas.

8.7. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante
requerimento expresso nesse sentido.

8.8. Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacdo devidamente formalizado, nenhum
pagamento serd efetuado a CONTRATADA antes da comprovagdo do recolhimento da multa ou da prova de
sua relevacdo por ato da Administragdo, bem como antes da recomposi¢cdo do valor original da garantia, que
tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que
autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

8.9. A aplicacdo das sang¢des previstas no item 8.2 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracio, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

8.11. Para manutengdes corretivas e preventivas nao programadas no plano de manutengdo, a penalidade se

dara conforme tabela abaixo.

IES - INDICADOR DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Topico Descrigao o)
=z
L. Medir o tempo de resolugdo dos chamados de servigos para suporte%
Finalidade técni Q
écnico T
_ A meta definida visa garantir a entrega dos servig%s
. IES <=0 .
Meta a cumprir demandados dentro do prazo previsto
Através de controle dos prazos dos chamados (a cargo do fiscal técni
Instrumento de medicao do contrato), desde sua abertura até a solugio.
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Forma de acompanhamento

A avaliagdo e acompanhamento sera feita com base nas datas e horarios
de abertura e encerramento dos chamados

Sera apurado o quantitativo de horas compreendidas entre o inicio da
execuc¢do dos servigos e o encerramento dos mesmos (desde que o fiscal
técnico reconhega ¢ valide as referidas informagoes), para afericdo do
tempo de execugdo das solicitacdes.

As fragdes de tempo inferiores a 1 (uma) hora serdo consideradas, para
fins de célculo, como se 1 (uma) hora fossem.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo (Métrica)

IES = Indicador de Execucdo do Servigo;

IES = (T Ex — T Prev)/T Prev
onde:

T Ex = Tempo de Execugdo: Corresponde ao periodo de execucdo do
servigo, contado da sua data/hora de inicio até a data/hora de entrega do
servico. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de
execucdo do servico continua a ser computado, findando-se apenas
quando a CONTRATADA solucionar o chamado e houver a aceita¢do por
parte do fiscal técnico, com base nos critérios definidos neste Termo de
Referéncia.

T Prev = Prazo maximo para solucdo, conforme estipulado nesse
Termo de Referéncia por Prioridade de chamado (Muito alta, alta, média
ou baixa).

8-3360 € informe o cod g0 195C-56338-6568-3360

Observacoes

Obs: Nao se aplicard este indicador para os servigos com execucao

Se ocorrer mais de um atendimento dentro do mesmo més o valor IES seré
a média aritmética entre os valores obtidos de cada atendimento realizado.

interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.}

Inicio de Vigéncia

A partir da solicitagdo do servigo ou abertura de chamado técnico.

Faixa de ajuste no pagamento por
penalidades

Para valores do indicador IES:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do valor mensal,

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 3% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 6% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,31 20,50 Glosa de 10% sobre o valor da parcela mensal;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da parcela mensal;

EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

De 1,00 até 5,00 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da parce
mensal.
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Acima de 5,00 - Ser4 aplicada Glosa de 30% sobre o valor da parcela
mensal e podera ser considerada inexecugdo total ou parcial conforme
previsto no art. 115 da lei 14.133/2021 e possiveis sangdes conforme
previsto no art. 156 desta mesma lei.

8.12. Para acompanhamento da disponibilidade integral dos servigos que compde a solugdo, apos a

implantagao inicial, as penalidades se dardo conforme tabela abaixo:

IDS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Topico Descricao

- Visa aferir o tempo que a solugdo esteve disponivel no més
Finalidade

>
Meta a cumprir IDS

salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas

O servigo deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
99.90, | Semana, durante todo o periodo do contrato,

8-600b8-330!

Através de monitoramento dos (a cargo do fiscal técnico do contrato)
Instrumento de medicao

Durante a execugdo dos servicos, a disponibilidade sera monitorada pelo
fiscal do contrato e o tempo de indisponibilidade dos servigos serdo
Forma de acompanhamento descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.

Periodicidade Mensal

IDS = Indicador de Execugdo do Servigo;
Mecanismo de Calculo (Métrica)
IDS = (TDM/TTM)x100

onde:
TDM = Numero de dias em que o servigo esteve disponivel no més.

TTM = Total de dias no més

Obs: O numero de horas sera representado na parte decimal dos dias.
Observacdes Exemplo: Se o servigo ficou indisponivel 12 horas num més de 30 dias, o
TDM do més sera 29,5.

Inicio de Vigéncia A partir da implantagdo da solugdo.

Para valores do indicador IDS:

Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral;

De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3%;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5%;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7%;

Faixa de ajuste no pagamento por | pe 90,00% a 96,89% — Glosa de 10%;
penalidades

soa: EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

Para valores abaixo de 70% ou no caso de reincidéncia em valores abaixﬁg
de 90%, podera ser considerada inexecucdo total ou parcial conforme
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previsto no art. 115 da lei 14.133/2021 e possiveis sangdes conforme

previsto no art. 156 desta mesma lei.

CLAUSULA NONA - RECURSOS
9.1. A CONTRATADA podera apresentar:

9.1.1. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15
(quinze) dias tteis contados da intimagdo da aplicacdo das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c”
e “d” do item 8.2 deste contrato;

9.1.2. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no prazo de 3(trés)
dias uteis) contados da intimagdo da extingdo do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da
Administracio;

9.1.3. Pedido de Reconsideracdo no prazo del5 (quinze) dias tteis contados da ciéncia da aplicagdo da
penalidade estabelecida na alinea “e¢” do caput da Clausula anterior;

9.2. Os recursos a que aludem os itens 9.1.1 e 9.1.2 desta cldusula serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso com sua motivagao a
autoridade superior para decisdo.

CLAUSULA DECIMA -EXTINCAO

10.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipéteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo

fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.2. A extingdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

10.3. Extinto o Contrato, a Contratante assumira imediatamente o seu objeto no local e no estado em que a sua
execugao se encontrar.

10.4. Na hipétese de extingdo por culpa da contratada, a Contratada, além das demais sancdes cabiveis, ficara
sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o
valor do Contrato, conforme o caso, na forma do item 8.1, alinea “c”, deste Contrato.

10.4.1. A multa referida no item anterior ndo tem cariter compensatorio e serd descontada do valor da garantia.
Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormente
aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo Contratante.

10.5. Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da Contratante, deverdo ser promovidos:
a) a devolucdo da garantia;

b) os pagamentos devidos pela execugcao do Contrato até a data da extincao;

¢) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;

d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.
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10.6. Na hipétese de extingdo do Contrato por culpa da Contratada, esta somente terd direito ao valor das faturas
relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a compensagao
prevista no item 10.4.1. desta Clausula.

10.7. No caso de extin¢cdo amigdvel, esta serd reduzida a termo, tendo a Contratada direito aos pagamentos
devidos pela execug@o do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao especial designada para esse fim
e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO E COMUNICACAO

11.1. Havendo incontestavel e justificado interesse publico e autorizacdo prévia e expressa da Prefeitura, o
Contrato poderad ser cedido ou transferido parcialmente.

11.1.1. A cessdo do contrato podera ocorrer independentemente da fase em que se encontrar a execugdo do
objeto contratado, desde que o pretenso cessiondrio tenha participado e tenha sido habilitado na licitagdo. Serdo
convocadas as empresas por ordem de classificagdo obtida na licitagao.

11.2. A subcontratacio poderd ocorrer apds autorizacdo prévia e expressa da Prefeitura, em parte do contrato,
assumindo a contratada, completa responsabilidade pela atuagdo dos subcontratados, que ndo terdo qualquer

vinculo com a Prefeitura.

11.3. As comunicagdes entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do presente contrato,
serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

12.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execu¢@o do Contrato, as condi¢des de
habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualifica¢do econdomico—financeira, regularidade fiscal e regularidade
trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisicdo objeto do presente instrumento e o teor
da sua proposta de preco, sob pena de rescisdo do Contrato;
12.2. Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n° 14.133/2021.
12.3. Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—ao os dias
consecutivos, salvo disposi¢do em contrdrio. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

13.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca de
Juiz de Fora, com rentdncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo em
duas vias de igual teor;

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de o de 20........

GESTOR(ES) RESPONSAVEL(IS)
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