EDITAL

Data de abertura: 17/10/2024 as 09:00 hs no

PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br

Processo  Administrativo  n° SRP? Exclusiva ME/EPP? Res;ﬁ;gg{,}: ota
1.996/2024 (X)Sim ( )Nao ()Sim(X)Nao ()Sim(X)Nio
O.bjet(.):. Contr’ataf;ao de . solugag para gestio de Marca/Modelo Margem de preferéncia?
dispositivos moveis (Mobile Device Management — ()Sim(X)Ndo ()Sim(X)Nio
MDM) de forma automatizada na nuvem (SaaS).
Valor total estimado RS 401.796,36
(Quatrocentos e um mil, setecentos e noventa e seis Vistoria?
reais e trinta e seis centavos). () Obrigatéria Amostra/Demonstracio?
Prazo para envio da proposta/documentacio: () Facultativa (X)Sim ()Nao
No minimo, 2 (duas) horas apés a convocagdo do (X) Néo se aplica
pregoeiro.

Pedidos de esclarecimento até 14/10/2024 para o

Impugnacées até¢ 14/10/2024 para o enderego

endereco eletronico: e .

. eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br
www.portaldecompraspublicas.com.br
Acompanhe as sessOes publicas dos Pregdoes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo endereco

www.portaldecompraspublicas, selecionando as opgdes Pesquisa de Processos > Objeto > Processo > Orgio >
Pregdes. O edital e outros anexos estao disponiveis para download no Portal de Compras Publicas e também no endereco
eletronico https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/pregao_eletronico/outros anos.php.

Referéncia para elaboragfo das propostas.

ORCAMENTO ESTIMATIVO
Valores em Reais

Item Descri¢ao Detalhada Quant. | Unidade | Preco Médio | Preco Médio

Unitario Mensal
1 Gestdo de dispositivos mdveis 5.763 Servico R$ 5,81 R$ 33.483,03
VALOR R$
TOTAL
12 MESES: 401.796,36
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 — PJF

O Municipio de Juiz de Fora - MG, por meio da PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, torna publico que
fara realizar licitagdo, sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO, modo de disputa ABERTO, pelo
critério de julgamento menor precoglobalpara REGISTROS DE PRECO para a contratacio de solucio
para gestdo de dispositivos mdveis (Mobile Device Management — MDM) de forma automatizada na
nuvem (SaaS)devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia, na forma da lei.

A presente licitacdo se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, especialmente pelas normas de carater
geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, com as alteragdes
promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n® 12.211/2011, Decreto Municipal n°
15.635/2022, Decreto Municipal n° 15.903/2023 e Decreto Municipal n° 15.857/2023 e demais legislagoes
aplicaveis, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas disposi¢oes deste Edital e de seus Anexos,
normas que as licitantes declaram conhecer e a elas se sujeitarem incondicional e irrestritamente.

A sessao publica do Pregio Eletronico ocorrera no dia 17/10/2024 as 09:00 hs, horario de Brasilia — DF,
no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br
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1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo € o registro de preco para a contratacio de solucdo para gestdo de
dispositivos méveis (Mobile Device Management — MDM) de forma automatizada na nuvem (SaaS),
conforme as especifica¢des constantes do Termo de Referéncia, Anexo 1.
1.2. Integra este Edital, como se nele estivesse transcrito o Termo de Referéncia (Anexo I), assim como todas
as especificagdes neste contidas. Item a ser utilizado quando houver uma especificagdo mais complexa ou
extensa, evitando assim a transcri¢do para o edital.
Descricio Detalhada do Objeto:
1.3. Caracteristicas Gerais:
1.3.1. Todo o servigo de MDM proposto deve ter sido desenvolvido por um tnico fabricante de modo que
tanto o suporte do servico, quanto as funcionalidades sejam integradas e administradas através de uma unica

console de gerenciamento, via browser de internet;

1.3.2. O servigo devera possibilitar a gestdo dos dispositivos de qualquer lugar desde que os mesmos possuam
no minimo conexdo com a Internet;

1.3.3. O servico deve funcionar na modalidade SaaS — Software como Servigo;

1.3.4. Devera ser possivel criar regras de a bloqueios sites por categoria e por palavra-chave ou a possibilidade
de criacdo de perfis diferentes, com dominios permitidos;

1.3.5. Capacidade de gerenciar dispositivos moveis nos modelos Smartphones e Tablets, com versdes do
Android 9 ou superiores, proporcionando aos operadores e administradores realizar todas as operagdes e agdes
de controle necessario de forma centralizada a partir do console de operacdes;

1.3.6. Interface de usuario deve ser compativel e executavel nos seguintes navegadores:

1.3.6.1. O Google Chrome 80, ou superior;

1.3.6.2. O Mozila Firefox 74.0, ou superior;

1.3.6.3. O Microsoft Edge versdo 88, ou superior.

1.3.7. Possuir relatérios diversos via interface Web, exportaveis para varios formatos;

1.3.8. Possuir portal grafico WEB centralizado (dashboard) com gestdo segmentada por grupos de usudrios e
tipos de dispositivos que permita a visualizagdo de relatérios, acompanhamento de dispositivos ativos,
inventario, performance, auditoria, etc.;

1.3.9. Gerar relatérios customizados com parametros opcionais pré-definidos, localizacdo de todos os
dispositivos no mapa; localizagdo no mapa dos dispositivos de um grupo/ de usudrios e/ou de aparelhos;
localizag@o de um dispositivo especifico no mapa;

1.3.10. Enviar mensagens via push para um grupo de usuarios ou um usuario especifico;

1.3.11. Possuir niveis distintos de acesso para usudrios e administradores, além de permitir configurar
permissdes especificas para funcionalidades do sistema de acordo com o nivel do usuario;
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1.3.12. Cadastrar perfis individuais ou associacdo de grupos pré-definidos para os usuarios, com as permissoes
necessarias as suas atividades;

1.3.13. Solugdo, obrigatoriamente devera prover visibilidade para dispositivos Android sobre o ranqueamento
por usuarios e quais aplicativos mais utilizados pelos usuarios;

1.3.14. A solugdo devera fornecer informagao sobre a quantidade de tempo que aplicagdo foi utilizada, ou seja,
informagdo sobre o tempo de tela de cada aplicativo.

1.4. Gerenciamento de inventarios:

1.4.1. Registrar inventario das aplicagdes instaladas e a quantidade de dados gastos por aplicagdo e tempo de
uso;

1.4.2. Visualizacdo grafica e monitoramento de todos os dispositivos gerenciados através de interface web,
com identificagdo “on-line” do estado atual dos dispositivos ou o ultimo estado quando se comunicou com o

sistema;

1.4.3. Possibilitar a execugdo de agdes de diagnoéstico, inventario de ocupagdo de memoria interna e de
disponibilidade dos dispositivos;

1.4.4. Possibilitar a visualizacdo de parametros e contadores de bateria, usuario e uma visao geral sobre o uso
do dispositivo;

1.4.5. Apresentar relatorios Web de inventario dos dispositivos ativos e usuarios da plataforma, bem como
seus departamentos/areas;

1.4.6. Possuir mecanismos de exportacdo das informagoes de inventario para formatos variados.
1.5. Ferramentas de Seguranca:

1.5.1. Bloquear/desbloquear compartilhamento hotspot nos dispositivos;

1.5.2. Restringir aplicag¢des do dispositivo movel;

1.5.3. Possibilitar a criagdo de Whitelist/Blacklist de aplicativos ou permitir a definicdo de Apps permitidos,
podendo-se criar diferentes perfis de configuragio;

1.5.4. Bloquear/desbloquear acesso ao navegador;

1.5.5. Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido;

1.5.6. Criacéo de politicas de Bloqueio e Liberagdo de sites por pardmetros variados;

1.5.7. Bloqueio do Modo Seguro;

1.5.8. Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido;

1.5.9. Bloqueio de SD Card;

1.5.10. Politica de senhas para os dispositivos gerenciados contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1.5.10.1. Aceitar apenas senhas complexas: maiusculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais.
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1.5.11. O acesso do Administrador a solugdo deve:
1.5.11.1. Possuir duplo fator de autenticacao;
1.5.11.2. Acesso exclusivo por usuario.

1.5.12. Possibilitar o “wipe” completo do aparelho, ou seja, a solugdo deve possibilitar que o administrador
apague de forma remota todos os dados do aparelho;

1.6. Armazenamento de LOGS:

1.6.1. Em casos de alteragdes de configuragdes externas feitas nos dispositivos, o sistema deve ser capaz de
restabelecer as configuracdes padrio;

1.6.2. Envio de logs para um servidor centralizado, de forma manual ou automatizado;

1.7. Ferramenta de Distribuicio de Software:

1.7.1. Possibilitar a administragdo por usuario, sistema e grupo de dispositivos;

1.7.2. Bloquear a instalagdo de aplicativos:

1.7.2.1. Possibilitar o bloqueio do acesso a Apps ndo autorizados nas lojas publicas (como Google Play) ou
manter como ponto Unico de acesso para download e instalagdo de aplicativos a loja corporativa implementada

pela solucao;

1.7.2.2. Ativar a politica de bloqueio de instalagdo por fontes desconhecidas: Usuario ndo conseguira receber
um APK de fonte externa e instalar no dispositivo.

1.8. Gerenciamento de Seguranca (Monitoramento):

1.8.1. Localizar via GPS com possibilidade de o operador do sistema visualizar, através de mapas e em tempo
real, com tolerancia de 01 minuto, a localizagdo de um determinado dispositivo;

1.8.2. Possuir ferramentas para localizagdo de dispositivos, incluindo registro de histérico de suas posi¢oes
globais;

1.8.3 Bloqueio da fungéo localizacdo global, visando a privacidade de grupos e/ou usuarios;

1.8.4. Monitorar remotamente através de console de gerenciamento os dispositivos moveis conectados em
qualquer rede celular ou sem fio com conexao a internet;

1.8.5. Visualizacdo do trajeto de deslocamento do dispositivo mével selecionando por dia;
1.8.6. Possuir fun¢do de forcar localizagdo em alta precisdo.
1.9. Gerenciamento da Solucio:

1.9.1. Ser acessivel através de Portal Web com interface interativa que possibilite a visualizagdo de todo o
ambiente;

1.9.2. Possuir redundancia e balanceamento de carga, com o objetivo de garantir o funcionamento da solugdo
5
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durante 24 horas e 7 dias por semana;

1.9.3. A solugdo devera possuir mecanismos que permitam aos gestores terem acesso aos dados alimentados
na solucdo, tais como: dispositivos moveis e suas caracteristicas, grupos/subgrupos de usuarios e de
dispositivos, usudrios, localizacdo dos dispositivos moveis, distdncias e percursos percorridos pelos
dispositivos méveis, mas ndo se limitando a estas informagdes;

1.9.4. A plataforma devera prover acesso a disponibilizagdo de arquivos por meio de URLs validas;

1.9.5. A plataforma devera prover visibilidade sobre a quantidade de tempo utilizada por aplicativo;

1.9.6. A plataforma devera fornecer a informagao de quais arquivos compartilhados pela plataforma;

1.9.7. Regras e politicas deverdo ser aplicadas na rede mével e também em rede WIFI.

1.10. Recursos avancados:

1.10.1.Devera apresentar recursos avancados aderentes ao selo Android Enterprise Recommended, tais como:

1.10.1.1.Gerenciamento do perfil de trabalho;

1.10.1.2.Gerenciamento completo do dispositivo;

1.10.1.3.Gerenciamento de dispositivos dedicados;

1.10.1.4.Console do produto: Com abordagens baseadas no Android Enterprise como o método principal de
configuragdo para o gerenciamento de dispositivos Android em novas implantagdes compativeis usando
métodos legados disponiveis quando ndo € possivel utilizar as op¢oes do Android Enterprise;
1.10.1.5.Funcionalidades avangadas em seguranca e gerenciamento.

1.11.Certificacoes

1.11.1. Solugdo devera ser cadastrada no portal de solu¢des EMM do Google que possua o selo Android
Enterprise Recommended.

1.11.2. A exigéncia do selo Android Enterprise Recommended ¢ justificada por ser um programa do Google
que garante que as ferramentas de MDM atinjam o maior padréo de qualidade esperado e atestado pelo proprio
Google, fabricante do sistema operacional Android. O Selo Android Recommend garante que a empresa
atendeu a uma série de critérios rigorosos estabelecidos pela plataforma Android, garantindo que as solucdes
de gestdo oferecidas alcancem os mais elevados padrdes de qualidade e eficécia.

1.11.3.S80 intimeras as vantagens adquiridas pelas organizagdes que escolhem solugdes com este selo. A
seguir, listamos as principais:

1.11.3.1.Padrao rigoroso de protecdo: Certifica que a solugdo adota as melhores praticas para a gestdo de
dispositivos moéveis;

1.11.3.2.Compatibilidade aprimorada: A certificagdo implica uma maior compatibilidade e integragdo eficiente
com o ambiente Android;

1.11.3.3.AtualizagGes continuas e reativas: O processo de obtencdo e manutencdo do selo requer atualizagdes
regulares, garantindo que a solug¢@o permanega alinhada com as melhores praticas de gestZo.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.Como se trata de Sistema de Registro de Pregos, as dotagcdes orgamentarias serdo informadas
oportunamente pelas Unidades Gestoras participantes.

2.2. O valor total estimado para a licitacdo ¢ de R$ 401.796,36 (Quatrocentos e um mil, setecentos e
noventa e seis reais e trinta e seis centavos).

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
3.1. O critério de julgamento da presente licitagdo ¢ o menor preco global.
4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Para a participago nesta licitagdo € necessario que o interessado esteja credenciado regulamente junto ao
Portal de Compras Publicas e Portal Nacional de Compras.

4.2. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que
indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

4.3. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregdo eletronico.

4.4. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigagdes inerentes ao
certame.

4.5. Nao serdao admitidas nesta licitagdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas condigdes
do impedimento, e as declaradas inidoneas pela Administragdo Direta ou Indireta, assim como as empresas
e/ou seu socio majoritario que tenham sido apenados com proibi¢ao de contratar com a Administragdo Publica,
nos termos do art. 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992 e alteragdes posteriores.

4.6.E vedada a participagdo de cooperativas no presente certame em virtude da Sumula 281 do TCU: “E
vedada a participagdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servico ou pelo modo como é
usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinag@o juridica entre o obreiro e seu
contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade”.

4.7.E prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagio, ou ndo, de
empresas constituidas sob a forma de consoércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n.° 14.133, que em seu artigo 15 atribui a Administracdo Publica a
prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas.

4.7.1. Desse modo, fica definido a vedagdo de constitui¢do de empresas em consorcio, para o caso concreto, é
o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade e economicidade.

4.7.2. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formac8o de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do
edital.

4.7.3. A medida adotada com relagdo a vedagao a participagdo de consorcios para o caso concreto do presente
certame, visa exatamente afastar a restrigdo a competicdo, na medida que a reunido de empresas que,
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individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero de licitantes e poderia, eventualmente,
proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagdes.

4.8. As operagdes societarias promovidas pela empresa licitante ou contratada deverdo ser submetidas a prévia
aprovagdo da Unidade Requisitante para verificagdo de suas implicagdes com o objeto do Contrato, que podera
ser rescindindo em qualquer hipotese de prejuizo ou elevagdo de risco para o seu cumprimento.

4.8.1. A substituicdo e o ingresso de consorciado devera ser expressa e previamente autorizada pela Unidade
Requisitante e sera condicionada a comprovagdo de que a empresa substituta/ingressante preenche os
requisitos exigidos para habilitagdo juridica e de regularidades fiscal, social e trabalhista, além da
comprovagdo de que o consorcio mantém, no minimo, os quantitativos origindrios para efeito de habilitagdo
técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico—financeira apresentados a ocasido do
certame.

4.9. Nao sera permitida a participacdo de licitantes cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes do seu
quadro técnico sejam servidores da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio, ou que o tenham sido nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores & data desta licitacdo. Serd vedada também a participagdo de
licitantes que possuam em seus quadros funcionais profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2°
escaldes da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, devendo apresentar
declaragdo de atendimento a tal requisito.

4.10. Nao serdo aceitas na presente licitagdo as licitantes que tenham participado da elaboragido do(s) projeto(s)
relacionado(s) ao objeto desta licitagdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja integrado por profissional
que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

4.11. Nio sera permitida a participagdo de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.12. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execu¢do de contrato, direta ou indiretamente, empresas
controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/76, concorrendo entre si,
conforme o inciso V do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.13. Nao poderdo disputar licitagdo ou participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente, que se
enquadrem nas demais disposi¢des do art. 14 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.14. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes,
visando a habilitagdo, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.

4.14.1. A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consodrcio, deve informar
enderego de representante em territorio brasileiro, com poderes para receber intimagdo e citacdo, bem como
enderecgo eletronico para comunicagdes.

4.15. Niao poderao participar da licitacdo as pessoas fisicas e juridicas que se encontrarem em débito com a
Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do art. 41 do Cddigo Tributario Municipal (Lei n°
5.546/1978).

4.16.COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO, a licitante assinalara “SIM” ou “NAO” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes DECLARACOES:
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4.16.1. Que declara que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital. (Declaragdo de conhecimento do
Edital)

4.16.2. Que declara cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
de Previdéncia Social. (Declaragdo de reserva de cargos)

4.16.3. Que sob pena de desclassificagdo, declara que as suas propostas econOmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas. (Declaragao de proposta econdmica)

4.16.4. Que declara para fins do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, que ndo emprega menores
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos. (Declaracdo de Nao-Emprego de menores)

4.16.5. Que declara ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, nos termos do inciso III e IV do art. 1° e no inciso I1I do art. 5° da Constituicdo Federal. (Declaracao
de Nao-Emprego de trabalho degradante)

4.16.6. Que declara, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/91, estar ciente do cumprimento da reserve
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para trabalho da Previdéncia Social e que, se
aplicando ao numero de funciondrios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade prevista na
legislagdo. (Declaragdo de Acessibilidade)

4.16.7. Que declara sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
(Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente)

4.16.8. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que ndo celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

4.16.8.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagido
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.16.8.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.17. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4.18. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigagdes inerentes
ao certame.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Portal de Compras Publicas que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatoria pregdo em sua forma eletronica.

5.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢ao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
9
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para acesso ao sistema eletronico.

5.1.2. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio do acesso.

5.2. O cadastro devera ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o enderego eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presun¢do de sua capacidade técnica para a realizagio
das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

5.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal de Compras
Publicas e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitaggo.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para recebimento das propostas, quando, entdo,
encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

6.1.1. As propostas de prego serdo ofertadas com base no menor precoglobaldo objeto licitado.

6.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilitagdo, quando solicitados, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha.

6.2.1. O licitante melhor classificado devera apresentar a documentacdo de habilitagdo em campo proprio no
sistema, a partir da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. O Pregoeiro ndo podera estabelecer prazo
inferior a 2 (duas) horas para a apresentacdo da documentagao.

6.3. As licitantes poderdo retirar ou substituir suas propostas inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica da presente licitacdo, no dia e horario estabelecido.

6.3.1. Os documentos que compdem a proposta licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliag@o do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.3.2. Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no
edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio
de lances, em formato digital.

6.3.3. O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nio alterem a substancia das
propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhe atribuira validade
e eficacia para fins de classificag@o.
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6.4. No preco proposto serdo computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns), incluindo a
totalidade dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitagdo, constituindo obrigagdo da
CONTRATADA o pagamento dos salarios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e securitarios, bem como todos os tributos, encargos fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo do contrato, inclusive seguros, multas, e outras despesas relacionadas ao objeto da
licitagdo e quaisquer despesas extras ¢ necessarias nao especificadas neste Edital, mas julgadas essenciais ao
cumprimento do objeto desta licitagdo.

6.5. O valor total da proposta, acrescido dos valores devidos a titulo de contribuigdo previdenciaria, na forma
do item anterior, sera considerado apenas para efeito de comparagdo com o valor das propostas apresentadas
pelas demais licitantes, no momento do seu julgamento.

6.5.1. O valor devido titulo de contraprestagdo pela execucdo dos servigos sera obtido mediante a dedugdo do
valor total da proposta do montante do valor devido a titulo de contribuigdo previdenciaria, o qual devera ser
recolhido a entidade competente, na forma da legislacao.

6.5.2. Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutengdo, utilizacdo, reposi¢do, depreciacdo e
impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de vida, poderdo ser
considerados para a definicdo do menor dispéndio, sempre que objetivamente mensuraveis, conforme disposto
em regulamento.

6.6. Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional serd considerada se decorrer de erro ou ma
interpretagdo do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se—a que os pregos propostos sdo completos e
suficientes para pagar todos 0s servigos.

6.7. A licitante deverd remeter a proposta de precos devidamente adequada aos pregos ofertados na fase
competitiva em arquivo Unico compactado, no curso da sessdo publica, quando solicitada a fazé—lo pelo
Pregoeiro.

6.8. As licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentacdo das suas propostas. A Unidade
Requisitante em nenhuma hipétese, sera responsavel por tais custos, quaisquer que sejam os procedimentos
seguidos na licitagdo ou os seus resultados.

6.9. Incumbir, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.10. A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e que queira usufruir do
tratamento privilegiado assegurado pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos previstos no referido diploma legal, especialmente no
seu art. 3°, sob as penas da lei, em especial do art. 299 do Codigo Penal.

6.10.1. A falta da declaracdo de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte

nao conduzird ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei Complementar Federal
n° 123/2006.

6.10.2. A declaragdo falsa de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte
implicard a sua inabilitagdo quando a falsidade for constatada no curso do certame, sem prejuizo das

penalidades cabiveis.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico de processamento
do certame, dos seguintes campos:

7.1.1. Valor ou descontototal do item;
7.1.2. Descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento sero retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia de elaboragdo e deliberagdo da Unidade Gestora
Requisitante, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de
sua apresentacao.

7.9.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelos 6rgdos de controle e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sess@o publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.
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8.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagdo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.4. No caso de diligéncia, serd disponibilizado no sistema um campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverfio encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser indicado pelo
pregoeiro.

8.10. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema de processamento do certame, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto. Os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragio
da sessdo publica.

8.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

8.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, podendo ser auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

8.12.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

8.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances na seguinte forma:
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8.13.1. Na ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
8.13.2. Na ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem dos subitens anteriores.

8.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

8.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagio.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
quando encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

8.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

8.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para

que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto na
ordem do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.20.2. Para fins do item 8.20.1., o Pregoeiro podera abrir diligéncias para solicitar a documentagdo dos
licitantes empatados, nos moldes do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.21. Definido o resultado do julgamento, a Administragdo podera negociar condigdes mais vantajosas com o
primeiro colocado.

8.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificag@o inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacdo, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

8.21.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.21.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

8.21.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante.

8.22. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA
9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no

certame ou a futura contratag@o.

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario,
por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

9.3. Constatada a existéncia de sang@o, nos moldes legais, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagio.

9.4. Caso atendidas as condig¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

9.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

9.6. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.7.1.contiver vicios insanaveis;

9.7.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.7.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagio;
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9.7.4.ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

9.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

9.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

9.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item 9.8, s6 serd considerada ap6s diligéncia, provocada
pelo Pregoeiro ao setor técnico adequado, que comprove:

9.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.8.1.2.inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.9. Da Demonstracio:

9.9.1. De modo a permitir a analise técnica, a licitante devera indicar em sua proposta o nome da solugdo, o
tipo de licenciamento e as caracteristicas do produto ofertado.

9.9.1.1.Para essa licitagdo sera realizada a Prova de Conceito (POC). A solucdo da empresa vencedora devera
atender aos requisitos das caracteristicas técnicas dos servicos.

9.9.2. Sera exigido, no prazo de 3 (trés) dias a contar da solicitacdo do Pregoeiro, apresentar PROVA DE
CONCEITO (teste/demonstragdo da capacidade técnica), do licitante primeiro colocado, comprovando que
atende aos requisitos basicos necessarios ao desempenho das atividades constantes neste Termo de Referéncia
relativo a solugdo de gestdo de dispositivos moveis, conforme orientagdes abaixo:

a) A prova de conceito devera ser realizada por um Unico colaborador da empresa melhor classificada;
b) Apresentar a completa disponibilidade da ferramenta com os entregaveis exigidos;

c) A prova de conceito sera publica, sendo permitido o acompanhamento por todos os interessados.

d) Roteiro de demonstragdo:

e) Acesso a solucdo de gestdo de dispositivos moveis;

f) Emisséo de relatorios exigidos neste Termo de Referéncia;

g) Tempo para execucdo: 1 dia.

9.9.3. A execugdo da demonstracdo sera avaliada pela equipe técnica da STDA, seguindo o roteiro acima,
momento em que serdo utilizados os termos “conforme” ou ‘“ndo conforme” a fim de registrar
aprovagao/desaprovacdo da solucdo apresentada.

a) Um ou mais itens avaliados como “ndo conforme” implicara na imediata desqualificaco da licitante.
b) Aprovada na Prova de Conceito e comprovado o atendimento das demais especificagdes editalicias, a
licitante tera o objeto ACEITO.

c) Reprovada na demonstragdo de Capacidade Técnica a licitante tera seu objeto recusado e o pregoeiro

examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
Prova de Conceito, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital.

d) A empresa que ndo comparecer no dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Sessdo
Publica da Prova de Conceito, sera automaticamente reprovada pela Comissdo Técnica avaliadora.

10. DA HABILITACAO

10.1. O julgamento da habilitacdo se processard mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os
quais dizem respeito a:
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a) Documentacdo relativa a habilitagdo juridica;

b) Documentagdo relativa a habilitagdo economica—financeira;
¢) Documentagio relativa a habilitagao fiscal;

d) Documentacdo relativa a habilitagdo social e trabalhista;

e) Documentac@o relativa a qualificaggo técnica.

10.1.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratagdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, ¢ ainda nos
seguintes cadastros:

10.1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP);

10.1.1.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ);

10.1.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

10.1.2. Para fins de habilitagdo, sera observado o preenchimento “sim ou ndo”, em campo proprio do sistema
eletronico, das declara¢des constantes nos subitens do item 4.20 deste Edital.

10.2. Nio serdo aceitos como documentagdo habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de inscricdo,
protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto nos casos admitidos
pela legislagdo.

10.3. Se os Certificados, Declara¢des, Registros e Certiddes ndo tiverem prazo de validade declarado no
proprio documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislagdo especifica, os referidos
documentos deverdo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da realizacdo da
licitagdo.

10.5. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo.

10.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo das diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o item 10.5, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia sera registrada
em ata.

10.6. Da Habilita¢ao Juridica:

10.6.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

10.6.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletronica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos de

designacdo de seus administradores, caso designados em ato separado;

10.6.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composi¢do da
diretoria em exercicio.
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10.6.3.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societarios regulados no Cddigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragdo, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa.

10.6.4. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e averbagdo no
registro competente.

10.6.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo competente, quando a atividade
assim o exigir.

10.6.6. Na hipdtese de existir alteracdo nos documentos citados acima posteriormente a constituicdo da
sociedade, os referidos documentos deverdo ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as
clausulas em vigor.

10.7. Da Habilitacdo Economica-Financeira:

10.7.1. Balango patrimonial ¢ Demonstracdo do Resultado do Exercicio (demonstragdes contabeis) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta.

10.7.2.A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os seguintes indicadores, das
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

ATIVO CIRCULANTE
ILC =
PASSIVO CIRCULANTE

10.7.2.1. Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente,
0s seguintes requisitos:

TLC o maior ou igual a 1(um)

maior ou igual a 1(um)

10.7.3.Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstragdo do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) ultimos exercicio, conforme art.
176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso I do art. 69 da Lei 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Diéario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente; ou
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d) por copia ou fotocdpia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;

e) Por Escrituragdo Contdbil Digital (ECD), através da apresentagdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado pelo o6rgio
responsavel.

10.7.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar apenas o
balango de abertura, o qual devera conter a identificacdo legivel e assinatura do responsavel contabil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente;

10.7.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar—
se—ao ao ultimo exercicio.

10.7.3.3. As empresas que apresentarem resultado menor do que 1 (um) em qualquer um dos indices referidos
acima, deverdo comprovar que possuem patrimonio liquido de no minimo 10% (dez inteiros por cento) do
valor estimado da contratacdo, através do Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002, e¢/ou através da ultima
alteragdo contratual devidamente registrada na Junta Comercial, ou em 6rgdo regulador, em data anterior a
licitagdo.

10.7.4.Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por

distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

10.7.4.1.Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperagdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada esta autorizada a participar
de procedimento licitatorio.

10.8. Da Habilita¢ao Fiscal:

10.8.1. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.8.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitacdo.

10.8.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

10.8.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

10.8.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

10.8.5.1. Para os fins do art. 41 do Cddigo Tributario Municipal, a habilitagdo dos proponentes nio sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficard condicionada a verificagdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

10.8.5.1.1. Nos termos da subcldusula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua

documentag@o de habilitacdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.
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10.8.6. Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

10.8.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagédo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidagio das leis do trabalho, aprovada pelo Decreto —
Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.8.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

10.8.8.1. Havendo alguma restri¢do na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

10.8.8.2. A nido regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.9. Documentacio relativa a habilitacdo social e trabalhista:

10.9.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeito negativo.

10.10. Da Qualificaciao Técnica:

10.10.1.A LICITANTE devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, o qual comprove que a mesma prestou ou esta prestando, de
forma satisfatoria, servico compativel com o objeto deste pregdo, equivalente em caracteristicas iguais ou
superiores.

10.10.2. Nao sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou empresas
do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também pertencer ao grupo
econdmico.

10.10.3. Os atestados ou certiddes recebidas estdo sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua Equipe de
Apoio quanto a veracidade dos respectivos contetidos, inclusive para os efeitos previstos nos arts. 169, § 3°, 11,
da Lei Federal n® 14.133/2021, e 337-F do Cddigo Penal.

10.10.4. A andlise técnica da proposta DA LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA
VENCEDORA, sera realizada pelos integrantes da equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo da
STDA e visa a verificagdo da conformidade dos servicos ofertados PELA MESMA com as especificagdes
indicadas neste Termo de Referéncia.

10.10.5. De modo a permitir a analise técnica, a LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA
VENCEDORA devera indicar em sua proposta o nome da solugfo, o tipo de licenciamento e as caracteristicas
do produto ofertado.

10.10.6. Para essa licitagdo sera realizada a Prova de Conceito (POC). A solugdo da LICITANTE

PROVISORIAMENTE DECLARADA VENCEDORA devera atender aos requisitos das caracteristicas
técnicas dos servigos.
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10.10.7.1.Sera exigido, no prazo de 3 (trés) dias a contar da solicitagdo do Pregoeiro, apresentar PROVA DE
CONCEITO (teste/demonstracdo da capacidade técnica), do licitante primeiro colocado, comprovando que
atende aos requisitos basicos necessarios ao desempenho das atividades constantes neste Termo de Referéncia
relativo a solugdo de gestdo de dispositivos moveis, conforme orientagdes abaixo:

a) A prova de conceito devera ser realizada por um unico colaborador da empresa melhor classificada;
b) Apresentar a completa disponibilidade da ferramenta com os entregaveis exigidos;

¢) A prova de conceito serd publica, sendo permitido o acompanhamento por todos os interessados.

d) Roteiro de demonstragdo:

e) Acesso a solucdo de gestdo de dispositivos moveis;

f) Emissdo de relatérios exigidos neste Termo de Referéncia;

g) Tempo para execugdo: 1 dia.

10.10.8. A execugdo da demonstragdo sera avaliada pela equipe técnica da STDA, seguindo o roteiro acima,
momento em que serdo utilizados os termos “conforme” ou ‘“ndo conforme” a fim de registrar
aprovagdo/desaprovagdo da solucdo apresentada.

a) Um ou mais itens avaliados como “ndo conforme” implicara na imediata desqualificacdo da licitante;

b) Aprovada na Prova de Conceito e comprovado o atendimento das demais especificagdes editalicias, a
licitante terd o objeto ACEITO;

¢) Reprovada na demonstracdo de Capacidade Técnica a licitante tera seu objeto recusado e o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo E PREVIAMENTE HABILITADAS
verificando sua aceitabilidade e procedendo a Prova de Conceito, até a apuragdo de uma proposta DE
LICITANTE HABILITADA que atenda a todas as exigéncias do Edital;

d) A empresa que ndo comparecer no dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Sessdo
Publica da Prova de Conceito, sera automaticamente reprovada pela Comissdo Técnica avaliadora.

10.10.9. A LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA VENCEDORA devera apresentar no minimo
01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, o qual

comprove que a mesma prestou ou esta prestando, de forma satisfatoria, implantacéo de solugdo MDM com no
minimo 4% das licengas previstas neste Termo de Referéncia.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

11.1.2. conter a indicag@o do banco, niimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sanc¢do a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

11.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.
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11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condig¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificacdo.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apos a homologagao.

12. DO RECURSO

12.1. Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de mensagem langada no sistema,
que poderdo manifestar a inten¢do de interpor recurso, em campo proprio do sistema, no prazo concedido na
sessdo publica.

12.2. As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazdes no mesmo prazo, contado a partir do dia do término do prazo da recorrente, sendo—lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.3. A apresentacgdo das razdes e das contrarrazdes dos recursos devera ser realizada, inica e exclusivamente,
em campo proprio do sistema eletronico, observados os prazos estabelecidos no item anterior.

12.4. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data de intimag¢@o ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133, de 1°
de abril de 2021.

12.4.1. Podera ocorrer pedido de reconsideragéo, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contado da data de intimagao,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da Lei Federal
n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.5. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importard a invalidagdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

13. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

13.2. Integra o presente Edital, a minuta do Contrato cujas disposi¢des disciplinardo as relagdes entre a
Unidade Requisitante e a ADJUDICATARIA.

13.3. O fornecimento dos bens que tiverem seus precos registrados na Ata de Registro de Precos sera
solicitado pelo CONTRATANTE mediante convocacdo da ADJUDICATARIA, por meio de publicagdo no
Diario Oficial do Municipio ou de comunicacdo formal, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, para
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assinatura do contrato ou para retirada de instrumento equivalente, ciente de que devera comparecer no
endereco informado, podendo, na impossibilidade de comparecimento do seu representante legal, enviar
mandatario munido da respectiva procuragdo, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, e
da via original do documento de identidade e do cartdo do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do outorgado,
conferindo—lhe poderes especificos para a assinatura de contrato administrativo ou para a retirada de
instrumento equivalente.

13.3.1. O prazo de convocagédo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Unidade Requisitante.

13.3.2. Nas contratagdes de grande vulto, o licitante vencedor devera comprovar a implanta¢do de programa de
integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebracdo do contrato, na forma do § 4° do art. 25 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

13.4. Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos (ARP) ou de retirar
o instrumento equivalente no prazo assinalado, podera o Pregoeiro, independentemente da aplicacdo das
sancOes administrativas a faltosa, examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes por ordem de
classificagdo, e assim, sucessivamente, observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas
de pequeno porte, até a apuracdo de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora.

13.5. A ADJUDICATARIA deverad comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da ARP ou da
retirada do instrumento equivalente, a manutencao das condi¢cdes demonstradas para habilitacdo no Edital.

13.6. A CONTRATADA sera responsavel, na forma do Contrato ou da ARP, pela qualidade dos servigos que
sdo objeto desta licitagdo, em conformidade com as especificagdes do termo de referéncia e/ou dos projetos,
com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes,
a ser atestada pelo responsavel da fiscalizacdoquanto a execugdo do contrato.

13.6.1.A ocorréncia de desconformidade implicard na substituicdo dos materiais recusados, por outro, que sera
substituido, sem 6nus para a Unidade Requisitante e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

13.7. A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os Onus, encargos ¢
obrigacdes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, e por todos os danos e prejuizos que, a
qualquer titulo, causar a terceiros, em especial, mas ndo limitado, aos concessionarios de servi¢os publicos, em
virtude da execucdo do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores.

13.8. No momento da assinatura do Contrato ou da retirada do instrumento equivalente, a ADJUDICATARIA
devera apresentar, quando couber, relacdo nominal de seus empregados, com a devida documentagdo
comprobatoria, demonstrando cumprir o disposto nas politicas de inclusdo estabelecidas na legislagdo em
vigor.

13.9. O Contrato vigorara a partir da assinatura até 12 (doze) meses.

13.10. O prazo de execugdo dos servigos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.10.1. No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts.
107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

23

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/9F85-562E-7001-0AC7 e informe o c6digo 9F85-562E-7001-0AC7

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o



13.11. As Atas de Registro de Precos vigorardo pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
publicagdo no Diario Oficial do Municipio, acompanhada da divulgag¢do no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas e no Portal de Compras Publicas.

13.12. No ato de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagdo dos
quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

13.13.0 ato de prorrogacdo da vigéncia da ata deverd indicar expressamente o prazo de prorrogacdo e o
quantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo,
desde que comprovado o preco vantajoso.

13.14.A prorrogacdo do prazo da Ata de Registro de Pregos devera considerar, além do prego, o desempenho
das empresas na execucdo das obrigagdes anteriormente assumidas.

13.15.A prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida de ampla pesquisa de
mercado, a fim de verificar a adequag@o dos precos registrados aos parametros de mercado no momento da
prorrogacdo, aferida por meio dos pardmetros previstos no art. 23 da Lei Federal no 14.133/2021.

Das Condicdes de Execucio:

13.16.A contratagdo sera executada mediante a celebracdo de contrato nos termos do art. 89 a 95 da Lei
14.133/2021.

13.17. Nos termos do art. 106 da Lei n° 14.133/21, o contrato tera vigéncia de 03 (trés) anos, a contar da data
de sua assinatura, podendo, com base nos preceitos da referida lei, e de acordo com a conveniéncia da
Administracdo e demais disposi¢oes legais aplicaveis a espécie, ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos.

13.18. O prazo para avaliagdo de pré-requisitos, reunides entre a equipe do fornecedor e a equipe da STDA
(kick-off), desenho da solugdo, inicio dos trabalhos de instalacdo/implementacdo da solucdo incluindo
configuragdes, integracdes, testes, homologacgdo e treinamento ndo pode exceder 15 (quinze) dias corridos a
partir do recebimento do primeiro empenho. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da PJF.

13.19. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja

analisado, ressalvadas situac¢des de caso fortuito e for¢a maior.

13.20. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a licitante vencedora sera obrigada a atender todos os
pedidos expedidos na Emissdo da Nota de Empenho.

13.21. A(s) copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho(s), devera(do) ser anexada(s) ao processo de administra¢do do
Pregao Eletronico.

13.22. A empresa prestara somente os servigos previstos neste Edital.

13.22.1. A Unidade Requisitante ndo se responsabilizara pelo fornecimento a terceiros do objeto contratado,
mesmo que adquiridos por seus servidores;

13.22.2. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

13.23. O objeto devera atender as especificagdes discriminadas neste edital e estar dentro dos padrdes de
aceitabilidade. Comprovada a inferioridade, alteragdo ou inadequagdo de qualquer servigo, respondera a
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Licitante Vencedora por danos causados as Unidades Requisitantes e respectivamente aos seus servidores,
oriundo da utilizacdo de produto em condi¢Ses inadequadas.

13.24. O servico que for prestado em desacordo com o especificado neste documento ou na proposta da
licitante vencedora sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

13.25. Toda prestacdo de servigo devera ser efetuada mediante solicitagdo da Unidade Requisitante, a qual
devera ser feita através do documento habil assinado.

13.26. Nos valores cotados deverdo estar inclusos todos os custos, inclusive transporte, embalagem, seguros,
frete, impostos, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na presta¢do dos servigos.

13.27. O prestador dos servigos devera submeter para analise da UNIDADE REQUISITANTE qualquer nio-
conformidade ocorrida durante a vigéncia do contrato.

13.28. O prestador dos servicos devera operar por sua conta toda a logistica necessaria a execugdo dos
Servigos.

13.29. A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

13.30. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da

CONTRATANTE.

13.31. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95%
(noventa e cinco por cento).

Da Descricao Detalhada dos Servicos:
13.32. Ativacio e implementacio da solucio.

13.32.1.0 fornecedor deve enviar um template com todas as informagdes que o cliente precisa preencher para
iniciar a implantagao.

13.32.2. Entende-se que o fornecedor deverd receber do cliente dados para a validagdo do ambiente de
mobilidade. Uma vez montado o ambiente, todo o controle sera feito via sistema do fornecedor.

13.32.3. O fornecedor devera apresentar de forma estruturada todas as informacdes que necessita do cliente
para realizar a instalagdo do modulo e opera-lo de forma completa para as reunides que antecedem as
implanta¢des dos modulos. O fornecedor deve elaborar um template simples e objetivo contendo todas as
informagdes primordiais que o cliente deve preencher para que comece a utilizar a ferramenta de forma
satisfatoria. Este documento deve ser apresentado na primeira reunido com o cliente (kick off).

13.32.4. A instalacdo devera compreender todos os servicos necessarios ao funcionamento integral da
ferramenta com todas as suas funcionalidades atendidas. Como por exemplo:

13.32.4.1. Reunido de kick off com o cliente e gerente de projetos do fornecedor que conduzira o projeto.
13.32.4.2. Analise e diagndstico do ambiente do cliente.

13.32.4.3. Configuragdo do sistema e parametrizagdes necessarias.
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13.32.4.4. Construgao dos relatorios.

13.32.4.5. Preenchimento de todos os dados referentes a inventarios, areas da empresa, politicas, lista de
usuarios, IMEIs, etc.

13.32.5. Assinatura do termo de aceite de finaliza¢do do projeto.

13.32.5.1. O prazo de instalagdo ndo deve ultrapassar 15 dias corridos a contar a partir do recebimento do
primeiro empenho. O prazo podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da PJF.

13.32.5.2. E responsabilidade do fornecedor formalizar todos os pontos detalhados em reunides com o cliente
da Contratante e enviar para a equipe do projeto.

13.33. Treinamento.

13.33.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento remoto, de no minimo 4 horas, na lingua portuguesa
para 10 (dez) operadores designados pela CONTRATANTE, a fim de habilitd-los a perfeita operagdo e
gerenciamento do sistema de gestdo fornecido e todos os seus recursos e facilidades incorporados, em data
previamente agendada;

13.33.2. O treinamento devera apresentar sistema que comprove a sua eficacia, seja por realizagdo de provas e
testes em ambiente digital ou pesquisa de satisfaco.

13.33.2.1. Caso se opte pela pesquisa de satisfacdo, essa devera ter no minimo os seguintes topicos a serem
avaliados: duracdo, contetido, instrutor, material didatico/manuais utilizados. As notas serdo de 0 a 10 ¢ a
média de satisfacdo devera ser de no minimo 7. Caso seja inferior, a empresa podera, a critério da PJF, ter que
repetir o treinamento.

13.34. Suporte.

13.34.1. O periodo de cobertura do servico de assisténcia técnica e manuten¢do devera ficar ativo enquanto
houver contrato em vigéncia e com inicio logo ap6s o aceite do primeiro lote de licenga(s) adquirido.

13.34.2. Definem-se servigos de assisténcia técnica e manutencdo como sendo aqueles efetuados pelos
responsaveis da solugdo, mediante atendimento telefénico e/ou atendimento remoto através da internet, para
solugdo de problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo, assim como o esclarecimento de
duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso da solug@o adquirida.

13.34.3. O servico de assisténcia técnica e manutengdo do fabricante devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA, por meio de um canal direto ou credenciado pelo fabricante;

13.34.4. A prestagdo dos servicos de assisténcia técnica e manutencdo devera abranger todas as
funcionalidades suportadas pelo software, independente de terem sido configuradas anteriormente.

13.34.5. A CONTRATADA devera responder por todos os vicios e defeitos do software.

13.34.6. A assisténcia técnica e manutencdo deverdo, independente de configuragdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover obrigatoriamente:

13.34.6.1. Entrega das atualizacdes corretivas e evolutivas do software, sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE;
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13.34.6.2. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
13.34.6.3. Todos os procedimentos destinados a restaurar o software ao seu perfeito estado de funcionamento;

13.34.6.4. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de dividas sobre administragdo, configuragao,
otimizagdo, resolugdo de problemas ou utiliza¢ao.

13.34.7. O servico de assisténcia técnica e manutencdo devera ser prestado através de uma central de
atendimento por telefone para abertura e acompanhamento dos chamados, e este devera ser unico para todos os
componentes do software. Esta central devera estar disponivel 8X5 (8 horas por dia, 5 dias por semana), em
horario comercial, exceto feriados (municipais, estaduais ou federais). O atendimento devera também ser
oferecido pela Internet e e-mail.

13.34.8. A CONTRATADA se obriga a prestar atendimento para todos os itens do software, consistindo na
identificacdo e solugdo de problemas e no esclarecimento de duvidas, a utilizacdo das consoles de geréncia e
quaisquer outros elementos que possam influenciar no bom desempenho do software.

13.34.9. O atendimento da assisténcia técnica e manuten¢do envolvera todas as atividades necessarias para
garantir a operacdo continua do software. Desta forma, fardo parte do escopo do atendimento:

13.34.9.1. Acionamento da assisténcia técnica e manutencdo de software;

13.34.9.2. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades do
MDM;

13.34.9.3. Resolug@o de problemas de desempenho do MDM;

13.34.9.4. Resolugdo de problemas no ambiente que limitem ou impegam o bom e correto funcionamento do
MDM,;

13.34.9.5. O atendimento sera prestado em idioma portugués do Brasil;

13.34.9.6. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero de controle (protocolo)
para registro, bem como manter historico de agdes e atividades realizadas, contendo no registro, no minimo: o
niumero do chamado, a data e hora do chamado, a descricdo do problema e/ou consulta e a respectiva
resolucao;

13.34.9.7. Os chamados técnicos serdo categorizados pelo CONTRATANTE em niveis de severidade, de
acordo com a gravidade do evento e do nivel de indisponibilidade do MDM, que implica também prazos
maximos de atendimento:

Severidade Descricao

O uso do servigo € paralisado ou esta severamente impactado e ¢ impossivel continuar
Critica trabalhando de forma razoavel. A operagdo passa a ser critica para o negocio e a
situacdo constitui uma emergéncia;

O uso do servigo € paralisado ou esta severamente impactado, mas € possivel

Alto . . ~ 1 , .
continuar trabalhando de forma restrita e ndo esta disponivel nenhuma alternativa;
Média O uso do servi¢o é comprometido, mas é possivel continuar trabalhando de forma
inconveniente, podendo exigir uma alternativa para restaurar as funcionalidades.
Baixa O uso do servigo ndo € comprometido, mas trata-se de uma requisi¢ao de
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informagdes, esclarecimentos ou diividas quanto ao funcionamento do software.

ATENDIMENTO RESOLUCAO
Severidade Tempo maximo Grau de Tempo maximo Grau de
atendimento cumprimento atendimento cumprimento

Critica Em gte 4 horas 95% Em gte 8 horas 95%
corridas corridas

Alta Em gte 8 horas 95% Em gte 16 horas 95%
corridas corridas

Média Em até 24 horas uteis 90% Em até 36 horas uteis 90%

Baixa Em até 48 horas uteis 90% Em até 96 horas uteis 90%

13.34.9.8. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado 8 CONTRATADA no momento de sua
abertura.

13.34.9.9. Os chamados técnicos deverdo ter atendimento de acordo com a severidade definida no item
acima.Todos os prazos dos atendimentos e resolugdo deverdo contar a partir do horario de registro do chamado
na central de atendimento da CONTRATADA;

13.34.9.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pelo CONTRATANTE. Neste
caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

13.34.9.11. O atendimento de um chamado técnico so6 sera considerado solucionado apods autorizacdo do
CONTRATANTE ou seu representante formalmente designado, e desde que restabelecidos o servigo sem
restrigdes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solugdo paliativa.

13.34.9.12. O CONTRATANTE poderé efetuar um ntimero ilimitado de chamados durante a vigéncia do
periodo de assisténcia técnica, manutengdo, garantias e atualizagdes para suprir suas necessidades de utilizaggo
do ambiente.

13.34.9.13. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de no minimo 20 (vinte) identificadores para
pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de atendimento.

13.34.9.14. A Garantias e Atualizagdes do software (MDM) devera ficar ativo enquanto houver contrato em
vigéncia e com inicio logo apds o aceite do primeiro lote de licenga adquirido.

13.34.9.15. Entende-se por garantia de software a cobertura sobre todos os softwares fornecidos com relagdo
a: defeito (bug), perda de funcionalidade, mau funcionamento, erro de projeto ou quaisquer outros casos
semelhantes em que venha a ser constatada a necessidade de substitui¢do ou atualizagdo do mesmo para
resolver o problema (seja a instalagdo de uma corregdo, a adi¢do de nova funcionalidade, a instalacdo de uma
versao anterior ou superior, etc).

13.34.9.16. Estdo cobertos pelo atendimento de garantia o software fornecido para implementacao do servigo
pela CONTRATADA.

13.34.9.17. O CONTRATANTE devera ser comunicado de cada descoberta de bug, langamento de patch de
corregdo ou atualizagdo de funcionalidade dos produtos durante toda a vigéncia do contrato. As corregdes e
atualizacOes lancadas deverdo estar disponiveis para download, via Internet, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data do langamento do patch/atualizagao.
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Da Protecdo de Dados Pessoais

13.35. Considerando a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD), e suas eventuais
atualizacOes, ¢ imprescindivel que todos os procedimentos relacionados a presente licitacdo e a subsequente
contratacdo observem rigorosamente as disposi¢des desta legislagdo no que tange ao tratamento de dados
pessoais.

13.36. Obrigacdes do Fornecedor:

13.36.1. O Fornecedor devera abster-se de compartilhar ou tratar qualquer dado pessoal obtido dos
dispositivos méveis que serdo gerenciados por meio do software licenciado, em conformidade com os
preceitos estabelecidos na LGPD;

13.36.2 Adicionalmente, o Fornecedor compromete-se a adotar medidas de seguranga apropriadas para
proteger os dados pessoais coletados, tais como a implementagdo de senhas intransferiveis e outras praticas
recomendadas pela legislagdo vigente.

13.36.3. O Tratamento dos Dados Pessoais pelo Fornecedor devera limitar-se ao estritamente necessario para a
execucdo dos servigos contratados, sempre em consonancia com as disposi¢oes legais aplicaveis.

13.37. Obrigacdes do Contratante:

13.37.1. O Contratante devera assegurar que os dados pessoais eventualmente coletados sejam resguardados
em sistema interno, sem compartilhamento ou transferéncia para terceiros, salvo mediante autorizagdo
expressa do titular dos dados ou em cumprimento de exigéncia legal.

13.37.2. Além disso, o Contratante compromete-se a implementar medidas de seguranca adequadas para
proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
LGPD e outras normativas pertinentes.

13.38. Responsabilidades Compartilhadas:

18.4.1. Ambas as partes acordam em cooperar mutuamente para garantir o cumprimento das disposi¢oes da
LGPD e demais regulamentos correlatos.

18.4.2. Em caso de violagdo de dados pessoais, as partes comprometem-se a comunicar-se imediatamente e
tomar todas as medidas necessérias para remediar a situacdo, em estrita observancia as exigéncias legais
aplicaveis.

13.39. Vigéncia e Rescisao:

13.39.1. Esta clausula permanecera em vigor durante todo o periodo de vigéncia do contrato e subsistira apos
sua rescisdo, na medida necessaria para o cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados
pessoais.

14. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Apoés o julgamento da proposta e a homologagdo do certame sera lavrada a Ata de Registro de Precos,
assinada pela autoridade competente e pelas licitantes vencedoras.

14.1.1. A Ata de Registro de Pregos discriminara todos os itens que compdem o objeto licitado, com os
respectivos precos unitarios e totais, ficando esclarecido que a contratacdo das aquisi¢cdes obedecera a
conveniéncia e as necessidades da Administragdo, que ndo se obriga a requisitar todas as quantidades
registradas.
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14.1.2. A Ata de Registro de Pregos, durante a sua vigéncia e mediante autorizagdo prévia do oOrgio
gerenciador, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade, da Administragdo Publica Municipal ou de
outros entes federativos, que ndo tenha participado do certame licitatorio, desde que seja justificada no
processo a vantagem de utilizacdo da ata e haja a concordancia do fornecedor ou prestador beneficiario da ata.

14.1.3. O beneficiario do registro de precos, apds a convocagdo formal por parte do 6rgdo gerenciador do
sistema, manifestara interesse em atender ou nio a nova solicitagdo de acréscimo, desde que ndo comprometa
o fornecimento das quantidades j4 registradas.

14.1.4. As aquisi¢Oes ou as contratagdes adicionais a que se refere o item 14.1.2 ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os 6rgdos participantes.

14.1.5. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos a que se refere o item 14.1.2 ndo
podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos
para o orgdo gerenciador e o6rgdos participantes, independentemente do niimero de 6rgdos ndo participantes
que aderirem.

14.1.6. Cabera ao fornecedor ou prestador beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo decorrente de adesdo, o que fara
no compromisso de ndo prejudicar as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
orgao gerenciador € com os drgdos participantes.

14.1.7. Nao sera concedida nova adesdo ao 6rgdo ou entidade que ndo tenha consumido ou contratado o
quantitativo autorizado anteriormente.

14.2.0s Orgdos participantes do procedimento licitatorio formalizardo seu pedido de fornecimento por meio
de contrato ou instrumento equivalente.

14.3. A existéncia de pregos registrados em Ata de Registro de Precos vigente ndo obriga a Administracao a
efetuar contratagcdes unicamente com aquelas empresas beneficiarias do registro, cabendo—lhes, no entanto, a
preferéncia na contratagdo em igualdade de condi¢des.

14.4. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, as empresas beneficiarias que tiverem seus
precos registrados ficardo obrigadas ao fornecimento dos bens, observadas as condi¢des do Termo de

Referéncia e da propria Ata de Registro de Pregos.

14.5. As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condigdes de habilitagdo exigidas neste Edital.

15. ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.1.0 registro de precos sera formalizado pela Ata de Registro de Pregos, na forma do Anexo I1.
15.1.1. A ata de registro de pregos podera ser formalizada com mais de um fornecedor, assegurada a
preferéncia de contratagdo de acordo com a ordem de classificagdo, na Ata de Vencedores do certame, que foi
firmada mediante prévia negociagdo de aceitabilidade de cotacdo do objeto em prego igual ao do licitante

vencedor.

15.2. A Ata de Registro de Pregos vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data da sua publicagdo
no Diario Oficial do Municipio.
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15.3. O ato de prorrogacdo da vigéncia da ata devera indicar expressamente o prazo de prorrogacdo € o
quantitativo renovado, devendo ser considerado apenas o saldo remanescente, observado o prazo maximo de
vigéncia de 1 (um) ano, prorrogével por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

15.4. A prorrogacdo do prazo da Ata de Registro de Precos devera considerar, além do preco, o desempenho
das empresas na execugdo das obrigagdes anteriormente assumidas.

15.5. A prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida de ampla pesquisa de mercado,
a fim de verificar a adequacdo dos pregos registrados aos parametros de mercado no momento da prorrogagao,
aferida por meio dos parametros previstos no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16. FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
16.1. As Atas de Registro de Precos serdo firmadas entre a Unidade Requisitante e as licitantes vencedoras.

16.1.1. Serdo incluidos na Ata de Registro de Pregos os licitantes que aceitarem cotar os bens em precos iguais
ao do licitante vencedor na sequéncia de classificagdo da licitacdo, bem como do licitante que mantiver sua
proposta original, conforme o inciso VI do § 5° do art. 82 da Lei Federal no 14.133/2021.

16.2. As licitantes vencedoras terdo o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagdo, para
assinar a Ata de Registro de Precos.

16.3. A recusa injustificada das licitantes vencedoras em assinar a Ata de Registro de Pregos, dentro do prazo
estabelecido, caracterizara o descumprimento total das obriga¢des assumidas, reservando-se a Unidade
Requisitante o direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, realizar nova licitagdo ou
convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, prevalecendo, neste caso, as
mesmas condi¢oes da proposta da primeira classificada, inclusive quanto ao prego.

16.4. As licitantes remanescentes convocadas na forma do item anterior, que ndo concordarem em assinar a
Ata de Registro de Precos, ndo estardo sujeitas as penalidades mencionadas no item 21.

17. ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO PRECO
REGISTRADO

17.1. Os precos registrados poderdo ser alterados por ocasido de sua eventual atualizagdo, voltada a
manutengdo da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

17.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarrete modificacdo
significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens e inviabilize a execugdo tal como
pactuado, cabendo ao 6rgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos beneficiarios do registro
de pregos.

17.2.1. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente,
a unidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do preco registrado

17.2.1.1. Caso o fornecedor que ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicag@o de penalidades administrativas.

17.2.1.2. Havendo a liberagdo do fornecedor, nos termos do item anterior, a unidade gerenciadora devera
convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir
seus pregos aos valores de mercado, observado o disposto no § 4° do art. 14, do Decreto Municipal n°
15.857/23.
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17.2.1.3. Nao havendo éxito nas negociagdes, a unidade gerenciadora devera proceder o cancelamento da ata
de registro de pregos, nos termos do art. 26, inciso IV, do Decreto Municipal n® 15.857/23, adotando as
medidas cabiveis para obtenc¢do da contratagdo mais vantajosa.

17.2.1.4. Caso haja a reducdo do preco registrado, a unidade gerenciadora devera comunicar aos 6rgéos e as
entidades que tiverem formalizado contratos, para que avaliem a conveniéncia e oportunidade de efetuar a
alteragdo contratual, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/21.

17.2.2. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e a empresa detentora da ata,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdao gerenciador
podera:

a) liberar o beneficiario do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a veracidade
dos motivos e documentos comprobatorios apresentados, € se a comunicacdo, devidamente formalizada,
ocorrer antes da solicitagdo do fornecimento do produto ou execugdo do servigo.

17.3. A unidade gerenciadora podera cancelar o registro de pregos do detentor, total ou parcialmente,
observados o contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) descumprimento parcial ou total, por parte do detentor, das condigdes da ARP;

b) quando o detentor ndo atender a convocagdo para firmar as obrigagdes contratuais decorrentes do registro
de precos, ndo retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora;

¢) nas hipoteses de inexecucao parcial ou total do contrato decorrente da ARP;

d) nas hipdteses dos pregos registrados ndo estiverem compativeis com os praticados no mercado e o detentor
se recusar a adequa-los na forma solicitada pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, prevista no edital e na
ARP;

e) por razdes de interesse publico, devidamente comprovado em processo administrativo proprio;

f) por fato superveniente, decorrente de caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugio
das obrigagdes previstas na ata, devidamente demonstrado;

g) quando o detentor for suspenso ou impedido de licitar e contratar com a administragdo municipal;

h) quando o detentor for declarado inidoneo para licitar ou contratar com a administrag@o publica;

1) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para
a administragao;

Jj) por ordem judicial.

17.3.1. A notificagdo do d6rgdo ou da entidade gerenciadora para o cancelamento do preco registrado sera
enviada diretamente ao detentor da ARP por oficio, correspondéncia eletronica ou por outro meio eficaz, e no
caso da auséncia do recebimento, a notificagdo serd publicada no DOM.

17.3.2. A solicitagdo do detentor para cancelamento do registro de prego deverd ser formulada por escrito,
assegurando-se o fornecimento do bem registrado ou da prestagdo do servico, por prazo minimo de quarenta e
cinco dias, contados a partir da comprovacdo do recebimento da solicitagdo do cancelamento, salvo na
hipotese da impossibilidade de seu cumprimento, devidamente justificada e aprovada pela unidade
gerenciadora.

17.3.3. O detentor podera solicitar o cancelamento do prego registrado na ocorréncia de fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovados, bem como nas hipdteses
compreendidas na legislacdo aplicavel a que venham comprometer o fornecimento do bem ou prestagdo do
Servico.
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17.3.4. O cancelamento da ARP nio afasta a necessidade de apuracdo de responsabilidade do detentor, quando
este der causa ao cancelamento.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. Observado o disposto no Art. 117 da Lei n® 14.133/2014, o acompanhamento, a fiscaliza¢do, o
recebimento e a conferéncia do objeto, serdo realizados por fiscal designado lotado na Unidade Requisitante e
demais regramentos previstos no Termo de Referéncia,que segue anexo e faz parte deste Edital. (Item 15,
Anexo I).

19. DA ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

19.1. As regras sobre entrega e critério de aceitagdo do objeto constam no Termo de Referéncia,que segue
anexo e faz parte deste Edital. (Itens 11.1.10, 11.1.11, 11.1.12, 11.1.13, 11.1.14, 11.1.15 e 11.1.16, Anexo
D.

20. DAS OBRIGACOES
20.1. Da Unidade Requisitante:

20.1.1. As regras sobre as obrigagdes da Unidade Requisitante constam no Termo de Referéncia,que segue
anexo e faz parte deste Edital. (Itens 14.1 e 14.2, Anexo I).

20.2. Da licitante vencedora:

20.2.1. Respeitar todas as condigdes impostas pela legislagdo para a comercializagdoexecugéo do servico, além
das exigéncias e padrdes definidos no Termo de Referéncia.

20.2.2. As regras sobre as obrigacdes da licitante vencedora constam no Termo de Referéncia,que segue
anexo e faz parte deste Edital. (Item 14.3, Anexo I).

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro
do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagcdes assumidas, independentemente do
disposto no subitem 13.4, sujeitando—a as penalidades previstas em lei e no Termo de Referéncia, que segue
anexo e faz parte deste Edital.

21.1.1. As regras sobre as sangdes administrativas sdo aquelas impostas por lei e constam no Termo de
Referéncia,que segue anexo e faz parte deste Edital. (Item 17, Anexo I).

21.2. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

22. DO PAGAMENTO

22.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados apos a regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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22.1.2. As regras sobre pagamento constam no Termo de Referéncia,que segue anexo e faz parte deste
Edital. (Item 13, Anexo I).

22.2. A contratada devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os comprovantes de
recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida,
declaragdo de regularidade trabalhista.

22.3. Do reajuste:

22.3.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

I=
(TX/100)
365
EM=1
xNx VP
Onde:
I = indice de atualizagdo financeira;
TX = percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = encargos moratorios
N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.
22.3.2.

Para a hipotese definida no item anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizag@o financeira originaria de pagamento
de fatura em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.

22.3.3. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Codigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso ndo haja comprovacdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

22.3.4. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdenciaria sera feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

23. DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO DO CONTRATO

23.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses a partir da data da
apresentacdo da Proposta Comercial.

23.2. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, apds o interregno minimo de um ano, contado a partir da data da apresentacdo da

proposta, pelo IPCA, tomando-se por base a data da apresentag@o da proposta.

23.3. A periodicidade do reajuste ¢ anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo segundo)
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més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentag@o da proposta e de acordo com a vigéncia
do contrato.

23.4. Apos a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo contratual
tera vigéncia e passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim,
sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

23.4.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

23.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

23.5.1. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

23.5.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

23.5.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, cabera a Administragdo indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23.7. Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparti¢do objetiva de risco estabelecida no contrato.

23.7.1. Para fins do reequilibrio econémico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitagdo,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composi¢do dos custos para
obtencdo dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econdmico do
contrato.

23.8. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatdrio.

23.8.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorroga¢do nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

23.9.Nos termos do art. 25, §8°, 1, 92, V, e §4°, 1, da Lei n° 14.133/21, observado o interregno minimo de 01
(um) ano, o contrato podera — preferencialmente por simples apostila, a teor do art. 136, I, da Lei n® 14.133/21
— ter seu valor reajustado, com base no IPCA.

24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

24.2. A impugnagdo e/ou pedido de esclarecimento deverdo ser feitos exclusivamente por forma eletronica no
sistema, no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.
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24.3. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras Publicas
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

24.4. Acolhida a impugnacdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminard na definicdo e
publicagdo de nova data para a realizacdo do certame, desde que a alteragdo ndo comprometa a formulaggo das
propostas.

24.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n° 14.133/2021.

24.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

24.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes
¢ a administragao.

24.7. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade
dos licitantes, seu acompanhamento.

24.8. A peticio de impugnacgdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representacdo com login e senha no sistema de operacionalizagdo do certame.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sess@o sera automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficiacia para fins de habilitacdo e
classificagdo.

25.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

25.5. No periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo terd a faculdade
de contratar ou ndo o fornecimento dos bens.

25.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do

processo licitatorio.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do comego e
incluir-se-a o do vencimento, observadas as disposi¢oes do art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

25.10. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdao do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

25.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compoem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

25.12. A Autoridade Competente, podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde que
observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

25.12.1. A anulagio da licitagdo induz a extingdo do contrato.
25.12.2. A anulagdo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

25.13. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase desta licitagio, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instru¢do do processo.

25.14. Fica eleito o Foro do Municipio de Juiz de Fora - MG para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

25.15. Esclarecimentos em relacio a eventuais dividas de interpretacio do presente Edital poderio ser
obtidos junto a Subsecretaria de Licitacdes e Compras pelo telefone: (32) 3690-8188/8187, nos dias tuteis
no horario das 09 as 11 horas ou 15 as 17 horas.

25.16. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela Subsecretaria de
Licitagdes e Compras, obedecida a legislacdo vigente.

25.17. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados no
enderego eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado a cada nova etapa do
pregao.

25.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo [ — Termo de Referéncia.

Anexo I.A — Estudo Técnico Preliminar

Anexo II — Minuta da Ata de Registro de Prego.

Anexo IIT — Termo Aditivo de Adesdo com Alteragdo Quantitativa a Ata de Registro de Precos
Anexo IV — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

(PREFEITURA DE JUIZ DE FORA)
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PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 — PJF
ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO SOLICITANTE

Secretaria de Transformacdo Digital e Administrativa (STDA).

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto deste documento a definicdo das caracteristicas técnicas e demais condiges
para criacdo de Ata de Registro de Precos para contratacdo de solucao para gestao de dispositivos
moveis (Mobile Device Management — MDM) de forma automatizada na nuvem (SaaS),
conforme especificacoes definidas neste Termo de Referéncia.

2.2. Os servicos que constituem o objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Caracteristicas Gerais:

3.1.1. Todo o servico de MDM proposto deve ter sido desenvolvido por um tinico fabricante de modo
que tanto o suporte do servigo, quanto as funcionalidades sejam integradas e administradas através de

uma Unica console de gerenciamento, via browser de internet;

3.1.2. O servico devera possibilitar a gestdo dos dispositivos de qualquer lugar desde que os mesmos
possuam no minimo conexao com a Internet;

3.1.3. O servico deve funcionar na modalidade SaaS — Software como Servigo;

3.1.4. Devera ser possivel criar regras de a bloqueios sites por categoria e por palavra-chave ou a
possibilidade de criagdo de perfis diferentes, com dominios permitidos;

3.1.5. Capacidade de gerenciar dispositivos méveis nos modelos Smartphones e Tablets, com versoes
do Android 9 ou superiores, proporcionando aos operadores e administradores realizar todas as
operacgdes e acoes de controle necessario de forma centralizada a partir do console de operagdes;
3.1.6. Interface de usuario deve ser compativel e executavel nos seguintes navegadores:

3.1.6.1. O Google Chrome 80, ou superior;

3.1.6.2. O Mozila Firefox 74.0, ou superior;

3.1.6.3. O Microsoft Edge versdo 88, ou superior.
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3.1.7. Possuir relatérios diversos via interface Web, exportaveis para varios formatos;

3.1.8. Possuir portal grafico WEB centralizado (dashboard) com gestdo segmentada por grupos de
usudrios e tipos de dispositivos que permita a visualizacdo de relatérios, acompanhamento de
dispositivos ativos, inventario, performance, auditoria, etc.;

3.1.9. Gerar relatérios customizados com parametros opcionais pré-definidos, localizacdo de todos os
dispositivos no mapa; localizacdo no mapa dos dispositivos de um grupo/ de usuarios e/ou de
aparelhos; localizacdo de um dispositivo especifico no mapa;

3.1.10. Enviar mensagens via push para um grupo de usudrios ou um usudrio especifico;

3.1.11. Possuir niveis distintos de acesso para usuérios e administradores, além de permitir configurar
permissoes especificas para funcionalidades do sistema de acordo com o nivel do usuério;

3.1.12. Cadastrar perfis individuais ou associacdo de grupos pré-definidos para os usuérios, com as
permissoes necessarias as suas atividades;

3.1.13. Solucdo, obrigatoriamente deverd prover visibilidade para dispositivos Android sobre o
ranqueamento por usudrios e quais aplicativos mais utilizados pelos usuarios;

3.1.14. A solugdo devera fornecer informacdo sobre a quantidade de tempo que aplicacdo foi
utilizada, ou seja, informacéo sobre o tempo de tela de cada aplicativo.

3.2. Gerenciamento de inventarios:

3.2.1. Registrar inventario das aplicacGes instaladas e a quantidade de dados gastos por aplicacdo e
tempo de uso;

3.2.2. Visualizagdo grafica e monitoramento de todos os dispositivos gerenciados através de interface
web, com identificagdo “on-line” do estado atual dos dispositivos ou o ultimo estado quando se

comunicou com o sistema;

3.2.3. Possibilitar a execucdo de acdes de diagnostico, inventario de ocupacdo de memdria interna e
de disponibilidade dos dispositivos;

3.2.4. Possibilitar a visualizacdo de parametros e contadores de bateria, usudrio e uma visao geral
sobre o uso do dispositivo;

3.2.5. Apresentar relatérios Web de inventario dos dispositivos ativos e usuarios da plataforma, bem
como seus departamentos/areas;

3.2.6. Possuir mecanismos de exportacdo das informac6es de inventario para formatos variados.
3.3. Ferramentas de Seguranca:

3.3.1. Bloquear/desbloquear compartilhamento hotspot nos dispositivos;
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3.3.2. Restringir aplicagdes do dispositivo mével;

3.3.3. Possibilitar a criagdo de Whitelist/Blacklist de aplicativos ou permitir a definicdo de Apps
permitidos, podendo-se criar diferentes perfis de configuracao;

3.3.4. Bloquear/desbloquear acesso ao navegador;

3.3.5. Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido;
3.3.6. Criacdo de politicas de Bloqueio e Liberacdo de sites por parametros variados;
3.3.7. Bloqueio do Modo Seguro;

3.3.8. Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido;
3.3.9. Bloqueio de SD Card;

3.3.10. Politica de senhas para os dispositivos gerenciados contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.3.10.1. Aceitar apenas senhas complexas: maitsculas, mintisculas, nimeros e caracteres especiais.
3.3.11. O acesso do Administrador a solucao deve:

3.3.11.1. Possuir duplo fator de autenticacao;

3.3.11.2. Acesso exclusivo por usudrio.

3.3.12. Possibilitar o “wipe” completo do aparelho, ou seja, a solucdo deve possibilitar que o
administrador apague de forma remota todos os dados do aparelho;

3.4. Armazenamento de LOGS:

3.4.1. Em casos de alteracdes de configuracées externas feitas nos dispositivos, o sistema deve ser
capaz de restabelecer as configuracdes padrao;

3.4.2. Envio de logs para um servidor centralizado, de forma manual ou automatizado;

3.5. Ferramenta de Distribuicdo de Software:

3.5.1. Possibilitar a administracdo por usudrio, sistema e grupo de dispositivos;

3.5.2. Bloquear a instalacdo de aplicativos:

3.5.2.1. Possibilitar o bloqueio do acesso a Apps ndo autorizados nas lojas publicas (como Google

Play) ou manter como ponto unico de acesso para download e instalacdo de aplicativos a loja
corporativa implementada pela solucdo;
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3.5.2.2. Ativar a politica de bloqueio de instalacdo por fontes desconhecidas: Usuério ndo conseguira
receber um APK de fonte externa e instalar no dispositivo.

3.6. Gerenciamento de Seguranca (Monitoramento):

3.6.1. Localizar via GPS com possibilidade de o operador do sistema visualizar, através de mapas e
em tempo real, com tolerancia de 01 minuto, a localizacdo de um determinado dispositivo;

3.6.2. Possuir ferramentas para localizacdo de dispositivos, incluindo registro de histérico de suas
posicoes globais;

3.6.3 Bloqueio da funcéio localizacdo global, visando a privacidade de grupos e/ou usudrios;

3.6.4. Monitorar remotamente através de console de gerenciamento os dispositivos moveis
conectados em qualquer rede celular ou sem fio com conexao a internet;

3.6.5. Visualizacdo do trajeto de deslocamento do dispositivo mével selecionando por dia;
3.6.6. Possuir funcdo de forcar localizacdo em alta precisdo.
3.7. Gerenciamento da Solucao:

3.7.1. Ser acessivel através de Portal Web com interface interativa que possibilite a visualizacdo de
todo o ambiente;

3.7.2. Possuir redundancia e balanceamento de carga, com o objetivo de garantir o funcionamento da
solucdo durante 24 horas e 7 dias por semana;

3.7.3. A solucdo deverd possuir mecanismos que permitam aos gestores terem acesso aos dados
alimentados na solucdo, tais como: dispositivos méveis e suas caracteristicas, grupos/subgrupos de
usudrios e de dispositivos, usudrios, localizagdo dos dispositivos moveis, distancias e percursos
percorridos pelos dispositivos méveis, mas ndo se limitando a estas informacdes;

3.7.4. A plataforma devera prover acesso a disponibilizacdo de arquivos por meio de URLs validas;
3.7.5. A plataforma devera prover visibilidade sobre a quantidade de tempo utilizada por aplicativo;
3.7.6. A plataforma devera fornecer a informacdo de quais arquivos compartilhados pela plataforma;
3.7.7. Regras e politicas deverdo ser aplicadas na rede movel e também em rede WIFI.

3.8. Recursos Avancados:

3.8.1. Devera apresentar recursos avancados aderentes ao selo Android Enterprise Recommended,
tais como:

» Gerenciamento do perfil de trabalho;
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» Gerenciamento completo do dispositivo;

« Gerenciamento de dispositivos dedicados;

« Console do produto: Com abordagens baseadas no Android Enterprise como o método
principal de configuracdo para o gerenciamento de dispositivos Android em novas
implantacdes compativeis usando métodos legados disponiveis quando nao é possivel utilizar
as opgoes do Android Enterprise;

« Funcionalidades avancadas em seguranca e gerenciamento.

3.9. Certificacoes:

3.9.1. Solucdo deverd ser cadastrada no portal de solucdoes EMM do Google que possua o selo
Android Enterprise Recommended.

3.9.1.1. A exigéncia do selo Android Enterprise Recommended é justificada por ser um programa do
Google que garante que as ferramentas de MDM atinjam o maior padrdo de qualidade esperado e
atestado pelo proprio Google, fabricante do sistema operacional Android. O Selo Android
Recommend garante que a empresa atendeu a uma série de critérios rigorosos estabelecidos pela
plataforma Android, garantindo que as solucdes de gestdo oferecidas alcancem os mais elevados
padroes de qualidade e eficacia.

Sdo inumeras as vantagens adquiridas pelas organizagdes que escolhem solugdes com este selo. A
seguir, listamos as principais:

» Padrio rigoroso de protegdo: Certifica que a solu¢do adota as melhores praticas para a gestdo
de dispositivos moveis;

» Compatibilidade aprimorada: A certificagdo implica uma maior compatibilidade e integragado
eficiente com o ambiente Android;

« AtualizacGes continuas e reativas: O processo de obtencdo e manutencao do selo requer
atualizacbes regulares, garantindo que a solug¢do permaneca alinhada com as melhores
praticas de gestao.

4. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) esta licitando Ata de Registro de Precos para potencial aquisicdo
de até 5.763 tablets por meio do processo administrativo n°® 16.216/2023, pregdo eletronico n°
242/2023. Essa demanda foi obtida por meio do Documento de Oficializacdo de Demanda n°
920/2024. E imperativo que seja contratada uma solucdo para gestdo de dispositivos méveis para que
a PJF garanta que os tablets que vierem a ser adquiridos sejam utilizados apenas para uso do interesse
publico, ou seja, uso corporativo.

A solucdo de gerenciamento permitird a criacdo de politicas tinicas de uso e seguranca na utilizacao
dos equipamentos, reduzira o tempo de preparacdo e entrega dos tablets aos usudrios, entre outras
fungdes imprescindiveis para uma gestdo de qualidade. Sem o software de gestdo é impossivel
garantir o minimo de eficiéncia na gestdo dos equipamentos devido a quantidade de tablets prevista
na futura Ata de Registro de Precos.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

5.1. A descricdo da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
PARA ADESPESA

6.1. Estima-se que o montante em torno do gasto em contratacdes sera de R$ 401.796,36
(quatrocentos e um mil setecentos e noventa e seis reais e trinta e seis centavos) para contrato(s) de
12 meses, haja vista a estimativa dos valores apontada no item 7 — ESTIMATIVA DA
CONTRATACAOdeste documento.

6.2. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo constitui, em hipotese
alguma, em compromisso futuro para a Prefeitura Municipal, razdo pela qual ndo podera ser
exigida, nem considerada como valor para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal, sem que isso justifique qualquer
indenizacdo a LICITANTE VENCEDORA.

7. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Néao ha quantitativo minimo a ser contratado. As possiveis contataces da futura Ata de Registro de
Precos dependerdo das efetivacGes das demandas das Unidades Gestoras participantes e das suas
disponibilidades orcamentéarias e financeiras.

Servico Qtde. | Valor Unitario | Valor mensal Valor total 12
meses
Gestdo de dispositivos 5.763 R$ 5,81 R$ 33.483,03 401.796,36
moveis

O valor maximo possivel a ser contratado é de R$ 401.796,36 (quatrocentos e um mil setecentos e
noventa e seis reais e trinta e seis centavos).

8. DOTACOES ORCAMENTARIAS

Como se trata de Sistema de Registro de Precos, as dotacGes orcamentarias serdo informadas
oportunamente pelas Unidades Gestoras participantes.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O vencedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL. A justificativa encontra-se no tépico 6 do Estudo Técnico Preliminar.
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9.2. O modo de disputa sera aberto.
9.3. Sera utilizado o procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Preco (SRP).

9.3.1. Referente a previsao do art. 82, II, da Lei 14.133/2021, concernente a quantidade minima a ser
cotada de unidades de bens, é importante frisar que o Municipio ainda ndo possui legislacdo
regulamentadora desta prescricdo, sendo temerdria a inclusdo de mecanismos no Edital cuja
operacionalizacdo seja inviavel.

9.3.2. Sobre a possibilidade de prever precos distintos, ndo se aplica ao presente planejamento, nao
estando cumpridas as condicionantes das alineas do inciso III do art. 82, da Lei 14.133/2021.

9.3.3. O art. 10, do Decreto n° 15.857/2023, menciona expressamente que suas disposicdes serdao
aplicadas, apenas quando cabiveis, o que permite a ndo aplicabilidade dos artigos supracitados.

9.4. As exigéncias de Habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econ6mico-financeira serdo
conforme estabelecido na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.5. O objeto deste PREGAO ser4d adjudicado ao proponente cuja proposta seja considerada
vencedora e que atenda as condig¢oes de habilitagdo.

9.6. A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a previsdo do art. 84, Lei 14.133/2021, c/c art. 16, §2°, do Decreto Municipal
n°® 15.857, de 18 de abril de 2023.

9.7. Das vedacoes a participacao na licitacao

9.7.1. E prerrogativa do Poder Ptiblico, na condicdo de contratante, a escolha da participacdo, ou nio,
de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se
depreende da literalidade do texto da Lei Federal n.° 14.133, que em seu artigo 15 atribui a
Administragdo Ptiblica a prerrogativa de admissdo de consoércios em licitagdes por ela promovidas.

9.7.2. Desse modo, fica definido a vedacdo de constituicdo de empresas em consoércio, para o caso
concreto, é o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade e
economicidade.

9.7.3. A auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra,
a formacdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes de suprir
os requisitos de habilitacdo do edital.

9.7.4. A medida adotada com relacdo a vedacdo a participagdo de consércios para o caso concreto do
presente certame, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a reunido de
empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o ntimero de licitantes e
poderia, eventualmente, proporcionar a formacdo de conluios/cartéis para manipular os pregos nas
licitagoes.
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9.7.5. Ndo serd admitida a participacdo de cooperativas, haja vista a incompatibilidade do objeto
fornecido com a referida formacdo e objetivos de associacdes de tal espécie, as quais se dedicam a
prestacdo de servigos geridos de modo democrético, isto é, contando com a participagao livre de
todos e respeitando direitos e deveres de cada um de seus cooperados, aos quais presta servicos, sem
fins lucrativos. Desta forma, por tratar-se de um objeto de prestacdo de servicos aos quais ndo se
relaciona com o0s servicos prestados por uma cooperativa, entendemos que deve ser vedada a
participacdo das mesmas na presente contratacao.

9.8.Da habilitacao técnica

9.8.1. A andlise técnica da proposta DA LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA
VENCEDORA, serd realizada pelos integrantes da equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo da STDA e visa a verificacdo da conformidade dos servicos ofertados PELA MESMA
com as especificacOes indicadas neste Termo de Referéncia.

9.8.2. De modo a permitir a andlise técnica, a LICITANTE PROVISORTAMENTE DECLARADA
VENCEDORA devera indicar em sua proposta o nome da solucdo, o tipo de licenciamento e as
caracteristicas do produto ofertado.

9.8.3. Para essa licitacdo serd realizada a Prova de Conceito (POC). A solucdo da LICITANTE
PROVISORIAMENTE DECLARADA VENCEDORA deverd atender aos requisitos das
caracteristicas técnicas dos servicos.

9.8.3.1. Serd exigido, no prazo de 3 (trés) dias a contar da solicitacdio do Pregoeiro, apresentar
PROVA DE CONCEITO (teste/demonstracdo da capacidade técnica), do licitante primeiro colocado,
comprovando que atende aos requisitos basicos necessarios ao desempenho das atividades constantes
neste Termo de Referéncia relativo a solugdo de gestdo de dispositivos moveis, conforme orientacdes
abaixo:

h) A prova de conceito deverd ser realizada por um tunico colaborador da empresa melhor
classificada;

i) Apresentar a completa disponibilidade da ferramenta com os entregaveis exigidos;

j) A prova de conceito serd publica, sendo permitido o acompanhamento por todos os
interessados.

k) Roteiro de demonstragao:

1) Acesso a solucdo de gestdao de dispositivos moveis;

m)Emissdo de relatérios exigidos neste Termo de Referéncia;

n) Tempo para execucdo: 1 dia.

9.8.4. A execucdo da demonstracdo sera avaliada pela equipe técnica da STDA, seguindo o roteiro
acima, momento em que serdo utilizados os termos “conforme” ou “ndo conforme” a fim de registrar
aprovacdo/desaprovacao da solugdo apresentada.

e) Um ou mais itens avaliados como “ndo conforme” implicard na imediata desqualificacdo da
licitante;

f) Aprovada na Prova de Conceito e comprovado o atendimento das demais especificacGes
editalicias, a licitante tera o objeto ACEITO;

g) Reprovada na demonstracdo de Capacidade Técnica a licitante tera seu objeto recusado e o
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pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo E PREVIAMENTE
HABILITADAS verificando sua aceitabilidade e procedendo a Prova de Conceito, até a apuracao
de uma proposta DE LICITANTE HABILITADA que atenda a todas as exigéncias do Edital;

h) A empresa que ndo comparecer no dia e hora previamente agendados para a realizagcdo da Sessdo
Publica da Prova de Conceito, serd automaticamente reprovada pela Comissdo Técnica
avaliadora.

9.8.5. A LICITANTE PROVISORIAMENTE DECLARADA VENCEDORA deverd apresentar no
minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou
privado, o qual comprove que a mesma prestou ou esta prestando, de forma satisfatéria, implantacdo
de solucdo MDM com no minimo 4% das licencas previstas neste Termo de Referéncia.

10. DAS GARANTIAS

10.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei de n°
14.133, de 01 de abril de 2021.

11. CONDICOES DE EXECUCAO

11.1.1. A contratacdo sera executada mediante a celebracdo de contrato nos termos do art. 89 a 95 da
Lei 14.133/2021.

11.1.2. Nos termos do art. 106 da Lei n° 14.133/21, o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo, com base nos preceitos da referida lei, e de acordo com a
conveniéncia da Administracdo e demais disposicGes legais aplicaveis a espécie, ser prorrogado até
o limite de 5 (cinco) anos.

11.1.3. O prazo para avaliacdo de pré requisitos, reunides entre a equipe do fornecedor e a equipe da
STDA (kick-off), desenho da solucdo, inicio dos trabalhos de instalacdo/implementacdo da solucgdo
incluindo configuracdes, integracoes, testes, homologacdo e treinamento ndo pode exceder 15
(quinze) dias corridos a partir do recebimento do primeiro empenho. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da PJF.

11.1.4. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao
de prazo seja analisado, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior.

11.1.5. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora serd obrigada a
atender todos os pedidos expedidos na Emissdo da Nota de Empenho.

11.1.6. A(s) copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho(s), devera(ao) ser anexada(s) ao processo de
administracdo do Pregdo Eletronico.

11.1.7. A empresa prestara somente 0s servigos previstos neste Termo de Referéncia.

11.1.7.1. A Unidade Requisitante ndo se responsabilizara pelo fornecimento a terceiros do objeto
contratado, mesmo que adquiridos por seus servidores;
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11.1.7.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11.1.8. O objeto devera atender as especificacdes discriminadas neste Termo de Referéncia e estar
dentro dos padroes de aceitabilidade. Comprovada a inferioridade, alteracdo ou inadequacdo de
qualquer servico, respondera a Licitante Vencedora por danos causados as Unidades Requisitantes e
respectivamente aos seus servidores, oriundo da utilizacdo de produto em condicdes inadequadas.

11.1.9. O servico que for prestado em desacordo com o especificado neste documento ou na
proposta da licitante vencedora sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

11.1.10. Toda prestacdo de servico devera ser efetuada mediante solicitacdo da Unidade
Requisitante, a qual devera ser feita através do documento habil assinado.

11.1.11. Nos valores cotados deverdo estar inclusos todos os custos, inclusive transporte,
embalagem, seguros, frete, impostos, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente
na prestagdo dos servicos.

11.1.12. O prestador dos servicosdeverasubmeterparaanaliseda UNIDADE REQUISITANTE
qualquerndo-conformidadeocorridaduranteavigénciadocontrato.

11.1.13. 0 prestador dos
servicosdeveraoperarporsuacontatodaalogisticanecessariadaexecugdodosservicos.

11.1.14. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

11.1.15. As interrupg¢oes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias udteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

11.1.16. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
de 95% (noventa e cinco por cento).

12. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

12.1. Ativacao e implementacao da solucao.

12.1.1. O fornecedor deve enviar um template com todas as informacdes que o cliente precisa
preencher para iniciar a implantagao.

12.1.2. Entende-se que o fornecedor devera receber do cliente dados para a validagdo do ambiente de
mobilidade. Uma vez montado o ambiente, todo o controle sera feito via sistema do fornecedor.

12.1.3.0 fornecedor devera apresentar de forma estruturada todas as informacoes que necessita do
cliente para realizar a instalacdo do moédulo e operd-lo de forma completa para as reunides que
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antecedem as implantacdes dos modulos. O fornecedor deve elaborar um template simples e objetivo
contendo todas as informacgdes primordiais que o cliente deve preencher para que comece a utilizar a
ferramenta de forma satisfatoria. Este documento deve ser apresentado na primeira reunido com o
cliente (kick off).

12.1.4. A instalacdo devera compreender todos os servicos necessarios ao funcionamento integral da
ferramenta com todas as suas funcionalidades atendidas. Como por exemplo:

12.1.4.1. Reunido de kick off com o cliente e gerente de projetos do fornecedor que conduzird o
projeto.

12.1.4.2. Andlise e diagnéstico do ambiente do cliente.
12.1.4.3. Configuracdo do sistema e parametrizacGes necessarias.
12.1.4.4. Construgdo dos relatorios.

12.1.4.5. Preenchimento de todos os dados referentes a inventarios, areas da empresa, politicas, lista
de usuarios, IMEISs, etc.

12.1.5. Assinatura do termo de aceite de finalizacdo do projeto.

12.1.5.1.0 prazo de instalacdo ndo deve ultrapassar 15 dias corridos a contar a partir do recebimento
do primeiro empenho. O prazo podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da PJF.

12.1.5.2.E responsabilidade do fornecedor formalizar todos os pontos detalhados em reunides com o
cliente da Contratante e enviar para a equipe do projeto.

12.2. Treinamento.

12.2.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento remoto, de no minimo 4 horas, na lingua
portuguesa para 10 (dez) operadores designados pela CONTRATANTE, a fim de habilita-los a
perfeita operacdo e gerenciamento do sistema de gestdo fornecido e todos os seus recursos e
facilidades incorporados, em data previamente agendada;

12.2.2. O treinamento devera apresentar sistema que comprove a sua eficacia, seja por realizacdo de
provas e testes em ambiente digital ou pesquisa de satisfacao.

12.2.2.1. Caso se opte pela pesquisa de satisfacdo, essa devera ter no minimo os seguintes topicos a
serem avaliados: duracdo, contetdo, instrutor, material didatico/manuais utilizados. As notas serdo de
0 a 10 e a média de satisfacdo devera ser de no minimo 7. Caso seja inferior, a empresa poderd, a
critério da PJF, ter que repetir o treinamento.

12.3. Suporte.

12.3.1. O periodo de cobertura do servico de assisténcia técnica e manutencdo devera ficar ativo
enquanto houver contrato em vigéncia e com inicio logo apds o aceite do primeiro lote de licenca(s)
adquirido.
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12.3.2. Definem-se servigos de assisténcia técnica e manutencdo como sendo aqueles efetuados pelos
responsaveis da solucdo, mediante atendimento telefénico e/ou atendimento remoto através da
internet, para solucdo de problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo, assim como o
esclarecimento de diividas relacionadas a instalacdo, configuracdo e uso da solucdo adquirida.

12.3.3. O servico de assisténcia técnica e manutencdo do fabricante devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA, por meio de um canal direto ou credenciado pelo fabricante;

12.3.4. A prestacdo dos servicos de assisténcia técnica e manutencdao devera abranger todas as
funcionalidades suportadas pelo software, independente de terem sido configuradas anteriormente.

12.3.5. A CONTRATADA devera responder por todos os vicios e defeitos do software.

12.3.6. A assisténcia técnica e manutencdo deverdo, independente de configuracdo ou politica de
comercializacdo do fabricante, prover obrigatoriamente:

12.3.6.1. Entrega das atualizagbes corretivas e evolutivas do software, sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE;

12.3.6.2. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

12.3.6.3. Todos os procedimentos destinados a restaurar o software ao seu perfeito estado de
funcionamento;

12.3.6.4. Fornecimento de informagdes e esclarecimento de dividas sobre administragdo,
configuracdo, otimizacdo, resolucdo de problemas ou utilizagdo.

12.3.7. O servico de assisténcia técnica e manuten¢do devera ser prestado através de uma central de
atendimento por telefone para abertura e acompanhamento dos chamados, e este devera ser unico
para todos os componentes do software. Esta central devera estar disponivel 8X5 (8 horas por dia, 5
dias por semana), em hordrio comercial, exceto feriados (municipais, estaduais ou federais). O
atendimento devera também ser oferecido pela Internet e e-mail.

12.3.8. A CONTRATADA se obriga a prestar atendimento para todos os itens do software,
consistindo na identificacdo e solucdo de problemas e no esclarecimento de dudvidas, a utilizacdo das
consoles de geréncia e quaisquer outros elementos que possam influenciar no bom desempenho do
software.

12.3.9. O atendimento da assisténcia técnica e manutencao envolvera todas as atividades necessérias
para garantir a operacdo continua do software. Desta forma, fardo parte do escopo do atendimento:

12.3.9.1. Acionamento da assisténcia técnica e manutencao de software;

12.3.9.2. Resolucdo de dividas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades do MDM;

12.3.9.3. Resolucao de problemas de desempenho do MDM,;
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12.3.9.4. Resolucdo de problemas no ambiente que limitem ou impecam o bom e correto

funcionamento do MDM;

12.3.9.5. O atendimento sera prestado em idioma portugués do Brasil;

12.3.9.6. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de acGes e atividades realizadas, contendo no
registro, no minimo: o numero do chamado, a data e hora do chamado, a descricdo do problema e/ou

consulta e a respectiva resolucao;

12.3.9.7. Os chamados técnicos serdo categorizados pelo CONTRATANTE em niveis de severidade,

de acordo com a gravidade do evento e do nivel de indisponibilidade do MDM, que implica também

prazos maximos de atendimento:

Severidade Descricao
O uso do servico é paralisado ou esta severamente impactado e é impossivel
Critica continuar trabalhando de forma razoavel. A operacgdo passa a ser critica para o
negocio e a situacdo constitui uma emergéncia;
O uso do servico é paralisado ou esta severamente impactado, mas é possivel
Alto continuar trabalhando de forma restrita e ndo esta disponivel nenhuma
alternativa;
O uso do servico é comprometido, mas € possivel continuar trabalhando de
Média forma inconveniente, podendo exigir uma alternativa para restaurar as
funcionalidades.
O uso do servigo ndo é comprometido, mas trata-se de uma requisicao de
Baixa informac0es, esclarecimentos ou dividas quanto ao funcionamento do
software.
ATENDIMENTO RESOLUCAO
Severidade Tempo maximo Grau de Tempo maximo Grau de
atendimento cumprimento atendimento cumprimento
.. Em até 4 horas Em até 8 horas
Critica . 95% . 95%
corridas corridas
Em até 8 horas Em até 16 horas
Alta . 95% . 95%
corridas corridas
.1 Em até 24 horas Em até 36 horas
Média . 90% . 90%
uteis uteis
. Em até 48 horas Em até 96 horas
Baixa .. 90% .. 90%
uteis uteis
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12.3.9.8. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a CONTRATADA no momento
de sua abertura.

12.3.9.9. Os chamados técnicos deverdo ter atendimento de acordo com a severidade definida no item
12.3.9.8. acima. Todos os prazos dos atendimentos e resolucdo deverdo contar a partir do horario de
registro do chamado na central de atendimento da CONTRATADA;

12.3.9.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pelo CONTRATANTE.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

12.3.9.11. O atendimento de um chamado técnico s6 sera considerado solucionado ap6s autorizagao
do CONTRATANTE ou seu representante formalmente designado, e desde que restabelecidos o
servico sem restricdes, ou seja, quando ndo se tratar de uma solucdo paliativa.

12.3.9.12. O CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados durante a vigéncia
do periodo de assisténcia técnica, manutencdo, garantias e atualizagGes para suprir suas necessidades
de utilizacdo do ambiente.

12.3.9.13. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de no minimo 20 (vinte) identificadores
para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de atendimento.

12.3.9.14. A Garantias e AtualizacGes do software (MDM) devera ficar ativo enquanto houver
contrato em vigéncia e com inicio logo apds o aceite do primeiro lote de licenca adquirido.

12.3.9.15. Entende-se por garantia de software a cobertura sobre todos os softwares fornecidos com
relacdo a: defeito (bug), perda de funcionalidade, mau funcionamento, erro de projeto ou quaisquer
outros casos semelhantes em que venha a ser constatada a necessidade de substituicdo ou atualizacdo
do mesmo para resolver o problema (seja a instalacdo de uma correcdo, a adicdo de nova
funcionalidade, a instalagdo de uma versao anterior ou superior, etc).

12.3.9.16. Estdo cobertos pelo atendimento de garantia o software fornecido para implementacdo do
servico pela CONTRATADA.

12.3.9.17. O CONTRATANTE devera ser comunicado de cada descoberta de bug, lancamento de
patch de corregdo ou atualizacdo de funcionalidade dos produtos durante toda a vigéncia do contrato.
As correcdes e atualizagdes langadas deverdo estar disponiveis para download, via Internet, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do lancamento do patch/atualizagao.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Apo6s a execucao dos servicos, a CONTRATADA apresentara a fatura/nota fiscal
correspondente aos 6rgdos de execucdo instrumental (Supervisdo, Departamento ou Subsecretaria)
de cada UNIDADE REQUISITANTE, que estiverem participando do contrato, os quais terdo o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprova-la ou rejeita-la.

13.2. A fatura/nota fiscal ndo aprovada por algum érgdo de execucdo instrumental serd devolvida a
CONTRATADA para as necessarias correcoes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo. O
atraso na correcao da fatura/nota fiscal pela CONTRATADA ndo implicard nenhum tipo de multa ou
penalizacdo contra a Prefeitura de Juiz de Fora.
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13.3. A devolucao da fatura/nota fiscal ndo aprovada em hip6tese alguma servira de pretexto para
que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servigos.

13.4.0s pagamentos das faturas/notas fiscais serdo em até 30 (trinta) dias a contar das datas das suas
aprovacoOes e efetuados pela Unidade Requisitante, creditados em favor da Licitante Vencedora,
através de ordens bancarias contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo
descrito abaixo), em que deverdo ser efetivados os créditos, os quais ocorrerdo posteriormente as
datas de apresentacOes das competentes faturas/notas fiscais e, em anexo a estas, os atestados de
fiscalizacdo emitidos por servidor lotado na Unidade Requisitante, responsavel pela fiscalizacdo dos
Servicos:

BANCO:
AGENCIA:

CONTA CORRENTE:
LOCALIDADE:

13.5. As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

13.6. Para efeito de cada pagamento, a fatura/nota fiscal devera estar acompanhada da autorizacdo de
uso da nota fiscal eletronica.

13.7. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o subitem anterior ou estando o
objeto em desacordo com as especificacGes e demais exigéncias previstas, fica a Unidade
Requisitante autorizada a efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem
processadas as alteracdes e retificacoes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a Licitante
Vencedora, das penalidades previstas.

13.8. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo,
lhes sejam devidas pela Licitante Vencedora, por forca da contratacao.

13.9. Quando ocorrer a situacdo prevista no subitem anterior, ndo correrd juros ou atualizacdes
monetarias de natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

13.10.0s documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecoes serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentacdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

13.11. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento
sera realizado acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, através da seguinte férmula:

I (TX/100)
365
EM=IxNx VP
Onde:
I = indice de atualizacdo financeira;
TX = percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = encargos moratorios

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

13.12. Para a hipétese definida no subitem anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir
fatura/nota fiscal suplementar, identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a
atualizacdo financeira originaria de pagamento de fatura/nota fiscal em atraso por inadimplemento da
Unidade Requisitante.

14. OBRIGACOES

14.1. DA UNIDADE REQUISITANTE

14.1.1. Requisitar, por meio do setor designado, responsavel pela fiscalizacdo, a Prestacdo dos
Servicos, conforme as necessidades da Unidade Requisitante, o que devera ocorrer por meio da
respectiva requisicdo com autorizacdo do gestor, que atestara o recebimento gradual do servico.
14.1.2. Efetuar o recebimento provisério, bem como o recebimento definitivo do objeto.

14.1.3. Atestar nas Notas Fiscais/Faturas de cumprimento do objeto desta licitagdo.

14.1.4. Conferir o servico prestado, embora a Licitante Vencedora seja a tUnica e exclusiva
responsavel pelo fornecimento nas condicoes especificadas.

14.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com as especificacdes e
obrigacoes assumidas pelo Fornecedor.

14.1.6. Proporcionar a Licitante Vencedora as condic¢Ges para o fornecimento do produto dentro das
normas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.1.7. Comunicar a licitante vencedora qualquer irregularidade no servico prestado e interromper
imediatamente o recebimento, se for o caso.

14.1.8. Solicitar a substituicdo do objeto que ndo apresentar condicdes de uso, o que ocorrera
mediante comunicacdo a ser feita pelo setor de compras/responsavel da fiscalizacdo.

14.1.9. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Licitante
Vencedora, proporcionando-lhe as facilidades necessarias para o regular cumprimento de suas
obrigacdes, dentro das normas e condi¢cdes deste Edital.

14.1.10. Impedir que terceiros fornecam o objeto deste Termo de Referéncia.

14.1.11. Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

14.1.12. Efetuar o pagamento a Licitante Vencedora por meio de crédito em conta-corrente bancaria,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente discriminada e acompanhada do
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correspondente atestado de fiscalizagdo, emitido pela Diretoria Administrativa, por meio do
fiscalizador designado.

14.1.13. Expedir, por meio da Unidade Requisitante, atestado de inspecdo e aceitacdo dos servicos,
que servird como instrumento de avaliacdo do cumprimento das obrigacOes contratuais e constituira
documento indispensavel para a liberacdo do pagamento.

14.1.14. A UNIDADE REQUISITANTE credenciard junto a Licitante vencedora os servidores
autorizados a emitir as ordens de servico, fiscalizando e atestando as faturas/notas fiscais
apresentadas pela Licitante vencedora.

14.1.15 Remeter adverténcias a contratada quando a execucdo ndo estiver sendo cumprida de forma
satisfatoria.

14.1.16. Aplicar penalidades a contratada, quando for o caso, notificando, por escrito, da aplicacdo
de qualquer sancao.

14.1.17. Publicar os Gestores e Fiscais dos contratos do seu quadro de pessoal para realizacdo da
fiscalizacdo de cada contrato.

14.1.18. Abrir ordens de servigos no Sistema do Help Desk da CONTRATADA. Caso o Sistema de
Help Desk da CONTRATADA estiver temporariamente inoperante, o chamado podera ser realizado

via telefone, neste caso é obrigatério a informacdo de um protocolo de atendimento pela
CONTRATADA.

14.1.19. Informar ao Fiscal do contrato qualquer tipo de problema na prestacdo de servicos pela
CONTRATADA.

14.1.20. O Fiscal do contrato devera cobrar a solu¢cdo pela CONTRATADA dos problemas dentro do
SLA (acordo de nivel de servigo) contratado, comunicando as irregularidades imediatamente ao
Gestor do Contrato.

14.1.21. O Fiscal do contrato devera comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na
execucdo do servico e interromper imediatamente a prestacio do mesmo, se for o caso,
comunicando-a imediatamente ao Gestor do Contrato.

14.1.22. O Fiscal do contrato deverd conferir se o fornecimento do servico estd de acordo com o
inicialmente proposto e comunicar qualquer irregularidade ao Gestor do Contrato.

14.2. DA STDA/SSGD:

14.2.1. Participar do processo de licitacdo exclusivamente na emissao de parecer técnico a respeito
das propostas dos licitantes.

14.2.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos técnicos que venham a ser solicitados pelas
UNIDADES REQUISITANTES ou pela CONTRATADA durante as execucdes dos futuros contratos.

14.3 DA SOCIEDADE EMPRESARIA VENCEDORA
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14.3.1. Prestar de forma sistematica e periddica, pelo preco registrado, o fornecimento dos servicos
objetos deste instrumento, segundo as necessidades e requisi¢coes da Unidade Requisitante.

14.3.2. Prestar o servico especificado no empenho, de acordo com as necessidades e o interesse da
Unidade Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos e as condicOes estabelecidas neste
instrumento.

14.3.3. Responsabilizar-se integralmente pelo servico, nos termos da legislacdo vigente, observadas
as especificacdes, normas e outros detalhamentos, quando for o caso ou no que for aplicavel. Fazer
cumprir, por parte de seus empregados e prepostos, as normas da Unidade Requisitante.

14.3.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorrecdes resultantes da execucao
das tarefas a que se destinam, ou que nao se adequarem as especificacoes do Termo de Referéncia.

14.3.5. Prestar o servico no prazo estabelecido, informando em tempo habil qualquer motivo que
impeca ou impossibilite cumprir com o assumido.

14.3.6. A falta de quaisquer servicos cuja prestacdo incumbe a Licitante Vencedora, ndo podera ser
alegada como motivo de forca maior para atraso ou inexecucdo da obrigacdo e ndo a eximira das
penalidades a que esta sujeita pelo descumprimento dos prazos e demais condicdes estabelecidas.

14.3.7. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do objeto, reservando a
Unidade Requisitante o direito de recusa-lo caso ndo satisfaca aos padrdes especificados.

14.3.8. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo que se facam necessarias.

14.3.9. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes dos servicos
prestados, seja por vicio de fabricacdo dos equipamentos locados ou por acdo ou omissdao de seus
empregados.

14.3.10. Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do servico prestado.

14.3.11. Responder direta e exclusivamente pela execucdo da Ata de Registro de Precos, nao
podendo, em nenhuma hipdtese, transferir a responsabilidade pelo fornecimento do produto a
terceiros, sem o expresso consentimento da Unidade Requisitante.

14.3.12. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios,
securitarios, além de outros que possam surgir e que advenham da execucdo do objeto, de forma a
eximir a Unidade Requisitante de quaisquer énus e responsabilidades.

14.3.13. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venham, direta ou indiretamente, por sua

culpa ou dolo, serem causados a Unidade Requisitante ou a terceiros durante a execucdo da Ata de
Registro de Precos, inclusive por atos praticados por seus funciondrios, ficando, assim, afastada
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qualquer responsabilidade da Unidade Requisitante, podendo este, para o fim de garantir eventuais
ressarcimentos, adotar as seguintes providéncias:

a) Deducao de créditos da Licitante Vencedora;
b) Medida judicial apropriada, a critério da Unidade Requisitante.

14.3.14. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo.

14.3.15. Manter um representante para contatos e esclarecimentos.
14.3.16. Fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda mdo de obra e materiais necessarios a fiel e
perfeita execucdo do objeto licitado, utilizando somente profissionais qualificados, treinados e

capacitados.

14.3.17. Promover a entrega dos servicos, de acordo com a necessidade e o interesse da Unidade
Requisitante, obedecendo rigorosamente o prazo e condi¢des estabelecidos neste instrumento.

14.3.18. Executar o servico em seu préprio nome niao podendo em nenhuma hipétese, transferi-lo a
terceiros sem o expresso consentimento do Municipio.

14.3.19. Executar o objeto da contratacdo responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servicos
prestados dentro das condigoes estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

14.3.20. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto da contratagdo pela
Unidade Requisitante, durante a prestacao dos servigos.

14.3.21. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos durante toda a sua execucdo, a pedido da
Unidade Requisitante.

14.3.22. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente, bem como
as clausulas deste instrumento, preservando o Municipio de qualquer demanda ou reivindicacdao que

seja de exclusiva responsabilidade do fornecedor.

14.3.23. Cumprir os prazos previstos na lei, no edital ou no contrato, sob pena de incorrer em
sancdes por descumprimento.

14.3.24. Assistir a Unidade Requisitante em todas as areas afetas ao objeto da contratacao.

15.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.
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15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

15.3. As comunicagOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

15.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

15.5.Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

15.6.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

15.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

15.8.0 fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (L.ei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

15.9. Apés a homologacdo da licitacdo, no momento da assinatura dos contratos originarios desse
TR, deverdo ocorrer as nomeacoes dos Gestores e Fiscais dos contratos por meio de Portaria. A
indicacdo e a publicacdo dos Gestores e Fiscais dos contratos é de responsabilidade das UNIDADES
REQUISITANTES, que deverdo indicar os servidores do seu quadro de pessoal para realizacdo da
fiscalizacdo de cada contrato.

15.10. A execucdo do objeto deste instrumento, somente se efetivara através da emissdo de empenho
pela UNIDADE REQUISITANTE.

15.11. A UNIDADE REQUISITANTE atestara no documento fiscal correspondente, a execucido do
objeto nas condicdes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberacdao dos pagamentos ao
fornecedor.

15.12. Compete a STDA/SSGD prestar informacoes e esclarecimentos técnicos as UNIDADES
REQUISITANTES, sempre que solicitado. Todas as questoes relacionadas a gestao e fiscalizacdo dos
contratos serdo de responsabilidade das UNIDADES REQUISITANTES, conforme descrito na
clausula 15.9.

16. RETENCOES DE ISSQN, IRRF E CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS
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16.1. Considerando o disposto na IN RFB n° 2.145/2023, sobre a retencdao de tributos nos
pagamentos efetuados pelos entes da administracdo direta e indireta pelo fornecimento de bens e
servicos, o Municipio passa a ser obrigado a proceder a retencdo ampla do Imposto de Renda, que
incide sobre todos os pagamentos a pessoas juridicas, tanto pela prestacdo de servicos como pelo
fornecimento de produtos.

“Art. 2° Os o6rgdos e entidades a que se refere o art. 1° ficam obrigados a efetuar a retencdo, na
fonte, do imposto sobre a renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o
PIS/Pasep incidentes sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de
bens ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras de construgdo civil.”

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pela inexecucao total ou parcial das obrigacGes firmadas, a Administracdo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao proponente contratado as sanc¢des previstas no Art. 156 da Lei
14.133/21, das quais destacam-se:

o Adverténcia;

e Multa;

« Impedimento de licitar e contratar;

« Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.2. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT — as peculiaridades do caso concreto;

IIT — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administragdo Ptblica;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

17.3. A aplicacdo de qualquer sancdo serd precedida de processo administrativo proprio, nos termos
da Lei de n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

18. CLAUSULA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Considerando a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e suas eventuais
atualizacGes, é imprescindivel que todos os procedimentos relacionados a presente licitagdo e a
subsequente contratacdo observem rigorosamente as disposicoes desta legislacdo no que tange ao

tratamento de dados pessoais.

18.2. Obrigacoes do Fornecedor:
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18.2.1. O Fornecedor devera abster-se de compartilhar ou tratar qualquer dado pessoal obtido dos
dispositivos méveis que serdo gerenciados por meio do software licenciado, em conformidade com
os preceitos estabelecidos na LGPD;

18.2.2 Adicionalmente, o Fornecedor compromete-se a adotar medidas de seguranca apropriadas para
proteger os dados pessoais coletados, tais como a implementacdo de senhas intransferiveis e outras
praticas recomendadas pela legislacdo vigente.

18.2.3. O Tratamento dos Dados Pessoais pelo Fornecedor deverd limitar-se ao estritamente
necessario para a execucdo dos servicos contratados, sempre em consonancia com as disposicOes
legais aplicaveis.

18.3. Obrigacoes do Contratante:

18.3.1. O Contratante devera assegurar que os dados pessoais eventualmente coletados sejam
resguardados em sistema interno, sem compartilhamento ou transferéncia para terceiros, salvo
mediante autorizagdo expressa do titular dos dados ou em cumprimento de exigéncia legal.

18.3.2. Além disso, o Contratante compromete-se a implementar medidas de seguranca adequadas
para proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela LGPD e outras normativas pertinentes.

18.4. Responsabilidades Compartilhadas:

18.4.1. Ambas as partes acordam em cooperar mutuamente para garantir o cumprimento das
disposicoes da LGPD e demais regulamentos correlatos.

18.4.2. Em caso de violacio de dados pessoais, as partes comprometem-se a comunicar-se
imediatamente e tomar todas as medidas necessarias para remediar a situacdo, em estrita observancia
as exigéncias legais aplicaveis.

18.5. Vigéncia e Rescisao:

18.5.1. Esta clausula permanecerd em vigor durante todo o periodo de vigéncia do contrato e
subsistird apés sua rescisdo, na medida necessaria para o cumprimento das obrigacoes relacionadas a
protecdo de dados pessoais.

19. INFORMACOES COMPLEMENTARES

19.1. A Ata atendera as demandas das Unidades Diretas e Indiretas da Prefeitura de Juiz de Fora;

59

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/9F85-562E-7001-0AC7 e informe o c6digo 9F85-562E-7001-0AC7

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

o



PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 — PJF

ANEXOI-A

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE NEGOCIOS E PROJETOS

ESTUDOTECNICOPRELIMINAR

CONTRATACAO DE SOLUCAO PARA GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS
(MOBILE DEVICE MANAGEMENT - MDM)

JuizdeFora—-2024
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Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do

interesse publico.

O MDM (Mobile Device Management), é uma solucio destinada ao monitoramento, gerenciamento e
protecio de dispositivos moveis como celulares e tablets, desempenhando papel fundamental na
garantia da seguranca e conformidade dos dados. Essa aplicaciao se materializa por meio de codigos de
acesso seguros, bloqueios de tela, perfis de trabalho e criptografia integral de contetidos confidenciais.
Nesse contexto, torna-se imprescindivel a contratacio do MDM, visto que, de acordo com o
planejamento das Unidades Gestoras demandantes, poderio ser adquiridos mais de 5.000 equipamentos
moéveis o que torna o uso do software MDM indispensavel para o controle, gerenciamento e a seguranca
dos mesmos.

2. Alinhamento entreacontratagdo eoplanejamentodaAdministragao

Trata-se de estudo técnico preliminar (ETP) para analise da viabilidade da contratagdo de solucio para
atendimento da demanda oficializada pela STDA/SSGD por meio do Documento de Oficializacio de
Demanda (DOD) n° 920/2024.

3. Descric¢aodosrequisitosdapotencialcontratagdo

3.1. Requisitos Funcionais

3.1.1. Requisitos de negdcio

3.1.1.1. Garantir que os dispositivos moveis institucionais baseados no Sistema Operacional Android
(versio 9) sejam usados apenas para o uso corporativo.

3.1.1.2. De acordo com o processo administrativo n® 16.216/2023, PE n° 242/2023, esta sendo licitada Ata

de Registro de Precos para aquisicdo de tablets com Sistema Operacional Android, conforme tabela

abaixo:
Quadro A — Quantitativos por Unidade Gestora participante do PE n°® 242/2023

Unidade Gestora Tablet modelo 1 Tablet modelo 2 Tablet modelo 3
DEMLURB 3 3
FUNALFA 4 3
MAPRO 2 21
SE 2.120
SEAPA 15 4
SEDH 200 10
SEPUR 5 2
SESMAUR 70 10
SESUC 6
SF 2 5 3
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3.1.2. Requisitos tecnoldgicos

3.1.2.1. A soluciao devera permitir a criaciio de politicas inicas de uso e seguranca de forma centralizada
Visa permitir a gestio por diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo, auxiliando na
seguranca da informacfo e na reduciio do tempo de preparaciio e entrega dos tablets para os usuarios.
3.1.2.2. A solucio deve ser na nuvem (SaaS).
Visa a diminuicdo com custos internos com TI, uma vez que o SaaS mantém os servidores e a
infraestrutura que sustentam a aplica¢do. Qutra vantagem é a aplicacio ficar acessivel na internet,
podendo ser acessada independente do local ou do dispositivo utilizado.
3.1.2.3. A solucao devera permitir bloqueios de aplicacoes e acessos indevidos.
Visa garantir a seguranca dos dados, acessos nio autorizados e a instalacio de aplicativos nao
homologados nos tablets.
3.1.2.4. A soluciio devera permitir o inventario online.
Visa permitir que sejam consultados todos os dados dos tablets, como: status de cada equipamento,
informacées sobre os hardwares e softwares, atualizacées pendentes e possiveis obsoletismos.
3.1.2.5. A solucédo devera permitir a atualizacio remota.
Visa permitir a atualizacio dos aplicativos, do sistema operacional e de protocolos de seguranca.
3.1.2.6. A solucio devera permitir o rastreamento dos tablets.
Visa permitir a identificacio da localizagdo, via GPS, de cada um dos tablets gerenciados.
3.1.3. Requisitos de Suporte
3.1.3.1. A soluciao devera garantir a disponibilidade dos servicos durante toda a vigéncia do contrato.
Visa estabelecer prazos de correcdo a fim de evitar a indisponibilidade dos servicos.
3.1.3.2. A solucao devera prover servico de atendimento e suporte técnico para abertura de chamados
técnicos das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00.
Visa garantir o funcionamento do servico de suporte técnico dos equipamentos durante o horario de
expediente da PJF.
3.1.4.Requisitos de Capacitagdo Tecnoldgica
3.1.4.1. A solucdo devera incluir treinamento basico na operacdo do MDM. Esse treinamento pode ser
presencial ou no formato de Ensino a Distincia — EAD.
Visa priorizar o treinamento dos fiscais de contratos para o gerenciamento dos tablets sob suas
responsabilidades.
3.1.4.2. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as funcdes necessarias para a
correta operacio do MDM.
Visa a capacitacio dos servidores nas operacgées basicas do software, tais como: localiza¢do dos tablets,
gerenciamento dos tablets, atualizacio de aplicativos.
3.1.5.Requisitos de Seguranca da Informagao
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3.1.5.1. A solucio deve estar em conformidade com LGPD.

Visa garantir a privacidade dos dados e seguran¢a da informacio.

3.1.6.Requisitos Nao Funcionais

3.1.6.1. A equipe da STDA/SSGD devera ter acesso de administrador do MDM.

Visa permitir que a equipe de TIC da PJF tenha acesso ao gerenciamento de todos os tablets
monitorados.

3.1.6.2. O Sistema de Gestao deve estar disponivel para atender as aquisicoes da futura Ata de Registro

de Precos informada no item 3.1.1.2.

1. Levantamentodas solugoes
1.1. Foram levantadas trés solugdes possiveis para atendimento das necessidades de gerenciamento dos

tablets nos proximos anos:

Solucio 1: Gestao manual com uso de softwares livres;

Solucdo 2: Desenvolvimento proprio de sistema de gestdo pela equipe da PJF similar as do mercado;
Solucdo 3: Contratagdo de empresa especializada em sistema de gestdo de dispositivos méveis.
1.1.1. Solugéo 1: Gestao manual com uso de softwares livres.

A equipe da PJF, utilizaria seus proprios bens permanentes, recursos humanos e softwares livres para fazer a

gestdo. A solugdo possui as seguintes caracteristicas principais:

e A solugdo envolve despesa principal para aquisicio de equipamento permanente —
computador/servidor de natureza de investimento de capital;

e Utilizacdo de softwares livres para tentar atender ao maximo de requisitos;

e Falta de integracdo dos varios softwares livres que serdo necessarios para a gestdo, aumentando a
necessidade de interven¢des manuais para a manutengdo da gestdo dos dispositivos moveis.

1.1.2. Solucao 2: Desenvolvimento de sistema de gestdo pela equipe da PJF similar as do mercado.

A equipe da PJF, utilizaria seus proprios bens permanentes, recursos humanos e ferramentas existentes para
desenvolver um sistema de gestdo similar as do mercado. A solu¢do possui as seguintes caracteristicas
principais:
e A solugdo envolve despesa principal para aquisigdo de equipamento permanente —
computador/servidor de natureza de investimento de capital,

e Necessidade de treinamento da equipe de desenvolvedores da PJF e/ou contratacdo de novos
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desenvolvedores para desenvolvimento de sistema proprio, visando atender a todos os requisitos;

e Falta de previsibilidade de disponibilidade do Sistema de Gestao.

1.1.3.Solucéo 3: Contratagdo de empresa especializada:

Trata-se da contratacdo de empresa especializada para a implantacdo de um sistema que permita monitorar e

gerenciar todos os dispositivos tablets da Prefeitura. A solugdo possui as seguintes caracteristicas principais:

e A solugdo envolve um modelo de pagamento mensal por licenga do software, caracterizando uma

despesa de natureza de custeio operacional;

e A solugdo terd que obrigatoriamente atender a todos os requisitos.

e A solugdo ndo requer investimento em infraestrutura por ser na nuvem (SaaS);

e A solucdo garante a implementagdo, suporte, treinamento, atualizagdes de seguranca e de recursos do

software de gestio.

1.2. Contratagdes Publicas Similares

Em pesquisas no site do Painel de Precos do Ministério da Gestdo da Inovagdo em Servigos Publicos

identificamos licitagdes para contratagdo de empresa para prestacdo dos servigos de Gestdo de Dispositivos

Moveis (MDM):

+  Prefeitura de Horizonte: Pregdo eletronico n° 2023.07.27.1-PE;

+ Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul: Pregao Eletronico n°® 25/2023.

Ndo ha  solucdo

similar

disponivel no  Portal

de Software Publico

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico/catalogo/catalogo.

1.3. Analise comparativa das solugoes

Brasileiro

As andlises comparativas a seguir consistem na identificagdo e comparacdo dos diferentes aspectos

qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratacdo.

Requisito da solugao

Solugao 1

Solugao 2

Solugao 3

Garantir que os dispositivos
moveis institucionais baseados
no Sistema Operacional Android
(versao 10.0) sejam usados
apenas para o uso corporativo.

Nao atende. A solu¢cdo com o uso
de varios softwares livres ndo
tera a integracdo necessaria para
a gestdo profissional dos
dispositivos.

Ndo atende. A PJF ndo tem
recursos humanos para o
desenvolvimento de um sistema
similar aos de mercado

Atende.

A solugdo devera gerenciar até
5.763 dispositivos moveis,
guantitativo esse previsto na
futura Ata de Registro de Precos.

Ndo atende. Devido a falta de
integracdo dos varios softwares
livres. As funcionalidades ndo
atendidas pelos softwares livres
gerardo necessidade de
intervencdo manual na gestdo.

Ndo atende. O desenvolvimento
proprio de um sistema de gestao
nao ficard disponivel para
atender as aquisi¢cOes da futura
Ata.

Atende

A solugdo devera permitir a

Ndo atende. Devido a falta de

N3do atende. O desenvolvimento

Atende
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criagdo de politicas Unicas de uso
e seguranca de forma
centralizada.

integracdo dos varios softwares
livres. As funcionalidades nao
atendidas pelos softwares livres
gerarao necessidade de
interven¢do manual na gestdo.

préprio de um sistema de gestdo
ndo ficara disponivel para
atender as aquisi¢cOes da futura
Ata.

A solucdo deve ser na nuvem|Ndo atende. Deverd ser|Ndo atende. Devera ser Atende
(Saas). contratado o servico a parte. contratado o servico a parte.
A solucdo deverda permitir| Depende da disponibilidade de|N&do atende. O desenvolvimento
bloqueios de aplicagbes e|software livre com essa fungdo. |préprio de um sistema de gestdo
acessos indevidos. ndo ficara disponivel para Atende
atender as aquisi¢des da futura
Ata.
A solugdo devera permitir o|Depende da disponibilidade de|N&o atende. O desenvolvimento
inventario online. software livre com essa fun¢do. |préprio de um sistema de gestdo
nao ficara disponivel para Atende
atender as aquisi¢cOes da futura
Ata.
A solucdo devera permitir a|Depende da disponibilidade de|N&do atende. O desenvolvimento
atualizacdo remota. software livre com essa fungdo |préprio de um sistema de gestdo
ndo ficara disponivel para Atende
atender as aquisi¢des da futura
Ata.
A solugdo devera permitir o|Depende da disponibilidade de|N&o atende. O desenvolvimento
rastreamento dos tablets. software livre com essa fun¢do. |préprio de um sistema de gestdo
nao ficard disponivel para Atende
atender as aquisi¢cOes da futura
Ata.
A solugdo deverd garantir a
disponibilidade dos servigcos ~ ~
P A ¢ Ndo atende. N&do atende Atende
durante toda a vigéncia do
contrato.
A solugdo devera prover servigo
de atendimento e suporte
técnico para abertura de Atende. Atende Atende
chamados técnicos das 08:00 as
12:00 e 14:00 as 18:00.
A solugdo devera incluir|Ndo atende. A gestdo ndo
treinamento basico presencial na | poderd ser descentralizada por Atende Atende
operagdo do MDM. nao ser totalmente integrada.
O conteldo programatico dos|Ndo atende. A gestdo ndo
treinamentos deve prever todas|podera ser descentralizada por
~ p pN . P Atende Atende
as fungbes necessdrias para a|ndo ser totalmente integrada.
correta operagdao do MDM.
A solugdo deve estar em|Depende da disponibilidade de
conformidade com LGPD software livre com essa Atende Atende
caracteristica.
A equipe da STDA/SSGD deverd Atende Atende Atende
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ter acesso de administrador do
MDM.

Decidimos por considerar inviaveis as solugdes 1 e 2 pelos seguintes critérios:

+  Solugdo 1 — Gestdo manual com uso de softwares livres:
Dificuldade de localizar um software livre que atenda a todos os requisitos. Mesmo usando mais de
um software livre, ndo ha garantias de integragdo entre os mesmos o que impacta na necessidade de
processos manuais para a gestdo dos dispositivos moveis. Ha também questdes de falta de suporte e de
falta de previsibilidade de atualizacdes dos softwares livres e até mesmo o risco de descontinuidade

dos mesmos.

+  Solugdo 2 — Desenvolvimento proprio de sistema de gestdo similar as do mercado pela equipe da PJF:
A PJF ndo tem recursos humanos disponiveis para desenvolvimento de um sistema de gestdo similar
as do mercado e que atenda a todos os requisitos. Mesmo se houvesse contratagdo de novos
desenvolvedores, além da necessidade de treinamentos, ndo haveria tempo habil para atender as

aquisicdes da futura Ata de Registro de Precos.

2. Escolhadasolugéo
Concluimos que a Solu¢do 3 — contratacdo de empresa especializada é a melhor op¢do nesse momento para a

PJF, tendo em vista que é Unica que atende a todos os requisitos.

3. Estimativa da solucao

Os valores abaixo foram baseados em consulta ao Painel de Pregos e Or¢amento encaminhado por uma

empresa interessada:

Servico Qtde. | Preco1 | Prego 2 | Preco 3 | Prego 4 | Média Valor Mensal Valor 36 meses

Gestdo de

dispositivos méveis 5.763 | R$ 6,00 | R$ 6,44 | RS 5,00 | R$9;95 | R$5,81 | RS 33.483,03 RS 1.205.389,08

Preco 1: foi obtido por meio de consulta a empresa MDM Solug¢des LTDA..
Preco 2: foi obtido por meio de consulta a empresa CLARO S.A..

Os precos 3 e 4 foram obtidos por meio de consulta ao Painel de Precos

(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos).

Preco 3: Referente a proposta da empresa CLARO S.A. para contratagdo do item 2 do Pregdo n° 202307271
da Prefeitura de Horizonte /CE.
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Preco 4: Referente ao item 1 do Edital do Pregdo n® 25/2023 do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso

do Sul. O preco ndo foi considerado na formagao do preco médio porque esta muito acima dos outros valores.

III-DETALHAMENTO DASOLUCAOESCOLHIDA

1. Descricaodasolu¢iocomoumtodo

A solugdo visa disponibilizar Ata de Registro de Precos para contratagdo de Sistema de Gestdo de Dispositivos
Moveis (MDM — Mobile Device Management). Essa solugdo tem como principal meta garantir que os
dispositivos moveis institucionais baseados no Sistema Operacional Android (versdo 9) sejam usados apenas
para o uso corporativo. O sistema ajudard na gestdo dos dispositivos entregando politicas de segurancga, de
bloqueio e criagdo de regras em niveis. A plataforma fara gestdo de instalacdo e atualizag@o de aplicativos
remotamente, tempo de uso do aplicativo, compartilhamento de documentos, se necessario geolocalizacdo dos

dispositivos e a funcado de tracking oferecendo a posi¢éo inicial, atual e o caminho percorrido pelo usuério.

2. Especificacdes técnicas
2.1. Caracteristicas Gerais:

2.1.1. Todo o servico de MDM proposto deve ter sido desenvolvido por um tnico fabricante de modo que
tanto o suporte do servigo, quanto as funcionalidades sejam integradas e administradas através de uma tnica

console de gerenciamento, via browser de internet;

2.1.2. O servigo devera possibilitar a gestdo dos dispositivos de qualquer lugar desde que os mesmos possuam

no minimo conexdo com a Internet;
2.1.3. O servico deve funcionar na modalidade SaaS — Software como Servigo;

2.1.4. Devera ser possivel criar regras de a bloqueios sites por categoria e por palavra-chave ou a possibilidade

de criacdo de perfis diferentes, com dominios permitidos.

2.1.5. Capacidade de gerenciar dispositivos mdveis nos modelos Smartphones e Tablets, com versdes do
Android 9 ou superiores, proporcionando aos operadores e administradores realizar todas as operagdes e agdes

de controle necessario de forma centralizada a partir do console de operacdes;

2.1.6. Interface de usuario deve ser compativel e executavel nos seguintes navegadores:
2.1.6.1. O Google Chrome 80, ou superior;

2.1.6.2. O Mozila Firefox 74.0, ou superior;

2.1.7. Possuir relatdrios diversos via interface Web, exportaveis para varios formatos;
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2.1.8. Possuir portal grafico WEB centralizado (dashboard) com gestdo segmentada por grupos de usuarios e
tipos de dispositivos que permita a visualizacdo de relatérios, acompanhamento de dispositivos ativos,

inventario, performance, auditoria, etc.

2.1.9. Gerar relatérios customizados com parametros opcionais pré-definidos, localizagdo de todos os
dispositivos no mapa; localizagdo no mapa dos dispositivos de um grupo/ de usuarios e/ou de aparelhos;

localizag@o de um dispositivo especifico no mapa;
2.1.10. Enviar mensagens via push para um grupo de usuarios ou um usuario especifico;

2.1.11. Possuir niveis distintos de acesso para usuarios e administradores, além de permitir configurar

permissdes especificas para funcionalidades do sistema de acordo com o nivel do usuério;

2.1.12 Cadastrar perfis individuais ou associacdo de grupos pré-definidos para os usuarios, com as permissdes

necessarias as suas atividades;

2.1.13 Solugdo, obrigatoriamente devera prover visibilidade para dispositivos Android sobre o ranqueamento

por usudrios e quais aplicativos mais utilizados pelos usudrios;

2.1.14 A solugéo devera fornecer informagao sobre a quantidade de tempo que aplicagdo foi utilizada, ou seja,

informagdo sobre o tempo de tela de cada aplicativo.
2.2. Gerenciamento de inventarios:

2.2.1. Registrar inventario das aplicagdes instaladas e a quantidade de dados gastos por aplicagdo e tempo de

uso;

2.2.2. Visualizagdo grafica e monitoramento de todos os dispositivos gerenciados através de interface web,
com identificacdo “on-line” do estado atual dos dispositivos ou o ultimo estado quando se comunicou com o

sistema;

2.2.3. Possibilitar a execugdo de agdes de diagnéstico, inventario de ocupagdo de memoria interna e de

disponibilidade dos dispositivos;

2.2.4. Possibilitar a visualizag@o de pardmetros e contadores de bateria, usuario e uma visdo geral sobre o uso

do dispositivo;

2.2.5. Apresentar relatorios Web de inventario dos dispositivos ativos e usudrios da plataforma, bem como seus

departamentos/areas;
2.2.6. Possuir mecanismos de exportagdo das informagoes de inventario para formatos variados.
2.3. Ferramentas de Seguranca:

2.3.1. Bloquear/desbloquear compartilhamento hotspot nos dispositivos.
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2.3.2 Restringir aplicagdes do dispositivo mével;

2.3.3 Possibilitar a criacdo de Whitelist/Blacklist de aplicativos ou permitir a definicdo de Apps permitidos,

podendo-se criar diferentes perfis de configuragio;

2.3.4. Bloquear/desbloquear acesso ao navegador;

2.3.5 Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido.

2.3.6 Criacdo de politicas de Bloqueio e Liberacao de sites por parametros variados.

2.3.7 Bloqueio do Modo Seguro;

2.3.8 Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido.

2.3.9 Bloqueio de SD Card,;

2.3.10. Politica de senhas para os dispositivos gerenciados contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
2.3.10.1. Aceitar apenas senhas complexas: maitsculas, minusculas, nlimeros e caracteres especiais.
2.3.11. O acesso do Administrador a solugéo deve:

2.3.11.1. Possuir duplo fator de autenticagao;

2.3.11.2. Acesso exclusivo por usuario.

2.3.12. Possibilitar o “wipe” completo do aparelho, ou seja, a solugdo deve possibilitar que o administrador

apague de forma remota todos os dados do aparelho;
2.4. Armazenamento de LOGS:

2.4.1. Em casos de alteracdes de configuracdes externas feitas nos dispositivos, o sistema deve ser capaz de

restabelecer as configuracdes padrio;

2.4.2. Envio de logs para um servidor centralizado, de forma manual ou automatizado;
2.5. Ferramenta de Distribuiciao de Software:

2.5.1. Possibilitar a administrag@o por usuario, sistema e grupo de dispositivos;

2.5.2. Bloquear a instalacdo de aplicativos:

2.5.2.1. Possibilitar o bloqueio do acesso a Apps ndo autorizados nas lojas publicas (como Google Play) ou
manter como ponto Unico de acesso para download e instalagdo de aplicativos a loja corporativa implementada

pela solucgao.

2.5.2.2. Ativar a politica de bloqueio de instalagdo por fontes desconhecidas: Usudrio ndo conseguira receber

um APK de fonte externa e instalar no dispositivo;
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2.6. Gerenciamento de Seguranca (Monitoramento):

2.6.1. Localizar via GPS com possibilidade de o operador do sistema visualizar, através de mapas e em tempo

real, com tolerancia de 01 minuto, a localizacdo de um determinado dispositivo;

2.6.2. Possuir ferramentas para localizagdo de dispositivos, incluindo registro de historico de suas posi¢des

globais;
2.6.3. Bloqueio da func¢@o localizagdo global, visando a privacidade de grupos e/ou usuarios;

2.6.4. Monitorar remotamente através de console de gerenciamento os dispositivos moveis conectados em

qualquer rede celular ou sem fio com conexao a internet;

2.6.5. Visualizagao do trajeto de deslocamento do dispositivo mével selecionando por dia;
2.6.6. Possuir fungdo de forgar localizagdo em alta precisio.

2.7. Gerenciamento da Soluc¢ao:

2.7.1. Ser acessivel através de Portal Web com interface interativa que possibilite a visualizacdo de todo o

ambiente;

2.7.2. Possuir redundancia e balanceamento de carga, com o objetivo de garantir o funcionamento da solugéo

durante 24 horas e 7 dias por semana;

2.7.3. A solug@o devera possuir mecanismos que permitam aos gestores terem acesso aos dados alimentados na
solugdo, tais como: dispositivos mdveis e suas caracteristicas, grupos/subgrupos de usuarios e de dispositivos,
usuarios, localizacdo dos dispositivos moveis, distdncias e percursos percorridos pelos dispositivos moveis,

mas ndo se limitando a estas informagoes.

2.7.4. A plataforma devera prover acesso a disponibilizagdo de arquivos por meio de URLs vélidas.

2.7.5. A plataforma devera prover visibilidade sobre a quantidade de tempo utilizada por aplicativo.

2.7.6. A plataforma devera fornecer a informagdo de quais arquivos compartilhados pela plataforma.
2.7.7. Regras e politicas deverao ser aplicadas na rede mével e também em rede WIFIL.

2.8. Certificacoes:
2.8.1. Solugdo devera ser cadastrada no portal de solu¢des EMM da Google que possua o selo Android

Enterprise Recommended.

3. Da Execucio dos Servigos
3.1. Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, as licencas por dispositivo moével serdo contratadas

mediante expedicdo do Termo de Autorizacdo da STDA acompanhado do respectivo empenho da Unidade
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Gestora que indicardo os quantitativos a serem contratados, de acordo com a conveniéncia e oportunidade
administrativa, a necessidade e disponibilidade financeira.

3.2. Observadas as determinagdes e orientacdes constantes do Termo de Autorizacdo, o fornecedor devera
disponibilizar as licencas dentro do prazo previsto, oportunidade em que receberd o atesto declarando a
entrega das licengas.

3.3. O aceite das licengas pela STDA ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicio de
quantidade, qualidade ou disparidade com as especificagdes estabelecidas no anexo do edital quanto aos

servigos prestados.

4. Da Assisténcia técnica

4.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos devera prestar assisténcia técnica a
solugdo SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.2. Definem-se servigos de assisténcia técnica e manutengdo como sendo aqueles efetuados mediante
atendimento telefonico, atendimento remoto através da internet, pelos responsaveis da solugdo para sanar
problemas de funcionamento e disponibilidade da solu¢do, assim como o esclarecimento de duvidas
relacionadas a instalagdo, configuragio e uso da solucdo adquirida.

4.3. A CONTRATADA devera responder por todos os vicios e defeitos do software.

4.4. A assisténcia técnica e manutengdo deverdo, independente de configuragdo ou politica de comercializagido
do fabricante, prover obrigatoriamente:

4.4.1. Entrega das atualizac¢Ges corretivas e evolutivas do software, sem onus adicionais a Prefeitura de Juiz de
Fora;

4.4.2. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

4.4.3. Todos os procedimentos destinados a restaurar o software ao seu perfeito estado de funcionamento;
4.4.4. Fornecimento de informacdes e esclarecimento de duvidas sobre administracdo, configuragdo,
otimizagdo, resolucdo de problemas ou utilizagdo.

4.5. O servigo de assisténcia técnica e manutengdo devera ser prestado através de uma central de atendimento
por telefone para abertura e acompanhamento dos chamados, e este devera ser Unico para todos os
componentes do software. Esta central devera estar disponivel 8X5 (8 horas por dia, 5 dias por semana),
exceto feriados (municipais, estaduais ou federais). O atendimento devera também ser oferecido pela Internet e
email.

4.6. O servigo de assisténcia técnica e manutengdo do fabricante devera ser disponibilizado pela

CONTRATADA, por meio de um canal direto com o fabricante.

5. Requisitos ambientais.

A empesa contratada, devera:
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+  Os documentos e/ou relatorios deverdo ser entregues, sempre que possivel, por via informatizada de
forma a ndo utilizar papel ou outro insumo semelhante;

+ Caso a impressdo seja necessaria, a empresa deve adotar praticas de impressdo sustentaveis, como a
utilizagdo de papel reciclado, impressdo frente e verso e a minimizac¢do do uso de tintas prejudiciais ao
meio ambiente;

+ As embalagens a serem utilizadas na realizagdo dos servigos, sempre que possivel, devera ser de

material de baixo impacto ecologico.

6. Justificativasparaoparcelamentoouniodacontratacio

Nao havera parcelamento do objeto, haja vista tratar-se de item/servigo unico.

7. Resultados a serem alcancados
Pretende-se alcangar os seguintes resultados:

+  Reduzir o esfor¢o manual e assim o tempo de preparacdo de cada tablet;

+  Certificar que o dispositivo movel sera utilizado apenas para fins corporativos
+  Manter os tablets atualizados e seguros de forma automatizada;

«  Manter o inventario atualizado de forma automatica;

+  Permitir a gestio dos dispositivos moveis.

8. Providénciasaseremadotadas

+  Definir servidores que participardo dos treinamentos;

+  Mitigar o risco de licitagdo frustrada buscando no mercado empresas interessadas em fornecer os
equipamentos e prestar 0s Servigos;

+ Identificar, discutir e avaliar requisitos que possam permitir a participagdo do maximo de empresas na
licitagdo sem fugir ao atendimento das necessidades da Administragdo Municipal;

«  Reservar previamente o or¢amento para evitar a indisponibilidade or¢amentaria;

«  Prever sangdes no TR no modelo de gestdo de contrato por descumprimento dos niveis de servico;

+  Prever inclusdo de clausula de sigilo e confidencialidade no contrato prevendo a seguranga da informagao.

9. Possiveisimpactosambientais

Por se tratar de licenciamento de software ndo ha impactos ambientais relevantes.
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IV—POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Posicionamento conclusivo técnico:
O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

e Economia no valor da licitagdo em fungdo do ganho de escala;

e Eficiéncia com a reducgdo do custo administrativo em fung¢do da reducdo da fragmentagdo de processos
licitatérios;

e Efetividade com a padronizagdo dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

e Eficacia com o atendimento das necessidades de Unidades Gestoras demandantes.

74

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI

—
UJ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/9F85-562E-7001-0AC7 e informe o c6digo 9F85-562E-7001-0AC7



PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 — PJF
ANEXO II
(MINUTA) ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

PREGAO ELETRONICO N° 059/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.996/2024
VALIDADE: 12 (doze) MESES

O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por intermédio da SUBSECRETARIA DE LICITACOES E
COMPRAS DA SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL E ADMINISTRATIVA, neste ato
representada por seu Subsecretario, Sr. Artur de HollandaBatitucci, ¢ a sociedade empresaria
, estabelecida na ,n°. _  Bairro: , CEP: , Cidade: , CNPJ n°.
, pelo seu representante infra-assinado , CPF n° , RG. n°
, doravante denominada PROMITENTE FORNECEDORA, nos termos das normas de
carater geral da Lei Federal n°® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n°
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n° 8.078/1990 ¢ suas alteracdes e, considerando o resultado do PREGAO ELETRONICO n°
059/2024, para REGISTRO DE PRECOS, conforme consta do Processo Administrativo n® 1.996/2024,
firmam a presente Ata de Registro de Precos, nas condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO E DOS PRECOS REGISTRADOS

1.1. A presente Ata tem como objeto o registro de precos paracontratacio de solucio para gestio de
dispositivos méveis (Mobile Device Management — MDM) de forma automatizada na nuvem (SaaS),
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Edital do Processo Licitatério n® 1.996/2024,
Pregao Eletronico n° 059/2024, para atender demanda da Prefeitura de Juiz de Fora, doravante denominada
UNIDADE(s) REQUISITANTE(s).

1.2. Os pregos da empresa classificada em 1° lugar no certame licitatorio encontram-se indicados no quadro
abaixo:

Valor Valor

Item Descrigio Qtd. | Unid. | Marca Unit. Total

2. VIGENCIA

2.1. A presente Ata de Registro de Pregos vigorard pelo prazo de 12(doze) meses a partir da data da sua
assinatura e publicagdo no Diario Oficial do Municipio, acompanhada da divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas.

2.1.1. O ato de prorrogagdo da vigéncia da ata devera indicar expressamente o prazo de prorrogagdo € o
quantitativo renovado, devendo ser considerado apenas o saldo remanescente, observado o prazo maximo de
vigéncia de 1 (um) ano, prorrogéavel por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

2.1.2. A prorrogacdo do prazo da Ata de Registro de Pregos devera considerar, além do preco, o desempenho
das empresas na execugdo das obrigagdes anteriormente assumidas.
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2.1.3. A prorrogagdo da vigéncia da ata de registro de precos deve ser precedida de ampla pesquisa de
mercado, a fim de verificar a adequacgdo dos precos registrados aos parametros de mercado no momento da
prorrogagdo, aferida por meio dos pardmetros previstos no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3. ORDEM DE FORNECIMENTO

3.1. O fornecimento dos materiais cujos pregos ora sdo registrados sera requisitada por intermédio da
apresentacdo da Ordem de Fornecimento correspondente.

3.1.1. Cada Ordem de Fornecimento contera, sucintamente:
a) o numero da Ata;

b) a descri¢do do produto;

¢) o local, hora e prazo do fornecimento;

d) o valor da requisicdo;

e) as condi¢des de pagamento;

f) as penalidades;

g) a garantia contratual.

4. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados a empresa beneficidria ap6s a regular liquidagéo da despesa, nos termos
do art. 63 da Lei Federal n° 4.320/1964, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em
30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranca na Unidade Requisitante.

4.1.1. O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagdo, para atestagdo, e, apos, protocolado na
Unidade Requisitante.

4.1.2. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo devolvidos a Licitante
Vencedora para retificagdo ou substitui¢do, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da
reapresentagdo valida desses documentos.

4.1.3. O pagamento a empresa beneficiaria sera realizado em razdo do efetivo fornecimento realizado e aceito,
sem que a Unidade Requisitante esteja obrigado(a) a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do
objeto previsto na clausula segunda néo tenha sido regularmente entregue e aceito.

4.1.4. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de fato ou ato
imputavel a Licitante Vencedora, sofrera a incidéncia de juros e corre¢do monetaria, de acordo com a variagao
da Taxa Selic aplicavel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da
data do protocolo do documento de cobranga no setor competente da Unidade Requisitante e a data do efetivo
pagamento, limitados a 12% ao ano.

4.1.5. O pagamento sera efetuado a Licitante Vencedora por meio de crédito em conta corrente aberta em
banco a ser indicado pelo Unidade Requisitante, a qual devera ser cadastrada junto a Coordenagéo do Tesouro
Municipal.

5. CONDICOES DO FORNECIMENTO DO MATERIAL

5.1. O fornecimento dos materiais obedecera a conveniéncia e as necessidades da Administragao.

5.2. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precgos, as empresas beneficiarias que tiverem seus

pregos registrados ficardo obrigadas a fornecer os materiais, observadas as condi¢des do Termo de Referéncia
e desta Ata de Registro de Precos.
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5.3. O Orgdo Gerenciador promovera periodicamente pesquisa de mercado, de forma a comprovar que os
precos registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado, condi¢do para a requisi¢do dos
materiais e/ou publicagdo dos pregos registrados no Diario Oficial do Municipio de Juiz de Fora.

5.4. O fornecimento dos materiais serd precedido de preenchimento, pelo Orgdo Participante, do respectivo
formulario “ORDEM DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS”, que sera entregue as empresas beneficiarias
que tiverem seus precos registrados, apos aquiescéncia do Orgdo Gerenciador, com a antecedéncia minima
descrita no Termo de Referéncia, para entrega no local indicado.

5.5. A contratagdo somente estara caracterizada apos o recebimento da “ORDEM DE FORNECIMENTO DE
MATERIAIS”, devidamente acompanhada da competente Nota de Empenho.

5.6. As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condigdes de habilitagdo exigidas neste Pregao.

5.7. Como condi¢do para o fornecimento dos materiais, as empresas beneficiarias que tiverem seus pregos
registrados se comprometem a apresentar a documentacdo referente a sua habilitagdo devidamente atualizada.

5.8. No caso de produtos importados, toda a documentagio relativa a importacdo devera estar disponivel a
qualquer tempo.

5.9. A aceita¢@o dos produtos pela Administragdo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa beneficidria
por vicios de quantidade ou qualidade dos itens ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

5.10. A Administra¢do podera exigir amostra ou prova de conceito do bem no periodo de vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, conforme previsto no Edital e desde que justificada a necessidade de sua apresentagio.

5.11. Sera de responsabilidade do Beneficiario que tiver seus(s) prego(s) registrado(s) o 6nus resultante de
quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa de qualquer de seus
empregados e/ou prepostos, obrigando—se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agoes judiciais que
lhe venham a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento do edital e com as obrigacdes
assumidas na presente Ata de Registro de Preco.

5.12. O inadimplemento de qualquer item do Edital ou desta Ata ensejara, a critério do Titular do Orgdo

Gerenciador, o cancelamento do registro do preco do inadimplente, sem prejuizo das penalidades previstas no
Edital.

6. SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. A recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro
do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas, independentemente do
disposto no subitem 13.4 do Edital, sujeitando—a as penalidades previstas no subitem 6.2.

6.2. Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, a Unidade Requisitante
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sancdes, previstas no
art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
conforme o caso e respectivamente, nas hipoteses de inadimplemento total ou parcial da obrigagdo, inclusive
nos casos de extingdo por culpa da CONTRATADA;

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
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e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
6.3.A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes pardmetros:

6.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratoria, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias tuteis. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragdo, no caso de fornecimento com atraso,
podera ocorrer a nao—aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugio total da obrigagéo

€ 9

assumida, atraindo a aplicagdo da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

6.3.2. 10% (dez por cento) até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso
de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial
da obrigagdo assumida;

6.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do
Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigagdo, inclusive nos casos de extingdo por culpa da
CONTRATADA; ¢

6.3.4. 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Unidade Requisitante a promover a rescisdo do Contrato.

6.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

6.4. As sancdes somente serdo aplicadas ap6s o decurso do prazo para apresentagdo de defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observadas as demais formalidades
legais.

6.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas juntamente
com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.

6.6. As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item 6.2 ndo possuem cardter compensatorio, e, assim, o
pagamento delas ndo eximirda a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infracdes cometidas.

6.7. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos 8 CONTRATADA mediante
requerimento expresso nesse sentido.

6.8. Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagdo devidamente formalizado, nenhum
pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de
sua relevagdo por ato da Administragdo, bem como antes da recomposic¢do do valor original da garantia, que
tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente
que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

6.9. A aplicagdo das sangdes previstas no item 6.2 ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

6.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serfio estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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7. DOS PRECOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO PRECO REGISTRADO

7.1. Os precos registrados poderdo ser alterados por ocasido de sua atualizagdio periddica, voltada a
manutenc¢do da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

7.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que acarrete modificagdo
significativa e suficiente a alterar o custo do fornecimento dos bens e inviabilize a execugdo tal como
pactuado, cabendo ao 6rgdo gerenciador realizar as negociagdes necessarias junto aos beneficiarios do registro
de pregos.

7.2.1. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a
unidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado

7.2.1.1. Caso o fornecedor que ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.2.1.2. Havendo a liberagdo do fornecedor, nos termos do item anterior, a unidade gerenciadora devera
convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir
seus pregos aos valores de mercado, observado o disposto no § 4° do art. 14, do Decreto Municipal n°
15.857/23.

7.2.1.3. Nao havendo éxito nas negociagdes, a unidade gerenciadora devera proceder o cancelamento da ata de
registro de pregos, nos termos do art. 26, inciso IV, do Decreto Municipal n® 15.857/23, adotando as medidas
cabiveis para obtengdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.1.4. Caso haja a redugdo do prego registrado, a unidade gerenciadora deverd comunicar aos 6rgdos e as
entidades que tiverem formalizado contratos, para que avaliem a conveniéncia e oportunidade de efetuar a
alteragdo contratual, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/21.

7.3. A unidade gerenciadora podera cancelar o registro de precos do detentor, total ou parcialmente,
observados o contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) descumprimento parcial ou total, por parte do detentor, das condi¢cdes da ARP;

b) quando o detentor ndo atender a convocacdo para firmar as obrigagdes contratuais decorrentes do registro
de precos, ndo retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora;

¢) nas hipoteses de inexecugdo parcial ou total do contrato decorrente da ARP;

d) nas hipdteses dos pregos registrados ndo estiverem compativeis com os praticados no mercado e o detentor
se recusar a adequa-los na forma solicitada pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, prevista no edital e na
ARP;

e) por razdes de interesse publico, devidamente comprovado em processo administrativo proprio;

f) por fato superveniente, decorrente de caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
das obrigagdes previstas na ata, devidamente demonstrado;

g) quando o detentor for suspenso ou impedido de licitar e contratar com a administragdo municipal;

h) quando o detentor for declarado inidoneo para licitar ou contratar com a administragdo publica;

1) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para
a administragdo;

Jj) por ordem judicial.
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7.3.1. A notificagdo do orgdo ou da entidade gerenciadora para o cancelamento do preco registrado sera
enviada diretamente ao detentor da ARP por oficio, correspondéncia eletronica ou por outro meio eficaz, € no
caso da auséncia do recebimento, a notificagdo serd publicada no DOM.

7.3.2. A solicitagdo do detentor para cancelamento do registro de preco deverd ser formulada por escrito,
assegurando-se o fornecimento do bem registrado ou da prestagdo do servico, por prazo minimo de quarenta e
cinco dias, contados a partir da comprovacdo do recebimento da solicitagdo do cancelamento, salvo na
hipotese da impossibilidade de seu cumprimento, devidamente justificada e aprovada pela unidade
gerenciadora.

7.3.3. O detentor podera solicitar o cancelamento do prego registrado na ocorréncia de fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovados, bem como nas hipdteses
compreendidas na legislacdo aplicavel a que venham comprometer o fornecimento do bem ou prestagdo do
Sservico.

7.3.4. O cancelamento da ARP ndo afasta a necessidade de apuragdo de responsabilidade do detentor, quando
este der causa ao cancelamento.

8. DA ADESAO

8.1. A Ata de Registro de Precos discriminara todos os itens que compdem o objeto licitado, com os
respectivos precos unitarios e totais, ficando esclarecido que a contratacdo das aquisicdes obedecera a
conveniéncia e as necessidades da Administragdo, que ndo se obriga a requisitar todas as quantidades
registradas.

8.2. A Ata de Registro de Precos, durante a sua vigéncia e mediante autorizacdo prévia do 6rgdo gerenciador,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade, da Administracdo Publica Municipal ou de outros entes
federativos, que ndo tenha participado do certame licitatorio, desde que seja justificada no processo a
vantagem de utilizacdo da ata e haja a concordancia do fornecedor ou prestador beneficiario da ata.

8.2.1. Pretendida adesdo a ata de registro de precos, fica condicionada a apresentacdo dos documentos de
presentacdo do Ente aderente.

8.2.2. O Aderente devera fazer a sua requisi¢do de Ades@o a Ata de Registro de Prego através do sitio oficial
da Prefeitura de Juiz de Fora — MG, Prefeitura Agil (https://www.pjf.mg.gov.br/agil/), via Protocolo — Outros -
Assuntos diversos.

8.3. O beneficiario do registro de precos, apds a convocagdo formal por parte do drgdo gerenciador do sistema,
manifestara interesse em atender ou ndo a nova solicitagdo de acréscimo, desde que ndo comprometa o
fornecimento das quantidades ja registradas.

8.4. As aquisicdes ou as contratagdes adicionais a que se refere o item 8.2 ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na
ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os Orgdos participantes.

8.5. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos a que se refere o item 8.2 ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o
orgdo gerenciador e orgdos participantes, independentemente do niimero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem.

8.6. Cabera ao fornecedor ou prestador beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condig¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestacdo decorrente de adesdo, o que fara no
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compromisso de ndo prejudicar as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao
gerenciador e com os Orgaos participantes.

8.7. Nao serda concedida nova adesdo ao orgdo ou entidade que ndo tenha consumido ou contratado o
quantitativo autorizado anteriormente.

8.8. Os Orgios participantes do procedimento licitatorio formalizardo seu pedido de fornecimento por meio de
contrato ou instrumento equivalente.

8.9. A existéncia de pregos registrados em Ata de Registro de Pregos vigente ndo obriga a Administragéo a
efetuar contratagdes unicamente com aquelas empresas beneficiarias do registro, cabendo—lhes, no entanto, a
preferéncia na contratagdo em igualdade de condigdes.

8.10. Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as empresas beneficidrias que tiverem seus
precos registrados ficardo obrigadas ao fornecimento dos bens, observadas as condi¢des do Termo de

Referéncia e da propria Ata de Registro de Pregos.

8.11. As empresas beneficidrias que tiverem seus pregos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas neste Edital.

9. FORO

9.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca do Municipio de Juiz de Fora para dirimir quaisquer dividas
oriundas da presente Ata de Registro de Precos, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais
especial ou privilegiado que seja.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Integram esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO n° 059/2024¢ as propostas de preco das
licitantes vencedoras do mencionado Pregdo.

10.2. E por estarem justos e acordados, assinam a presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga
de duas testemunhas, que também o assinam.

Juiz de Fora - MG, data da assinatura da eletronica.

ARTUR DE HOLLANDA BATITTUCCI
Subsecretario de Licitagdes e Compras / STDA

EMPRESA
Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 — PJF

ANEXO III

TERMO ADITIVO DE ADESAO COM ALTERACAO QUANTITATIVA A ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

TERMO ADITIVO DE ADESAO COM ALTERACAO
QUANTITATIVA A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
XXXXXXX CELEBRADA ENTRE O MUNICIiPIO DE JUIZ
DE FORA, COM INTERVENIENCIA DA SUBSECRETARIA
DE LICITACOES E COMPRAS DA SECRETARIA DE
TRANSFORMACAO DIGITAL E ADMINISTRATIVA
(STDA), E XXXXX.

O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ n° 18.338.178/0001-
02, com sede na Av. Brasil, 2001, Centro, Juiz de Fora - MG, por intermédio da SUBSECRETARIA DE
LICITACOES E COMPRAS DA SECRETARIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL E
ADMINISTRATIVA (STDA), neste ato representada pelo seu Subsecretario Sr. ARTUR DE HOLLANDA
BATITUCCI, CPF n®* XXXXXX, e a sociedade empresaria XXXXXX., estabelecida na XXXXXXX, Bairro:
XXXXXX, CEP: XXXXXXXX, Cidade: XXXXXXXX, CNPJ n°. XXXXXXXXX, pelo seu representante
infra-assinado  Sr. XXXXXXX, CPF n° XXXXXXX, doravante denominada PROMITENTE
FORNECEDORA, firmam o presente Termo Aditivo a Ata de Registro de Precos, obedecidas as disposi¢des
da Lei n°® 14.133/21, alterada pela Lei n® 14.770/2023, Lei Municipal n® 14530/2022 e Decreto n°® 15.857/2023
suas alteragdes posteriores ¢ as condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1 — E objeto deste instrumento a inser¢io do XXXXXXXXX (Ente que ira aderir 4 Ata) como novo
participante (aderente) da ata de registro de precos XXXXXXXX com a possibilidade de vir a adquirir
................ , correspondendo a RS .........

CLAUSULA SEGUNDA — DA ALTERACAO:
2. As clausulas 1.1 e 1.2 da ata de registro de precos passam a viger com a seguinte redacio:
1.1. A presente Ata tem como objeto o registro de precos para a aquisicdo contratacao de solugdo
para gestdo de dispositivos méveis (Mobile Device Management — MDM) de forma automatizada
na nuvem (SaaS), conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia do Edital do

Processo Licitatorio n° 1.996/2024, Pregdo Eletronico n® 059/2024para atender demanda da
Prefeitura de Juiz de Fora e do XXXXXXXXXX (Ente aderente).
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1.2. Os precos da empresa classificada em 1° lugar no certame licitatorio encontram-se indicados
no quadro abaixo:

Item Descricao Qtd. Unid. Marca/Mo Valor Valor Total
delo Unitario

XX XXXXXXXXX
XXXXXXX

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA
3 — As despesas decorrentes do presente Termo Aditivo sdo de exclusiva responsabilidade do aderente.
CLAUSULA QUARTA - DA JUSTIFICATIVA
4. — Justificam o presente termo os expedientes do processo administrativo eletronico n°® 1.996/2024.
CLAUSULA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
5. — Permanecem vigentes e inalteradas todas as demais clausulas do contrato institucional.

E, por haverem assim pactuado, as partes assinam este instrumento, em 02 (duas) vias de igual forma e
conteudo, na presenga das testemunhas abaixo.

Juiz de Fora, de de 2024.

ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI
Subsecretario de Licitacoes e Compras/STDA

XXXXXXXXXX

(Empresa vencedora)

Ente aderente
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PREGAO ELETRONICO n° 059/2024 — PJF
ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
(Preenchida conforme orientag¢do da Assessoria Juridica Local)
Termo de Contrato celebrado entre 0 MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por

meio da Prefeitura de Juiz de Fora, como CONTRATANTE, e a
, como CONTRATADA, para aquisicio de bens na

forma abaixo.

L 2 ) R , neste ato representado pPor SEU(UA) ........cccevverevrrreenenns , Sr(a) .
................................................... , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n° ...............c.cceenuenee...., portador
da CI n° oo, doravante denominado .............ccceeveriinnnn. , com a interveniéncia da
...................... de ... , neste ato representada por seu(ua) ....................(a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° .................ccueeuee.e., portador da CI n°
..................................... e Secretaria ...........c.c..........., NEStE ato representada Por SEU ........cocceeeeeevereeeveeness ST
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ..............c......, portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° L,CNPIN® , pelo seu representante

infra-assinado  Sr. , CPF  n° e, , RG n°

............ caesssensenasareasnasenssasseasicy doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
PREGAO ELETRONICO n° 059/2024, conforme consta do processo administrativo proprio n°® 1.996/2024 ¢
Ata de Registro de Precos n® XXXXX, firmam o presente contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida no
presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n° 14.133/2021, pela Lei
Complementar Federal n® 123/2006, com as alteragdes promovidas pela Lei Complementar n® 147/2014,
Lei Municipal n° 12.211/2011, Decreto Municipal n° 15.635/2022, Decreto Municipal n° 15.610/2022 ¢
demais legislacdes aplicaveis, bem como pelos preceitos de Direito Piblico, pelas regras constantes do Edital
e de seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposigdes deste Contrato. A CONTRATADA
declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagoes, sistema de penalidades e
demais regras delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e
irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. E objeto deste instrumentocontratacio de solugio para gestio de dispositivos méveis (Mobile Device
Management — MDM) de forma automatizada na nuvem (SaaS)conforme Ata de Registro de Pregos n°

, devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia (Anexo Ido
Edital de Pregdo Eletronico para Registro de Prego n® 059/2024), na forma abaixo descrita:

2.2. Descri¢ao Detalhada do Objeto:
2.3. Caracteristicas Gerais:

2.3.1. Todo o servigo de MDM proposto deve ter sido desenvolvido por um tnico fabricante de modo que
tanto o suporte do servi¢o, quanto as funcionalidades sejam integradas e administradas através de uma tnica
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console de gerenciamento, via browser de internet;

2.3.2. O servigo devera possibilitar a gestdo dos dispositivos de qualquer lugar desde que os mesmos possuam
no minimo conexdo com a Internet;

2.3.3. O servigo deve funcionar na modalidade SaaS — Software como Servigo;

2.3.4. Devera ser possivel criar regras de a bloqueios sites por categoria e por palavra-chave ou a possibilidade
de criacdo de perfis diferentes, com dominios permitidos;

2.3.5. Capacidade de gerenciar dispositivos moveis nos modelos Smartphones e Tablets, com versdes do
Android 9 ou superiores, proporcionando aos operadores e administradores realizar todas as operagdes e agdes
de controle necessario de forma centralizada a partir do console de operacdes;

2.3.6. Interface de usuario deve ser compativel e executavel nos seguintes navegadores:

2.3.6.1. O Google Chrome 80, ou superior;

2.3.6.2. O Mozila Firefox 74.0, ou superior;

2.3.6.3. O Microsoft Edge versdo 88, ou superior.

2.3.7. Possuir relatdrios diversos via interface Web, exportaveis para varios formatos;

2.3.8. Possuir portal grafico WEB centralizado (dashboard) com gestdo segmentada por grupos de usuarios e
tipos de dispositivos que permita a visualizacdo de relatérios, acompanhamento de dispositivos ativos,
inventario, performance, auditoria, etc.;

2.3.9. Gerar relatérios customizados com parametros opcionais pré-definidos, localizagdo de todos os
dispositivos no mapa; localizagdo no mapa dos dispositivos de um grupo/ de usuarios e/ou de aparelhos;
localizagdo de um dispositivo especifico no mapa;

2.3.10. Enviar mensagens via push para um grupo de usudrios ou um usudrio especifico;

2.3.11. Possuir niveis distintos de acesso para usudrios e administradores, além de permitir configurar
permissdes especificas para funcionalidades do sistema de acordo com o nivel do usuario;

2.3.12. Cadastrar perfis individuais ou associacdo de grupos pré-definidos para os usudrios, com as permissoes
necessarias as suas atividades;

2.3.13. Solugdo, obrigatoriamente devera prover visibilidade para dispositivos Android sobre o ranqueamento
por usudrios e quais aplicativos mais utilizados pelos usudrios;

2.3.14. A solugdo devera fornecer informagao sobre a quantidade de tempo que aplicagdo foi utilizada, ou seja,
informagdo sobre o tempo de tela de cada aplicativo.

2.4. Gerenciamento de inventarios:

2.4.1. Registrar inventario das aplicagdes instaladas e a quantidade de dados gastos por aplicagdo e tempo de
uso;

2.4.2. Visualizagdo grafica e monitoramento de todos os dispositivos gerenciados através de interface web,
com identificagdo “on-line” do estado atual dos dispositivos ou o ultimo estado quando se comunicou com o
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sistema;

2.4.3. Possibilitar a execucdo de acdes de diagndstico, inventario de ocupagdo de memoria interna e de
disponibilidade dos dispositivos;

2.4.4. Possibilitar a visualizagdo de pardmetros e contadores de bateria, usuario e uma visdo geral sobre o uso
do dispositivo;

2.4.5. Apresentar relatorios Web de inventario dos dispositivos ativos e usuarios da plataforma, bem como
seus departamentos/areas;

2.4.6. Possuir mecanismos de exportacdo das informagoes de inventario para formatos variados.
2.5. Ferramentas de Seguranca:

2.5.1. Bloquear/desbloquear compartilhamento hotspot nos dispositivos;

2.5.2. Restringir aplica¢des do dispositivo movel;

2.5.3. Possibilitar a criagdo de Whitelist/Blacklist de aplicativos ou permitir a definicdo de Apps permitidos,
podendo-se criar diferentes perfis de configuragao;

2.5.4. Bloquear/desbloquear acesso ao navegador;

2.5.5. Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido;

2.5.6. Criacéo de politicas de Bloqueio e Liberagdo de sites por pardmetros variados;

2.5.7. Bloqueio do Modo Seguro;

2.5.8. Permitir o bloqueio total do dispositivo baseado em horario pré-definido;

2.5.9. Bloqueio de SD Card;

2.5.10. Politica de senhas para os dispositivos gerenciados contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
2.5.10.1. Aceitar apenas senhas complexas: maiusculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais.
2.5.11. O acesso do Administrador a solugdo deve:

2.5.11.1. Possuir duplo fator de autenticacao;

2.5.11.2. Acesso exclusivo por usuario.

2.5.12. Possibilitar o “wipe” completo do aparelho, ou seja, a solugdo deve possibilitar que o administrador
apague de forma remota todos os dados do aparelho;

2.6. Armazenamento de LOGS:

2.6.1. Em casos de alteragdes de configuragdes externas feitas nos dispositivos, o sistema deve ser capaz de
restabelecer as configuracdes padrio;

2.6.2. Envio de logs para um servidor centralizado, de forma manual ou automatizado;
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2.7. Ferramenta de Distribuicio de Software:

2.7.1. Possibilitar a administragdo por usuario, sistema e grupo de dispositivos;

2.7.2. Bloquear a instalagdo de aplicativos:

2.7.2.1. Possibilitar o bloqueio do acesso a Apps ndo autorizados nas lojas publicas (como Google Play) ou
manter como ponto Unico de acesso para download e instalagdo de aplicativos a loja corporativa implementada

pela solucao;

2.7.2.2. Ativar a politica de bloqueio de instalagdo por fontes desconhecidas: Usuario ndo conseguira receber
um APK de fonte externa e instalar no dispositivo.

2.8. Gerenciamento de Seguranca (Monitoramento):

2.8.1. Localizar via GPS com possibilidade de o operador do sistema visualizar, através de mapas e em tempo
real, com tolerancia de 01 minuto, a localizacdo de um determinado dispositivo;

2.8.2. Possuir ferramentas para localizagdo de dispositivos, incluindo registro de histérico de suas posi¢oes
globais;

2.8.3 Bloqueio da fungédo localizagdo global, visando a privacidade de grupos e/ou usuarios;

2.8.4. Monitorar remotamente através de console de gerenciamento os dispositivos moveis conectados em
qualquer rede celular ou sem fio com conexdo a internet;

2.8.5. Visualizagdo do trajeto de deslocamento do dispositivo mével selecionando por dia;
2.8.6. Possuir fungdo de forgar localizag@o em alta precisdo.
2.9. Gerenciamento da Solu¢ao:

2.9.1. Ser acessivel através de Portal Web com interface interativa que possibilite a visualizagdo de todo o
ambiente;

2.9.2. Possuir redundancia e balanceamento de carga, com o objetivo de garantir o funcionamento da solugdo
durante 24 horas e 7 dias por semana;

2.9.3. A solug@o devera possuir mecanismos que permitam aos gestores terem acesso aos dados alimentados
na solucdo, tais como: dispositivos moveis e suas caracteristicas, grupos/subgrupos de usuarios e¢ de
dispositivos, usudrios, localizacdo dos dispositivos moveis, distdncias e percursos percorridos pelos
dispositivos mdveis, mas ndo se limitando a estas informagdes;

2.9.4. A plataforma devera prover acesso a disponibilizagdo de arquivos por meio de URLs validas;

2.9.5. A plataforma devera prover visibilidade sobre a quantidade de tempo utilizada por aplicativo;

2.9.6. A plataforma devera fornecer a informagéo de quais arquivos compartilhados pela plataforma;

2.9.7. Regras e politicas deverdo ser aplicadas na rede méovel e também em rede WIFI.

2.10. Recursos Avancados:
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2.10.1.Devera apresentar recursos avancados aderentes ao selo Android Enterprise Recommended, tais como:

2.10.1.1.Gerenciamento do perfil de trabalho;

2.10.1.2.Gerenciamento completo do dispositivo;

2.10.1.3.Gerenciamento de dispositivos dedicados;

2.10.1.4.Console do produto: Com abordagens baseadas no Android Enterprise como o método principal de
configuragdo para o gerenciamento de dispositivos Android em novas implantagdes compativeis usando
métodos legados disponiveis quando ndo ¢é possivel utilizar as op¢des do Android Enterprise;
2.10.1.5.Funcionalidades avangadas em seguranca e gerenciamento.

20.11.Certificacoes

20.11.1.Solugdo devera ser cadastrada no portal de solu¢des EMM do Google que possua o selo Android
Enterprise Recommended.

20.11.2. A exigéncia do selo Android Enterprise Recommended ¢ justificada por ser um programa do Google
que garante que as ferramentas de MDM atinjam o maior padrao de qualidade esperado e atestado pelo proprio
Google, fabricante do sistema operacional Android. O Selo Android Recommend garante que a empresa
atendeu a uma série de critérios rigorosos estabelecidos pela plataforma Android, garantindo que as solug¢des
de gestdo oferecidas alcancem os mais elevados padrdes de qualidade e eficacia.

20.11.3. S3o intmeras as vantagens adquiridas pelas organizagdes que escolhem solugdes com este selo. A
seguir, listamos as principais:

20.11.3.1. Padrio rigoroso de protegdo: Certifica que a solugdo adota as melhores praticas para a gestdo de
dispositivos moveis;

20.11.3.2. Compatibilidade aprimorada: A certificacdo implica uma maior compatibilidade e integragio
eficiente com o ambiente Android;

20.11.3.3. AtualizagOes continuas e reativas: O processo de obten¢do e manutengéo do selo requer atualizagdes
regulares, garantindo que a solu¢do permaneca alinhada com as melhores praticas de gestdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA DOTACAO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O presente contrato tem o valor global previsto de conforme prego registrado e
quantitativos da UG, que é de pleno conhecimento das partes, sendo os valores unitarios os seguintes:

PRECO

ITEM DESCRICAO QUANT. UNITARIO

R$

PRECO TOTAL: R$

3.2.Apds a execucdo dos servicos, a CONTRATADA apresentara a fatura/nota fiscal correspondente aos
orgdos de execucdo instrumental (Supervisdo, Departamento ou Subsecretaria) de cada UNIDADE
REQUISITANTE, que estiverem participando do contrato, os quais terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
aprova-la ou rejeita-la.

3.3.A fatura/nota fiscal ndo aprovada por algum oOrgdo de execugdo instrumental sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do. O atraso na
corregdo da fatura/nota fiscal pela CONTRATADA ndo implicara nenhum tipo de multa ou penalizagdo contra
a Prefeitura de Juiz de Fora.
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3.4. A devolugdo da fatura/nota fiscal ndo aprovada em hipotese alguma servird de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execucao dos servigos.

3.5. Os pagamentos das faturas/notas fiscais serdo em até 30 (trinta) dias a contar das datas das suas
aprovagoes e efetuados pela Unidade Requisitante, creditados em favor da Licitante Vencedora, através de
ordens bancarias contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo descrito abaixo), em que
deverdao ser efetivados os créditos, os quais ocorrerdo posteriormente as datas de apresentacdes das
competentes faturas/notas fiscais e, em anexo a estas, os atestados de fiscalizacdo emitidos por servidor lotado
na Unidade Requisitante, responsavel pela fiscalizacdo dos servigos:

BANCO: AGENCIA:  CONTA CORRENTE: LOCALIDADE:
3.6.As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

3.7. Para efeito de cada pagamento, a fatura/nota fiscal devera estar acompanhada da autorizagdo de uso da
nota fiscal eletronica.

3.8. No caso da ndo apresentagdo da documentacdo de que trata o subitem anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificacdes e demais exigéncias previstas, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as altera¢des e retificagdes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a Licitante Vencedora, das penalidades previstas.

3.9. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pela Licitante Vencedora, por for¢a da contratacao.

3.10. Quando ocorrer a situacdo prevista no subitem anterior, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

3.11. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos € no caso de incorregdes serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentagdo da nota fiscal eletronica/fatura.

3.12. Do reajuste:

3.12.1.0correndo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracéo se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através da
seguinte formula:

I=(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratérios

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.12.1.1- Para a hipotese definida no subitem anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura/nota
fiscal suplementar, identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizacdo financeira
origindria de pagamento de fatura/nota fiscal em atraso por inadimplemento da Unidade Requisitante.

3.13. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Coédigo Tributario Municipal vigente ¢ da Lei 10.630
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de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.13.1 A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuigdo Previdenciaria sera feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢cdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle _interno/legislacao.php.

3.14. Dos Recursos Orgamentarios:

3.14.1.As despesas decorrentes do presente Contrato serdo processadas a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO

4.1. O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecu¢ao ou rescisio, pelas disposicdes da Lei
n°® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

4.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

4.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢Oes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

4.4. A contratagdo tera eficacia a partir da data da publicacdo do instrumento correspondente no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas e vigorara por 12 (doze)meses contados desta.

4.4.1. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado ou alterado nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.5.Nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/21, o contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo, com base nos preceitos da referida lei, e de acordo com a conveniéncia da
Administragdo e demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie, ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos.

4.6. O prazo para avaliagdo de pré-requisitos, reunides entre a equipe do fornecedor e a equipe da STDA (kick-
off), desenho da solugdo, inicio dos trabalhos de instalagdo/implementagdo da solucdo incluindo
configuragoes, integragdes, testes, homologagdo e treinamento ndo pode exceder 15 (quinze) dias corridos a
partir do recebimento do primeiro empenho. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da PJF.

4.7. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja

analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e for¢a maior.

4.8. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora serd obrigada a atender todos os
pedidos expedidos na Emissdo da Nota de Empenho.

4.9. A(s) copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho(s), devera(ao) ser anexada(s) ao processo de administragdo do
Pregdo Eletronico.

4.10. A empresa prestara somente os servigos previstos no edital.

4.11. A Unidade Requisitante ndo se responsabilizard pelo fornecimento a terceiros do objeto contratado,
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mesmo que adquiridos por seus servidores;
4.12.Nao ¢é admitida a subcontratacio do objeto contratual.

4.13. O objeto devera atender as especificagdes discriminadas neste Termo de Referéncia e estar dentro dos
padrdes de aceitabilidade. Comprovada a inferioridade, alteracdo ou inadequagdo de qualquer servigo,
respondera a Licitante Vencedora por danos causados as Unidades Requisitantes e respectivamente aos seus
servidores, oriundo da utilizagdo de produto em condi¢des inadequadas.

4.14. O servico que for prestado em desacordo com o especificado neste documento ou na proposta da licitante
vencedora sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

4.15. Toda prestacdo de servico devera ser efetuada mediante solicitagdo da Unidade Requisitante, a qual
devera ser feita através do documento habil assinado.

4.16. frete, impostos, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

4.17. O prestador dos servigos devera submeter para analise da UNIDADE REQUISITANTE qualquer nio-
conformidade ocorrida durante a vigéncia do contrato.

4.18. O prestador dos servigos devera operar por sua conta toda a logistica necessaria a execug@o dos servicos.

4.19. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

4.20. As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas & CONTRATANTE com

antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

4.21. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95%
(noventa e cinco por cento).

Da Demonstracao:

4.22. De modo a permitir a analise técnica, a licitante devera indicar em sua proposta o nome da solugdo, o
tipo de licenciamento e as caracteristicas do produto ofertado.

4.23. Para essa licitagdo sera realizada a Prova de Conceito (POC). A solug@o da empresa vencedora devera
atender aos requisitos das caracteristicas técnicas dos servicos.

4.24. Sera exigido, no prazo de 3 (trés) dias a contar da solicitagdo do Pregoeiro, apresentar PROVA DE
CONCEITO (teste/demonstracdo da capacidade técnica), do licitante primeiro colocado, comprovando que
atende aos requisitos basicos necessarios ao desempenho das atividades constantes neste Termo de Referéncia
relativo a solucdo de gestdo de dispositivos méveis, conforme orientagdes abaixo:

a) A prova de conceito devera ser realizada por um nico colaborador da empresa melhor classificada;
b) Apresentar a completa disponibilidade da ferramenta com os entregaveis exigidos;

c) A prova de conceito sera publica, sendo permitido o acompanhamento por todos os interessados.

d) Roteiro de demonstragdo:

e) Acesso a solucdo de gestdo de dispositivos moveis;

f) Emisséo de relatorios exigidos neste Termo de Referéncia;

g) Tempo para execucdo: 1 dia.
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4.25. A execucdo da demonstragdo sera avaliada pela equipe técnica da STDA, seguindo o roteiro acima,
momento em que serdo utilizados os termos “conforme” ou ‘“ndo conforme” a fim de registrar
aprovagao/desaprovacdo da solucdo apresentada.

a) Um ou mais itens avaliados como “ndo conforme” implicara na imediata desqualificac@o da licitante.
b) Aprovada na Prova de Conceito e comprovado o atendimento das demais especificagdes editalicias, a
licitante tera o objeto ACEITO.

c) Reprovada na demonstragdo de Capacidade Técnica a licitante tera seu objeto recusado e o pregoeiro

examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
Prova de Conceito, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital.

d) A empresa que ndo comparecer no dia e hora previamente agendados para a realizagdo da Sessdo
Publica da Prova de Conceito, sera automaticamente reprovada pela Comissdo Técnica avaliadora.

Da Descricao Detalhada dos Servicos:

4.26. Ativacido e implementacio da solucio.

4.26.1. O fornecedor deve enviar um template com todas as informagdes que o cliente precisa preencher para
iniciar a implantac@o.

4.26.2. Entende-se que o fornecedor deverd receber do cliente dados para a validagdo do ambiente de
mobilidade. Uma vez montado o ambiente, todo o controle sera feito via sistema do fornecedor.

4.26.3. O fornecedor devera apresentar de forma estruturada todas as informagdes que necessita do cliente para
realizar a instalagdo do modulo e opera-lo de forma completa para as reunides que antecedem as implantagdes
dos modulos. O fornecedor deve elaborar um template simples e objetivo contendo todas as informagdes
primordiais que o cliente deve preencher para que comece a utilizar a ferramenta de forma satisfatoria. Este
documento deve ser apresentado na primeira reunido com o cliente (kick off).

4.26.4. A instalacdo devera compreender todos os servicos necessarios ao funcionamento integral da
ferramenta com todas as suas funcionalidades atendidas. Como por exemplo:

4.26.4.1. Reunido de kick off com o cliente e gerente de projetos do fornecedor que conduzira o projeto.
4.26.4.2. Analise e diagnostico do ambiente do cliente.

4.26.4.3. Configuragdo do sistema e parametrizagdes necessarias.

4.26.4.4. Construgdo dos relatorios.

4.26.4.5. Preenchimento de todos os dados referentes a inventarios, areas da empresa, politicas, lista de
usuarios, IMEISs, etc.

4.26.5. Assinatura do termo de aceite de finalizacdo do projeto.

4.26.5.1. O prazo de instalacdo ndo deve ultrapassar 15 dias corridos a contar a partir do recebimento do
primeiro empenho. O prazo podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da PJF.

4.26.5.2. E responsabilidade do fornecedor formalizar todos os pontos detalhados em reunides com o cliente
da Contratante e enviar para a equipe do projeto.

4.27. Treinamento.
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4.27.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento remoto, de no minimo 4 horas, na lingua portuguesa
para 10 (dez) operadores designados pela CONTRATANTE, a fim de habilitd-los a perfeita operagdo e
gerenciamento do sistema de gestdo fornecido e todos os seus recursos e facilidades incorporados, em data
previamente agendada;

4.27.2. O treinamento devera apresentar sistema que comprove a sua eficcia, seja por realizacdo de provas e
testes em ambiente digital ou pesquisa de satisfacéo.

4.27.2.1. Caso se opte pela pesquisa de satisfacdo, essa devera ter no minimo os seguintes topicos a serem
avaliados: duragdo, conteudo, instrutor, material didatico/manuais utilizados. As notas serdo de 0 a 10 e a
média de satisfacdo devera ser de no minimo 7. Caso seja inferior, a empresa podera, a critério da PJF, ter que
repetir o treinamento.

4.28. Suporte.

4.28.1. O periodo de cobertura do servigo de assisténcia técnica e manutengdo deverd ficar ativo enquanto
houver contrato em vigéncia e com inicio logo apds o aceite do primeiro lote de licenga(s) adquirido.

4.28.2. Definem-se servicos de assisténcia técnica e manutencdo como sendo aqueles efetuados pelos
responsaveis da solucdo, mediante atendimento telefonico e/ou atendimento remoto através da internet, para
solugdo de problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo, assim como o esclarecimento de
duavidas relacionadas a instalac@o, configuragdo e uso da solucdo adquirida.

4.28.3. O servico de assisténcia técnica e manuten¢do do fabricante deverd ser disponibilizado pela
CONTRATADA, por meio de um canal direto ou credenciado pelo fabricante;

4.28.4. A prestagdo dos servicos de assisténcia técnica e manutengdo devera abranger todas as funcionalidades
suportadas pelo software, independente de terem sido configuradas anteriormente.

4.28.5. A CONTRATADA devera responder por todos os vicios e defeitos do software.

4.28.6. A assisténcia técnica e manutengdo deverdo, independente de configuragdo ou politica de
comercializagdo do fabricante, prover obrigatoriamente:

4.28.6.1. Entrega das atualizagdes corretivas e evolutivas do software, sem oOnus adicionais ao
CONTRATANTE;

4.28.6.2. Ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
4.28.6.3. Todos os procedimentos destinados a restaurar o software ao seu perfeito estado de funcionamento;

4.28.6.4. Fornecimento de informacgdes e esclarecimento de duvidas sobre administragdo, configuragio,
otimizagdo, resolucdo de problemas ou utilizagdo.

4.28.7. O servigo de assisténcia técnica ¢ manuten¢do devera ser prestado através de uma central de
atendimento por telefone para abertura e acompanhamento dos chamados, e este devera ser inico para todos os
componentes do software. Esta central devera estar disponivel 8X5 (8 horas por dia, 5 dias por semana), em
horario comercial, exceto feriados (municipais, estaduais ou federais). O atendimento deverd também ser
oferecido pela Internet e e-mail.

4.28.8. A CONTRATADA se obriga a prestar atendimento para todos os itens do software, consistindo na
identificacdo e solugdo de problemas e no esclarecimento de duvidas, a utilizacdo das consoles de geréncia e
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quaisquer outros elementos que possam influenciar no bom desempenho do software.

4.28.9. O atendimento da assisténcia técnica e manutencdo envolvera todas as atividades necessarias para
garantir a operacdo continua do software. Desta forma, farfo parte do escopo do atendimento:

4.28.9.1. Acionamento da assisténcia técnica e manutengdo de software;

4.28.9.2. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades do
MDM;

4.28.9.3. Resolugdo de problemas de desempenho do MDM,;

4.28.9.4. Resolucdo de problemas no ambiente que limitem ou impegam o bom e correto funcionamento do
MDM,;

4.28.9.5. O atendimento sera prestado em idioma portugués do Brasil;

4.28.9.6. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um niimero de controle (protocolo)
para registro, bem como manter historico de agdes e atividades realizadas, contendo no registro, no minimo: o
nimero do chamado, a data e hora do chamado, a descricdo do problema e/ou consulta e a respectiva
resolucao;

4.28.9.7. Os chamados técnicos serdo categorizados pelo CONTRATANTE em niveis de severidade, de
acordo com a gravidade do evento e do nivel de indisponibilidade do MDM, que implica também prazos
maximos de atendimento:

Severidade Descri¢ao
O uso do servigo € paralisado ou esta severamente impactado e ¢ impossivel continuar
Critica trabalhando de forma razoavel. A operacdo passa a ser critica para o negdcio ¢ a
situagdo constitui uma emergéncia;
O uso do servigo ¢ paralisado ou esta severamente impactado, mas é possivel
Alto . . ~ A, . .
continuar trabalhando de forma restrita e ndo esta disponivel nenhuma alternativa;
Média O uso do servi¢o é comprometido, mas ¢é possivel continuar trabalhando de forma
inconveniente, podendo exigir uma alternativa para restaurar as funcionalidades.
Baixa O uso do servigo ndo € comprometido, mas trata-se de uma requisi¢ao de
informagdes, esclarecimentos ou diividas quanto ao funcionamento do software.
ATENDIMENTO RESOLUCAO
Severidade Tempo maximo Grau de Tempo maximo Grau de
atendimento cumprimento atendimento cumprimento
e Em até 4 horas Em até 8 horas
Critica . 95% . 95%
corridas corridas
Em até 8 horas Em até 16 horas
Alta . 95% . 95%
corridas corridas
Meédia Em até 24 horas uteis 90% Em até 36 horas uteis 90%
Baixa Em até 48 horas uteis 90% Em até 96 horas uteis 90%

4.28.9.8. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a CONTRATADA no momento de sua
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abertura.

4.28.9.9. Os chamados técnicos deverdo ter atendimento de acordo com a severidade definida no item acima.

Todos os prazos dos atendimentos e resolugdo deverdo contar a partir do horario de registro do chamado na
central de atendimento da CONTRATADA;

4.28.9.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pelo CONTRATANTE. Neste caso,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

4.28.9.11. O atendimento de um chamado técnico s6 serd considerado solucionado apds autorizagdo do
CONTRATANTE ou seu representante formalmente designado, e desde que restabelecidos o servico sem
restri¢des, ou seja, quando ndo se tratar de uma solugéo paliativa.

4.28.9.12. O CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados durante a vigéncia do
periodo de assisténcia técnica, manutencao, garantias e atualizagGes para suprir suas necessidades de utilizagdo
do ambiente.

4.28.9.13. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de no minimo 20 (vinte) identificadores para
pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de atendimento.

4.28.9.14. A Garantias e Atualiza¢des do software (MDM) devera ficar ativo enquanto houver contrato em
vigéncia e com inicio logo apos o aceite do primeiro lote de licenga adquirido.

4.28.9.15. Entende-se por garantia de software a cobertura sobre todos os softwares fornecidos com relagdo a:
defeito (bug), perda de funcionalidade, mau funcionamento, erro de projeto ou quaisquer outros casos
semelhantes em que venha a ser constatada a necessidade de substituicio ou atualizagdo do mesmo para
resolver o problema (seja a instalagdo de uma corregdo, a adi¢do de nova funcionalidade, a instalacdo de uma
versdo anterior ou superior, etc).

4.28.9.16. Estdo cobertos pelo atendimento de garantia o software fornecido para implementagdo do servigo
pela CONTRATADA.

4.28.9.17. O CONTRATANTE devera ser comunicado de cada descoberta de bug, langamento de patch de
corregdo ou atualizagdo de funcionalidade dos produtos durante toda a vigéncia do contrato. As corregdes e
atualizacOes lancadas deverdo estar disponiveis para download, via Internet, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data do langamento do patch/atualizagao.

Da Proteciao de Dados:

4.29.Considerando a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), e suas eventuais
atualizacdes, ¢ imprescindivel que todos os procedimentos relacionados a presente licitacdo e a subsequente
contratacdo observem rigorosamente as disposi¢cdes desta legislagdo no que tange ao tratamento de dados
pessoais.

4.30.0brigacdes do Fornecedor:

4.30.1. O Fornecedor devera abster-se de compartilhar ou tratar qualquer dado pessoal obtido dos dispositivos

moveis que serdo gerenciados por meio do software licenciado, em conformidade com os preceitos
estabelecidos na LGPD;

4.30.2. Adicionalmente, o Fornecedor compromete-se a adotar medidas de seguranca apropriadas para
proteger os dados pessoais coletados, tais como a implementagdo de senhas intransferiveis e outras praticas
recomendadas pela legislagdo vigente.
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4.30.3. O Tratamento dos Dados Pessoais pelo Fornecedor devera limitar-se ao estritamente necessario para a
execucao dos servigos contratados, sempre em consonancia com as disposi¢oes legais aplicaveis.

4.31.0brigacées do Contratante:

4.31.1. O Contratante devera assegurar que os dados pessoais eventualmente coletados sejam resguardados em
sistema interno, sem compartilhamento ou transferéncia para terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa do
titular dos dados ou em cumprimento de exigéncia legal.

4.31.2. Além disso, o Contratante compromete-se a implementar medidas de seguranca adequadas para
proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
LGPD e outras normativas pertinentes.

4.32.Responsabilidades Compartilhadas:

4.32.1. Ambas as partes acordam em cooperar mutuamente para garantir o cumprimento das disposi¢des da
LGPD e demais regulamentos correlatos.

4.32.2. Em caso de violagdo de dados pessoais, as partes comprometem-se a comunicar-se imediatamente e
tomar todas as medidas necessarias para remediar a situacdo, em estrita observincia as exigéncias legais
aplicaveis.

4.33. Vigéncia e Rescisio:

4.33.1. Esta clausula permanecera em vigor durante todo o periodo de vigéncia do contrato e subsistira apds
sua rescisdo, na medida necessaria para o cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados
pessoais.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1.Toda prestacdo de servico devera ser efetuada mediante solicitacdo da Unidade Requisitante, a qual devera
ser feita através do documento habil assinado.

5.2. Nos valores cotados deverdo estar inclusos todos os custos, inclusive transporte, embalagem, seguros,
frete, impostos, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na presta¢do dos servigos.

5.3. O prestador dos servigos devera submeter para analise da UNIDADE REQUISITANTE qualquer ndo-
conformidade ocorrida durante a vigéncia do contrato.

5.4. O prestador dos servigos devera operar por sua conta toda a logistica necessaria a execugdo dos servigos.

5.5. A CONTRATADA devera prestar o servi¢o objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

5.6. As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordincia da
CONTRATANTE.

5.7. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95%
(noventa e cinco por cento).
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES
6.1. Da contratante:
6.1.1. Requisitar, por meio do setor designado, responsavel pela fiscalizagdo, a Prestagdo dos Servigos,
conforme as necessidades da Unidade Requisitante, o que devera ocorrer por meio da respectiva requisi¢ao
com autorizagdo do gestor, que atestard o recebimento gradual do servigo.
6.1.2. Efetuar o recebimento provisorio, bem como o recebimento definitivo do objeto.

6.1.3. Atestar nas Notas Fiscais/Faturas de cumprimento do objeto desta licitagdo.

6.1.4. Conferir o servigco prestado, embora a Licitante Vencedora seja a unica e exclusiva responsavel pelo
fornecimento nas condi¢des especificadas.

6.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com as especificagdes e obrigacdes
assumidas pelo Fornecedor.

6.1.6. Proporcionar a Licitante Vencedora as condi¢des para o fornecimento do produto dentro das normas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.7. Comunicar a licitante vencedora qualquer irregularidade no servico prestado e interromper
imediatamente o recebimento, se for o caso.

6.1.8. Solicitar a substitui¢do do objeto que ndo apresentar condi¢cdes de uso, o que ocorrerda mediante
comunicagdo a ser feita pelo setor de compras/responsavel da fiscalizacdo.

6.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Licitante Vencedora,
proporcionando-lhe as facilidades necessarias para o regular cumprimento de suas obrigagdes, dentro das
normas e condi¢Oes deste Edital.

6.1.10. Impedir que terceiros fornegcam o objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.11. Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

6.1.12. Efetuar o pagamento a Licitante Vencedora por meio de crédito em conta-corrente bancaria, mediante a
apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente discriminada e acompanhada do correspondente atestado
de fiscalizagdo, emitido pela Diretoria Administrativa, por meio do fiscalizador designado.

6.1.13. Expedir, por meio da Unidade Requisitante, atestado de inspegéo e aceitagdo dos servicos, que servira
como instrumento de avaliacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e constituira documento
indispensavel para a liberacdo do pagamento.

6.1.14. A UNIDADE REQUISITANTE credenciara junto a Licitante vencedora os servidores autorizados a
emitir as ordens de servigo, fiscalizando e atestando as faturas/notas fiscais apresentadas pela Licitante
vencedora.

6.1.15 Remeter adverténcias a contratada quando a execugdo nfo estiver sendo cumprida de forma satisfatoria.

6.1.16. Aplicar penalidades a contratada, quando for o caso, notificando, por escrito, da aplicacdo de qualquer
san¢ao.
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6.1.17. Publicar os Gestores e Fiscais dos contratos do seu quadro de pessoal para realizacdo da fiscalizacdo de
cada contrato.

6.1.18. Abrir ordens de servi¢os no Sistema do Help Desk da CONTRATADA. Caso o Sistema de Help Desk
da CONTRATADA estiver temporariamente inoperante, o chamado podera ser realizado via telefone, neste
caso € obrigatorio a informag@o de um protocolo de atendimento pela CONTRATADA.

6.1.19. Informar ao Fiscal do contrato qualquer tipo de problema na prestagio de servigcos pela
CONTRATADA.

6.1.20. O Fiscal do contrato devera cobrar a solucdo pela CONTRATADA dos problemas dentro do SLA
(acordo de nivel de servigo) contratado, comunicando as irregularidades imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.1.21. O Fiscal do contrato devera comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na execugdo do
servigo e interromper imediatamente a prestacdo do mesmo, se for o caso, comunicando-a imediatamente ao
Gestor do Contrato.

6.1.22. O Fiscal do contrato devera conferir se o fornecimento do servico estd de acordo com o inicialmente
proposto e comunicar qualquer irregularidade ao Gestor do Contrato.

6.1.23 DA STDA/SSGD:

6.1.23.1. Participar do processo de licitagdo exclusivamente na emissdo de parecer técnico a respeito das
propostas dos licitantes.

6.1.23.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos técnicos que venham a ser solicitados pelas UNIDADES
REQUISITANTES ou pela CONTRATADA durante as execugdes dos futuros contratos.

6.2. Da contratada:

6.2.1. Prestar de forma sistematica e periddica, pelo prego registrado, o fornecimento dos servigos objetos
deste instrumento, segundo as necessidades e requisi¢oes da Unidade Requisitante.

6.2.2. Prestar o servigo especificado no empenho, de acordo com as necessidades e o interesse da Unidade
Requisitante, obedecendo rigorosamente os prazos e as condi¢des estabelecidas neste instrumento.

6.2.3. Responsabilizar-se integralmente pelo servico, nos termos da legislagdo vigente, observadas as
especificacdes, normas e outros detalhamentos, quando for o caso ou no que for aplicavel. Fazer cumprir, por
parte de seus empregados e prepostos, as normas da Unidade Requisitante.

6.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorre¢des resultantes da execugdo das tarefas a que
se destinam, ou que ndo se adequarem as especificagdes do Termo de Referéncia.

6.2.5. Prestar o servigo no prazo estabelecido, informando em tempo habil qualquer motivo que impega ou
impossibilite cumprir com o assumido.

6.2.6. A falta de quaisquer servicos cuja prestagdo incumbe a Licitante Vencedora, ndo podera ser alegada
como motivo de for¢a maior para atraso ou inexecucdo da obrigacdo e ndo a eximira das penalidades a que
esta sujeita pelo descumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas.

6.2.7. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do objeto, reservando a Unidade
Requisitante o direito de recusa-lo caso nio satisfaga aos padrdes especificados.
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6.2.8. Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo que se
facam necessérias.

6.2.9. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes dos servigos prestados,
seja por vicio de fabrica¢do dos equipamentos locados ou por agdo ou omissao de seus empregados.

6.2.10. Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do servigo prestado.

6.2.11. Responder direta e exclusivamente pela execucdo da Ata de Registro de Pregos, ndo podendo, em
nenhuma hipoétese, transferir a responsabilidade pelo fornecimento do produto a terceiros, sem o expresso
consentimento da Unidade Requisitante.

6.2.12. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios, além
de outros que possam surgir ¢ que advenham da execugdo do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante
de quaisquer 6nus e responsabilidades.

6.2.13. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venham, direta ou indiretamente, por sua culpa ou
dolo, serem causados a Unidade Requisitante ou a terceiros durante a execu¢do da Ata de Registro de Precos,
inclusive por atos praticados por seus funciondrios, ficando, assim, afastada qualquer responsabilidade da
Unidade Requisitante, podendo este, para o fim de garantir eventuais ressarcimentos, adotar as seguintes
providéncias:

a) Dedugio de créditos da Licitante Vencedora;
b) Medida judicial apropriada, a critério da Unidade Requisitante.

6.2.14. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

6.2.15. Manter um representante para contatos e esclarecimentos.

6.2.16. Fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda mao de obra e materiais necessarios a fiel e perfeita
execucdo do objeto licitado, utilizando somente profissionais qualificados, treinados e capacitados.

6.2.17. Promover a entrega dos servigos, de acordo com a necessidade e o interesse da Unidade Requisitante,
obedecendo rigorosamente o prazo e condi¢des estabelecidos neste instrumento.

6.2.18. Executar o servico em seu proprio nome ndo podendo em nenhuma hipdtese, transferi-lo a terceiros
sem o expresso consentimento do Municipio.

6.2.19. Executar o objeto da contratagdo responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigos prestados
dentro das condigdes estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

6.2.20. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto da contratagdo pela Unidade
Requisitante, durante a prestagdo dos servicos.

6.2.21. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos durante toda a sua execugfo, a pedido da Unidade
Requisitante.

6.2.22. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao patria vigente, bem como as clausulas
deste instrumento, preservando o Municipio de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva
responsabilidade do fornecedor.
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6.2.23. Cumprir os prazos previstos na lei, no edital ou no contrato, sob pena de incorrer em sangdes por
descumprimento.

6.2.24. Assistir a Unidade Requisitante em todas as areas afetas ao objeto da contratagao.
CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1. A CONTRATADA submeter—se—4 a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os atos de
fiscalizac@o, inclusive inspegdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, nio
eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas, especificacdes e
projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

7.2. A Fiscalizagdo da entrega dos bens cabera ao(s) servidor(es) designado(s) por ato do gestor da Unidade
Requisitante. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proprios nos termos da legislagao
em vigor, respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

7.3. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

7.4. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE acesse
quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instala¢cdes e também das anotagdes relativas aos
equipamentos, pessoas ¢ materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes a
execucdo do contrato.

7.5. Compete 8 CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagdes dos bens, de modo a permitir, a
tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total
aceitacdo das condicdes estabelecidas.

7.6. A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos bens adquiridos, a sua entrega e as consequéncias e implicacdes,
proximas ou remotas, perante 0 CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na execug@o contratual ndo implicard corresponsabilidade do CONTRATANTE ou
de seus prepostos.

CLAUSULA OITAVA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A recusa da adjudicataria em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento equivalente dentro
do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagcdes assumidas, independentemente do
disposto no subitem 13.4 do Edital, sujeitando—a as penalidades previstas no subitem 8.2.

8.2. Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, a Unidade Requisitante
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sancdes, previstas no
art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
conforme o caso e respectivamente, nas hipoteses de inadimplemento total ou parcial da obrigagdo, inclusive
nos casos de extingdo por culpa da CONTRATADA;

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
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e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
8.3.A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes parametros:

8.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratoria, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias tuteis. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragdo, no caso de fornecimento com atraso,
podera ocorrer a nao—aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugio total da obrigagéo

€ 9

assumida, atraindo a aplicagdo da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

8.3.2. 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso
de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial
da obrigagdo assumida;

8.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do
Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigagdo, inclusive nos casos de extingdo por culpa da
CONTRATADA; ¢

8.3.4. 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara o CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato.

8.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4. As sangdes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdo de defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observadas as demais formalidades
legais.

8.5. As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula poderdo ser aplicadas juntamente
com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.

8.6. As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item 8.2 ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o
pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infracdes cometidas.

8.7. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante
requerimento expresso nesse sentido.

8.8. Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensagio devidamente formalizado, nenhum
pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de
sua relevagdo por ato da Administragdo, bem como antes da recomposic¢do do valor original da garantia, que
tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente
que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

8.9. A aplicacdo das sang¢des previstas no item 8.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigag@o de reparagdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

8.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serfio estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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CLAUSULA NONA — RECURSOS
9.1. A CONTRATADA podera apresentar:

9.1.1. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15
(quinze) dias uteiscontados da intimacdo da aplicagdo das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c”
e “d” do item 8.2 deste contrato;

9.1.2. Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, no prazo de 3(trés)
dias tteis)contados da intimacdo da extingdo do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da
Administracao;

9.1.3. Pedido de Reconsideraciao no prazo del5 (quinze) dias uteis contados da ciéncia da aplicagdo da
penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

9.2. Os recursos a que aludem os itens 9.1.1 e 9.1.2 desta clausula serfo dirigidos a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior para decisio.

CLAUSULA DECIMA -EXTINCAO

10.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipoteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo
fundamentada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.2. A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

10.3. Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local e no estado em
que a sua execugdo se encontrar.

10.4. Na hipoétese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sangdes cabiveis,
ficara sujeita @ multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma do item 8.1, alinea “c”, deste Contrato.

10.4.1. A multa referida no item anterior ndo tem carater compensatorio e sera descontada do valor da
garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades
anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

10.5. Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser promovidos:
a) a devolugdo da garantia;

b) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingdo;

¢) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;

d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

10.6. Na hipotese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera direito ao valor
das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apos a
compensagdo prevista no item 10.4.1.desta Clausula.

10.7. No caso de extingdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao especial designada
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para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAISE DO FORO

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, as condigdes de
habilitacdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo econdmico—financeira, regularidade fiscal e
regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisicdo objeto do presente
instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob pena de rescisdo do Contrato;

11.2. Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.
11.3. Na contagem dos prazos, ¢ excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—a0 0s
dias consecutivos, salvo disposi¢do em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de

expediente no CONTRATANTE.

11.4. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca de
Juiz de Fora, com renuincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo em

duas vias de igual teor;

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de .ooveeeinnn de 20........

GESTOR(ES) RESPONSAVEL(IS)

EMPRESA
Representante Legal
Cargo

Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:

Nome: Nome:

C.L: Cl.:

C.P.F. C.P.F.
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