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AVISO

PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH
PROCESSO n° 08940/2019

Acha-se aberta, na Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos/Comissdo Permanente
de Licitacdo, situada a Av. Brasil, 2001/6° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG, LICITACAO NA
MODALIDADE DE PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO, com a finalidade de
selecionar propostas objetivando a prestacdo de servigcos técnicos de suporte operacional e consultoria as
atividades de autogestio do Plano de Assisténcia a Satude (PAS-JF) - destinado a proporcionar aos
servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de
despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, cujas especificagdes detalhadas
encontram-se nos Anexos que acompanham o Edital.

Regem a presente licitagdo, a Lei Federal n°® 8.666/93, observadas as alteragdes posteriores, a
Lei Federal n® 10.520/02, a Lei Municipal n® 10.214/2002, o Decreto Municipal n°® 7.485/2002, a Lei
Complementar n° 123/2006, Lei n® 12.211/2011 e demais legisla¢des aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 17:00h do dia 31/01/2020, as 8:30h do dia 13/02/2020;

Inicio da Sessdo de Disputa de Pregos: as 9:00h do dia 13/02/2020, no endereco eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

OBS.: 1. A DISPUTA DE LANCES SERA PELO VALOR GLOBAL. APOS DECLARACAO
INICIAL DO VENCEDOR, A SOCIEDADE EMPRESARIA DEVERA ENCAMINHAR JUNTO
COM A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO A PROPOSTA IMPRESSA (conforme modelo do
Anexo I.[) COM OS VALORES UNITARIOS E VALOR GLOBAL, QUE DEVERA SER IGUAL AO
LANCE VENCEDOR, ATENDENDO TAMBEM AO DISPOSTO NO ITEM 2.1.1 e subitens. O valor
de referéncia para aplicacio do percentual apurado ser4 o valor unitario estimado do Edital.

Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto lici-
tado, observadas as condi¢des constantes do edital.

O Edital Completo podera ser obtido pelos interessados na SARH/CPL, em arquivo digital,
mediante entrega de um pen-drive, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:30 as 11:30 e de 14:30 as 17:30
horas ou pelo endereco eletrénico https://www.pjf. mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/pregao_eletronico/. K
necessario que, ao fazer download do [Edital, seja informado, via e-mail -
pregaoeletronico@pjf.mg.gov.br, a retirada do mesmo, para que possam ser comunicadas possiveis
alteracoes que se fizerem necessarias. A subsecretaria nio se responsabilizara pela falta de
informacdes relativas ao procedimento aqueles interessados que nao confirmarem, pelos meios
expostos, a retirada do Edital. Quaisquer dvidas contatar pelo telefone (32) 3690-8188/8187/8492.

Comissdo Permanente de Licitacao
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH
PROCESSO n° 08940/2019

Acha-se aberta, na Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos/Comissao Permanente
de Licitagdo, situada a Av. Brasil, 2001/6° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG, LICITACAO NA
MODALIDADE DE PREGAO, forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO, com a finalidade de
selecionar propostas objetivando a prestacdo de servigos técnicos de suporte operacional e consultoria as
atividades de autogestdo do Plano de Assisténcia a Satide (PAS-JF) - destinado a proporcionar aos
servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de
despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, cujas especificagdes detalhadas
encontram-se nos Anexos que acompanham o Edital.

Regem a presente licitagdo, a Lei Federal n°® 8.666/93, observadas as alteracdes posteriores, a
Lei Federal n® 10.520/02, a Lei Municipal n® 10.214/2002, o Decreto Municipal n°® 7.485/2002, a Lei
Complementar n° 123/2006, Lei n® 12.211/2011 e demais legislacdes aplicaveis.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Serdo utilizados para a realizagdo deste certame recursos de tecnologia da informagdo, compostos por
um conjunto de programas de computador que permitem confrontagdo sucessiva através do envio de lances
dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a
sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

1.2. A realizagdo do procedimento estarda a cargo da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL,
subsecretaria responsavel pelo planejamento, coordenagdo e gerenciamento do sistema de licitacdes e
contratos no ambito da Administragdo Publica Direta, Autarquica ¢ Fundacional ¢ da Administradora do
Pregdo Eletronico, entidade contratada para, através da rede mundial de computadores, prover o sistema de
compras eletronicas.

1.3. O fornecedor devera fazer sua adesdo ao Portal de Compras Publicas, acessando o seguinte enderego:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, onde qualquer pessoa fisica ou juridica, que manifeste inte-
resse e apresente a documentagdo e condigdes exigidas tera acesso ao Portal.

1.3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificagdo ¢ de senha, pessoal e intransferi -
vel, para acesso ao sistema eletrénico.

1.3.2. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presungdo de sua capacidade técnica para a
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

1.4. A Administradora do Pregdo Eletronico conjuntamente com a CPL dardo sequéncia ao processo de
Pregdo.

1.5. Como requisito para participacdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, a proponente
devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

1.5.1. O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera expressado
sua decisdo irrevogavel de concluir a transag@o a que se refere o evento nos valores e condig¢des do referido
lance, e caso este lance seja o escolhido pelo comprador, serd reputado perfeito e acabado o contrato de
compra ¢ venda do produto negociado.

1.6. O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sess@o publica do pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo pregoeiro e / ou pelo sistema ou de sua desconexao.
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II. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. Os fornecedores deverdo inserir suas propostas iniciais dentro do sistema até a data e horario definidos
no preambulo deste edital.

2.1.1. Para insercdo de suas propostas iniciais, os fornecedores deverdo observar rigorosamente a descri¢do e
especifica¢des constantes do Anexo I do Edital.

2.1.1.1. E obrigatério apresentar proposta para todos os itens que compdem o servico licitado, nao
serio aceitos valores zerados para nenhum item.

2.1.1.2. Ao final dos lances, caso haja reduciio de preco, o percentual apurado entre o valor global final
e o valor global inicial, devera ser igualmente deduzido dos valores unitarios, ou seja, de cada item. O
valor de referéncia para aplicacao do percentual apurado sera o valor unitario estimado do Edital.

2.1.1.2.1. Apos aplicacdo do percentual de desconto, conforme item anterior, o valor total apurado po-
dera sofrer arredondamento, que devera ser sempre realizado para o valor menor imediato.

2.1.1.3. A proponente inicialmente melhor classificada devera apresentar junto com a documentacgio
para habilitacdo a proposta conforme modelo do Anexo I.I.

2.1.2. Nio serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das
disposigoes deste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, bem como aquelas que

ofertarem alternativas.

2.1.3. A apresentagdo da(s) proposta(s) implicara na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.1.4. Nao serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste Edital, nem pregos ou vantagens baseados
nas ofertas das demais proponentes.

2.1.5. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

2.2. O pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

2.3. Apos a classificagdo das propostas para a participagdo na fase de disputa de pregos, o pregoeiro dara
seqiiéncia ao processo de Pregdo, comunicando aos fornecedores classificados na data e horario definidos no

edital.

2.4. O julgamento das propostas sera feito pelo MENOR VALOR GLOBAL de acordo com o especificado
no Anexo I.

2.5. O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos neste Edi-
tal, com a divulgagdo da melhor proposta.

2.6. O preco de abertura da etapa de lances corresponde ao menor preco ofertado na etapa de propostas.

2.6.1. No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na etapa
de propostas.

2.7. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os proponentes deverdo encaminhar lances, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo o proponente imediatamente informado do seu recebimento e

respectivo valor.

2.8. Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR GLOBAL, observando o horario
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fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

2.9. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

2.9.1. Se algum proponente fizer um lance que esteja em desacordo com a licitagdo (pregos e diferencas ine-
xequiveis ou excessivas) podera té-lo cancelado pelo pregoeiro através do sistema. A disputa serd suspensa,
sendo emitido um aviso e na sequéncia o pregoeiro justificara o motivo da exclusdo através de mensagem
aos participantes e em seguida, a disputa sera reiniciada pelo pregoeiro.

2.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

2.11. Durante a Sessdo Publica do Pregao Eletronico, as proponentes serdo informadas em tempo real, do va-
lor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

2.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisio do pregoeiro mediante encami-
nhamento de aviso pelo sistema, sendo facultado ao pregoeiro a sua prorrogacao, apos o que transcor -
rera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, determinado aleatoriamente pelo sistema eletronico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢io de lances.

2.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as proponentes, para a recepcdo dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

2.14. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do Pregdo Eletronico
sera suspensa e tera reinicio somente apos comunicagdo expressa aos participantes.

2.15. Apds o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contrapropostas diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagao.

2.16. Apods analise da proposta, da documentacio e demonstracio e aceite do sistema, o Pregoeiro anun-
ciara a proponente vencedora.

2.17. Na hipoétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a proponente vencedora
desatender as exigéncias habilitatorias e do sistema, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a convocagdo do proponente, na ordem de classificagdo,
segundo o critério do menor preco global, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance
que atenda ao Edital.

2.18. E facultado ao Pregoeiro no curso do procedimento sanear falhas, fazer complementagdo de
insuficiéncias ou ainda, realizar corre¢des de carater formal.

2.19. Por forca dos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n°® 123/06, sera observado:

2.19.1. Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05 (cinco por cento) superiores a
melhor proposta classificada;

2.19.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusao;
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2.19.3. A nova proposta de precos mencionada no subitem anterior devera ser inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que o objeto licitado sera adjudicado em favor da detentora desta nova
proposta (ME ou EPP);

2.19.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

2.19.5. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
que se encontrem enquadradas no disposto no subitem 2.19.2, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

2.19.6. Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 2.19.2, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

2.19.7. O procedimento previsto no item 2.19 somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. Nesse caso, em havendo empate entre
duas ou mais propostas, o desempate far-se-a, obrigatoriamente, por sorteio.

III. DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o proponente que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data de inicio da

sessao de disputa do Pregao,_exclusivamente por meio de formulério eletronico. Sendo intempestiva, a
comunicacdo do suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

3.1.1. A impugnacdo feita tempestivamente pela proponente ndo a impedird de participar do processo
licitatério, ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o ato
convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do certame, se for o caso, sendo corrigido o ato
convocatorio.

3.1.2. Decaira também do direito de impugnar, perante a Administragdo, os termos deste edital, aquela que,
tendo-o aceito sem objecdo, vier a apontar depois do inicio da sessdo de disputa do Pregdo, falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipdtese que ndo serd aceita como recurso.

3.2. Cabera recurso nos casos previstos na Lei n® 10.520/02, devendo a proponente manifestar
motivadamente sua inten¢do de interpor recurso, através de formulario proprio do Sistema Eletronico,
explicitando sucintamente suas razdes, apds o término da sessdo de lances, onde o pregoeiro abrira prazo
para a mesma.

3.2.1. A inteng@o motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a pro-
ponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

3.3. A proponente que manifestar a intengdo de recurso e a mesma tiver sido aceita pelo Pregoeiro, dispora
do prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacao das razdes de recurso, por meio de formulario especifico do
sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo intimados para
apresentar as contra-razoes em igual nimero de dias.

3.4. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderao ser consultados no
enderecgo: https://www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado a cada nova etapa do pregdo.

IV. DO OBJETO, FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE E DECLARACAO DE
CONHECIMENTO

4.1. Constitui objeto do presente Edital a selecdo de sociedade empresaria especializada objetivando a pres-
tacao de servicos técnicos de suporte operacional e consultoria as atividades de autogestao do Plano de
Assisténcia a Saude (PAS-JF) - destinado a proporcionar aos servidores municipais de Juiz de Fora,



\ JUIZ DE FORA cpﬁ/
PREFEITURARA

bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de despesas com o atendimento médico-
hospitalar e ambulatorial, conforme condi¢des descritas nos Anexos deste Edital.

4.1.1. O objeto contratado atendera a Secretaria de Administracao ¢ Recursos Humanos, institucionalmente
responsavel pela gestdo do Plano de Assisténcia a Satde (PAS-JF) dos servidores da Administragdo Direta e
Indireta do Municipio de Juiz de Fora, conforme o detalhamento do Termo de Referéncia.

4.1.2. Os servigos compreendem as seguintes atividades:

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a Ser-
vice) — Software como Servi¢o, compreendendo migracdo de dados, customizagdo, treinamento, suporte e
manutencao;

b) Atendimento aos participantes;

¢) Processamento das contas médico-hospitalares;

d) Auditoria médica;

e) Inteligéncia médica;

f) Avaliagdo atuarial;

g) Controle das receitas de contribuicdo dos participantes e das despesas médicas assistenciais.

4.2. Integra este Edital, como se nele estivesse transcrito o Detalhamento dos servicos (item 4) do Termo de
Referéncia - Anexo I, assim como todas as especificagdes neste contidas.

4.3. FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE DO SISTEMA

4.3.1. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.
Para este fim, a Secretaria de Administragao ¢ Recursos Humanos constituirda uma comissdo com técnicos da
propria Secretaria e representantes da SEPLAG-JF/SSTI, que avaliard a demonstragao do sistema ofertado
pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a
contar da data de classificagdo. A Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos indicaré o local de apre-
sentagdo do sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e /ink de internet para acesso ao
sistema da LICITANTE, que devera estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade
da mesma. Fica estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a apresentagdo. A critério da Prefeitura de Juiz de
Fora o prazo de demonstragdo podera ser estendido por mais 01 (um) dia.

4.3.2. A LICITANTE EM AVALIACAO ser4 desclassificada se:
4.3.2.1. Apresentar sistema ndo desenvolvido em linguagem nativamente web;

4.3.2.2. O sistema ndo permitir o acesso através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge, em suas tltimas versoes.

4.3.2.3. O sistema apresentado ndo atender 100% (cem por cento) das especificagcdes dos itens obrigatérios,
conforme o Anexo L.III

4.3.3. A comissdo emitirda um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em pri-
meiro lugar atende aos requisitos exigidos neste edital. Em caso negativo, sera avaliado o sistema da licitante
classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda os requisi-
tos técnicos deste instrumento.

4.3.4. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e cabera a Secretaria
de Administracdo e Recursos Humanos e a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), publicarem a data da

apresentagdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

4.3.5. A fase de apresentagdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condi¢@o para a homologacdo do certame.

4.4. CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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4.4.1. Declaragdo de conhecimento das condigdes para prestagdo do servigo objeto do certame, conforme
Anexo LII

4.4.2. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condic¢des e grau de dificuldades existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso a
sede do Plano de Assisténcia a Saude para as empresas interessadas, que poderdo entrar em contato através
do telefone (32) 3690-7471, em dias tteis, de 2* a 6* feiras, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30.

V. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1. E vedada a participagao:

a) de interessados que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores; dissolug¢ao ou liquida-
¢do;

b) de interessados que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracao Publi-
ca ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Ptblica Municipal;

5.2. As sociedades empresarias interessadas deverdo se inscrever no endereco eletronico constante no item I
deste edital.

VI. DOS LANCES NA ETAPA DE DISPUTA DE PRECOS

6.1. Tendo o proponente sido qualificado pelo pregoeiro, podera ele participar da sessdo de disputa de
pregos, na data e horarios definidos no preambulo deste edital.

6.1.1. Os lances durante a sessdo somente serdo aceitos se apresentarem pregos inferiores aquele que for o de
menor prego.

6.1.2. Nédo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

6.1.3. Os proponentes somente terdo acesso ao valor do menor lance, ndo sendo para eles identificado o
proponente.

6.2. A duragdo da sessao de disputa de pregos, prevista no predmbulo deste edital, podera sofrer alteragoes de
acordo com o disposto no Decreto n° 7.485/02, que regulamenta a matéria.

6.2.1. Terminada a sessdo, o sistema automaticamente rejeitara qualquer tentativa de envio de lances.

VII. DO PRECO, PAGAMENTO E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

7.1. Na proposta de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, ali-
mentagdo ¢ demais despesas decorrentes da execugdo do servigo, ou seja, todos os custos inerentes ao forne -
cimento, instalacdo, implantacdo, migragdo, treinamento, retreinamento, operagdo assistida, licenga de uso,
atualizacgdes, suporte e manutencdes do sistema ora objetivado.

7.1.1. O preco total e o preco unitirio deverido ser expressos em reais, com duas casas decimais,
equivalentes ao de mercado na data da sessdo piblica de disputa de precos.

7.2. PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias e efetuado ap6s liquidagdo, autoriza¢ao adequada e creditado
em favor da contratada, através de ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (confor -
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me modelo descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera posteriormente a data de
apresentagdo da competente nota fiscal eletronica/fatura, junto a SARH:
BANCO: ....... AGENCIA: ....... CONTA CORRENTE: .....cccccvvieienne. LOCALIDADE: ....cccocovirrnee.

7.2.2. O pagamento estara condicionado a apresentagdo de relatorio do servigo executado e aceite por fiscali-
zacao do contrato.

7.2.3. As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

7.2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacao de uso da
nota fiscal eletronica.

7.2.5. No caso da ndo apresentacdo da documentagdo de que trata o item 7.2.4 ou estando o objeto em desa-
cordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a SARH impedida de realizar o pagamento
até processadas as alteragdes e retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penali-
dades previstas.

7.2.6. A SARH podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam devidas pela
contratada, por forga da contratacao.

7.2.7. Quando ocorrer a situa¢ao prevista no subitem 7.2.6, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

7.2.8. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecoes serdo devolvi-
dos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentac@o da nota fiscal eletronica/fatura.

7.3. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplica¢ao da penalidade.

7.4. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da documentacdo
apresentada no procedimento licitatorio, salvo disposi¢cdes contidas na IN n® 024/2010 da SRCI/SSCI.

7.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

7.6. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Cédigo Tributario Municipal vigente, Lei n® 10.354, de
17.12.2002, e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagdo do recolhimento junto ao Municipio
sede da contratada.

7.6.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuic¢do Previdenciaria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instrugdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno:

link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

7.7. RECURSOS ORCAMENTARIOS E PREVISAO FINANCEIRA

7.7.1. As despesas com o objeto em questao serdo efetuadas através da Secretaria de Administragdo e Recur-
sos Humanos - SARH, através da dotacdo or¢amentaria n.° 1.10.331.0001.2094.0000.0158600000.3.3.90.39.

7.8. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRICAO UNIDADE |QTDE
FASE 01 Planejamento do projeto, instalagdo do sistema informatizado paraa | Servigo 01 (um)
(Do 1° a0 2° gestdo do PAS-JF, migragdo de dados do sistema atualmente em uso,
més de vigéncia | implantagdo, configuragdo, treinamento e parametrizagdo do sistema
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contratual) em seus ambientes de produgdo e homologagio.

Operagdo Assistida. Servigo 01 (um)

Licenca de uso, atualiza¢des, manutengdes e suporte do sistema
informatizado para a gestdo do PAS-JF.

FASE 02 -Atendimento aos Participantes;

(3° més de -Processamento das contas médico-hospitalares;

vigéncia -Auditoria médica; Més 01 (um)
contratual) -Inteligéncia médica;

-Avaliagdo Atuarial;
-Controle das receitas de contribui¢ao dos participantes e das despesas
médica assistenciais.

-Licenga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte do sistema
informatizado para a gestdo do PAS-JF;

-Atendimento aos Participantes;

-Processamento das contas médico-hospitalares;

-Auditoria médica; Més 09 (nove)
-Inteligéncia médica;

-Avaliagdo Atuarial;

-Controle das receitas de contribuig¢do dos participantes e das despesas
médica assistenciais.

FASE 03

(Do 4° ao 12°
més de vigéncia
contratual)

7.8.1. Os SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA serio prestados ¢ pago uma unica vez, durante a
vigéncia do contrato.

7.8.1.1. Para prestacdo do servico instantineo de IMPLANTACAO, o municipio definiu que o pagamento
sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data do aceite.

7.8.1.2. Para prestacio do servigo instantineo de OPERACAO ASSISTIDA, o municipio definiu que o pa-
gamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da conclusdo da operacao assistida.

7.8.2. Os SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA serdo prestados e pagos mensalmente, durante a
vigéncia do contrato e suas possiveis renovagoes.

7.8.3. Apds a implantagdo do sistema, do 3° ao 12° més de vigéncia contratual, a CONTRATADA sera re-
munerada pelo valor mensal vencedor na etapa de lances para a prestagdo dos servigos continuados.

7.8.4. Apos o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a CONTRATADA fara jus
a remuneragdo durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneracao relativa a implantacao e
operagao assistida.

VIII. DA HABILITACAO

8.1. Para habilitacio, devera a sociedade empresaria vencedora apresentar, em 1 (uma) via, os documentos
abaixo discriminados, postando os mesmos em_ até 48 (quarenta e oito) horas, apds a confirmagdo do
vencedor, o que podera ser feito no final da disputa de pregos. Os documentos apresentados para habilitacao
deverdo estar em copias autenticadas, obrigando-se a proponente a fornecer ao Pregoeiro os originais
correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados. Os documentos na forma prevista neste
Edital poderdo ser enviados para o seguinte endereco: Secretaria de Administracio e Recursos
Humanos/Comissido Permanente de Licitacio - Av. Brasil, 2001, 6° andar - Centro - Juiz de Fora, MG
- CEP: 36060-010. Nao aceitaremos a documentacao via Fax ou e-mail.

8.1.1. Os proponentes interessados na autenticacdo das copias por funcionario da unidade que realiza a
licitagdo deverdao comparecer e solicitar a autenticagdo dentro do prazo estabelecido na clausula anterior.

8.1.2. Nao serfo aceitos protocolos, nem documentos com prazo de validade vencido.

8.1.3. Os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, encadernados ou fixos em pasta propria
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e numerados, ndo devendo ser entregues soltos.

8.1.4. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o orgéo
emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da
data de emissdo, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

8.1.5. Os documentos necessarios 3 HABILITACAO deverdo ser apresentados em envelope, lacrado,
contendo identifica¢do do proponente na face externa e ainda os dizeres:

PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH
ENVELOPE “01” - DOCUMENTOS DE HABI,LITACAO
RAZAO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA:
CNPJ:

Os proponentes deverdo apresentar:
8.2. Documentos relativos a habilitacfo juridica:

8.2.1. Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores;

8.2.2. Cédula de Identidade e registro comercial, no caso de firma individual;

8.2.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de firma individual ou sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2.4. Declaracao subscrita pelo representante legal da proponente, de que ela ndo incorre em qualquer das
condi¢des impeditivas, especificando, conforme Anexo VI:

8.2.4.1. Que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
8.2.4.2. Que ndo esta impedido de transacionar com a Administracao Publica;

8.2.4.3. Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos prestados, quer por
outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos tltimos 5 (cinco) anos;

8.2.4.4. Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

8.24.5. E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos,
comprometendo-se a comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de
quaisquer fatos supervenientes impeditivos da habilitagdo, ou que comprometam a idoneidade da
proponente, nos termos do artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteracdes.

8.2.5. Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal, com
redacdo dada pela emenda constitucional n°® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14
anos, conforme Anexo V.

8.2.6. Declaragdo expressa de que o proponente preenche plenamente os requisitos de habilitacdo, bem como
tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos,

conforme Anexo IV.

8.2.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declaragdo, sob as
penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como microempresas ou empresa de
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pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento estabelecido na Lei Complementara n°® 123/06,
conforme Anexo III.

8.2.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declaracdo subscrita
pelo seu representante legal de que a empresa ndo incorre em nenhuma das hipoteses previstas no § 4°, do
artigo 3°, da Lei Complementar n® 123/06, conforme Anexo III.

8.3. Documentos relativos a Regularidade Fiscal E TRABALHISTA:
8.3.1. Comprovante de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal ¢ a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
8.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

8.3.4.1. Nos Municipios em que ndo hd emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobiliarios.

8.3.5. Prova de Regularidade de Situagcdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

8.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacéo
de certidao negativa, nos termos do Titulo VII - Da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo Decreto
—Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.3.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

8.3.7.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

8.3.7.2. A ndo-regulariza¢do da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81, da Lei n°® 8.666/93, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada da Nota de
Empenho, ou revogar a licitagao.

8.4. Documentos relativos a Qualificacao Econdomico-Financeira:

8.4.1. Balanco Patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002, que comprovem a boa situagdo financeira da
sociedade empresaria, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados monetariamente, quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta,
tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou
outro indicador que o venha substituir.

8.4.1.1. Se necessaria a atualizacdo monetaria do Balango Patrimonial, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em apreco, o memorial de calculo correspondente, assinado pelo Contador.
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8.4.1.2. As sociedades empresarias com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme
0 caso.

8.4.1.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
demonstra¢des contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por copia ou fotocdpia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;
e) Por Escrituracdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n° 10.406/2002.

8.4.1.4. Os documentos relativos ao subitem 8.4.1 deverdo ser apresentados contendo assinatura do
representante legal da sociedade empresaria proponente ¢ do seu contador, ou, mediante publicagdo no
Orgido de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a identificacio do veiculo e a data de sua
publicacdo. A indicagdo do nome do contador e do nimero do seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC — sdo indispensaveis.

8.4.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os seguintes indicadores:
Liquidez Corrente (LC) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

LCo e maior ou igual a 1(um)

8.4.2.1. O item 8.4.2 ¢ somente considerado para fins de Qualificagdo Economico-Financeira da proponente.
Uma vez habilitada, a maior ou menor pontuacao obtida pela concorrente nio tera qualquer influéncia na sua
classificacao final.

8.4.3. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagao Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

8.4.3.1. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperagdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de autorizagdo expedida pelo Poder Judiciario de que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da Lei n°® 8.666/93.

8.4.3.2. Nas comarcas em que a Certiddo emitida pelo cartorio distribuidor ndo abranger os processos
distribuidos no processo judicial eletronico - PJE, o licitante deverd, obrigatoriamente, apresentar tanto a
certiddo expedida pelo cartorio distribuidor, quanto a certiddo especifica para processos judiciais eletronicos.

8.4.4. No caso da empresa apresentar indice contabil de Liquidez Corrente menor que 1(um), porém positivo,
¢ exigida obrigatoriamente a comprovagdo de possuir Capital Social de no minimo 10% (dez inteiros por
cento) do valor estimado da Contratagdo, exigéncia esta prevista nos paragrafos 2° e 3°, do art. 31 da Lei
8.666/93, e devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta, e/ou através
da apresentacdo do balango Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da Lei
Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002.
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8.5. Documentos relativos a qualificacio técnica:

8.5.1. A contratada devera dispor de profissionais graduados nas especialidades de medicina e enfermagem,
com experiéncia minima de 3 anos em auditoria, sendo que o responséavel técnico junto ao CRM devera
comprovar experiéncia em gestdo de planos privados de satde ou pds graduagdo em auditoria médica. A
experiéncia do corpo técnico se dara obrigatoriamente através de uma das seguintes formas: a) Carteira de
Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; ¢) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servigos; ¢)
Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso
da adjudicagdo da Licitante.

8.5.2. A proponente devera apresentar Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de Medicina, nos termos
da Resolucdo CFM n° 1614/2001 e Registro no Conselho Regional de Enfermagem.

No caso da sociedade empresaria vencedora possuir registro no CRM e COREN de outro Estado, devera
obter e apresentar, para assinatura do contrato, o registro provisorio (protocolo) perante 0 CRM/MG e
COREN/MG para execugdo do servigo.

8.5.3. Os participantes do processo licitatorio deverdo comprovar através de atestado de capacidade técnica,
as seguintes qualificacdes técnicas:

8.5.3.1. Ter disponibilizado profissional médico para executar os servicos na sede da Contratante,
devidamente qualificado para o exercicio de auditoria médica, vinculado formalmente a empresa;

8.5.3.2. Possuir aparelhamento e pessoal técnico e operacional adequado e disponiveis para a realizagcdo do
objeto previsto no processo licitatorio, conforme Anexo VII.

8.5.3.3. Declaragao de Conhecimento do Local onde sera executado os servigos previstos neste processo
licitatério, informando a respeito de conhecimento das condigdes do local dos trabalhos< conforme Anexo
LIT

8.5.3.4. Comprovagao de aptidao para desempenho das atividades objeto deste Edital, através de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome do licitante/proponente, que
comprove(m) aptiddo para desempenho de servigos compativeis em caracteristicas e quantidades com o
objeto desse processo licitatorio de acordo com o § 1° e 3° do artigo 30 da Lei Federal n.° 8.666, de
21/jun./1993, e alteragdes posteriores.

8.5.4. Os atestados deverdo mencionar a modalidade de autogestdo em satide suplementar, que ateste que o
licitante esteja prestando ou tenha prestado, sem qualquer desabono, servigos compativeis em caracteristicas
com o objeto desta licitacdo, identificando clara e minimamente os servigos anteriormente ja descritos neste
Edital.

8.6. Nao tendo a sociedade empresdria classificada como vencedora do certame apresentado a documentagao
exigida, no todo ou em parte, sera esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as penalidades previstas na
legislagcdo que rege o procedimento, e sera convocada entdo a sociedade empresaria seguinte na ordem de
classificagao.

8.7. A documentagdo, na fase pertinente, sera rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e apos
examinada serda anexada ao processo desta licitacdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja
documentacdo apresente irregularidades.

8.8. A documentagdo exigida para atender ao disposto nos itens 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.3 e 8.4.3, podera ser
substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei n° 8.666/93, pelo Certificado de Cadastro
Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora - CAGEL, com validade plena; conforme Decreto n® 7.654
de 06 de dezembro de 2002; com ramo de atividade compativel com o objeto licitado.
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8.9. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante, com o nimero
do CNPIJ e, preferencialmente, com enderego respectivo, devendo ser observado o seguinte (condigdo valida,
também, para pagamento dos servigos, se for o caso):

8.9.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome e de acordo
com seu CNPJ, ou;

8.9.2. se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome e de acordo com
o nimero do CNPJ da filial, exceto quanto a certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no pro -
prio documento que é valido para matriz e filiais, Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais e a Divi-
da Ativa da Unido e CNDT;

8.9.3. se o licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servigos for a filial, todos os docu-
mentos deverdo ser apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

8.9.4. serao dispensados da apresentagdo de documentos com o numero do CNPJ da filial aqueles documen -
tos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

8.9.5. 0 ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢do deste, item, implicara na inabilitacdo do licitan-
te.

IX - DA HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. Apds a declaragdo do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a
interposi¢ao de recurso, o Pregoeiro opinara pela adjudicagdo do objeto licitado, o que posteriormente sera
submetido a autoridade competente.

9.2. A autoridade competente homologara o resultado da licitagdo e adjudicard o objeto licitado ao vencedor
do certame, convocando o adjudicatario a assinar o Contrato dentro do prazo de no maximo 10 (dez) dias
consecutivos, a contar da data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto a Unidade Requisitante,
podendo substitui-lo por outros instrumentos habeis, na forma do art. 62 da Lei n°® 8.666/93.

9.3. A Administracao podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a assinar o Contrato, retomar a
Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, para fazé-
lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo independentemente da cominagdo do Art. 81 da Lei Federal n°
8.666/93.

9.4. Decorrido o prazo do item 9.2, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo a
Prefeitura o proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como desistente, ficando
sujeito as seguintes sangdes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

9.4.1. multa de 3% (trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;

9.4.2. impedimento de contratar com a Administra¢do por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

9.4.3. A multa de que trata o item 9.4.1 devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
intimag@o da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do interessado, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

X —-DO CONTRATO E DOS PRAZOS

10.1. O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢oes da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicdes do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

10.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da

despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, mediante sim-
ples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.
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10.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo adju-
dicatario.

10.4. O prazo do contrato serd de 12 meses, a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme
legislagao vigente.

10.5. A ordem de servigo somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

10.6. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo Municipio (ou de comum acordo entre as partes)
antes de seu termo final, na hipotese de conclusdo de procedimento licitatério tendo por objeto os mesmos
servigos ora contratados, ndo assistindo a Contratada, neste caso, direito ao recebimento de qualquer indeni -
zacdo, ressalvados os pagamentos pelos servigos prestados até a data da rescisdo.

10.7. O fornecimento do sistema, a instalacdo, a implanta¢@o, a migragdo e o treinamento ndo podera ser su-
perior a 60 (sessenta) dias, a partir da emissao da ordem de servigos pela Prefeitura de Juiz de Fora.

10.8. DO REAJUSTE E DO REEQUILIiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

10.8.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01(um)
ano, a contar da data da proposta, ou da data do or¢amento a que a proposta se referir, conforme disposto no
Decreto Municipal n° 8.542, de 09 de maio de 2005.

10.8.2. Para o reajuste do contrato sera adotado o indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme disposto no Decreto Municipal n°
8.542, de 09 de maio de 2005.

10.8.3. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagio da CONTRATADA, com vistas a restabelecer
a equagdo econdmico-financeira do contrato, na forma do inc. 1I, da alinea “d”, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93.
As eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagao de superveniéncia do fato imprevisivel
ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como da demonstragdo analitica de seu impacto nos
custos deste contrato.

XI - DAS OBRIGACOES
11.1. Obrigacées da Contratante

11.1.1. Receber o objeto contratado no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato e seus anexos.

11.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e re-
cebimento definitivo.

11.1.3. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes, em conformidade com o disposto na Instru-
¢do Normativa n° 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos a
ser utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagoes.

11.1.4.1. A fiscalizacdo do contrato cabera a Secretaria de Administracdo ¢ Recursos Humanos-SARH, atra-
vés de servidor designado para tal.

11.1.5. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATA-

DA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a ter-
ceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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11.1.6. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades solicitadas no
objeto.

11.1.7. Disponibilizar o espaco fisico para a execucdo dos trabalhos do PAS-JF;

11.1.8. Acompanhar a execucdo do cronograma, contido no plano de trabalho da contratada, determinando os
ajustes necessarios relativos aos prazos estabelecidos para a execugdo das agodes e tarefas previstas;

11.1.9. Documentar as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, adotando as providéncias pertinentes;

11.1.10. Emitir pareceres relativos a execugdo do contrato, em especial a aplicagdo de penalidades, se for o
caso;

11.1.11. Notificar, por escrito, quando ndo for apresentada pela contratada a documentagao referente a sua
regularidade fiscal;

11.1.12. Prestar a contratada toda e qualquer informagao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo
do contrato, proporcionando condi¢gdes para a boa execucdo dos servigos;

11.1.13. Conferir e atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA;

11.1.14. O Diretor(a) Financeiro(a) devera cumprir as rotinas relativas a execugdo or¢amentdria- financeira
do(s) contrato(s) firmado(s), providenciando empenho e liquidagdo das despesas contratadas, na forma da
Lei n°® 4320/64;

11.1.14.1. As rotinas citadas no item anterior serdo executadas apo6s a emissdo de borderds, feita pela CON-
TRATADA;

11.1.14.2. A CONTRATADA providenciara a remessa e arquivo de transmissdo que serdo encaminhados a
Institui¢do Bancaria através do site da mesma,;

11.1.14.3. O Diretor(a) Financeiro(a) gerara arquivos fisicos que serdo encaminhados a Secretaria de Fazen-
da, que ap6s conferéncia os repassara para a Instituicdo Bancaria para entdo, executar os pagamentos;

11.1.15. Propor alteragdes, repactuagdes e prorrogagdo do contrato, se for o caso.
11.2. Da Sociedade Empresaria Vencedora:

11.2.1. Fornecer o sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF de forma ininterrupta durante todo o tem-
po de duracdo do contrato, ficando proibida a expiragao do sistema, ou qualquer tipo de reducao de funciona-
lidade, em tempo inferior ao contratado.

11.2.2. Manter informado a CONTRATANTE sobre as atualizagdes de versdo, release ou revisdo de todos
os modulos do sistema durante a vigéncia do contrato.

11.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e sis-
tema de administracdo, a qual sera responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos 24
(vinte e quatro) horas por dia.

11.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuari-
os, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagdes e manutencdes necessarias.

11.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificagdo da CONTRATANTE.
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11.2.6. Preparar ¢ ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do siste-
ma.

11.2.7. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste e homologacdo das aplicagdes para
uso da PJF.

11.2.8. Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgao.

11.2.9. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manuteng¢ao do sistema, conforme constante
nos itens 4.1.10.2 e 4.1.9.7 do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

11.2.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacgdes solicitadas pela CONTRATANTE relati-
vOs aos servigos prestados.

11.2.11. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA ¢ a CONTRATAN-
TE.

11.2.12. Garantir o atendimento as Legislagdes para os modulos especificados no objeto;

11.2.13. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e atendimento a regras esta-
belecidas em formato a ser definido pela Secretaria de Administracdo ¢ Recursos Humanos e a CONTRA-
TADA.

11.2.14. Possuir todos os requisitos funcionais no momento do inicio da operagao do sistema.

11.2.15. Apresentar para aprovacdo do PAS-JF, no prazo de 5 (cinco) dias tteis da assinatura do contrato, o
Plano de Trabalho com o detalhamento dos servicos a serem prestados constantes do contrato, acompanhado
de cronograma, através do qual a diregdo executiva acompanhara e fiscalizara a execugdo dos servigos pres -
tados;

11.2.15.1. O cronograma das atividades contido no plano de trabalho devera observar os prazos a serem
cumpridos mensalmente para a execucao de todas as atividades do PAS-JF, inclusive pagamentos e demais
procedimentos junto aos prestadores de servicos de saude;

11.2.16. Selecionar, contratar, treinar, promover treinamento de reciclagem periodicamente e preparar os
profissionais que prestardo os servigos, encaminhando empregados portadores de atestado de boa conduta e
demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e res-
ponsabilizando-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre os
servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execucao dos servigos, inclusive as decorrentes de con-
vengdes, acordos ou dissidios coletivos;

11.2.17. Apresentar a direcao executiva do PAS-JF a relacdo nominal dos empregados que irdo executar os
servigos na sede do PAS-JF, indicando um responsavel pela supervisao dos mesmos;

11.2.18. Comunicar a direcao do PAS-JF a substituicdo de empregados, nos casos de férias, descansos sema-
nais e outros afastamentos de qualquer natureza;

11.2.19. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados que, por qualquer razdo, ndo aten-
dam as condigdes requeridas para a execugao dos servigos;

11.2.20. A CONTRATADA ¢ considerada como tinica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio;
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11.2.21. Alocar os empregados que desenvolverdo os servigos contratados somente apos efetiva comprova-
¢do de capacitagdo realizada pertinente as fungdes, com avaliagdo do contetido programatico, tais como: Uso
correto de Uniforme e Equipamento de Protecdo Individual (EPI’s), comportamento e disciplina compativel
com o setor a serem desempenhadas suas atividades, sem demonstrar posturas incorretas e vicios que possam
comprometer as normas e deveres, nas rotinas de trabalho a serem executadas;

11.2.22. A CONTRATADA se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por todos os
danos e prejuizos materiais e/ou pessoais causados por seus funcionarios ao Municipio e/ou terceiros, decor-
rentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos;

11.2.23. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo e no contrato.

11.2.24. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias;

11.2.25. A CONTRATADA nao podera repassar os custos de uniforme e equipamentos aos seus emprega-
dos;

11.2.26. Os servigos devem ser realizados dentro da carga horaria estipulada no contrato, ndo podendo em
hipotese alguma haver alteragdo de horario no trabalho, prestacdo de hora extra, compensag@o no banco de
horas;

11.2.27. Realizar exames médicos admissionais e periddicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR
7 da Portaria n°® 3214 de 08 de junho de 1978;

11.2.28. Cumprir as obrigacdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestagdo de servi-
¢os, mantendo atualizados os respectivos registros e anotagdes trabalhistas, exibindo-os, nos termos da IN
41, de 13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

11.2.29. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, tam -
bém pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato,
conforme exigéncia legal;

11.2.30. Garantir a vinculagdo de seus empregados em plano de saude privado;

11.2.31. Nos termos do art. 9°, inciso III, da Lei n® 8666/93 ¢ vedado 8 CONTRATADA utilizar empregados
que sejam servidores municipais para prestacdo de servigos terceirizados no ambito do PAS-JF;

11.2.32. Manter, em atividade na sede do PAS-JF, durante todo o horario de expediente, 1 (um) representan-
te da empresa que devera coordenar todas as atividades contratadas;

11.2.33. Disponibilizar e manter equipamento de senha para o atendimento presencial dos participantes do
PAS-JF ;

11.2.34. Emitir e entregar as carteiras de identificacdo dos usuarios, responsabilizando-se, ainda, pela imple -
mentagdo, manutencdo do sistema proprio para a confecgdo e impressdo das carteiras, no modelo definido

pela Diretoria-Executiva do PAS-JF;

11.2.35. Manter o controle das carteiras emitidas na admissao do participante, bem como o cancelamento no
caso da exclusdo do participante;

11.2.36. Manter em condi¢des de uso os equipamentos que forem disponibilizados para funcionamento do
PAS-JF: computadores, impressoras, balcoes de atendimento, dentre outros;

11.2.37. Manter sob sigilo absoluto documentos pertencentes 8 CONTRATANTE e as informagdes de natu-
reza individual relativas aos participantes do PAS-JF.
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11.2.38. Comunicar imediatamente a Diretoria do PAS quanto a possiveis incorre¢cdes/equivocos/irregulari-
dades constatados na base de dados ou documentos relacionados aos participantes e/ou prestadores de servi-
¢0, bem como da inobservancia as normas de atendimento e funcionamento do Plano;

11.2.39. Atender as demais condic¢des estabelecidas no contrato.
11.2.40. A contratada devera fornecer toda a mao de obra necessaria a execucgdo dos servigos.
11.2.41. UNIFORMES, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E DEMAIS COMPLEMENTOS

11.2.41.1. Todos os empregados da empresa contratada deverdo ser mantidos devidamente uniformizados,
em modelo com a logomarca do PAS-JF, a ser aprovado pela direcdo do PAS-JF.

11.2.41.2. Para atendimento as normas de fiscalizagdo da caracterizagdo ou ndo do vinculo empregaticio en-
tre a contratante e a empresa prestadora de servico-INMTb n° 3, de 29/08/97, devera portar cartdo de identifi-
cacdo (tipo cracha), contendo nome completo, foto, funcdo, data de admissao e nlimero do PIS-PASEP, re-
gistro que podera ser verificado na sede da empresa contratada.

XII - DAS PENALIDADES

12.1. Os casos de inexecugao do objeto do Contrato, erro de execucdo, execucao imperfeita, atraso injustifi-
cado e inadimplemento contratual, sujeitara a proponente contratada as penalidades previstas no art. 87 da
Lei n° 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execu¢do do mesmo,
limitados a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual sera caracterizada a inexecucao total;

¢) multa compensatoéria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensdo temporaria de participacao em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no pra-
zo de até 02 (dois) anos;

e) declarac@o de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a reabili-
tagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vistas ao processo.

12.2. Apo6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de registro, cadastramento e demais providéncias.

12.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

12.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos pagamentos
devidos pela Administragao.

12.4. Da aplicacao das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 12.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias uteis, contados da intimag@o. Secretaria de Administracio e Recursos Humanos As-
sessoria Juridica Av. Brasil, 2001/4° andar - Centro - CEP: 36060-010 — Juiz de Fora - MG — Tel: (32)
3690- 8150

12.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 12.1, cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados da intimagao.

12.5. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a autorida-
de gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o pedido de reconsidera -

¢a0, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

12.6. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.
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12.7. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial, obser -
vada a legislagdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagao da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem prévio e ex-
presso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias.

12.8. A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contra-
to por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei n® 8.666/93 e
suas alteracdes.

12.9. A aplicagdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execugdo, execu-
¢do imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas serd de competén -
cia da Unidade Requisitante, na pessoa da autoridade competente, gestora da despesa, nos termo do § 3°, do
art. 87, da Lei n® 8.666/93.

12.10. Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor total da proposta aos licitantes que derem causa
a tumulto durante a realizagdo da licitagdo ou ao retardamento dos trabalhos em razdo de comportamento
inadequado e atitudes injustificadas e infundadas de seus representantes.

XIII - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

13.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei Federal n® 8.666/93, o acompanhamento, a fiscaliza¢do, o
recebimento e a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituigdo,
pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.

13.2. A Unidade Requisitante atestard, no documento fiscal correspondente, a execug¢do do objeto nas
condi¢des exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberagdo dos pagamentos ao fornecedor.

13.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivara com a atestagdo referida
no item anterior.

XIV - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Nenhuma indenizagdo serd devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou apresentarem
proposta relativa ao presente PREGAO.

14.2. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

14.3. O resultado desta licitacdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

14.4. O proponente ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

14.5. No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizacao, podera
a licitacdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixacao de novo prazo para a realizagdo da licitagao.

14.6. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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14.7. Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do presente Edital poderdo ser obtidos
junto a SARH/CPL/PJF pelo telefone: (32) 3690-8188/8187/8492, nos dias uteis no horario das 09 as 11
horas ou 15 as 17 horas.

14.8. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela SARH/CPL/PJF
obedecida a legislacdo vigente.

14.8.1. O Decreto n° 13.602/2019 Regulamenta a organizacdo e as atribuigdes da Secretaria de
Administracdo ¢ Recursos Humanos - SARH, instituida pela Lei n® 13.830/2019, que “Dispde sobre a
organizacgdo e estrutura do Poder Executivo do Municipio de Juiz de Fora, fixa principios e diretrizes de
gestdo e da outras providéncias.

14.8.2. O Decreto n° 13.602/2019 determina as competéncias da Comissao Permanente de Licitacao -
CPL, subsecretaria responsavel pelo planejamento, coordenacdo e gerenciamento do sistema de licitagdes e
contratos no &mbito da Administracdo Publica Direta, Autarquica ¢ Fundacional.

14.9. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Valor Estimado;
Anexo I - Modelo da Proposta Comercial
Anexo L.II - Modelo de Declaragdo de Conhecimento
Anexo LIII — Descrigdo das Funcionalidades
Anexo II — Minuta de Contrato.
Anexo III - Modelo de Declaragao de Microempresa (ME) ou de Empresa de Pequeno Porte (EPP).
Anexo IV - Modelo de Declaragdo de Habilitagdao e Pleno Conhecimento.
Anexo V - Modelo de Declaragdo de Empregador Pessoa Juridica.
Anexo VI —Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de fato impeditivo.
Anexo VII - Modelo de Declaragdo da Disponibilidade de Instalagdes, Aparelhamento e Pessoal Técnico.
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ORCAMENTO ESTIMADO

Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servigos técnicos de suporte operacional e
consultoria as atividades de autogestdo do Plano de Assisténcia a Satde (PAS-JF) - destinado a proporcionar
aos servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de
despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo as seguintes atividades:

a) Disponibilizacao de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a
Service) — Software como Servigo compreendendo implantagdo, migracdo de dados, customizagao,
treinamento, suporte € manutencao;

b) Atendimento aos participantes;

¢) Processamento das contas médico-hospitalares;

d) Auditoria médica;

e) Inteligéncia médica;

f) Avaliagdo atuarial;

g) Controle das receitas de contribui¢do dos participantes e das despesas médicas assistenciais.

1 - JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Administrag@o e Recursos Humanos (SARH), institucionalmente responsavel pela
gestdo do Plano de Assisténcia a Satide (PAS-JF) dos servidores da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio de Juiz de Fora, requisita a contratacao de servigos especializados e continuados, para execugao
das atividades descritas neste Termo de Referéncia.

O Plano de Assisténcia a Satde (PAS-JF) do Municipio de Juiz e Fora, criado pela Lei n® 10.513, de
18 de julho de 2003, sem duvida nenhuma, € reconhecido pelo funcionalismo municipal como um grande
beneficio instituido no sentido de proporcionar aos servidores e aos seus familiares, tranquilidade nos
cuidados com a saude.

Estando plenamente em atividade, o PAS-JF foi estruturado e funciona em modelo de autogestdo em
saude, no qual a propria institui¢do, a Prefeitura de Juiz de Fora, é a responsavel pela administragdo do plano
de assisténcia a saude oferecido aos seus servidores.

Dessa forma, como estabelecido na lei acima mencionada, a Secretaria de Administragdo e Recursos
Humanos, apoiada pelos Conselhos de Gestao e Fiscal do PAS-JF e Diretoria Executiva, tem coordenado as
acgoes operacionais do Plano através da expertise de empresa de consultoria e auditoria especializada no
modelo de autogestdo em saude.

As atividades aqui propostas, sdo atividades especificas que ndo encontram correlagdo com aquelas
proprias dos cargos que compoem o quadro de servidores do Municipio, desta forma, para que seja dado
cumprimento rigoroso ao Regulamento Basico de Beneficios (RBB) do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-
JF), bem como o encaminhamento dos procedimentos necessarios ao atendimento das demandas de
prevencao e tratamento de saude dos participantes, que a cada dia tém se mostrado mais complexas
precisamos de profissionais habilitados para tal.

Atualmente o PAS-JF conta com 10.471 (dez mil quatrocentos e setenta e um) participantes, com
possibilidade de ampliacdo desse nimero; 481 (quatrocentos e oitenta e um) prestadores de servigos de
saude; média mensal de 5.000 (cinco mil) consultas; média mensal de 86 (oitenta e seis) internagdes ¢ média
mensal de 18.325 (dezoito mil trezentos e vinte e cinco) exames.

(Dados de referéncia: outubro/2019)

3-DAS FINALIDADES
Com a contratagao de empresa especializada em gerir Plano de Autogestao, esperamos:

a) Atender de maneira mais eficaz os beneficidrios;

b) Otimizar a relagdo plano x beneficiarios, com presteza e rapidez;
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c¢) Garantir a seguranga e fideliza¢do dos dados de cada beneficidrio e sua situagao diante do plano;
d) Garantir ao prestador um trabalho idoneo e dentro das diretrizes do plano de forma clara;

e) Contar com a auditoria médica, garantindo clareza e melhor diretriz no trabalho interno e financeiro do
plano, através de funcionarios capacitados para tal servigo tanto internamente quanto in loco (prestadores);

f) Disponibilizar, de forma otimizada, a informagdo necessaria quanto ao trabalho prestado mensalmente por
prestador;

g) Ter acesso rapido a dados especificos quanto aos custos x situagdo financeira do plano e indicativos de
medidas e sugestoes de como melhorar os indices apresentados.

A operadora a ser contratada comegara seu trabalho na recep¢ao com o atendimento direto aos

beneficiarios, passando pelo financeiro e faturamento. Desta feita, auxiliara ainda mais o trabalho da
Prefeitura através dos servidores ligados diretamente ao Plano de Saude.

3-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de suporte operacional e
consultoria as atividades de autogestdo do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF) - destinado a proporcionar
aos servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de
despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo as seguintes atividades:

a) Disponibiliza¢do de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a
Service) — Software como Servigo, compreendendo implanta¢do, migragcdo de dados, customizagao,
treinamento, suporte € manutengao;

b) Atendimento aos participantes;

¢) Processamento das contas médico-hospitalares;

d) Auditoria médica;

e) Inteligéncia médica;

f) Avaliagdo atuarial;

g) Controle das receitas de contribuicdo dos participantes e das despesas médicas assistenciais;

O objeto licitado atendera a Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos, institucionalmente
responsavel pela gestdo do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF) dos servidores da Administragdo Direta e
Indireta do Municipio de Juiz de Fora, conforme o detalhamento deste Termo de Referéncia.

4 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS
4.1. SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO DO PAS-JF

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer e manter o sistema para gestdo do PAS-JF que atenda a todas as
especificagdes de servigos constantes neste Termo.

4.1.2. A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura, suporte, administragao, manutengao,

evolucdo e adequagdo do sistema, devendo interagir, além da Secretaria de Administracio e Recursos
Humanos, através do PAS/JF, com a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao — SSTI, da Secretaria de
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Planejamento e Gestao nos casos relativos a Tecnologia da Informacao, em que haja necessidade de decisdes
sobre sistema, infraestrutura de T1, de comunicacéo e correlatos.

4.2. PLANEJAMENTO DOS SERVICOS DE SISTEMA

Detalhamento das varias etapas que vao da implantacdo (instalagdo, migragoes, configuragdes, treinamentos,
etc.) aos testes e operacao assistida.

4.2.1. INSTALACAO DO SISTEMA

4.2.1.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado
em um Data Center sob as leis brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado pela
CONTRATADA, nos ambientes de Produgdo e Homologacao (que também podera ser usado como ambiente
de treinamento).

4.2.1.2. Customizagao da identificacao visual do sistema para a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.2.1.3. Todas as interfaces graficas e documentacao de ajuda do sistema informatizado deverao ser
disponibilizadas em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragio e parametrizacio
do referido sistema.

4.2.2. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

4.2.2.1. A migrag@o dos dados devera ser feita conforme a necessidade do novo sistema, de forma a garantir
a continuidade dos servicos / operagdes da area de negdcios, e os demais elementos de dados necessarios
deverao ser obtidos junto a Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos, apoiada pela Subsecretaria de
Tecnologia da Informag@o da Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG-JF/SSTI), caso necessario.

4.2.2.2. Revisao, testes e homologacao das migragdes e carga de dados.

4.2.3. IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS
AMBIENTES DE PRODUCAO E HOMOLOGACAO

4.2.3.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuracdes, customizagdes e parametrizagdes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema mantenha-se atualizado, conforme padroes e
restricdes estabelecidos pela Secretaria de Administracdo ¢ Recursos Humanos.

4.2.3.2. A CONTRATADA devera prover o fornecimento, instalacdo, migragdes, configuracgdes,
treinamentos e testes no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da emissdo da ordem de

servigos pela Prefeitura de Juiz de Fora.

4.2.3.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacao (testes,
homologagdes ¢ treinamento) para os usuarios (Servidores municipais) durante toda vigéncia contratual.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. Apos a instalagdo do sistema a CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento dos usuarios
designados pela CONTRATANTE.

4.3.2. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas e horario definidos em comum acordo entre as partes.

4.3.3. A CONTRATADA devera elaborar o conteudo programatico do treinamento.

4.3.4. A carga horaria do treinamento devera ser suficiente para atender adequadamente as necessidades de
capacitagdo e transferéncia de conhecimento de cada publico-alvo.
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4.3.5. O treinamento devera ser presencial e baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados
de testes que permita a entrada de dados, a analise e visualizag@o de todas as funcionalidades.

4.3.6. Os treinamentos devem ser concluidos em até 05 (cinco) dias antes da entrada do sistema em
producdo, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura de Juiz de Fora.

4.3.7. O original de todo o material didatico a ser utilizado para cada turma devera ser fornecido pela
CONTRATADA a Prefeitura de Juiz de Fora, em versdo impressa € em meio eletronico, em versdo editavel,
visando posterior reprodugao.

4.3.8. A CONTRATADA fornecera copias do material didatico para cada participante do curso.

4.3.9. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.) sera de responsabilidade da Prefeitura de
Juiz de Fora.

4.3.10. Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial,
podera fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS para a CONTRATANTE.

4.3.11. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragdo do material didatico,
deslocamento, alimentagao e hospedagem dos instrutores, etc.) serd de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3.12. Os instrutores deverao ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
pratica de utilizagdo do mesmo.

4.3.13. Promover retreinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na utilizagao do
sistema.

4.4. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

4.4.1. A operagao assistida consiste na orientacdo e acompanhamento in loco dos profissionais da Secretaria
de Administra¢do ¢ Recursos Humanos na fase inicial da utilizagdo do sistema no ambiente de produgao.

4.42. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operacao assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o numero de profissionais envolvidos para a aprovagdo da
Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos.

4.4.3. A operagao assistida sera iniciada a partir da data de inicio de operagdo em produgdo do sistema e
devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

4.4.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operagao.

4.4.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugdo das seguintes atividades pela CONTRATADA:
a) Apoio a Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos na operagdo do sistema;

b) Corregao de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

4.4.6. A CONTRATADA devera semanalmente, ¢ ao fim da operacao assistida, elaborar relatoérios com a
descrigdo das atividades desenvolvidas.

4.5. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
4.5.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar a manutengao do sistema.

4.5.2. Os servigos de manuteng@o abrangem servigos técnicos para o sistema ¢ seu ambiente feito por meio
telefonico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantagéo,
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atualizagdes e correcdes, sendo este um caso a ser acordado junto a Secretaria de Administragdo e Recursos
Humanos (apoiada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da Secretaria de Planejamento e Gestao
caso necessario). Se for necessario o deslocamento de especialistas para as instalagdes da CONTRATANTE,
estas despesas ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacgao,
atualizacdes e treinamentos.

4.5.3. Visita técnica presencial:

4.5.3.1. Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades
descritas abaixo, sendo estes servicos solicitados por demanda:

4.5.3.1.1. Instalag@o, configuragdo e otimizagao do sistema.

4.5.3.1.2. Identificagdo e corre¢do de problemas operacionais relativos ao sistema.
4.5.3.1.3. Avalia¢des, diagnosticos e proposi¢cdes de melhorias dos ambientes.
4.5.4. Manutencao corretiva:

4.5.4.1. Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema,
deverio ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora, em um prazo variavel conforme
descrito no item 4.5.7, estipulados em fungido da complexidade da manutengao, a critério da Secretaria de
Administracdo e Recursos Humanos.

4.5.5. Manutencao adaptativa:

4.5.5.1. Alteracdo de fungodes do sistema ou implementagdes de novas fungdes que venham a serem
necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas legislagcdes que envolvam as
funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos
de comum acordo com a CONTRATADA e SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.5.6. Servicos de manutencao:

4.5.6.1. As solicitacdes de manutengao corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto a Secretaria de Administracdo e
Recursos Humanos (apoiada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Planejamento
¢ Gestao caso necessario), conforme as descrigoes do item 4.5.7

As respostas poderdo ser feitas via meio eletronico, com confirmagdo de recebimento, porém registrando-se
em sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢gdes, ou mesmo fazendo diretamente sobre este
sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manuteng@o apresentado pela
CONTRATADA nao atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA teré o prazo de até
60 (sessenta) dias para as adequacdes necessarias apos a CONTRATANTE descrever as especificagdes a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as
sangdes previstas contratualmente.

4.5.7. Niveis de acordo de servicos de manutencio

4.5.7.1. As defini¢oes dos prazos de execucdo deverdo ser aceitos pela Prefeitura de Juiz de Fora dentro de
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execucdo da manutencdo deve ser considerado junto a
Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos o momento de sua execucao considerando as
peculiaridades do servico e os impactos para o negécio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengdes segundo a complexidade,
porém, a critério da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos e conforme as excegdes e casos
omissos deste Termo de Referéncia a Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos sempre devera ser
consultada para aceite.
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cpl,

Grau de Descrigédo Prazo de Prazo de

Complexidade resposta solucdo

Baixo Facil resolugdo que ndo envolva mudangas 2 (duas) 2 (dois)
significativas para a estrutura do sistema ou horas. dias uteis.
interface do sistema, ou processos
estabelecidos.

Meédia Mudangas sobre a estrutura ou na interface que | 2 (duas) 5 (cinco)
nao causem paralisa¢des ou mudangas de horas. dias
procedimentos. corridos.

Alta Para manutengdes de alta complexidade que 2 (duas) A ser
envolva a paralisagdo dos servi¢os ou mudangas | horas. acordado
significativas para os usuarios. junto a

SARH

4.5.8. Excecoes a regras de manutencio

4.5.8.1. Como excecdo a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negdcio seja de
grande vulto ou ainda uma questo estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, € também manutengoes
indicadas preventivamente, como atualizagdes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites,
homologacdo e testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situacdes devera ser elaborado
um cronograma ¢ acordado junto a Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos sendo consideradas
como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

4.6. SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.6.1. Suporte técnico remoto:

Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragdes do sistema, solucdo de erros, atualizagao
de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servigos, estabelecido nos itens abaixo.
4.6.2. Niveis de acordo de servigos para o suporte:

A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos
técnicos e para registros de incidentes, além de documentag@o pertinente com informagdes sobre o sistema.
Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padroes
minimos de respostas/solugdo, conforme a seguir:

4.6.2.1. Suporte normal — 9x5:

Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico durante o horario comercial. O niimero de
telefone correspondente devera ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel de suporte permite que a
solucdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de a¢do contingencial.

4.6.2.2. Servico de Suporte Estendido — 24x7:

Vinte e quatro horas por dia; sete dias por semana para casos criticos ou em crise.

4.6.2.3. Expectativas de Servico:

As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos problemas sistémicos.

Grau de Crise: para casos onde Critico: Casos em que seja | Standard: Ajustes e
Severidade | ocorra a descontinuidade | detectada falha que corregdes em que possa ser
dos servigos. impega o uso do sistema utilizada contingéncias.
ou erro que impossibilite
0 Uso.
Tempo de 15 (quinze) minutos 01 (uma) hora durante 02 (duas) horas durante
resposta durante o horario horario comercial: horario comercial: Retorno
comercial ou 30 (trinta) Retorno telefonico ou telefonico ou eletronico.
minutos em horario eletronico.
estendido: retorno
telefonico ou eletronico.
Medida de | E feita uma estimativa de | E feita uma estimativa de | E feita uma estimativa de
resposta tempo para a correcdo do | tempo para a corre¢do do | tempo para a corregdo ou
erro na qual a Prefeitura erro na qual a Prefeitura ajuste em que uma medida
de Juiz de Fora é de Juiz de Fora é de contingéncia ¢ aplicada
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informada do prazo de informada do prazo de permitindo o trabalho sem
correc¢do (o esforco corre¢do ou ajustes interrupgao. Informacao
empregado ¢ 0 maximo necessarios, com retorno sobre as medidas que
possivel). Caso das atividades dentro de resolvera o problema, ou a
necessario a presenga de 12 (doze) horas. propria resolucdo deverdo
técnico(s) para resolucdo, ser finalizadas com no
com retorno das maximo 48 (quarenta e
atividades dentro de até oito) horas.

02 (duas) horas em

horario comercial e até 04

(quatro) horas no horéario

estendido.

5 - ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS, GERAIS:

5.1.1. O sistema podera ser de propriedade da CONTRATADA ou, no caso de ndo ser, o uso do sistema
deverd estar regularmente licenciado para a CONTRATADA, o que deve ser demonstrado na ocasido
descrita no item “21. Forma de Demonstrag@o e Aceite do Sistema”, ndo podendo a licitante participar do
certame com sistema que ndo lhe pertenca, se ndo for detentora do devido licenciamento. A vencedora sera a
Unica pessoa juridica a prestar os servicos constantes no objeto do contrato.

5.1.2. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura especificada em um Data
Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servigo,
sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessaria para a sua
disponibilizagcdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade, seguranca da informagdo) via internet.

5.1.4. O sistema deve ser multiusuario, sem limitagdo de nimero de usuarios com acessos simultaneo, e livre
de qualquer outro tipo de limitagdo de nimero de usuarios.

5.1.5. Acesso, sem restri¢des, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos técnicos da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Planejamento e Gestao.

5.1.6. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisao do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD, em formato estabelecido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da
Secretaria de Planejamento e Gestdo e informagdes afins (dicionario de dados, diagrama de entidade-
relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora.

5.1.7. O equipamento servidor de aplicagdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

5.1.8. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente web e permitir o acesso através dos
principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas ultimas
versoes.

5.1.9. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagao segura HTTPS para todos os modulos do sistema.
5.1.10. Nao realizar ou necessitar de instalacdo, direta ou indireta, e uso de componentes de software nas
estagoOes de trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais

recursos passiveis de analise pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Planejamento
e Gestao.
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5.1.11.1dioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverao ser fornecidos em portugués do Brasil.

5.1.12. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a utilizagdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios a partir do proprio sistema.

5.1.13. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletronico, descrevendo de
forma didatica, todas as fun¢des de cada modulo do sistema.

5.1.14. O sistema deve permitir a utilizacdo em estagdes de trabalho com sistemas operacionais Windows
versdo 7 ou superiores;

5.2. REQUISITOS DE SEGURANCA:

5.2.1. Devera ser possivel a defini¢do de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos, para que cada usuario
ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter acesso a determinadas fungdes, centralizando ou descentralizando as
atividades operacionais.

5.2.2. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro unico de usuario e senha individualizada.

5.2.3. As rotinas de seguranga deverdo permitir o acesso dos usudrios somente ao conjunto de objetos
(menus, telas, transagdes, areas de negocio, entre outros) autorizado individualmente a cada usuario ou a seu
grupo de usuarios.

5.2.4. Prevencao contra fraude: Cada usuario € inico no sistema a partir do momento de acesso, nao sendo
possivel o mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

5.2.5. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranga (backups) diarias com vistas a recuperacao dos
dados armazenados, referentes ao processamento da solucio, em caso de falha nos meios de armazenamento.

5.2.6. O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle, sem limite de
tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo as seguintes informagdes: usuario, data,
hora, operacao realizada e dado manipulado.

5.2.7. Deverao ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados dados e fungdes do
Sistema.

5.2.8. A solugdo deve possuir mecanismos de seguranca da informagao, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

a) Manter na integra todas as transagdes mesmo em quedas de energia ou falhas de software/hardware;
b) Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transagdes;

d) Criptografar todas as senhas dos usudrios da solu¢do com algoritmos superiores aos padroes MD5 e
SHAL.

5.2.9. A CONTRATADA devera apresentar relatorios de testes de vulnerabilidades tipo Pentest White Box
do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, apos a assinatura do contrato ¢ antecedendo a entrada do
sistema em produgdo (de acordo com cronograma de implantagao a ser estabelecido), e a cada 6 (seis) meses
durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corre¢des realizadas.

5.2.10. Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (analise de portas de servigos, versdo dos webservers, versoes do kernel servidores
Linux), etc.

b) Scan de aplicacdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure, Directory Browsing,
Open Redirect).
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5.2.11. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes aplicadas deverao ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

5.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA:

5.3.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana ¢ feriados.

5.3.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatoério
mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA
devera possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center.

5.3.3. Disponibiliza¢ao de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferegam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas virtuais
gerando copias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o
servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

5.3.4. Disponibilidade de links de comunicag@o de alto desempenho com banda compativel com a demanda
necessaria ao atendimento da Prefeitura de Juiz de Fora, com garantia de alta disponibilidade e desempenho
e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das informagodes (HTTPS).

5.3.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicacao de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.6. Deverao ser disponibilizados relatorios periodicos que possibilitem a SEPLAG-JF/SSTI realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos
servigos de Data Center.

5.3.7. O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentagdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negocios e dados, localizado numa rede privada.

5.3.8. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solugdo que
apresente falha.

5.3.9. Fornecer a Prefeitura de Juiz de Fora uma area restrita para acompanhamento online, com relatorios
das informagdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com area de
autoatendimento, ajuda, entre outros. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administragdo e
gerenciamento do SGBD, dos Softwares Bésicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da
Administracdo do Banco de Dados e da aplicagdo.

5.3.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologagao para testes das novas
funcionalidades por parte da Prefeitura de Juiz de Fora de forma a somente incluir tais funcionalidades no
ambiente de producao depois da homologagao da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo
demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas €
preventivas.

5.4. REQUISITOS DE INTERFACE:
5.4.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geragdo de arquivos no formato texto, (em .txt, ou

.csv) de todos os dados presentes no mesmo e que sejam necessarios aos cumprimentos das legislagdes
vigentes, assim como suas alteragdes ¢ instrugdes normativas.
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5.4.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu conteudo
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes, assim como
suas alteracoes e instrugdes normativas.

5.4.3. Caso a operacao do sistema da CONTRATADA necessite de informagdes contidas no sistema de
Recursos Humanos da Prefeitura de Juiz de Fora, tais informagdes ser@o disponibilizadas para a
CONTRATADA, sobre demanda da mesma, observando-se as legislagdes aplicaveis a cada caso.

5.4.3.1. As informagdes fornecidas pela Prefeitura de Juiz de Fora estardo em formato texto (em .txt, ou .csv)
de acordo com especificagdes previamente acertadas entre a Prefeitura e a CONTRATADA.

5.4.4. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato texto contendo informagdes necessarias para a
operagao do sistema de Recursos Humanos da Prefeitura, seguindo especificagdes previamente acertadas
entre a Prefeitura de Juiz de Fora e a CONTRATADA.

5.4.5. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacdo de dados historicos, para a alimentagao
inicial de seus modulos, tal importagdo sera realizada a partir de dados disponiveis em varios formatos tais
como: arquivos no formato texto (.txt, .csv), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice
(.xlIs, .xIsx, .0ds), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros, a depender dos
sistemas atualmente em uso pelas unidades da Prefeitura de Juiz de Fora, que serdo beneficiadas com o
sistema da CONTRATADA.

6 - ESPECIFICACOES DE FUNCIONALIDADES

6.1. O sistema informatizado devera ter, entre outras, as seguintes caracteristicas gerais:

6.1.1.Permitir interface entre a Solucdo e o sistema de RH adotado pela PJF ou outro sistema que venha a ser
implantando pela area de RH da PJF, de modo a permitir a troca continua de informagdes entre os sistemas
(exemplos: cadastro de pessoal, folha de pagamento, afastamento, auxilios/beneficios, entre outros).

6.1.2. Permitir o download e upload de documentos e anexos para operagdes como cadastro de dependentes
universitarios, analises de auditoria técnica ¢ acompanhamento de internagdes, entre outros procedimentos

em que se faca necessario;

6.1.3. Permitir cadastro das coberturas, exames, servi¢os e procedimentos cobertos pelo plano, segregando-as
entre atendimento ambulatorial, hospitalar e condi¢des especiais, conforme o caso;

6.1.4. Registrar os servigos ndo cobertos pela Norma do Plano de Assisténcia a Saude — PAS/JF e os que
integram do rol de procedimentos do PAS-JF, permitindo a ativagao para cobertura dos mesmos, se
necessario;

6.1.5. Cadastrar os prestadores das diversas areas de atuagdo que terdo acesso ao sistema de informagao;

6.1.6.Permitir processamento das autorizagdes por meio da ferramenta Autorizador Web, com acesso para
usuarios, credenciados e auditoria técnica;

6.1.7. Permitir o cadastro de participantes por categoria de participagdo e por empresa/entidade associada
(titular, dependente, agregado e especial), contendo no minimo nome, CPF, matricula, endereco completo,
telefones, e-mail;

6.1.8. Registrar regras relativas as faixas salariais e faixas de participag@o dos Servidores e Empregados;

6.1.9. Permitir a vinculag@o do participante com a empresa contendo no minimo: cargo, fun¢ao, salério e
lotacdo (dependéncia em que trabalha);

6.1.10. Permitir a inser¢do dos dados referentes a percentual de participacdo, descontos e saldo devedor dos
beneficiarios titulares;
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6.1.11. Permitir identificagdo pela matricula Unica como chave para registro dos beneficirios (titular e
dependentes);

6.1.12. Permitir o registro do numero e vigéncia de Carteira do PAS-JF para beneficiarios titulares e
dependentes;

6.1.13. Permitir o cadastro das regras que definem a classificagdo para os dependentes, contendo no minimo:
limite de idade, grau de parentesco;

6.1.14. Permitir a pesquisa de beneficiarios (titular e dependentes) por nome, matricula, CPF ou RG quando
da realizagdo de atendimentos aos mesmos;

6.1.15. Permitir a pesquisa de credenciados/prestadores por Razao Social, Nome Fantasia, CPF (Pessoa
Fisica) ou CNPJ (Pessoa Juridica) quando da realizacdo de atendimentos aos mesmos;

6.1.16. Permitir o cadastro dos atendimentos pendentes de retorno e emitir alertas para os usudrios do sistema
da dependéncia (lotagcdo) em que os mesmos foram realizados;

6.1.17. Permitir registro e emissao das diversas guias de atendimento previstas pela ANS: Guia de Consulta,
Guia de SP/SADT, Guia de Honorarios Médicos, Guia de Resumo de Internagdo, entre outras;

6.1.18. Permitir o cadastro em cada guia da caracteristica do atendimento (rotina, acidente de trabalho,
admissional, periddico e demissional);

6.1.19. Permitir a inser¢ao de demais dados e geragdo de nimeros de registro para as guias de atendimento
fisicas emitidas, dentro dos padrdes da ANS;

6.1.20. Permitir a geracdo de senhas de autorizagdo, registrando-as no sistema e nas guias de atendimento;
6.1.21. Permitir o cadastro das autorizagdes aprovadas e registrar as autoriza¢des negadas;

6.1.22. Emitir prorrogacdes de autorizagdes para internagdes e tratamentos prolongados, desde que as
solicitacdes estejam de acordo com as regras estabelecidas pela Norma do PAS e demais legislacdes;

6.1.23. Permitir a inserc¢ao de lotes de anexos (quimioterapia, radioterapia, OPME) para subsidiar analise ¢
controle de atendimentos em andamento;

6.1.24. Permitir a inser¢ao de documentos complementares (solicitagdes e relatorios médicos, relatorios de
internacao, entre outros), preferencialmente em formato PDF, para subsidiar analise e controle de
atendimentos em andamento;

6.1.25. Permitir o cadastro de procedimentos médicos por tipo de procedimento (consulta, exame, internagéo
e ambulatorial), com no minimo: cédigo, nome;

6.1.26. Permitir o monitoramento da receita mensal total, por empresa/entidade associada e por participante,
com controle de caréncia, de inadimpléncia e de prazos de permanéncia, inclusive importagdo/exportagdo de
arquivos relativos a empresa/entidade associada, em formato texto, com layout a ser definido pelo PAS-JF;

6.1.27. Emitir alertas automaticamente com relagdo a no minimo os seguintes itens:
6.1.27.1. Caréncias;

6.1.27.2. Limitagdo de exames;

6.1.27.3. Desligamento por inadimpléncia; e

6.1.27.4. Desligamento por término do prazo de permanéncia.

6.1.28. Emitir automaticamente alertas que permitam atender a mecanismos reguladores que venham a ser
implantados ou alterados pelas legislagdes pertinentes.
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6.1.29. Devera processar as contas médico-hospitalares, permitindo o monitoramento da despesa mensal
total:

6.1.29.1. Por empresa/entidade associada;

6.1.29.2. Por participante;

6.1.29.3. Por credenciado (valor bruto e liquido); e

6.1.29.4. Por procedimento (internagdo, exame, consulta e atendimentos ambulatoriais, terapias e demais
despesas médicas), com controle de nimero de procedimentos, de custo ¢ de pagamento.

6.1.30. Permitir o monitoramento da cobertura médico-hospitalar, de acordo com o Regulamento Bésico de
Beneficios—RBB do PAS-JF.

6.1.31. Permitir o monitoramento da co-participagdo, de acordo com o Regulamento Basico de Beneficios—
RBB do PAS-JF;

6.1.32. Permitir o monitoramento da despesa de pequeno risco e de grande risco;
6.1.33. Permitir o monitoramento da despesa por reembolso;
6.1.34. Permitir o monitoramento da despesa efetuada através de decisdo judicial;

6.1.35. Permitir o monitoramento da glosa técnica relacionada aos servicos prestados pela rede credenciada,
bem como dos langamentos administrativos relacionados com a cobranga dos procedimentos;

6.1.36. Permitir o gerenciamento financeiro do recebimento das contribuigdes dos participantes — individual
e total;

6.1.37. Permitir o gerenciamento do pagamento a ser efetuado a rede credenciada — por prestador de servigo
e total, inclusive com o monitoramento ¢ mensuragao do impacto financeiro dos mecanismos de regulagao
adotados. Através de emissdo de borderos e arquivos de transmiss@o bancaria.

6.1.38. O sistema deve permitir a disponibilizagdo, anualmente, nos prazos legais estabelecidos, para todos
os participantes, demonstrativo de gastos do exercicio anterior, discriminado por titular, dependentes e
agregados, para fins de declaracao do IRPF;

6.1.39. Permitir o cadastro da rede credenciada, com base em nome ou razio social e nimero do CPF ou
CNP]J, devidamente atualizado, inclusive com relagdo ao nlimero dos credenciados por especialidade, tipo de
prestador de servigo (hospital, clinica de tratamento, clinica de diagndstico e médico) e por tipo de
personalidade (fisica e juridica);

6.1.40. Manter na internet e nos sitios eletronicos proprios informagdes atualizadas, mensalmente, em layout
a ser definido pelo PAS-JF, da rede credenciada por especialidade; da situagdo do participante em relagdo ao
plano e dos extratos dos participantes ¢ demonstrativos de contas a pagar aos credenciados;

6.1.41. Permitir cadastrar as Mantenedoras e associar os usuarios do sistema e os beneficiarios do plano as
mesmas;

6.1.42. Permitir cadastrar os dados bancarios para o pagamento dos prestadores credenciados.

6.1.43. Permitir a emiss@o e impressao de extrato por credenciado, com as seguintes informagdes: data do
atendimento, nome do titular, nimero da matricula do titular, nome do paciente, descricdo do procedimento,
valor por procedimento, valor a pagar bruto, valores detalhados dos descontos, valor a pagar liquido e valor
glosado;

6.1.44. Permitir o cadastro das principais informacdes contidas na guia fisica (nome do beneficiario,

matricula, procedimentos médicos/odontoldgicos, mat. / med. / tx., data e hora de emissdo, data ¢ hora de
atendimento, entre outros);
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6.2. RELATORIOS GERENCIAIS

6.2.1. Para todos os relatdrios deve haver a opgao de geragao no formato PDF;
6.2.2. Gerar mensalmente, relatorios de cobranga para empresa/entidade associada, com layout a ser definido
pelo PAS-JF;

6.2.3. Emitir relatério de acordo com o layout necessario relativo a emissao de carteira de identificacdo do
participante, com o monitoramento de validade, de acordo com as normas estabelecidas pelo PAS-JF;

6.2.4. Disponibilizar no sistema todos os relatorios digitais, e possibilitar que sejam gerados em formato
impresso, visualizados em tela e texto, com layout a ser definido pelo PAS-JF;

6.2.5. Emitir extrato do usuario e de demonstrativo de contas a pagar do credenciado;
6.2.6. Emitir relatorio relativo a co-participac@o dos participantes;

6.2.7. Emitir relatorios relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados em geral e subdivididos em
pessoas fisicas e juridicas, com a especifica¢do dos valores brutos e liquidos;

6.2.8. Emitir extrato por credenciado, com as seguintes informagdes: data do atendimento, nome do titular,
numero da matricula do titular, nome do paciente atendido, descrigdo do procedimento, valor do
procedimento, valor a pagar bruto, valores detalhados dos descontos, valor a pagar liquido e valor glosado;

6.2.9. Permitir a emissao, em formato digital e impresso, de relatorio gerencial, conforme discriminado no
item 6.2.10, até o dia 5 do més subsequente a entrega das contas médico hospitalares ou até o primeiro dia
util seguinte.

6.2.10. Os relatodrios gerenciais deverdo apresentar séries historicas dos ultimos 12 (doze) meses, média
anual e variagdes, incluindo tabulagdo, graficos e analise/comentarios técnicos da evolugio dos dados;

6.2.11. A CONTRATADA devera acompanhar e se informar sobre o segmento de autogestao e divulgar
periodicamente INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE DO SETOR para promogio de comparativos e
avaliag@o de desempenho do PAS/JF, como estratégia de controle e analise da incidéncia de consultas,
exames, internagdes e custos.

6.2.12. Os Relatorios Gerenciais deverdo ser apresentados, mensalmente, pela CONTRATADA, em formato
padronizado, até o 7° (sétimo) dia util, do més subsequente ao de referéncia, acompanhados da analise
técnica e avaliagdo de desempenho do PAS/JF — inclusive, sugestdes de aprimoramento, em relagdo as agdes
de carater preventivo e de regulacdo, quando for o caso.

6.2.13. O MUNICIPIO, através do PAS/JF, de acordo com a necessidade, poderé requisitar que a contratada
apresente os Relatorios Gerenciais impressos em papel A4 ou em meio digital, em formato paisagem, com
representagdes graficas, data, identificacdo e assinatura do responsavel técnico da futura contratada,
devidamente encadernados, com capa de identificagdo e indice.

6.2.14. Demonstrativo dos tratamentos seriados;

6.2.15. Demonstrativo dos exames preventivos;

6.2.16. Demonstrativo do tipo de internagdo, inclusive incidéncia de cesareas e partos normais ¢ do grau de
risco;

6.2.17. Demonstrativo de patologias, com base no Codigo Internacional de Doengas-CID ou nos

procedimentos, por usudrio, por empresa/entidade associada e total, comparando-os aos indicadores
nacionais e regionais;
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6.2.18. Demonstrativo da glosa total mensal e anual, por prestador de servicos de saude;
6.2.19. Demonstrativo do custo de atendimento por prestador de servigos de satide e usuarios;

6.2.20. Demonstrativo do custo por procedimento, inclusive com comparagao entre os prestadores de
servigos de satde, através do valor médio e desvio padrio;

6.2.21. Demonstrativo das despesas realizadas através de reembolso;

6.2.22. Demonstrativo dos impactos financeiros dos mecanismos de regulacao adotados;

6.2.23. Demonstrativo do grupo de participantes de maior risco;

6.2.24. Demonstrativo de AUDITORIAS MEDICAS (quantas foram realizadas e o resultado obtido);

6.2.25. Demonstrativo do ACOMPANHAMENTO DAS MENSALIDADES E CO-PARTICIPACOES de
Servidores, Dependentes e Agregados (pagas e pendentes de pagamento);

6.2.26. Demonstrativo Anual por PARTICIPANTE — com numero de consultas por especialidades, exames ¢
internagoes;

6.2.27. Outros demonstrativos solicitados pela Direcdo do PAS-JF e/ou da Auditoria Médica, a serem
apresentados no prazo de até 3 (trés) dias uteis, caso sejam observados dados fora da margem segura de

comportamento do PAS-JF ou sejam constatados fatos que necessitem de um diagndstico mais detalhado.

6.2.28. Possibilitar o cruzamento, a integragdo e a organizagdo das informagoes registradas, diariamente, no
sistema informatizado;

6.2.29. Avaliar o uso pelos participantes e a qualidade da atuagdo dos credenciados;

6.2.30. O Relatorio devera possibilitar o planejamento, a verificagdo de resultados obtidos, a identificagdo de
problemas, a correcdo de rumos, a tomada de decis@o e estabelecimento de novas metas;

6.2.31. Identificar e gerir situagdes de risco financeiro do Plano e/ou resultados superiores/inferiores ao
indicador de gestdo, previamente estabelecido.

6.3. ATENDIMENTO AOS PARTICIPANTES

Os servigos de atendimento aos participantes do PAS-JF deverdo observar os seguintes preceitos:

6.3.1. Manuteng¢ao de no minimo 3 (trés) guichés de atendimento presencial na sede do PAS-JF, com
funcionamento de segunda a sexta-feira, no horario ininterrupto de 8h as 18h, organizados através de emissor
e orientadores de senha, com qualidade total de atendimento, objetivando a satisfagdo do participante ¢ a

solucdo das demandas apresentadas;

6.3.2. Atendimento individualizado, para recebimento das solicitagdes de procedimentos de carater especial,
apresentadas pelos participantes;

6.3.3. Geracao, emissao e distribuicao das guias de atendimento, de acordo com as orientacdes da Auditoria
Médica;

6.3.4. Emissao do extrato do usuario e do demonstrativo de contas a pagar do credenciado;

6.3.5. Emissdo da carteira de identificagdo do participante de imediato ou dentro do prazo limite de no
maximo (5 dias uteis), apds a liberacdo da direcao do PAS-JF;
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6.3.6. Atendimento institucional, de forma clara e concisa, com o objetivo de prestar informagdes a respeito
do PAS-JF, tais como, valor da contribui¢ao, caréncia, cobertura, co- participagao, rede credenciada,
documentos necessarios para adesdo, instru¢cdes com relagdo a acesso através da internet, dentre outros,
presencialmente ou por telefone;

6.3.7. Solicitacdo ao participante para preenchimento de pesquisa de opinido;
6.3.8. Recebimento de reclamac¢des e encaminhamentos a dire¢do do PAS-JF;
6.3.9. Organiza¢ao da recepgao para atendimento adequado aos participantes;

6.3.10. Organizagdo e arquivamento de todos os prontuarios dos beneficiarios do PAS/JF para futuras
consultas;

6.3.11. Realizar as adesdes, exclusdes e alteragdes de dados dos beneficiarios (caso haja informagao previa
dada pelos mesmos, ja que a atualizagdo de dados pessoais, condigdo de saude — licenga/afastamento € de
responsabilidade do proprio beneficidrio) diretamente pelo setor de cadastro da empresa contratada, dando
maior celeridade ao fluxo de atendimento aos usuarios do PAS/JF;

6.3.12. Controlar o cadastro de beneficiarios do Plano de Assisténcia a Saude - PAS-JF considerando as
regras de negocio para adesado, inclusdo de dependentes, suspensdo e cancelamento de vinculo;

6.3.13. Contactar o beneficiario no caso de liberacdo de guia de procedimentos disponiveis apos auditoria;

6.3.14. Os funcionarios de atendimento a participantes deverao ter grande dominio da legislacdo e normas
em vigor do PAS-JF.

6.4. PROCESSAMENTO DAS CONTAS MEDICO-HOSPITALARES

6.4.1. Receber e protocolar as contas médico-hospitalares relativas ao atendimento do
més anterior, a serem entregues no primeiro dia util de cada més, no horario de 8h as 18h na sede do PAS-JF;

6.4.2. Receber os documentos fiscais (Nota Fiscal e Recibo de Prestagdo de Servicos) relativos as contas

médico-hospitalares fechadas no més anterior, a serem entregues no primeiro dia util de cada més, no horario
de 8h as 18h na sede do PAS-JF;

6.4.3. Devolver as segundas vias das contas médico-hospitalares recebidas no més anterior;

6.4.4. Encaminhar as notas fiscais e os recibos de prestacdo de servigos para a dire¢do do PAS-JF, no quinto
dia util de cada més, devidamente acompanhada dos relatdrios de pagamento;

6.4.5. Providenciar, através de acesso via web, a importagdo ou digitacdo, conferéncia, analise e fechamento
das contas médico-hospitalares entre os dias 3 e 26 de cada més ou no primeiro dia seguinte, em conjunto
com a Auditoria Médica, compatibilizando-as com a legislagdo e normas vigentes do PAS-JF, verificando se:
6.4.5.1. Os servicos apresentados nas contas médico-hospitalares foram devidamente prestados e se os
procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneragio;

6.4.5.2. Os servigos apresentados foram autorizados pelo PAS-JF e se sdo compativeis com o quadro clinico
do paciente;

6.4.5.3. As guias estdo devidamente preenchidas e assinadas, se as autorizag¢des prévias estdo anexadas a
conta, quando for o caso, se os exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e resultados;
6.4.5.4. Os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados de solicitagdo médica de controle de
presenga; e

6.4.5.5. As contas seguem as instru¢des gerais que acompanham as tabelas;

6.4.6. Geragao de relatorio em meio digital relativo a co-participagdo dos usudrios, no dia
27 de cada més ou no primeiro dia atil seguinte, a ser encaminhado a dire¢do do PAS-JF;
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6.4.7. Emissdo e impressdo dos relatorios relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados, geral e
subdividido em pessoa fisica e juridica, com valores brutos e liquidos, para efeito de programagao de
pagamento, encaminhando a dire¢do do PAS-JF no dia 27 de cada més ou no primeiro dia util seguinte;

6.4.8. Geracao de relatério em meio digital relativos aos atendimentos efetuados pelos credenciados
(borderos), com valores brutos e liquidos, subdividido em pessoas fisica e juridica, para efeito de pagamento;

6.4.9. Recebimento de recursos quanto as glosas apuradas;

6.4.10. Os funcionarios designados para o processamento das contas médico-hospitalares deverao ter grande
dominio da legislagdo e normas em vigor do PAS-JF, inclusive das tabelas de procedimentos médicos.

6.4.11. Gerar niimeros de protocolos referentes aos lotes de guias (faturas) encaminhados ou digitados;
6.4.12. Vincular os protocolos aos respectivos credenciados;
6.4.13. Gerar capa de protocolo, conforme padrdes da ANS;

6.4.14. Apresentar pagina inicial do protocolo com informagdes como niimero de protocolo, nome do
prestador, numero e valor da nota fiscal ou RPA, usuério que cadastrou o lote de guias, quantidade de guias,
entre outras;

6.4.15. Cadastrar as guias dentro do protocolo emitido;
6.5. AUDITORIA MEDICA

6.5.1. Efetuar Auditoria Médica de avaliac@o técnica, fisica e funcional em estabelecimento de prestador de
servico de satde, por solicitacdo da direcdo do PAS-JF, com o objetivo de credenciamento ou
descredenciamento ou para averiguar irregularidades, emitindo parecer técnico em até 2 (dois) dias tteis;

6.5.2. Aprovar o credenciamento dos prestadores de servigo de saude, apds a apresentacdo da documentagao
exigida em edital especifico;

6.5.3. Propor o descredenciamento do prestador de servigo, caso seja constatado o descumprimento das
normas estabelecidas na legislacdo que regulamentam o PAS-JF;

6.5.4. Realizar analise e liberagao, por auditor médico, dos procedimentos solicitados pela rede credenciada,
observando-se o direito de uso do usuario ao(s) procedimento(s) solicitado(s), a compatibilidade do(s)
procedimento(s) com a necessidade assistencial do usuario, o tempo de internagdo de acordo com a patologia
e o limite para tratamentos seriados, de acordo com a legislagdo e normas do PAS-JF e com o Codigo de
Etica Médica, inclusive nos casos de reembolso a prestadores de servigos de satude nio credenciados,
conforme legislacdo e normas do PAS-JF.

6.5.5. Manter na sede do PAS-JF, 1 (um) auditor médico que tenha grande dominio da legislacdo e normas
em vigor do Satde Servidor, por um periodo minimo de duas horas diarias de segunda a sexta-feira, em
horario fixo adequado as demandas do PAS-JF, para atendimento ao descrito no item anterior;

6.5.6. Realizar, através de profissional especializado, analise dos precos de materiais e medicamentos nao
tabelados;

6.5.7. Efetuar Auditoria Médica in loco, especialmente nos hospitais, com profissional(is) com grande
dominio da legislagdo e normas em vigor no PAS-JF, para monitoramento das internagdes, em relacao ao
tipo de tratamento, tipo de anestesia, tipo de acomodagao utilizada, avaliagao de materiais e medicamentos
utilizados, avaliagdo de procedimentos cirurgicos, motivo da alta médica e avaliacdo do numero de dias do
paciente no hospital, dentre outros de acordo com a orienta¢do do PAS-JF;
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6.5.8. Preparar relatorio com parecer e propor ajustes a direcdo do PAS-JF, para os casos das internagdes
prolongadas;

6.5.9. Realizar auditoria administrativa e técnica das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com a
legislagao e normas do PAS-JF, em conjunto com os servigos de processamento das contas médico-
hospitalares, verificando se os servicos apresentados nessas contas foram devidamente prestados e se 0s
procedimentos estdo de acordo com as tabelas de remuneracado, se foram autorizados pelo PAS-JF e se sdo
compativeis com o quadro clinico do paciente, verificando ainda, se as guias estdo corretamente preenchidas
e assinadas, se as autorizagdes prévias estdo anexadas a conta, quando for o caso, se os exames cobrados
estdo acompanhados dos respectivos pedidos e resultados, se os procedimentos seriados autorizados estio
acompanhados da solicitagdo médica do controle de presenca, e se as contas seguem as instrugdes gerais que
acompanham as tabelas.

6.5.10. Anélise formal dos recursos apresentados em razdo das glosas apuradas e encaminhamento da
resposta ao credenciado.

6.6. INTELIGENCIA MEDICA

6.6.1. Avaliar periodicamente as tabelas de servigos tomados com rela¢do aos pregos praticados, incluindo o
maximo de procedimentos através de pacotes fechados, auxiliando a dire¢do do PAS-JF nas negociagdes
junto a rede credenciada, de forma a estabelecer uma relagdo justa para o PAS-JF e os prestadores de
servicos de saude;

6.6.2. Analisar sistematicamente os processos de credenciamento e descredenciamento da rede de
prestadores de servigos de satde, propondo aperfeicoamento nos mesmos, se for o caso;

6.6.3. Desenvolver e implantar as normas para classificagéo hospitalar;

6.6.4. Monitorar a rede credenciada com relagdo ao perfil do atendimento médico- hospitalar, complexidade
do atendimento, numero de procedimentos e custos, opinando, através da apresentacao de relatorio mensal,
com relagdo a regulagdo do PAS-JF;

6.6.5. Assessorar a dire¢do do PAS-JF com relagdo as medidas necessarias a serem adotadas para a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro e atuarial do plano, especialmente em relagao a
implementacao de mecanismos de regulacao;

6.6.6. Assessorar a dire¢do do PAS-JF com relagdo a necessidade da revisdo da legislagcdo e normas em vigor
do PAS-JF;

6.6.7. Propor diretrizes, metas e agdes a diregdo do PAS-JF, com base nos relatorios gerenciais e indicadores
informados mensalmente;

6.6.8. Semestralmente, ou a pedido da Diretoria do PAS-JF apresentar consolidagdo das analises periodicos,
com proposicdes de:

a) revisao no modelo dos prestadores de servico, se for o caso;

b) medidas para combate de desperdicios e fraudes;

¢) implantacdo de novas formas de custeio do plano — incremento das receitas;

d) medidas para reducao de glosas.

6.6.9. Organizar, qualificar e interligar os dados relacionados a saude dos servidores, dependentes e
agregados participantes do PAS-JF — isto ¢é:

a) mapear as condi¢des de satide dos participantes — servidores, dependentes e agregados — e identificar os
principais fatores de risco inerentes a essas condicdes de saude;

b) mensurar o perfil nosoldgico do servidor e de seus familiares/agregados;

38



Y JUIZ DE FORA Cpf/
= PREFEITURARA

6.6.10. Assessorar a dire¢do do PAS-JF com relagdo ao desenvolvimento e aplicacdo de pesquisas relativas a
levantamento nosoldgico, de satisfacdo do participante, de material de divulgacao, dentre outros, e de
definicao de indicadores e metas.

6.7. AVALIACAO ATUARIAL

6.7.1. A contratada devera apresentar avaliacdo atuarial anual realizando, dentre outros, os seguintes
trabalhos:

6.7.1.1. Coletar e validar os dados cadastrais, para a analise do perfil da massa de beneficiarios quanto as
suas caracteristicas e analise do comportamento no que ser refere a utilizagdo de servigos médicos prestados
pelo PAS-JF;

6.7.1.2. Estudar a composi¢ao da rede de prestadores de servigos de satde do PAS-JF;

6.7.1.3. Coletar os dados cadastrais de todos os eventos inerentes ao PAS-JF tais como consultas, exames
simples, exames complexos, tratamentos continuados, internacdes, partos, dentre outros;

6.7.1.4. Apresentar estudo estatistico detalhado de todos os eventos do PAS-JF, tais como atendimento
ambulatorial, hospitalar, de exames, dentre outros, e suas influéncias no resultado dos custos;

6.7.1.5. Realizar estudo da sinistralidade do PAS-JF, analisando a receita e a despesa mensal e anual,
indicando o superavit ou o déficit, quando for o caso, bem como os maiores ¢ menores riscos do PAS-JF;

6.7.1.6. Avaliar a distribui¢do do indice de sinistralidade por sexo, faixa etaria, regulamentacao,
abrangéncias, coberturas, acomodagdes, dentre outros;

6.7.1.7. Realizar o calculo atuarial dos custos dos beneficios do PAS-JF para todos os usudrios titulares,
dependentes, agregados e especiais;

6.7.1.8. Apresentar proposta de custeio para reequilibrio do PAS-JF, caso o plano esteja deficitério;

6.7.1.9. Avaliar o valor da contribui¢do dos servidores considerando: idade, risco atuarial, grau de
dependéncia do titular, dentre outros;

6.7.1.10. Avaliar os valores estabelecidos para a contribui¢cdo das mantenedoras do PAS-JF;

6.7.1.11. Projetar os custos operacionais para os 5 (cinco) anos seguintes ao calculo, a fim de estimar os
ajustes necessarios no custeio do plano;

6.7.1.12. Elaborar parecer atuarial que discorrera sobre a situagdo do plano; qualidade da base de dados,
analise das aliquotas de contribuicdo; recomendag¢des a serem adotadas para preservar a liquidez, solvéncia e
equilibrio financeiro e atuarial do plano;

6.7.1.13. Apresentar a Diretoria-Executiva e aos Conselhos de Gestao e Fiscal o relatorio final da Avaliacao

Atuarial, explicitando a realidade financeira e atuarial do PAS-JF até ultimo més do ano por todo o periodo
de vigéncia do contrato ou a qualquer tempo caso haja necessidade.

6.8. CONTROLE DAS RECEITAS DE CONTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES E DAS
DESPESAS ASSISTENCIAIS

6.8.1. Conferir os documentos fiscais (notas fiscais e recibos de prestacao de servigos) e
emitir os relatorios pertinentes para posterior pagamento;

6.8.2. Providenciar o calculo, exportacdo, impressdo e remessa das contribui¢des (mensalidades) para as
empresas/entidades associadas;
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6.8.3. Gerar e remeter cobranga aos participantes que, apds o arquivo de retorno das empresas/entidades
associadas, tenha sido verificado que ndo ocorreu o desconto em folha da contribuigéo - total ou em parte — e
dos especiais;

6.8.4. Controlar a cobranca da co-participacao;
6.8.5. Controlar a cobranga das contribuigdes regulares;

6.8.6. Conferir os langamentos relativos ao financeiro nos sistemas informacionais necessarios, corregoes de
possiveis inconsisténcias;

6.8.7. Controlar e efetuar a cobranga dos participantes inadimplentes, inclusive aplicando as sangdes
previstas no decreto que aprovou o Regulamento Bésico de Beneficios (RBB).

6.8.8. Registrar as datas de suspensdo da assisténcia, desligamento do plano, aposentadoria ou 6bito dos
beneficiarios titulares, com o respectivo bloqueio dos registros pertinentes;

6.8.9. Inserir os dados referentes a percentual de participagdo, descontos e saldo devedor dos beneficiarios
titulares.

7 - PERIODO DA EXECUCAO

7.1. DO CONTRATO E DO PRAZO

7.1.1. O prazo do contrato serd de 12 meses, a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado
conforme legislagdo vigente.

7.1.2. A ordem de servigo somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

7.1.3. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo Municipio (ou de comum acordo entre
as partes) antes de seu termo final, na hipdtese de conclusdo de procedimento licitatério tendo por
objeto os mesmos servigos ora contratados, nao assistindo a Contratada, neste caso, direito ao
recebimento de qualquer indenizagdo, ressalvados os pagamentos pelos servicos prestados até a data
da rescisao.

7.1.4. O fornecimento do sistema, a instalagdo, a implantagdo, a migracao e o treinamento nao
podera ser superior a 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo da ordem de servigos pela Prefeitura de
Juiz de Fora.

8 - COTACAO DE PRECOS

8.1. Na cotagdo de pregos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem,
alimentacao e demais despesas decorrentes da execucao do servico, ou seja, todos os custos inerentes ao
fornecimento, instalacdo, implantagdo, migragdo, treinamento, retreinamento, operagao assistida, licenca de
uso, atualizagdes, suporte e manutencgdes do sistema ora objetivado.

9 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitacao e
recebimento definitivo.
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9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

9.4. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o disposto na Instru¢ao
Normativa n® 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo e Fiscalizacao de Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagoes.

9.4.1. A fiscaliza¢do do contrato cabera a Secretaria de Administra¢do ¢ Recursos Humanos-SARH, através
de servidor designado para tal.

9.5. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do certame, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.6. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades solicitadas no
Termo de Referéncia.

9.7. Disponibilizar o espago fisico para a execugdo dos trabalhos do PAS-JF;

9.8. Acompanhar a execucdo do cronograma, contido no plano de trabalho da contratada, determinando os
ajustes necessarios relativos aos prazos estabelecidos para a execugao das agdes e tarefas previstas;

9.9. Documentar as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, adotando as providéncias pertinentes;

9.10. Emitir pareceres relativos a execugdo do contrato, em especial a aplicacao de penalidades, se for o
caso;

9.11. Notificar, por escrito, quando ndo for apresentada pela contratada a documentacao referente a sua
regularidade fiscal;

9.12. Prestar a contratada toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execucao do
contrato, proporcionando condigdes para a boa execugdo dos servigos;

9.13. Conferir e atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA;

9.14. O Diretor(a) Financeiro(a) devera cumprir as rotinas relativas a execugao orgamentaria- financeira
do(s) contrato(s) firmado(s), providenciando empenho e liquidagdo das despesas contratadas, na forma da
Lei 4320/64;

9.14.1. As rotinas citadas no item anterior serdo executadas apds a emissao de borderds, feita pela
CONTRATADA;

9.14.2. A CONTRATADA providenciara a remessa e arquivo de transmissdo que serdo encaminhados a
Instituicdo Bancaria através do site da mesma;

9.14.3. O Diretor(a) Financeiro(a) gerara arquivos fisicos que serfo encaminhados a Secretaria de Fazenda,
que apds conferéncia os repassard para a Instituicdo Bancaria para entdo, executar os pagamentos;

9.15. Propor alteragdes, repactuagdes e prorrogacdo do contrato, se for o caso.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer o sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF de forma ininterrupta durante todo o tempo
de duracdo do contrato, ficando proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redugdo de

funcionalidade, em tempo inferior ao contratado.

10.2. Manter informado a CONTRATANTE sobre as atualiza¢des de versao, release ou revisao de todos os
modulos do sistema durante a vigéncia do contrato.
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10.3. Garantir e providenciar a atualizacdo do sistema de acordo com as possiveis alteragcdes nas legislagdes
pertinentes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis apds a publicagdo no Diario Oficial do Municipio;

10.4. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdo, a qual serd responsadvel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

10.5. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informacgdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacdes e manutengdes necessarias.

10.6. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apo6s a notificagdo da CONTRATANTE.

10.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do sistema.

10.8. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste ¢ homologagao das aplicagdes para uso
da PJF.

10.9. Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgao.

10.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutenc¢do do sistema, conforme constante nos
itens 4.6.2.3 ¢ 4.5.7.

10.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servigos prestados.

10.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA e a CONTRATANTE.
10.13. Garantir o atendimento as Legislagdes para os mddulos especificados no objeto;

10.14. Emitir relatérios mensais visando comprovagao dos servicos prestados e atendimento a regras
estabelecidas em formato a ser definido pela Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos e a
CONTRATADA.

10.15. Possuir todos os requisitos funcionais no momento do inicio da operagao do sistema

10.16. Fornecer subsidios para a gestdo do plano de satide com automagao flexivel, com seguranga, com
integridade de dados e com grau de disponibilidade da informagdo (confidencial, corporativa ou publica),
parametrizando-o de acordo com a Lei Municipal n° 10.513, de 18 de julho de 2003, com alteragdes
posteriores, € com o Decreto Municipal n° 10.210, de 16 de abril de 2010, com alteragdes posteriores, que
aprovou o Regulamento Bésico de Beneficios - RBB, com as funcionalidades destacadas nos proximos itens
e com o fornecimento de relatdrios operacionais e gerenciais;

10.17. Apresentar para aprovagdo do PAS-JF, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, o
Plano de Trabalho com o detalhamento dos servigos a serem prestados constantes deste TR, acompanhado de
cronograma, através do qual a direcdo executiva acompanhar e fiscalizard a execucao dos servigos
prestados;

10.17.1. O cronograma das atividades contido no plano de trabalho devera observar os prazos a serem
cumpridos mensalmente para a execugdo de todas as atividades do PAS-JF, inclusive pagamentos ¢ demais

procedimentos junto aos prestadores de servigos de saude;

10.18. Selecionar, contratar, treinar, promover treinamento de reciclagem periodicamente e preparar os
profissionais que prestardo os servi¢os, encaminhando empregados portadores de atestado de boa conduta e
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demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e
responsabilizando-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre os
servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugao dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengoes, acordos ou dissidios coletivos;

10.19. Apresentar a direcdo executiva do PAS-JF a relagdo nominal dos empregados que irdo executar os
servigos na sede do PAS-JF, indicando um responsavel pela supervisdo dos mesmos;

10.20. Comunicar a dire¢ao do PAS-JF a substituicdo de empregados, nos casos de férias, descansos
semanais e outros afastamentos de qualquer natureza;

10.21. Substituir, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, os empregados que, por qualquer razdo, ndo atendam
as condigoes requeridas para a execugao dos servicos;

10.22. A CONTRATADA ¢ considerada como tnica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio;

10.23. Alocar os empregados que desenvolverdo os servigos contratados somente apos efetiva comprovagao
de capacitagdo realizada pertinente as fung¢des, com avaliagdo do contetido programatico, tais como: Uso
correto de Uniforme e Equipamento de Protecdo Individual (EPIs), comportamento e disciplina compativel
com o setor a serem desempenhadas suas atividades, sem demonstrar posturas incorretas e vicios que possam
comprometer as normas ¢ deveres, nas rotinas de trabalho a serem executadas;

10.24. A CONTRATADA se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por todos os
danos e prejuizos materiais e/ou pessoais causados por seus funcionarios ao Municipio e/ou terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos;

10.25. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no contrato, na lei e no presente termo de referéncia;

10.26. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias;

10.27. A CONTRATADA nio podera repassar os custos de uniforme e equipamentos aos seus empregados;
10.28. Os servigos devem ser realizados dentro da carga horaria estipulada no contrato, ndo podendo em
hipoétese alguma haver alteragdo de horario no trabalho, prestagdo de hora extra, compensagdo no banco de

horas;

10.29. Realizar exames médicos admissionais e periodicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR 7
da Portaria n°® 3214 de 08 de junho de 1978;

10.30. Cumprir as obrigagdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestagdo de servicos,
mantendo atualizados os respectivos registros € anotagoes trabalhistas, exibindo-os, nos termos da IN 41, de
13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

10.31. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢ao do contrato,
conforme exigéncia legal;

10.32. Garantir a vinculacao de seus empregados em plano de satide privado;

10.33. Nos termos do art. 9°, inciso 111, da Lei n° 8666/93 ¢é vedado 8 CONTRATADA utilizar empregados
que sejam servidores municipais para prestacdo de servigos terceirizados no ambito do PAS-JF;

10.34. Manter, em atividade na sede do PAS-JF, durante todo o horario de expediente, 1 (um) representante
da empresa que devera coordenar todas as atividades contratadas;
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10.35.Disponibilizar e manter equipamento de senha para o atendimento presencial dos participantes do
PAS-JF ;

10.36. Emitir e entregar as carteiras de identificagdo dos usuarios, responsabilizando-se, ainda, pela
implementacdo, manutengdo do sistema proprio para a confecgdo e impressao das carteiras , no modelo
definido pela Diretoria-Executiva do PAS-JF;

10.37. Manter o controle das carteiras emitidas na admissao do participante, bem como o cancelamento no
caso da exclusao do participante;

10.38. Manter em condigdes de uso os equipamentos que forem disponibilizados para funcionamento do
PAS-JF: computadores, impressoras, balcdes de atendimento, dentre outros;

10.39. Manter sob sigilo absoluto documentos pertencentes 8 CONTRATANTE e as informagdes de
natureza individual relativas aos participantes do PAS-JF.

10.40. Comunicar imediatamente a Diretoria do PAS quanto a possiveis
incorrecdes/equivocos/irregularidades constatados na base de dados ou documentos relacionados aos
participantes e/ou prestadores de servigo, bem como da inobservancia as normas de atendimento e
funcionamento do Plano;

10.41. Atender as demais condigOes estabelecidas no contrato.
11 - DAS PENALIDADES

11.1. Os casos de inexecucao do objeto deste Contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard a proponente contratada as penalidades previstas no art.
87 da Lei 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execucao do mesmo,
limitados a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual sera caracterizada a inexecugdo total;

¢) multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

11.2. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a Comissdo Permanente de Licitagdo todas as ocorréncias para fins de registro, cadastramento e
demais providéncias.

11.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

11.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos pagamentos
devidos pela Administracéo.

11.4. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 11.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias tteis, contados da intimagdo. Secretaria de Administrag@o e Recursos Humanos
Assessoria Juridica Av. Brasil, 2001/4° andar - Centro - CEP: 36060-010 — Juiz de Fora - MG — Tel: (32)
3690- 8150

11.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 11.1, cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados da intimagao.
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11.5. O recurso ou pedido de reconsideracao relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis ¢ o pedido de
reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

11.6. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no art. 78 da Lei 8.666/93.

11.7. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infragdo a qualquer de suas clausulas;

b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucao, liquidagao ou recuperagdo judicial e
extrajudiciais da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias

11.8. A autoridade gestora da despesa poderd, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei
8.666/93 e suas alteragoes.

11.9.A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecugdo do objeto, erro de execugdo, execugao
imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas sera de competéncia da
Unidade Requisitante, na pessoa da autoridade competente, gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87,
da Lei n°® 8.666/93.

12 - ORCAMENTO ESTIMADO: CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO

12.1. SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA:

VALOR
DESCRICAO ESTIMADO
(RS)
Planejamento do projeto, instalagdo do
sistema, migracao de dados do sistema
. . - Implantacdo atqalmente em uso, implantflg:ﬁo, cpnﬁgurag:éo, 160.000,00
Sistema informatizado treinamento e parametrizagdo do sistema em
para a gestdo do PAS- seus ambientes de produgdo e homologagao.
JF
Orientacdo e acompanhamento in loco dos
Operacao profissionais da SARH na fase inicial da 90.000.00
Assistida utilizacdo do sistema no ambiente de U7
produgdo.
Valor Maximo Servigo 250.000,00

12.2. SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA:
12.2.1.Sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF

. Qtdade Valor mensal | Valor
Descrigao Produto més (RS) Total (R$)
Licenga de Uso 01 10 15.000,00 180.000,00

12.2.2.Atendimento aos Participantes ¢ Prestadores 24 horas/7 dias

Descri¢ao Qtdade funcionarios | Qtdade Valor mensal | Valor Total

més (R$) (R$)
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Atendimento aos participantes e 05 12 29.000,00 348.000,00
Prestadores 24h/dia 7 dias/semana
12.2.3.Processamento das contas médico-hospitalares
. S Qtdade Valor mensal | Valor
Descricao Qtdade funcionarios més (RS) Total (RS)
Proc§ssamento das contas médico- 05 12 28.500,00 342.000,00
hospitalares
12.2.4. Auditoria Médica
Descricio Qtdade Qtdade Valor mensal | Valor
¢ funcionarios més (R$) Total (RS)
Auditoria e Pericia Médica 04 12 30.000,00 360.000,00
12.2.5. Inteligéncia Médica
Descrigao Qtdade Qtdade Valor mensal | Valor
funcionarios més (R$) Total (RS)
Consultoria e Assessoria 01 12 13.500,00 162.000,00
12.2.6. Avaliagdo atuarial
Descriciio Qtdade Qtdade Valor mensal | Valor
¢ funcionarios més (RS) Total (R$)
Estudo Técnico (atuario) 01 12 2.600,00 31.200,00

12.2.7. Controle das receitas de contribui¢do dos participantes ¢ das despesas médicas assistenciais

Descricio Qtdade Qtdade Valor mensal | Valor
¢ funcionarios més (RS) Total (R$)
Controle das receitas de contribuicdo
dos participantes ¢ das despesas 03 12 20.500,00 246.000,00
médicas assistenciais
12.3. VALOR A SER UTILIZADO NA ETAPA DE LANCES:
I\jili?érrio Valor Total
Servigo Descrigao Unidade | Quant. Estimado
Estimado(R$) (R$)
Sistema Implantagdo Servico | 1 160.000,00 160.000,00
Informatizado | Operagdo Assistida Servico | 1 90.000,00 90.000,00
para Gestao do | _ . A
PAS-JF Licenca de Uso Més 10 15.000,00 180.000,00
Atendimento glj)xoiﬁlaerr:sldor/ Supervidor/
;OS .. (remun./encargos/beneficios/adm/impostos Servigo | 1 348.000,00 348.000,00
articipantes )
Processamento | Coordenador/Supervidor/
das contas auxiliares .
médico- (remun./encargos/beneficios/adm/impostos Servigo | 1 342.000,00 342.000,00
hospitalares )
Coordenador/Supervidor/
Auditoria auxiliares .
Médica (remun./encargos/beneficios/adm/impostos Servigo | 1 360.000,00 360.000,00
)
Iteligeéncia | ¢ onsultoria ¢ Assessoria Servigo | 1 162.000,00 | 162.000,00
Médica
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Coordenador/Supervidor/
Avaliacdo auxiliares .
atuarial (remun./encargos/beneficios/adm/impostos Servio | 1 31.200,00 31.200,00
)
Controle das
receitas de
contribuicdo Coordenador/Supervidor/
dos auxiliares .
participantes ¢ | (remun./encargos/beneficios/adm/impostos Servigo | 1 346.000,00 346.000,00
das despesas )
médicas
assistenciais
VALOR GLOBAL TOTAL 1.919.200,00
13 - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:
DESCRICAO UNIDADE | QTDE
FASE 01 Planejamento do projeto, instalacdo do sistema
(Do 1° a0 2° informatizado para a gestdo do PAS-JF, migracao de dados
o . . ~ N . 01 (um)
més de do sistema atualmente em uso, implantacdo, configuracao, Servigo
vigéncia treinamento e parametrizacdo do sistema em seus ambientes
contratual) de producdo e homologacao.
Operagdo Assistida. Servigo 01 (um)
Licenca de uso, atualizagdes, manutengdes ¢ suporte do
FASE 02 sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF.
(3° més de -Atendimento aos Participantes;
vigéncia -Processamento das contas médico-hospitalares;
contratual) -Auditoria médica; Més 01 (um)
-Inteligéncia médica;
-Avaliacdo Atuarial;
-Controle das receitas de contribui¢do dos participantes e
das despesas médica assistenciais.
-Licenga de uso, atualizagdes, manutencdes e suporte do
sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF;
FASE 03 -Atendimento aos Participantes;
(Do 4°ao 12° | -Processamento das contas médico-hospitalares;
més de -Auditoria médica; Més 09 (nove)
vigéncia -Inteligéncia médica;
contratual) -Avaliacdo Atuarial;
-Controle das receitas de contribuicdo dos participantes e
das despesas médica assistenciais.

13.1. Os SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA seréo prestados e pago uma unica vez, durante a
vigéncia do contrato.

13.1.1. Para prestacio do servico instantineo de IMPLANTACAO, o municipio definiu como pre¢o maximo
o valor de R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais), cujo pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias
contados a partir da data do aceite.

13.1.2. Para prestagdo do servico instantineo de OPERACAO ASSISTIDA, o municipio definiu como prego
maximo o valor de R$90.000,00 (noventa mil reais), cujo pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias

contados a partir da data da conclusdo da operagao assistida.

13.2. Os SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA serdo prestados e pagos mensalmente, durante a
vigéncia do contrato e suas possiveis renovagoes.
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13.2.1. Para a prestagdo do servigo continuado Licenca de Uso, o municipio definiu como prego maximo
mensal o valor de R$ 18.000,00 (quinze mil reais).

13.2.2. Para prestagao dos demais servigos continuados, o municipio definiu como prego maximo mensal o
valor de R$ 124.100,00 (cento e vinte e quatro mil e cem reais).

13.3. Apos a implantagdo do sistema, do 3° ao 12° més de vigéncia contratual, a CONTRATADA sera
remunerada pelo valor mensal vencedor na etapa de lances para a prestacdo dos servigos continuados.

13.4. Apos o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a CONTRATADA fara jus a
remuneracao durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneragao relativa a implantagdo e
operagao assistida.

14 - DA PROPOSTA DE PRECOS
A proposta de precos final devera seguir o modelo padrdo conforme Anexo I e devera ser enviada junto a
documentac¢ao de habilitagao.

15 - RECURSOS ORCAMENTARIOS E PREVISAO FINANCEIRA

As despesas com o objeto em questdo serdo efetuadas através da Secretaria de Administragdo e
Recursos Humanos - SARH, através da dotag@o or¢gamentaria n.°
1.10.331.0001.2094.0000.0158600000.3.3.90.39.

16 - PRESTACAO DE SERVICO
16.1. A contratada devera fornecer toda a mdo de obra necessaria a execuc¢do dos servicos.

16.2. A contratada devera dispor de profissionais graduados nas especialidades de medicina e enfermagem,
com experiéncia minima de 3 anos em auditoria, sendo que o responsavel técnico junto ao CRM devera
comprovar experiéncia em gestao de planos privados de satde ou pos graduagao em auditoria médica. A
experiéncia do corpo técnico se dara obrigatoriamente através de uma das seguintes formas: a) Carteira de
Trabalho; b) Certidao do Conselho Profissional; ¢) Contrato social; d) Contrato de prestacao de servigos; e)
Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso
da adjudicagdo da Licitante.

16.3. A proponente devera apresentar Registro ou Inscri¢do no Conselho Regional de Medicina, nos termos
da Resolucdo CFM n° 1614/2001 e Registro no Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais.

16.4. No caso da sociedade empresaria vencedora possuir registro no CRM e COREN de outro Estado,
devera obter e apresentar, para assinatura do contrato, o registro provisério (protocolo) perante o CRM/MG
e COREN/MG para execucdo do servigo.

16.5. Os participantes do processo licitatorio deverdo comprovar através de atestado de capacidade técnica,
as seguintes qualificacdes técnicas:

16.5.1.Ter disponibilizado profissional médico para executar os servicos na sede da Contratante,
devidamente qualificado para o exercicio de auditoria médica, vinculado formalmente a empresa;

16.5.2.Possuir aparelhamento e pessoal técnico e operacional adequado e disponiveis para a realiza¢do do
objeto previsto no processo licitatorio.

16.5.3.Declaragdo de Conhecimento do Local onde sera executado os servigos previstos neste processo
licitatério, informando a respeito de conhecimento das condi¢des do local dos trabalhos.

16.5.4. Comprovacao de aptiddo para desempenho das atividades objeto deste Termo de Referéncia, através

de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, em nome do
licitante/proponente, que comprove(m) aptiddo para desempenho de servigos compativeis em caracteristicas
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e quantidades com o objeto desse processo licitatorio de acordo com o § 1° e 3° do artigo 30 da Lei Federal
n.° 8.666, de 21/jun./1993, e alteragdes posteriores.

16.6. Os atestados deverao mencionar a modalidade de autogestao em satide suplementar, que ateste que o
licitante esteja prestando ou tenha prestado, sem qualquer desabono, servigos compativeis em caracteristicas
com o objeto desta licita¢do, identificando clara e minimamente os servigos anteriormente ja descritos neste
Termo de Referéncia.

17 - UNIFORMES, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E DEMAIS COMPLEMENTOS

17.1. Todos os empregados da empresa contratada deverdo ser mantidos devidamente uniformizados, em
modelo com a logomarca do PAS-JF, a ser aprovado pela dire¢cao do PAS-JF;

17.2. Para atendimento as normas de fiscalizacdo da caracterizagdo ou ndo do vinculo empregaticio entre a
contratante e a empresa prestadora de servigo-INMTb n° 3, de 29/08/97, devera portar cartdo de identificacéo
(tipo crachd), contendo nome completo, foto, fun¢do, data de admissao e nimero do PIS-PASEP, registro
que podera ser verificado na sede da empresa contratada.

18 - HABILITACAO/ CRITERIO PARA PROPOSTA /SANCAO:

18.1. As exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitagdo das propostas e san¢des por inadimplemento
serdo aquelas previstas no presente Termo de Referéncia, no contrato que vier a ser firmado e na Lei Federal
n° 8.666/1993.

19 - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

19.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01(um)
ano, a contar da data da proposta, ou da data do or¢amento a que a proposta se referir, conforme disposto no
Decreto Municipal n° 8.542, de 09 de maio de 2005.

19.2. Para o reajuste do contrato sera adotado o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme disposto no Decreto Municipal n°
8.542, de 09 de maio de 2005.

19.3. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagio da CONTRATADA, com vistas a
restabelecer a equacdo econdmico-financeira do contrato, na forma do inc. II, da alinea “d”, do art. 65, da Lei
n°® 8.666/93. As eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagao de superveniéncia do
fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como da demonstragao analitica
de seu impacto nos custos deste contrato.

20 - CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. Declaragao de conhecimento das condigdes para prestagdo do servigo objeto do certame, conforme
Anexo LII

20.2. Os licitantes nao poderao alegar o desconhecimento das condig¢des e grau de dificuldades existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso a
sede do Plano de Assisténcia a Saude para as empresas interessadas, que poderao entrar em contato através
do telefone (32) 3690-7471, em dias uteis, de 2% a 6* feiras, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30.

21 - FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE DO SISTEMA

21.1. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.
Para este fim, a Secretaria de Administra¢do ¢ Recursos Humanos constituira uma comissdo com técnicos da
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propria Secretaria e representantes da SEPLAG-JF/SSTI, que avaliard a demonstragao do sistema ofertado
pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a
contar da data de classificagdo. A Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos indicara o local de
apresentagdo do sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e link de internet para acesso
ao sistema da LICITANTE, que devera estar disponivel, para acesso via web, em servidor de
responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a apresentacdo. A critério da
Prefeitura de Juiz de Fora o prazo de demonstragdo podera ser estendido por mais 01 (um) dia.

21.2. Para fins de demostracdo, as especificagdes foram classificadas em itens obrigatdrios e itens desejaveis,
conforme tabela ANEXO III. Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o sistema da CONTRATADA ja
devera conter para pronta implantagdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que, apesar de necessarias,
poderdo ser implantados no prazo maximo de 06 (seis) meses apds o inicio da operacdo do sistema.

21.3. A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se:
21.3.1. Apresentar sistema nao desenvolvido em linguagem nativamente web;

21.3.2. O sistema ndo permitir o acesso através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge, em suas tGltimas versoes.

2.1.3.3. O sistema apresentado ndo atender 100% (cem por cento) das especificacdes dos itens obrigatorios,
conforme Anexo LIII.

21.4. A comissdo emitirda um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera avaliado o
sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema
apresentado atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

21.5. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e cabera a Secretaria de
Administracdo e Recursos Humanos e a Comissao Permanente de Licitagdo (CPL), publicarem a data da

apresentacdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

21.6. A fase de apresentagdo do sistema, apos a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condicdo para a homologacao do certame.
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH
ANEXO I.I - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL
A
Prefeitura de Juiz de Fora
Prezados Senhores,

A sociedade (S) CMPIESATIA (8)...uverrerrertentententant et et et etentatataeataneaeaeaneaneaeaneanens , com sede
Na  RUA/IAV. , n® ... , no  Municipio de
.............................. , Estado de ..........................ceeee..... Inscrita no CNPJ/MF n°
........................ , por intermédio de seu representante legal 0 Sr(a).
.................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ..................... e do
CPEN® o , propde a execucdo do objeto do Pregao Eletronico n° 395/2019,
de acordo com a seguinte PROPOSTA DE PRECO:
Descricao Quant. | Valor unitario Valor Total
Implantagdo do sistema 1
Operacao assistida do sistema 1
Licenga de uso do sistema 10
Atendimento aos participantes 12
Processamento das contas médico-hos- 12
pitalares
Auditoria médica 12
Inteligéncia médica 12
Avaliac¢ao Atuarial 12
Controle das receitas de contribui¢ao 12
dos participantes e das despesas médicas
assistenciais
Preco Global RS .o (et e e e e )

Para atendimento aos requisitos editalicios a proponente DECLARA:

1) Que os servigos e/ou produtos ora propostos estdo em conformidade com as especificagdes contidas no
Edital e Termo de Referéncia;

2) Que o prego proposto ¢ firme e preciso e neles estdo inclusos todos os impostos, taxas, e quaisquer outras
despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, ressalvadas as hipoteses previstas no § 5°, do Art.
65 da Lei n° 8.666/93, e, estamos de pleno acordo com as condi¢des gerais e especiais estabelecidas para esta
Licitacdo, aos quais nos submetemos incondicional e integralmente;

3) Declara também que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacdo desta licitante ao pre-
sente certame licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) Que o prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da entrega
da mesma ao Pregoeiro;

5) A licitante declara que para a formulacdo da proposta de prego foram observadas as seguintes condigdes
estipuladas no Edital:
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a) A prestagdo do servico instantineo de IMPLANTACAO sera prestado e pago uma Ginica vez.

b) A prestagdo do servigo instantineo de OPERACAO ASSISTIDA sera prestado e pago uma {inica vez.

¢) O SERVICO DE PRESTACAO CONTINUADA serdo pagos mensalmente, durante a vigéncia do con-
trato e suas possiveis renovagoes.

Assinatura, qualificagdo e carimbo (representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
Devendo ser enviada junto a documentacio de habilitacao.

Carimbo do CNPJ
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH

ANEXO LII - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO

A sociedade (S) CMPIESATIA  (S).ueeurenrentenient et et et et et et et et et et et et et eneeneeneaneaneanenes ,
com sede na RUA/AV. .., , n° ... , no Municipio de
.............................. , Estado de ......................eeeiievie... Inscrita  no CNPJ/MF n°
........................ , telefone(s) e eteeheerreebe e e e beabeabeatbestrearaesraesreenraanns e-mail para
[o70) 1171 o USSR , por intermédio da pessoa legalmente credenciada Sr(a).
.................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ..................... e do
CPEDN® (i , declara, sob as penas da Lei, que tomou pleno conhecimento das

condi¢des e exigéncias para a execugdo dos servicos objeto do Pregio Eletronico n® 395/2019, objetivando
dirimir quaisquer duvidas que possam existir com relagao ao Edital e Termo de Referéncia (TR) e ratificar os
requisitos fundamentais definidos pela Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos-SARH e SEPLAG-
JF/SSTL

A sociedade empresaria declara ainda, que tem pleno conhecimento de que ndo poderd alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execugdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso aos interessados, que poderdo entrar em
contato conforme estabelecido no Edital do Pregio Eletronico n° 395/2019, realizando a visita técnica.

Juiz de Fora, ..... de ... de 2020

Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura
Nome do representante (por extenso ¢ legivel)

CPF n°
RGn°

Cargo e/ou fungdo
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ANEXO LIII - DESCRICAO DA FUNCIONALIDADES

Descric¢iio das funcionalidades rio

Requisitos

Obrigaté-

Desejavel

Item Demons-
travel

6.1.1 Permitir interface entre a Solugdo e o sistema de RH adotado
pelo PJF ou outro sistema que venha a ser implantando pela area de
RH da PJF, de modo a permitir a troca continua de informagdes en- SIM
tre os sistemas (exemplos: cadastro de pessoal, folha de pagamento,
afastamento, auxilios/beneficios, entre outros).

6.1.2 Permitir o download e upload de documentos e anexos para
operagdes como cadastro de dependentes universitarios, analises de
auditoria técnica e acompanhamento de internagdes, entre outros
procedimentos em que se faca necessario;

SIM

6.1.3 Permitir cadastro das coberturas, exames, servi¢os e procedi-
mentos cobertos pelo plano, segregando-as entre atendimento am- SIM
bulatorial, hospitalar ¢ condi¢des especiais, conforme o caso;

SIM

6.1.4 Registrar os servigos ndo cobertos pela Norma do Plano de
Assisténcia a Saade — PAS/JF e os que integram do rol de procedi-
mentos do PAS-JF, permitindo a ativagdo para cobertura dos mes-
mos, se Necessario;

SIM

SIM

6.1.5 Cadastrar os prestadores das diversas areas de atuag@o que te-
rdo acesso ao sistema de informagao;

SIM

SIM

6.1.6 Permitir processamento das autorizagdes por meio da ferra-

menta Autorizador Web, com acesso para usuarios, credenciados e SIM
auditoria técnica;

SIM

6.1.7 Permitir o cadastro de participantes por categoria de participa-
¢do e por empresa/entidade associada (titular, dependente, agregado
e especial), contendo no minimo nome, CPF, matricula, endereco
completo, telefones, e-mail;

SIM

SIM

6.1.8 Registrar regras relativas as faixas salariais e faixas de partici-
pacdo dos Servidores e Empregados;

SIM

SIM

6.1.9 Permitir a vinculagdo do participante com a empresa contendo
no minimo: cargo, fun¢ao, salério ¢ lotagdo (dependéncia em que SIM

SIM

6.1.10 Permitir a inser¢do dos dados referentes a percentual de par-
ticipagdo, descontos e saldo devedor dos beneficidrios titulares;

SIM

SIM

6.1.11 Permitir identificagdo pela matricula Unica como chave para
registro dos beneficiarios (titular e dependentes);

SIM

SIM

6.1.12 Permitir o registro do numero e vigéncia de Carteira do
PAS-JF para beneficidrios titulares e dependentes;

SIM

6.1.13 Permitir o cadastro das regras que definem a classificagdo
para os dependentes, contendo no minimo: limite de idade, grau de SIM

SIM

6.1.14 Permitir a pesquisa de beneficiarios (titular e dependentes) SIM
por nome, matricula, CPF ou RG quando da realizacdo de atendi-

SIM
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mentos a0s mesmos;

6.1.15 Permitir a pesquisa de credenciados/prestadores por Razdo
Social, Nome Fantasia, CPF (Pessoa Fisica) ou CNPJ (Pessoa Ju-
ridica) quando da realizago de atendimentos aos mesmos;

SIM

SIM

6.1.16 Permitir o cadastro dos atendimentos pendentes de retorno e
emitir alertas para os usuarios do sistema da dependéncia (lotagdo)
em que os mesmos foram realizados

SIM

6.1.17 Permitir registro e emissdo das diversas guias de atendimen-
to previstas pela ANS: Guia de Consulta, Guia de SP/SADT, Guia
de Honorarios Médicos, Guia de Resumo de Internagao, entre ou-
tras

SIM

SIM

6.1.18 Permitir o cadastro em cada guia da caracteristica do atendi-
mento (rotina, acidente de trabalho, admissional, periddico e demis-
sional)

SIM

SIM

6.1.19 Permitir a inser¢do de demais dados e geragdo de nimeros
de registro para as guias de atendimento fisicas emitidas, dentro dos
padrdes da ANS

SIM

SIM

6.1.20 Permitir a geragdo de senhas de autorizacao, registrando-as
no sistema e nas guias de atendimento

SIM

SIM

6.1.21 Permitir o cadastro das autorizagdes aprovadas e registrar as
autorizagdes negadas

SIM

SIM

6.1.22 Emitir prorrogacdes de autorizagdes para internagdes e trata-
mentos prolongados, desde que as solicitagdes estejam de acordo
com as regras estabelecidas pela Norma do PAS e demais legisla-
¢oes

SIM

SIM

6.1.23 Permitir a inserc¢do de lotes de anexos (quimioterapia, radio-
terapia, OPME) para subsidiar andlise e controle de atendimentos
em andamento

SIM

SIM

6.1.24 Permitir a inser¢@o de documentos complementares (solicita-
¢oes e relatorios médicos, relatorios de internagéo, entre outros),
preferencialmente em formato PDF, para subsidiar analise e contro-
le de atendimentos em andamento

SIM

SIM

6.1.25 Permitir o cadastro de procedimentos médicos por tipo de
procedimento (consulta, exame, internacdo ¢ ambulatorial), com no
minimo: cddigo, nome;

SIM

SIM

6.1.26 Permitir o monitoramento da receita mensal total, por em-
presa/entidade associada e por participante, com controle de carén-
cia, de inadimpléncia e de prazos de permanéncia, inclusive impor-
tagdo/exportacdo de arquivos relativos a empresa/entidade associa-
da, em formato texto, com layout a ser definido pelo PAS-JF

SIM

6.1.27 Emitir alertas automaticamente com relagdo a no minimo os
seguintes itens:

6.1.27.1 Caréncias;
6.1.27.2 Limita¢ao de exames;
6.1.27.3 Desligamento por inadimpléncia; e

6.1.27.4 Desligamento por término do prazo de permanéncia

SIM

SIM

6.1.28 Emitir automaticamente alertas que permitam atender a me-
canismos reguladores que venham a ser implantados ou alterados
pelas legisla¢des pertinentes.

SIM

6.1.29 Deverd processar as contas médico-hospitalares, permitindo

SIM

SIM
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o monitoramento da despesa mensal total:

6.1.29.1 Por empresa/entidade associada;

6.1.29.2 Por participante;

6.1.29.3 Por credenciado (valor bruto e liquido);

6.1.29.4 e Por procedimento (internagdo, exame, consulta e atendi-

mentos ambulatoriais, terapias ¢ demais despesas médicas), com
controle de nimero de procedimentos, de custo e de pagamento.

6.1.30 Permitir o monitoramento da cobertura médico-hospitalar,
de acordo com o Regulamento Basico de Beneficios—RBB do PAS-
JF

SIM

6.1.31 Permitir o monitoramento da co-participagdo, de acordo com
o Regulamento Basico de Beneficios—RBB do PAS-JF

SIM

6.1.32 Permitir o monitoramento da despesa de pequeno risco e de
grande risco

SIM

6.1.33 Permitir o monitoramento da despesa por reembolso

SIM

6.1.34 Permitir o monitoramento da despesa efetuada através de de-
cisdo judicial

SIM

6.1.35 Permitir o monitoramento da glosa técnica relacionada aos
servicos prestados pela rede credenciada, bem como dos lancamen-
tos administrativos relacionados com a cobranga dos procedimentos

SIM

6.1.36 Permitir o gerenciamento financeiro do recebimento das
contribuigdes dos participantes — individual e total

SIM

6.1.37 Permitir o gerenciamento do pagamento a ser efetuado a
rede credenciada — por prestador de servigo e total, inclusive com o
monitoramento ¢ mensura¢ao do impacto financeiro dos mecanis-
mos de regulagdo adotados. Através de emissdo de borderds e ar-
quivos de transmissdo bancéria

SIM

6.1.38 O sistema deve permitir a disponibilizacdo, anualmente, nos

prazos legais estabelecidos, para todos os participantes, demonstra-

tivo de gastos do exercicio anterior, discriminado por titular, depen-
dentes e agregados, para fins de declaracdo do IRPF

SIM

SIM

6.1.39 Permitir o cadastro da rede credenciada, com base em nome
ou razao social e nimero do CPF ou CNPJ, devidamente atualiza-
do, inclusive com relagdo ao numero dos credenciados por especia-
lidade, tipo de prestador de servigo (hospital, clinica de tratamento,
clinica de diagndstico e médico) e por tipo de personalidade (fisica
e juridica)

SIM

6.1.40 Manter na internet e nos sitios eletronicos proprios informa-
¢Oes atualizadas, mensalmente, em layout a ser definido pelo PAS-
JF, da rede credenciada por especialidade; da situag@o do partici-
pante em relacdo ao plano e dos extratos dos participantes e de-
monstrativos de contas a pagar aos credenciados.

SIM

NAO

6.1.41 Permitir cadastrar as Mantenedo-
ras e associar os usuarios do sistema € os
beneficiarios do plano as mesmas;

SIM

SIM

6.1.42 Permitir cadastrar os dados ban-
carios para o pagamento dos prestadores
credenciados.

SIM

SIM

6.1.43 Permitir a emissdo e impressdo de extrato por credenciado,
com as seguintes informagdes: data do atendimento, nome do titu-

SIM

SIM
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lar, nimero da matricula do titular, nome do paciente, descri¢do do
procedimento, valor por procedimento, valor a pagar bruto, valores
detalhados dos descontos, valor a pagar liquido e valor glosado

6.1.44 Permitir o cadastro das principais
informagdes contidas na guia fisica
(nome do beneficiario, matricula, proce-
dimentos médicos/odontologicos, mat. /
med. / tx., data € hora de emissdo, data e
hora de atendimento, entre outros)

SIM

6.2.1 Para todos os relatorios deve haver a opgao de geragdo no for-
mato PDF

SIM

6.2.2 Gerar mensalmente, relatorios de cobranga para empresa/enti-
dade associada, com layout a ser definido pelo PAS-JF

SIM

6.2.3 Emitir relatério de acordo com o layout necessario relativo a
emissao de carteira de identificacdo do participante, com o monito-
ramento de validade, de acordo com as normas estabelecidas pelo
PAS-JF

SIM

6.2.4 Disponibilizar no sistema todos os relatérios digitais, e possi-
bilitar que sejam gerados em formato impresso, visualizados em
tela e texto, com layout a ser definido pelo PAS-JF

SIM

6.2.5 Emitir extrato do usuario ¢ de demonstrativo de contas a pa-
gar do credenciado

SIM

SIM

6.2.6 Emitir relatorio relativo a co-participacdo dos participantes

SIM

SIM

6.2.7 Emitir relatorios relativos aos atendimentos efetuados pelos
credenciados em geral e subdivididos em pessoas fisicas e juridicas,
com a especificagdo dos valores brutos e liquidos

SIM

SIM

6.2.8 Emitir extrato por credenciado, com as seguintes informa-
¢oes: data do atendimento, nome do titular, nimero da matricula do
titular, nome do paciente atendido, descri¢do do procedimento, va-
lor do procedimento, valor a pagar bruto, valores detalhados dos
descontos, valor a pagar liquido e valor glosado

SIM

SIM

6.2.9 Permitir a emissdo, em formato digital e impresso, de relato-
rio gerencial, conforme discriminado no item 6.2.10, até o dia 5 do
més subsequente a entrega das contas médico hospitalares ou até o
primeiro dia util seguinte

SIM

6.2.10 Os relatdrios gerenciais deverdo apresentar séries historicas
dos ultimos 12 (doze) meses, média anual e varia¢des, incluindo ta-
bulagdo, graficos e analise/comentarios técnicos da evolugdo dos
dados

SIM

6.2.11 A CONTRATADA devera acompanhar e se informar sobre
o segmento de autogestdo e divulgar periodicamente INDICADO-
RES DE GESTAO DE SAUDE DO SETOR para promogao de
comparativos ¢ avaliacdo de desempenho do PAS/JF, como estraté-
gia de controle e analise da incidéncia de consultas, exames, inter-
nagoes e custos

SIM

6.2.13 O MUNICIPIO, através do PAS/JF, de acordo com a neces-
sidade, podera requisitar que a contratada apresente os Relatorios
Gerenciais impressos em papel A4 ou em meio digital, em formato
paisagem, com representacdes graficas, data, identificacdo e assina-
tura do responsavel técnico da futura contratada, devidamente enca-
dernados, com capa de identificac¢do e indice

SIM

6.2.14 Demonstrativo dos tratamentos seriados

SIM

SIM

6.2.15 Demonstrativo dos exames preventivos

SIM

SIM

6.2.16 Demonstrativo do tipo de internagdo, inclusive incidéncia de
cesareas e partos normais e do grau de risco

SIM

SIM
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6.2.17 Demonstrativo de patologias, com base no Cédigo Internaci-
onal de Doengas-CID ou nos procedimentos, por usuario, por em-
presa/entidade associada e total, comparando-os aos indicadores na-
cionais e regionais

SIM

SIM

6.2.18 Demonstrativo da glosa total mensal e anual, por prestador
de servigos de saude

SIM

SIM

6.2.19 Demonstrativo do custo de atendimento por prestador de ser-
vigos de saude e usuarios

SIM

SIM

6.2.20 Demonstrativo do custo por procedimento, inclusive com
comparagdo entre os prestadores de servigos de saude, através do
valor médio e desvio padrdo

SIM

SIM

6.2.21 Demonstrativo das despesas realizadas através de reembolso

SIM

SIM

6.2.22 Demonstrativo dos impactos financeiros dos mecanismos de
regulacdo adotados

SIM

SIM

6.2.23 Demonstrativo do grupo de participantes de maior risco

SIM

SIM

6.2.24 Demonstrativo de AUDITORIAS MEDICAS (quantas fo-
ram realizadas e o resultado obtido)

SIM

SIM

6.2.25 Demonstrativo do ACOMPANHAMENTO DAS MENSA-
LIDADES E CO-PARTICIPACOES de Servidores, Dependentes e
Agregados (pagas e pendentes de pagamento)

SIM

SIM

6.2.26 Demonstrativo Anual por PARTICIPANTE — com nimero
de consultas por especialidades, exames e internagdes

SIM

SIM

6.2.27 Outros demonstrativos solicitados pela Dire¢do do PAS-JF
e/ou da Auditoria Médica, a serem apresentados no prazo de até 3
(trés) dias uteis, caso sejam observados dados fora da margem se-
gura de comportamento do PAS-JF ou sejam constatados fatos que
necessitem de um diagnostico mais detalhado

SIM

6.2.28 Possibilitar o cruzamento, a integragdo e a organizagdo das
informagdes registradas, diariamente, no sistema informatizado

SIM

6.2.29 Avaliar o uso pelos participantes e a qualidade da atuagao
dos credenciados

SIM

6.2.30 O Relatorio devera possibilitar o planejamento, a verificagdo
de resultados obtidos, a identifica¢do de problemas, a correcdo de
rumos, a tomada de decisdo e estabelecimento de novas metas

SIM

6.2.31 Identificar e gerir situagdes de risco financeiro do Plano e/ou
resultados superiores/inferiores ao indicador de gestdo, previamente
estabelecido

SIM

6.3.1 Manutengg@o de no minimo 3 (trés) guichés de atendimento
presencial na sede do PAS-JF, com funcionamento de segunda a
sexta-feira, no hordrio ininterrupto de 8h as 18h, organizados atra-
vés de emissor e orientadores de senha, com qualidade total de
atendimento, objetivando a satisfagdo do participante e a solugdo
das demandas apresentadas

SIM

6.3.2 Atendimento individualizado, para recebimento das solicita-
¢des de procedimentos de carater especial, apresentadas pelos parti-
cipantes

SIM

6.3.3 Geragao, emissdo ¢ distribui¢do das guias de atendimento, de
acordo com as orienta¢des da Auditoria Médica

SIM

6.3.4 Emissao do extrato do usuario e do demonstrativo de contas a
pagar do credenciado

SIM

6.3.5 Emissdo da carteira de identificagdo do participante de imedi-
ato ou dentro do prazo limite de no maximo (5 dias uteis), apds a li-
bera¢do da dire¢do do PAS-JF

SIM

6.3.6 Atendimento institucional, de forma clara e concisa, com o
objetivo de prestar informagoes a respeito do PAS-JF, tais como,

SIM
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valor da contribuicdo, caréncia, cobertura, co-participagdo, rede
credenciada, documentos necessarios para adesdo, instrugdes com
relac@o a acesso através da internet, dentre outros, presencialmente
ou por telefone

6.3.7 Solicitagdo ao participante para preenchimento de pesquisa de
opinido

SIM

6.3.8 Recebimento de reclamag¢des e encaminhamentos a dire¢do do
PAS-JF

SIM

6.3.9 Organizagdo da recepgao para atendimento adequado aos par-
ticipantes

SIM

6.3.10 Organizagao e arquivamento de todos os prontuarios dos be-
neficiarios do PAS/JF para futuras consultas

SIM

6.3.11 Realizar as adesdes, exclusdes e alteracdes de dados dos be-
neficiarios (caso haja informagdo prévia dada pelos mesmos, ja que
a atualizag@o de dados pessoais, condigdo de satde — licenga/afasta-
mento ¢ de responsabilidade do proprio beneficidrio) diretamente
pelo setor de cadastro da empresa contratada, dando maior celerida-
de ao fluxo de atendimento aos usudrios do PAS/JF

SIM

6.3.12 Controlar o cadastro de beneficiarios do Plano de Assistén-
cia a Satde - PAS-JF considerando as regras de negdcio para ade-
sdo, inclusdo de dependentes, suspensdo e cancelamento de vinculo

SIM

6.3.13 Contactar o beneficiario no caso de liberagdo de guia de pro-
cedimentos disponiveis ap6s auditoria

SIM

6.3.14 Os funcionarios de atendimento a participantes deverdo ter
grande dominio da legisla¢do e normas em vigor do PAS-JF

SIM

6.4.1 Receber e protocolar as contas médico-hospitalares relativas
ao atendimento do més anterior, a serem entregues no primeiro dia
util de cada més, no horario de 8h as 18h na sede do PAS-JF

SIM

6.4.2 Receber os documentos fiscais (Nota Fiscal e Recibo de Pres-
tagdo de Servicos) relativos as contas médico-hospitalares fechadas
no més anterior, a serem entregues no primeiro dia 1til de cada
més, no horario de 8h as 18h na sede do PAS-JF

SIM

6.4.3 Devolver as segundas vias das contas médico-hospitalares re-
cebidas no més anterior

SIM

6.4.4 Encaminhar as notas fiscais e os recibos de prestagdo de ser-
vicos para a direcdo do PAS-JF, no quinto dia util de cada més, de-
vidamente acompanhada dos relatérios de pagamento

SIM

6.4.5 Providenciar, através de acesso via web, a importagdo ou digi-
tagdo, conferéncia, analise ¢ fechamento das contas médico-hospi-
talares entre os dias 3 ¢ 26 de cada més ou no primeiro dia seguinte,
em conjunto com a Auditoria Médica, compatibilizando-as com a
legislagdo e normas vigentes do PAS-JF, verificando se:

6.4.5.1 Os servigos apresentados nas contas médico-hospitalares fo-
ram devidamente prestados e se os procedimentos estdo de acordo
com as tabelas de remuneracgio;

6.4.5.2 Os servigos apresentados foram autorizados pelo PAS-JF e
se sdo compativeis com o quadro clinico do paciente;

6.4.5.3 As guias estdo devidamente preenchidas e assinadas, se as
autorizacdes prévias estdo anexadas a conta, quando for o caso, se
os exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos e
resultados;

SIM
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6.4.5.4 Os procedimentos seriados autorizados estdo acompanhados
de solicitagdo médica de controle de presencga; e

6.4.5.5 As contas seguem as instrugdes gerais que acompanham as
tabelas

6.4.6 Geragdo de relatorio em meio digital relativo a co-participa-
¢do dos usuarios, no dia 27 de cada més ou no primeiro dia util se-
guinte, a ser encaminhado & dire¢do do PAS-JF

SIM

6.4.7 Emissdo e impressdo dos relatorios relativos aos atendimentos
efetuados pelos credenciados, geral e subdividido em pessoa fisica
¢ juridica, com valores brutos ¢ liquidos, para efeito de programa-
¢do de pagamento, encaminhando a dire¢do do PAS-JF no dia 27 de
cada més ou no primeiro dia util seguinte

SIM

6.4.8 Geragdo de relatorio em meio digital, relativos aos atendimen-
tos efetuados pelos credenciados (borderds), com valores brutos e
liquidos, subdividido em pessoas fisica e juridica, para efeito de pa-
gamento

SIM

6.4.9 Recebimento de recursos quanto as glosas apuradas;

SIM

6.4.10 Os funcionarios designados para o processamento das contas
médico-hospitalares deverdo ter grande dominio da legislagio e
normas em vigor do PAS-JF, inclusive das tabelas de procedimen-
tos médicos

SIM

6.4.11 Gerar numeros de protocolos referentes aos lotes de guias
(faturas) encaminhados ou digitados

SIM

6.4.12 Vincular os protocolos aos respectivos credenciados

SIM

6.4.13 Gerar capa de protocolo, conforme padrdes da ANS

SIM

6.4.14 Apresentar pagina inicial do protocolo com informagdes
como numero de protocolo, nome do prestador, nimero e valor da
nota fiscal ou RPA, usuario que cadastrou o lote de guias, quantida-
de de guias, entre outras

SIM

6.4.15 Cadastrar as guias dentro do protocolo emitido;

SIM

6.5.1 Efetuar Auditoria Médica de avaliagao técnica, fisica e funci-
onal em estabelecimento de prestador de servigo de saude, por soli-
citacdo da dire¢@o do PAS-JF, com o objetivo de credenciamento
ou descredenciamento ou para averiguar irregularidades, emitindo
parecer técnico em até 2 (dois) dias tteis

SIM

6.5.2 Aprovar o credenciamento dos prestadores de servigo de sal-
de, apds a apresentagdo da documentagado exigida em edital espe-
cifico

SIM

6.5.3 Propor o descredenciamento do prestador de servigo, caso
seja constatado o descumprimento das normas estabelecidas na le-
gislacdo que regulamenta o PAS-JF

SIM

6.5.4 Realizar analise e liberagdo, por auditor médico, dos procedi-
mentos solicitados pela rede credenciada, observando-se o direito
de uso do usuario ao(s) procedimento(s) solicitado(s), a compatibi-
lidade do(s) procedimento(s) com a necessidade assistencial do
usudrio, o tempo de internagdo de acordo com a patologia e o limite
para tratamentos seriados, de acordo com a legislagdo e normas do
PAS-JF e com o Codigo de Etica Médica, inclusive nos casos de
reembolso a prestadores de servicos de saude ndo credenciados,
conforme legisla¢do ¢ normas do PAS-JF

SIM

6.5.5 Manter na sede do PAS-JF, 1 (um) auditor médico que tenha
grande dominio da legisla¢do e normas em vigor do Satude Servi-

SIM
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dor, por um periodo minimo de duas horas diarias de segunda a
sexta-feira, em horario fixo adequado as demandas do PAS-JF, para
atendimento ao descrito no item anterior

6.5.6 Realizar, através de profissional especializado, analise dos
precos de materiais e medicamentos ndo tabelados

SIM

6.5.7 Efetuar Auditoria Médica in loco, especialmente nos hospi-
tais, com profissional(is) com grande dominio da legisla¢do e nor-
mas em vigor no PAS-JF, para monitoramento das internacdes, em
relagdo ao tipo de tratamento, tipo de anestesia, tipo de acomodagao
utilizada, avaliagdo de materiais € medicamentos utilizados, avalia-
¢do de procedimentos cirtirgicos, motivo da alta médica e avaliagao
do numero de dias do paciente no hospital, dentre outros de acordo
com a orienta¢do do PAS-JF

SIM

6.5.8 Preparar relatorio com parecer e propor ajustes a dire¢do do
PAS-JF, para os casos das interna¢des prolongadas

SIM

6.5.9 Realizar auditoria administrativa e técnica das contas médico-
hospitalares, compatibilizando-as com a legislagdo e normas do
PAS-JF, em conjunto com os servi¢os de processamento das contas
médico-hospitalares, verificando se os servigos apresentados nessas
contas foram devidamente prestados e se os procedimentos estdo de
acordo com as tabelas de remuneragéo, se foram autorizados pelo
PAS-JF e se sdo compativeis com o quadro clinico do paciente, ve-
rificando ainda, se as guias estdo corretamente preenchidas e assi-
nadas, se as autorizagdes prévias estdo anexadas a conta, quando
for o caso, se os exames cobrados estdo acompanhados dos respec-
tivos pedidos e resultados, se os procedimentos seriados autoriza-
dos estdo acompanhados da solicitagdo médica do controle de pre-
senga, e se as contas seguem as instru¢des gerais que acompanham
as tabelas

SIM

6.5.10 Analise formal dos recursos apresentados em razdo das glo-
sas apuradas e encaminhamento da resposta ao credenciado

SIM

6.8.1 Conferir os documentos fiscais (notas fiscais e recibos de
prestagdo de servigos) e emitir os relatdrios pertinentes para poste-
rior pagamento

SIM

6.8.2 Providenciar o calculo, exportagdo, impressao e remessa das
contribuigdes (mensalidades) para as empresas/entidades associa-
das

SIM

6.8.3 Gerar e remeter cobranga aos participantes que, apds o arqui-
vo de retorno das empresas/entidades associadas, tenha sido verifi-
cado que ndo ocorreu o desconto em folha da contribuigéo - total ou
em parte — e dos especiais

SIM

6.8.4 Controlar a cobranca da co-participacdo

SIM

6.8.5 Controlar a cobranga das contribui¢des regulares

SIM

6.8.6 Conferir os langamentos relativos ao financeiro nos sistemas
informacionais necessarios, correcdes de possiveis inconsisténcias

SIM

6.8.7 Controlar e efetuar a cobranga dos participantes inadimplen-
tes, inclusive aplicando as sang¢des previstas no decreto que apro-
vou 0 Regulamento Basico de Beneficios (RBB)

SIM

6.8.8 Registrar as datas de suspensdo da assisténcia, desligamento
do plano, aposentadoria ou 6bito dos beneficidrios titulares, com o
respectivo bloqueio dos registros pertinentes

SIM

6.8.9 Inserir os dados referentes a percentual de participagdo, des-
contos e saldo devedor dos beneficidrios titulares

SIM
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PREGAO ELETRONICO n°® 395/2019 - SARH

ANEXO II- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA E

0O () ... . , neste ato representado PoOr SEU(UA) ........cceevveevvrevernennn. ,

SI(A) .+ eveeie e , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n°® ........cc.cccvvviveviennen. ,
portador da CI n° .....ccoeovveviieniieciieeiens doravante denominado ...........ccceeeeeerriernene , com a interveniéncia
da Secretaria de ..., neste ato representada por seu(ua) Secretario(a)
ST(Q). eereeieeie e , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n°® ........ccccoevviininnnnne, , portador da CI
N e e Secretaria .........cccoeeeeeeeenns , neste ato representada por seu Secretirio
ST e , brasileiro, inscrito no CPF n® ......ccccoovvivivevinnnnnn. , portador da CI
0% e , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° , CNPJ 0% e, , pelo seu

representante  infra-assinado  St. ... , CPF n° e , RG
N e , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do

Pregao Eletronico n° 395/2019, conforme consta do processo administrativo proprio n® 08940/2019,
firmam o presente contrato, obedecidas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 10.520/02, a Lei Municipal n°
10.214/2002, do Decreto Municipal n°® 7.485/2002 e subsidiariamente a Lei n® 8.666/93, e as condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a prestacdo de servicos técnicos de suporte operacional e consultoria as
atividades de autogestao do Plano de Assisténcia a Satide (PAS-JF) - destinado a proporcionar aos
servidores municipais de Juiz de Fora, bem como a seus dependentes, a cobertura total ou parcial, de
despesas com o atendimento médico-hospitalar e ambulatorial.

1.1.1. O objeto contratado atendera a Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos, institucionalmente
responsavel pela gestdo do Plano de Assisténcia a Saude (PAS-JF) dos servidores da Administragdo Direta e

Indireta do Municipio de Juiz de Fora, conforme o detalhamento do Edital e seus anexos.

1.1.2. Os servigos compreendem as seguintes atividades:
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a) Disponibilizagdo de sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF, no modelo SaaS (Software as a Ser-
vice) — Software como Servi¢o, compreendendo migracdo de dados, customizagdo, treinamento, suporte ¢
manutencao;

b) Atendimento aos participantes;

¢) Processamento das contas médico-hospitalares;

d) Auditoria médica;

e) Inteligéncia médica;

f) Avalia¢do atuarial;

g) Controle das receitas de contribui¢do dos participantes ¢ das despesas médicas assistenciais.

1.2. Integram ainda este Contrato, como se nele estivesse transcrito, por ser do conhecimento das partes, o
Detalhamento dos servigos (item 4) do Termo de Referéncia - Anexo I, assim como todas as especificacdes
neste contidas e a proposta apresentada pela contratada, constantes do Processo Licitatorio n® 08940/2019 —
Pregdo Eletronico n° 395/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

2.1. O presente contrato tem o valor global de RS ................... ) conforme lance vencedor
registrado em Ata de Realizacdo do Pregdo e proposta da contratada, sendo os valores unitarios os seguintes:

Descricao Quant. | Valor unitario Valor Total
Implantagdo do sistema 1
Operagao assistida do sistema 1
Licenga de uso do sistema 10
Atendimento aos participantes 12
Processamento das contas médico-hos- 12
pitalares
Auditoria médica 12
Inteligéncia médica 12
Avaliagdo Atuarial 12
Controle das receitas de contribui¢ao 12
dos participantes e das despesas médicas
assistenciais

2.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e efetuado apos liquidagdo, autorizacdo adequada e creditado
em favor da contratada, através de ordem bancéaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (confor -
me modelo descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera posteriormente a data de
apresentagdo da competente nota fiscal eletronica/fatura, junto a SARH:

BANCO: ....... AGENCIA: ....... CONTA CORRENTE: ....cccocevieiennnn. LOCALIDADE: ....ccccocovirirnne.

2.3. O pagamento estara condicionado a apresentacdo de relatorio do servigo executado e aceite por fiscaliza-
¢do do contrato.

2.4. As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

2.5. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacdo de uso da
nota fiscal eletronica.

2.6. No caso da ndo apresentacdo da documentagdo de que trata o item 2.5 ou estando o objeto em desacordo
com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a SARH impedida de realizar o pagamento até
processadas as alteracdes e retificacdes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalida-
des previstas.

2.7. A SARH podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam devidas pela
contratada, por forca da contratagao.
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2.8. Quando ocorrer a situagdo prevista no subitem 2.7, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de natu-
reza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

2.9. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorregdes serdo devolvi-
dos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentagdo da nota fiscal eletronica/fatura.

2.10. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

2.11. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacdo
apresentada no procedimento licitatdrio, salvo disposi¢des contidas na IN n® 024/2010 da SRCI/SSCI.

2.12. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagcdo quaisquer
obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

2.13. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Codigo Tributario Municipal vigente, Lei n® 10.354, de
17.12.2002, e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovacio do recolhimento junto ao Municipio
sede da contratada.

2.13.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribui¢do Previdenciaria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno:

link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php.

2.14. RECURSOS ORCAMENTARIOS E PREVISAO FINANCEIRA
2.14.1. As despesas com o objeto em questdo serdo efetuadas através da Secretaria de Administracdo e Re-
Cursos Humanos - SARH, através da dotacdo orcamentaria n.°

1.10.331.0001.2094.0000.0158600000.3.3.90.39.

2.15. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRICAO UNIDADE |(QTDE
FASE 01 Planejamento do projeto, instalagdo do sistema informatizado para a
(Do 1° a0 2° gestdo do PAS-JF, migracdo de dados do sistema atualmente em uso, Servico 01 (um)
més de vigéncia | implantagdo, configuragdo, treinamento e parametrizagdo do sistema ¢
contratual) em seus ambientes de produgdo e homologagéo.
Operacdo Assistida. Servico 01 (um)

Licenga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte do sistema
informatizado para a gestdo do PAS-JF.

FASE 02 -Atendimento aos Participantes;

(3° més de -Processamento das contas médico-hospitalares;

vigéncia -Auditoria médica; Meés 01 (um)
contratual) -Inteligéncia médica;

-Avaliagdo Atuarial,
-Controle das receitas de contribui¢do dos participantes e das despesas
médica assistenciais.

FASE 03 -Licenca de uso, atualizacdes, manutencdes e suporte do sistema Més 09 (nove)
(Do 4° ao 12° informatizado para a gestdo do PAS-JF;

més de vigéncia |-Atendimento aos Participantes;

contratual) -Processamento das contas médico-hospitalares;

-Auditoria médica;

-Inteligéncia médica;

-Avaliagdo Atuarial;

-Controle das receitas de contribui¢do dos participantes e das despesas

64


http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php

JUIZ pE FORA Cpf/
PREFEITURA

‘ médica assistenciais. ‘

2.15.1. Os SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA serdo prestados ¢ pago uma Gnica vez, durante
a vigéncia do contrato.

2.15.1.1. Para prestacdo do servigo instantineo de IMPLANTACAO, o municipio definiu que o pagamento
sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data do aceite.

2.15.1.2. Para prestagdo do servico instantineo de OPERACAO ASSISTIDA, o municipio definiu que o pa-
gamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da conclusdo da operagao assistida.

2.15.2. Os SERVICOS DE PRESTACAO CONTINUADA serdo prestados e pagos mensalmente, durante
a vigéncia do contrato e suas possiveis renovagdes.

2.15.3. Apo6s a implantagdo do sistema, do 3° ao 12° més de vigéncia contratual, a CONTRATADA sera re-
munerada pelo valor mensal vencedor na etapa de lances para a prestacdo dos servigos continuados.

2.15.4. Apds o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a CONTRATADA fara
jus a remuneracao durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneracao relativa a implantagao e
operagdo assistida.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DOS PRAZOS

3.1. O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas disposigoes da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicdes do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

3.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, mediante sim-
ples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

3.3. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo adju-
dicatario.

3.4. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo ser prorroga-
do, nos termos do art. 57, inciso II da Lei 8.666/93.

3.4.1. Em caso de eventual prorrogagdo, a remuneracdo somente se efetivara em relacdo aos servigos de pres-
tagdo continuada, inexistindo remuneragdo para os servicos de prestacdo instantanea, tendo em vista que sua
execugdo se exaure no momento em que sao prestados.

3.5. A ordem de servigo somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

3.6. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo Municipio (ou de comum acordo entre as partes)
antes de seu termo final, na hipotese de conclusdo de procedimento licitatorio tendo por objeto os mesmos
servigos ora contratados, ndo assistindo a Contratada, neste caso, direito ao recebimento de qualquer indeni -

zacao, ressalvados os pagamentos pelos servigos prestados até a data da rescisdo.

3.7. O fornecimento do sistema, a instalagdo, a implantag@o, a migragao e o treinamento ndo podera ser supe-
rior a 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo da ordem de servicos pela Prefeitura de Juiz de Fora.

3.8. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
3.8.1. O contrato podera ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01(um)

ano, a contar da data da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, conforme disposto no
Decreto Municipal n° 8.542, de 09 de maio de 2005.
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3.8.2. Para o reajuste do contrato sera adotado o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, conforme disposto no Decreto Municipal n°
8.542, de 09 de maio de 2005.

3.8.3. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagio da CONTRATADA, com vistas a restabelecer a
equagdo econdmico-financeira do contrato, na forma do inc. I, da alinea “d”, do art. 65, da Lei n° 8.666/93. As
eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como da demonstracdo analitica de seu impacto nos
custos deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1. Da Contratante:

4.1.1. Receber o objeto contratado no prazo e condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos.

4.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e rece-
bimento definitivo.

4.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

4.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes, em conformidade com o disposto na Instru¢ao
Normativa n° 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo e Fiscaliza¢do de Contratos a ser

utilizado pela Administragido Direta, Autarquias e Fundagoes.

4.1.4.1. A fiscalizagdo do contrato cabera a Secretaria de Administracdo ¢ Recursos Humanos-SARH, atra-
vés de servidor designado para tal.

4.1.5. A CONTRATANTE nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.1.6. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades solicitadas no ob-
jeto.

4.1.7. Disponibilizar o espago fisico para a execucdo dos trabalhos do PAS-JF;

4.1.8. Acompanhar a execugdo do cronograma, contido no plano de trabalho da contratada, determinando os
ajustes necessarios relativos aos prazos estabelecidos para a execugdo das agdes e tarefas previstas;

4.1.9. Documentar as ocorréncias relativas a execugao do contrato, adotando as providéncias pertinentes;

4.1.10. Emitir pareceres relativos a execucdo do contrato, em especial a aplicagdo de penalidades, se for o
caso;

4.1.11. Notificar, por escrito, quando ndo for apresentada pela contratada a documentagao referente a sua re-
gularidade fiscal;

4.1.12. Prestar a contratada toda e qualquer informacgdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do
contrato, proporcionando condi¢gdes para a boa execucao dos servigos;

4.1.13. Conferir e atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA;
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4.1.14. O Diretor(a) Financeiro(a) devera cumprir as rotinas relativas a execu¢do or¢camentaria- financeira
do(s) contrato(s) firmado(s), providenciando empenho ¢ liquidagdo das despesas contratadas, na forma da
Lein® 4320/64;

4.1.14.1. As rotinas citadas no item anterior serdo executadas apos a emissao de borderos, feita pela CON-
TRATADA,;

4.1.14.2. A CONTRATADA providenciara a remessa e arquivo de transmissdo que serdo encaminhados a
Institui¢do Bancaria através do site da mesma,;

4.1.14.3. O Diretor(a) Financeiro(a) gerara arquivos fisicos que serdo encaminhados a Secretaria de Fazenda,
que apos conferéncia os repassara para a Instituicdo Bancaria para entdo, executar os pagamentos;

4.1.15. Propor alteracdes, repactuagdes e prorrogacdo do contrato, se for o caso.

4.2. Da Sociedade Empresaria Contratada:

4.2.1. Fornecer o sistema informatizado para a gestdo do PAS-JF de forma ininterrupta durante todo o tempo
de duragdo do contrato, ficando proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redug@o de funcionali-

dade, em tempo inferior ao contratado.

4.2.2. Manter informado a CONTRATANTE sobre as atualizagdes de versdo, release ou revisdo de todos os
modulos do sistema durante a vigéncia do contrato.

4.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e sis-
tema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos 24
(vinte e quatro) horas por dia.

4.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das infor-
magdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e atuali-

zagdes € manutengdes necessarias.

4.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificagdo da CONTRATANTE.

4.28.6. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do siste-
ma.

4.2.7. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste e homologacdo das aplicagdes para
uso da PJF.

4.2.8. Executar backup, mantendo coépias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgao.

4.2.9. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengdo do sistema, conforme constante nos
itens 4.1.10.2 e 4.1.9.7 do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

4.2.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagoes solicitadas pela CONTRATANTE relati-
vos aos servigos prestados.

4.2.11. Manter a matriz de responsabilidades ¢ comunicacdes entre CONTRATADA ¢ a CONTRATAN-
TE.

4.2.12. Garantir o atendimento as Legislagdes para os modulos especificados no objeto;
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4.2.13. Emitir relatérios mensais visando comprovacao dos servigos prestados e atendimento a regras estabe -
lecidas em formato a ser definido pela Secretaria de Administragdo ¢ Recursos Humanos e a CONTRATA-
DA.

4.2.14. Possuir todos os requisitos funcionais no momento do inicio da operag@o do sistema.

4.2.15. Apresentar para aprovagdo do PAS-JF, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, o
Plano de Trabalho com o detalhamento dos servigos a serem prestados constantes do contrato, acompanhado
de cronograma, através do qual a dire¢do executiva acompanhara e fiscalizara a execucdo dos servigos pres -
tados;

4.2.15.1. O cronograma das atividades contido no plano de trabalho devera observar os prazos a serem cum-
pridos mensalmente para a execugdo de todas as atividades do PAS-JF, inclusive pagamentos ¢ demais pro-
cedimentos junto aos prestadores de servicos de saude;

4.2.16. Selecionar, contratar, treinar, promover treinamento de reciclagem periodicamente e preparar os pro-
fissionais que prestardo os servicos, encaminhando empregados portadores de atestado de boa conduta e de-
mais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e responsa-
bilizando-se por todos os 6nus ¢ tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre 0s servigos
contratados, bem como cumprir, rigorosamente, todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidenta-
rias relativas ao pessoal que empregar para a execucao dos servicos, inclusive as decorrentes de convengdes,
acordos ou dissidios coletivos;

4.2.17. Apresentar a direcao executiva do PAS-JF a relacdo nominal dos empregados que irdo executar os
servicos na sede do PAS-JF, indicando um responsavel pela supervisao dos mesmos;

4.2.18. Comunicar a direcdo do PAS-JF a substituicdo de empregados, nos casos de férias, descansos sema-
nais e outros afastamentos de qualquer natureza;

4.2.19. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados que, por qualquer razdo, ndo aten-
dam as condig¢des requeridas para a execucao dos servicos;

4.2.20. A CONTRATADA ¢ considerada como tnica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio;

4.2.21. Alocar os empregados que desenvolverdo os servigos contratados somente apos efetiva comprovacao
de capacitagdo realizada pertinente as fung¢des, com avaliagdo do contetido programatico, tais como: Uso cor-
reto de Uniforme e Equipamento de Prote¢do Individual (EPI’s), comportamento e disciplina compativel
com o setor a serem desempenhadas suas atividades, sem demonstrar posturas incorretas e vicios que possam
comprometer as normas e deveres, nas rotinas de trabalho a serem executadas;

4.2.22. A CONTRATADA se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, por todos os
danos e prejuizos materiais e/ou pessoais causados por seus funcionarios ao Municipio e/ou terceiros, decor-

rentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos;

4.2.23. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo e no contrato.

4.2.24. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias;
4.2.25. A CONTRATADA nio podera repassar os custos de uniforme e equipamentos aos seus empregados;
4.2.26. Os servigos devem ser realizados dentro da carga horaria estipulada no contrato, ndo podendo em hi-

poétese alguma haver alteragdo de horario no trabalho, prestagdo de hora extra, compensacao no banco de ho-
ras;
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4.2.27. Realizar exames médicos admissionais e periodicos, regulamentados pela Norma Regulamentar NR 7
da Portaria n°® 3214 de 08 de junho de 1978;

4.2.28. Cumprir as obrigagdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestacao de servigos,
mantendo atualizados os respectivos registros e anotagdes trabalhistas, exibindo-os, nos termos da IN 41, de
13 de agosto de 2015, que aprova a regularidade fiscal do Municipio;

4.2.29. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, tam-
bém pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢do do contrato,
conforme exigéncia legal;

4.2.30. Garantir a vinculagdo de seus empregados em plano de satde privado;

4.2.31. Nos termos do art. 9°, inciso III, da Lei n® 8666/93 ¢ vedado 8 CONTRATADA utilizar empregados
que sejam servidores municipais para prestacao de servigos terceirizados no ambito do PAS-JF;

4.2.32. Manter, em atividade na sede do PAS-JF, durante todo o horario de expediente, 1 (um) representante
da empresa que devera coordenar todas as atividades contratadas;

4.2.33. Disponibilizar e manter equipamento de senha para o atendimento presencial dos participantes do
PAS-JF ;

4.2.34. Emitir e entregar as carteiras de identificacdo dos usuarios, responsabilizando-se, ainda, pela imple-
mentacdo, manutencao do sistema proprio para a confecgdo e impressdo das carteiras, no modelo definido

pela Diretoria-Executiva do PAS-JF;

4.2.35. Manter o controle das carteiras emitidas na admissdo do participante, bem como o cancelamento no
caso da exclusdo do participante;

4.2.36. Manter em condi¢Oes de uso os equipamentos que forem disponibilizados para funcionamento do
PAS-JF: computadores, impressoras, balcdes de atendimento, dentre outros;

4.2.37. Manter sob sigilo absoluto documentos pertencentes 8 CONTRATANTE e as informagdes de natu-
reza individual relativas aos participantes do PAS-JF.

4.2.38. Comunicar imediatamente a Diretoria do PAS quanto a possiveis incorregdes/equivocos/irregularida-
des constatados na base de dados ou documentos relacionados aos participantes e/ou prestadores de servico,
bem como da inobservancia as normas de atendimento e funcionamento do Plano;

4.2.39. Atender as demais condigoes estabelecidas no contrato.

4.2.40. A contratada devera fornecer toda a mao de obra necessaria a execucdo dos servigos.

4.2.41. UNIFORMES, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E DEMAIS COMPLEMENTOS

4.2.41.1. Todos os empregados da empresa contratada deverdo ser mantidos devidamente uniformizados, em
modelo com a logomarca do PAS-JF, a ser aprovado pela direcdo do PAS-JF.

4.2.41.2. Para atendimento as normas de fiscalizagdo da caracterizagdo ou ndo do vinculo empregaticio entre
a contratante ¢ a empresa prestadora de servico-INMTb n° 3, de 29/08/97, devera portar cartdo de identifica-

¢do (tipo crachd), contendo nome completo, foto, fungdo, data de admissdo e ntimero do PIS-PASEP, regis-
tro que podera ser verificado na sede da empresa contratada.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES
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5.1. Os casos de inexecucao do objeto do Contrato, erro de execu¢do, execucdo imperfeita, atraso injustifica-
do e inadimplemento contratual, sujeitara a proponente contratada as penalidades previstas no art. 87 da Lei
n° 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execucao do mesmo,
limitados a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual sera caracterizada a inexecugao total;

¢) multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes ¢ impedimento de contratar com o Municipio, no pra-
zo de até 02 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a reabili-
tagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vistas ao processo.

5.2. Apo6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera co -
municar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de registro, cadastramento e demais providéncias.

5.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

5.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos pagamentos
devidos pela Administragao.

5.4. Da aplicag@o das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 5.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias uteis, contados da intimagao. Secretaria de Administracio e Recursos Humanos As-
sessoria Juridica Av. Brasil, 2001/4° andar - Centro - CEP: 36060-010 — Juiz de Fora - MG — Tel: (32)
3690- 8150

5.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 5.1, cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

5.5. O recurso ou pedido de reconsideragao relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a autoridade
gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de reconsideragao,
no prazo de 10 (dez) dias tteis.

5.6. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisao, com as consequéncias contratuais e
as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

5.7. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial, obser-
vada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infragdo a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagdo da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e ex-
presso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias.

5.8. A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei n® 8.666/93 ¢
suas alteracdes.

5.9. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecugdo do objeto, erro de execugdo, execucao
imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas serd de competéncia da
Unidade Requisitante, na pessoa da autoridade competente, gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87,
da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
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6.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizacdo, o
recebimento e a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituigdo,
pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.

6.2. A Unidade Requisitante atestard, no documento fiscal correspondente, a execu¢do do objeto nas
condi¢des exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberagdo dos pagamentos ao fornecedor.

6.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivara com a atestagao referida no
item anterior.

CLAUSULA SETIMA
DA CESSAO

7.1. Havendo incontestavel e justificado interesse publico e autorizacdo prévia e expressa da Prefeitura, o
Contrato podera ser cedido ou transferido no todo ou parcialmente.

7.1.1. A cessdao do contrato podera ocorrer independentemente da fase em que se encontrar a execucao do
objeto contratado, desde que o pretenso cessiondrio tenha participado e tenha sido habilitado na licitagao.
Serdo convocadas as empresas por ordem de classificagdo obtida na licitacdo.

7.2. A subcontratagcdo podera ocorrer apos autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura, em parte do contrato,
assumindo a contratada, completa responsabilidade pela atuagdo dos subcontratados, que ndo terdo qualquer

vinculo com a Prefeitura.

7.3. As comunicagdes entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do presente contrato,
serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca
de Juiz de Fora, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo
em duas vias de igual teor;

Prefeitura de Juiz de Fora, ....... de oo, de...........
PREFEITO
GESTOR(ES) DA(S) UG(S)
EMPRESA
Representante Legal
Cargo
Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cl.: Cl.:
C.PF.: C.PF.:

71



. JUIZ DE FORA cpﬁ/
PREFEITURARA

PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH
ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)

YN 1 1010) (<1 RSP RURRPSUPRIN , inscrita no CNPJ sob o
N% e , por intermédio de seu  representante  legal  Sr.
) TR , portador do Documento de Identidade
1 TR , inscrito no CPF sob 0 n° .....ooovvvviviviiiiinenenee, DECLARA, sob as penas da Lei,
que cumpre os requisitos legais para qualificagdo COMO ........cccceviiviiiieiiiiiniinieeeeeeeeen (incluir a

condi¢cao da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006 ¢ 2006 ¢ Lei Municipal n® 12.211/2011 e que ndo esta sujeita a quaisquer dos
impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 a 49 da citada lei.

( ) Declaramos possuir restri¢ao fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizagdo, estando ciente que, do
contrario, decaira o direito a contratagdo, estando sujeita as san¢des previstas no art. 81 da Lei Federal n°
8.666/93.

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

72



t JUIZ DEFORA cpﬁ/
PREFEITURRA

PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO

A CIMPIESA .evvvvieieiieiieieeieeie e ereeeresereseaesenesenenneas , inscrita N0 CNPJ SOb N° oo ,
sediada  Na oo , cidade de i, , estado  .oeeeeiiennn. ,
tElefONE(S) wevvvvreeiieeiie e , €-mail para contato ..........ccceeeveevereererenieerreennnnnn , heste ato
representada pelo(a) Sr(a) .....ccceveieviieniieenieens , portador da Carteira de Identidade n° .........c..ccvvennnne. e
do CPF n° ....cccveuvnens , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos de habilitacio

estabelecidos no presente Edital do Pregiao Eletrénico n°® 395/2019, assim como tem pleno conhecimento
do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Assinatura, qualificag@o e carimbo
(representante legal)

* Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH

ANEXOV

MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

........................................................................................................................ , inscrito no CNPJ

N e e st sraesraesrae e , por intermédio de seu representante legal o(a)
ST(A)  cooreeeteeetee et e e e e sbe e b e e stbeeenbeeeereeennes , portador da Carteira de Identidade
1 € do CPF n° .o, , DECLARA, sob as penas da Lei, em

cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicio da Repiblica, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ()

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH

ANEXO VI - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa), sediada (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ......ccccevvevveennnnen. , por
intermédio do seu representante legal o Sr.(a) ......ccccooennnen. , portador da Carteira de Identidade n°
............................ edo CPFn°..................., DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em qualquer
das condigdes impeditivas, especificando:

1 - Que nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
2 - Que nao esta impedida de transacionar com a Administragdo Publica;

3 - Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

4 - Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n°® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

5 - E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos, comprometendo-se a
comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de quaisquer fatos

supervenientes impeditivos da habilitacdo, ou que comprometam a idoneidade da proponente, nos termos do
artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragdes.

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 395/2019 - SARH

ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES,
APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO

Declaramos para os devidos fins, que nos obrigamos a ter disponibilidade de aparelhamento e
pessoal técnico e operacional adequados para realizagdo do objeto da licitagdo Pregao Eletrénico n°
392/2019 - SARH.

(local e data)

Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura

Nome do responsavel (por extenso e legivel)
CPF n°

RGn°

Cargo e/ou fungdo

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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