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AVISO

PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC
PROCESSO n° 3960/2019

Acha-se aberta, na Secretaria de Administragio e Recursos Humanos/Comissdo
Permanente de Licita¢do, situada a Av. Brasil, 2001/6° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG,
LICITACAO NA MODALIDADE DE PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO,
com a finalidade de selecionar propostas objetivando a prestacao de servigos de atendimento telefonico,
tipo “call center”, através de fornecimento de 01 (uma) posicdo de atendimento ativo e receptivo, na
forma humana, e receptivo na forma eletronica (URA), devendo este funcionar em modelo 24 x 7 (24
horas por dia e 7 dias por semana) para registro das ocorréncias, com base nas informacdes
fornecidas pelo cidadao, para que o setor de engenharia desta Subsecretaria de Protecdo e Defesa
Civil (SSPDC) efetue a vistoria na residéncia informada pelo cidadao e registrado pelo atendente. A
Contratada devera prover, além dos servicos de teleatendimento, a gestdo, o pessoal, a manutencio,
aparelhos de telefonia, headsets, caixa discadora e os demais equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos proprios em call center, cujas especificacdes detalhadas encontram-se nos Anexos que
acompanham o Edital.

Regem a presente licitacdo, a Lei Federal n°® 8.666/93, observadas as altera¢des posteriores,
a Lei Federal n° 10.520/02, a Lei Municipal n° 10.214/2002, o Decreto Municipal n°® 7.485/2002, a Lei
Complementar n° 123/2006, Lei n® 12.211/2011 e demais legisla¢des aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:

Recebimento das Propostas: das 08:00h do dia 06/01/2020, as 14:30h do dia 21/01/2020;

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: as 15:00h do dia 21/01/2020, no endereco eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Poderao participar da licitagdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto li-
citado, observadas as condi¢des constantes do edital.

O Edital Completo podera ser obtido pelos interessados na SARH/CPL, em arquivo
digital, mediante entrega de um pen-drive, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:30 as 11:30 e de
14:30 as 17:30 horas ou pelo endereco eletronico
https://www.pif.mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/pregao_eletronico/. E necessario que, ao fazer
download do Edital, seja informado, via e-mail - pregaoeletronico@pjf.mg.gov.br, a retirada do
mesmo, para que possam ser comunicadas possiveis alteracoes que se fizerem necessarias. A
subsecretaria ndo se responsabilizara pela falta de informacdes relativas ao procedimento aqueles
interessados que ndo confirmarem, pelos meios expostos, a retirada do Edital. Quaisquer duvidas
contatar pelo telefone (32) 3690-8188/8187.

Comissao Permanente de Licitacao
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC
PROCESSO n° 03960/2019

Acha-se aberta, na Secretaria de Administragio e Recursos Humanos/Comissdo
Permanente de Licita¢do, situada a Av. Brasil, 2001/6° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG,
LICITACAO NA MODALIDADE DE PREGAO, forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO,, com a
finalidade de selecionar propostas objetivando a prestacao de servicos de atendimento telefonico, tipo
“call center”, através de fornecimento de 01 (uma) posicao de atendimento ativo e receptivo, na
forma humana, e receptivo na forma eletronica (URA), devendo este funcionar em modelo 24 x 7 (24
horas por dia e 7 dias por semana) para registro das ocorréncias, com base nas informacdes
fornecidas pelo cidadao, para que o setor de engenharia desta Subsecretaria de Protecdo e Defesa
Civil (SSPDC) efetue a vistoria na residéncia informada pelo cidadao e registrado pelo atendente. A
Contratada devera prover, além dos servicos de teleatendimento, a gestdo, o pessoal, a manutencio,
aparelhos de telefonia, headsets, caixa discadora e os demais equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos proprios em call center, cujas especificacdes detalhadas encontram-se nos Anexos que
acompanham o Edital.

Regem a presente licitacdo, a Lei Federal n°® 8.666/93, observadas as altera¢des posteriores,
a Lei Federal n° 10.520/02, a Lei Municipal n° 10.214/2002, o Decreto Municipal n°® 7.485/2002, a Lei
Complementar n° 123/2006, Lei n® 12.211/2011 e demais legisla¢des aplicaveis.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Serdo utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da informagdo, compostos por
um conjunto de programas de computador que permitem confrontagdo sucessiva através do envio de lances
dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a
sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

1.2. A realizagdo do procedimento estara a cargo da Comissio Permanente de Licitacdo - CPL,
subsecretaria responsavel pelo planejamento, coordenagdo e gerenciamento do sistema de licitagdes e
contratos no ambito da Administracdo Publica Direta, Autarquica ¢ Fundacional e da Administradora do
Pregdo Eletronico, entidade contratada para, através da rede mundial de computadores, prover o sistema de
compras eletronicas.

1.3. O fornecedor devera fazer sua adesdo ao Portal de Compras Publicas, acessando o seguinte enderego:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, onde qualquer pessoa fisica ou juridica, que manifeste inte-
resse ¢ apresente a documentacao e condi¢des exigidas tera acesso ao Portal.

1.3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identifica¢do ¢ de senha, pessoal e intransferi-
vel, para acesso ao sistema eletronico.

1.3.2. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presungdo de sua capacidade técnica para a
realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

1.4. A Administradora do Pregdo Eletronico conjuntamente com a CPL dardo sequéncia ao processo de
Pregao.

1.5. Como requisito para participacdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, a proponente
devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas no Edital.

1.5.1. O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera
expressado sua decisdo irrevogavel de concluir a transagdo a que se refere o evento nos valores e condi¢des
do referido lance, e caso este lance seja o escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o
contrato de compra e venda do produto negociado.
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1.6. O fornecedor deverd acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e / ou pelo sistema ou de sua desconexao.

II. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. Os fornecedores deverdo inserir suas propostas iniciais dentro do sistema até a data e horario definidos
no preambulo deste edital.

2.1.1. Para insercdo de suas propostas iniciais, os fornecedores deverdo observar rigorosamente a descri¢do
e unidade de fornecimento dos materiais constantes do Anexo I do Edital.

2.1.2. Nao serao consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das
disposigoes deste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insandveis, bem como aquelas que
ofertarem alternativas.

2.1.3. A apresentacdo da(s) proposta(s) implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.1.4. Nao serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste Edital, nem precos ou vantagens
baseados nas ofertas das demais proponentes.

2.1.5. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

2.2. O pregoeiro desclassificard, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

2.3. Apos a classificagdo das propostas para a participagdo na fase de disputa de precos, o pregoeiro dara
seqiiéncia ao processo de Pregdo, comunicando aos fornecedores classificados na data e horario definidos
no edital.

2.4. O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor por item de acordo com o especificado no
Anexo L

2.5. O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos neste Edi-
tal, com a divulgacdo da melhor proposta para cada item.

2.6. O preco de abertura da etapa de lances corresponde ao menor preco ofertado na etapa de propostas.

2.6.1. No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na
etapa de propostas.

2.7. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os proponentes deverdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o proponente imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo valor.

2.8. Os proponentes poderio oferecer lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO, observando o horario
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

2.9. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

2.9.1. Se algum proponente fizer um lance que esteja em desacordo com a licitagdo (precos e diferencas
inexequiveis ou excessivas) podera té-lo cancelado pelo pregoeiro através do sistema. A disputa sera sus-
pensa, sendo emitido um aviso e na sequéncia o pregoeiro justificara o motivo da exclusdo através de men-
sagem aos participantes e em seguida, a disputa sera reiniciada pelo pregoeiro.
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2.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

2.11. Durante a Sessdao Publica do Pregdo Eletronico, as proponentes serdo informadas em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do seu detentor.

2.12. A etapa de lances da sessio publica sera encerrada por decisio do pregoeiro mediante encami-
nhamento de aviso pelo sistema, sendo facultado ao pregoeiro a sua prorrogacio, apos o que trans-
correra periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, determinado aleatoriamente pelo sistema ele-
tronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢io de lances.

2.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as proponentes, para a recepgao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

2.14. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do Pregdo Eletronico
sera suspensa e tera reinicio somente apos comunicagao expressa aos participantes.

2.15. Apos o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contrapropostas diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagao.

2.16. Apos analise da proposta e da documentacdo, o Pregoeiro anunciara a proponente vencedora.

2.16.1. Havendo divergéncia entre o valor unitario e o global correspondente, prevalecera o cotado em pre-
¢o unitario, devendo o Pregoeiro proceder a corregao no valor global.

2.17. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a proponente vencedora
desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificagdo, segundo o
critério do menor preco por item, € assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que
atenda ao Edital.

2.18. E facultado ao Pregoeiro no curso do procedimento sanear falhas, fazer complementacdo de
insuficiéncias ou ainda, realizar corre¢oes de carater formal.

2.19. Por for¢a dos artigos 44 ¢ 45, da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

2.19.1. Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05 (cinco por cento) superiores a
melhor proposta classificada;

2.19.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusio;

2.19.3. A nova proposta de pregos mencionada no subitem anterior devera ser inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que o objeto licitado serd adjudicado em favor da detentora desta nova
proposta (ME ou EPP);

2.19.4. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;
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2.19.5. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
que se encontrem enquadradas no disposto no subitem 2.19.2, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

2.19.6. Na hipodtese da nio contratagdo nos termos previstos no subitem 2.19.2, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

2.19.7. O procedimento previsto no item 2.19 somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte. Nesse caso, em havendo empate
entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a, obrigatoriamente, por sorteio.

III. DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o proponente que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o 2° (segundo) dia 1til que anteceder a data de inicio
da sessdo de disputa do Pregdo, exclusivamente por meio de formulario eletronico. Sendo intempestiva,
a comunicagdo do suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

3.1.1. A impugnagdo feita tempestivamente pela proponente ndo a impedird de participar do processo
licitatorio, a0 menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o ato
convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame, se for o caso, sendo corrigido o ato
convocatorio.

3.1.2. Decaira também do direito de impugnar, perante a Administrag@o, os termos deste edital, aquela que,
tendo-o aceito sem objecdo, vier a apontar depois do inicio da sessdo de disputa do Pregdo, falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipotese que nao sera aceita como recurso.

3.2. Cabera recurso nos casos previstos na Lei n.° 10.520/02, devendo a proponente manifestar
motivadamente sua intengdo de interpor recurso, através de formulario proprio do Sistema Eletronico,
explicitando sucintamente suas razdes, apos o término da sessdo de lances, onde o pregoeiro abrira prazo
para a mesma.

3.2.1. A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a pro-
ponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

3.3. A proponente que manifestar a intengao de recurso ¢ a mesma tiver sido aceita pelo Pregoeiro, dispora
do prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacao das razdes de recurso, por meio de formulario especifico
do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo intimados para
apresentar as contra-razdes em igual niimero de dias.

3.4. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderao ser consultados no
enderego: https://www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado a cada nova etapa do pregao.

IV. DO OBJETO

4.1. Constitui objeto do presente Edital a selegdo de sociedade empresaria especializada objetivando a
prestacao de servicos de atendimento telefonico, tipo “call center”, através de fornecimento de 01
(uma) posicao de atendimento ativo e receptivo, na forma humana, e receptivo na forma eletrénica
(URA), devendo este funcionar em modelo 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana) para registro
das ocorréncias, com base nas informacdes fornecidas pelo cidadio, para que o setor de engenharia
desta Subsecretaria de Protecio e Defesa Civil (SSPDC) efetue a vistoria na residéncia informada
pelo cidaddo e registrado pelo atendente. A Contratada devera prover, além dos servicos de
teleatendimento, a gestao, o pessoal, a manutencio, aparelhos de telefonia, headsets, caixa discadora
e os demais equipamentos necessarios a prestacao dos servicos proprios em call center, conforme
condig¢des descritas nos Anexos deste Edital.
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4.2. MODELO DE ATENDIMENTO:

4.2.1 — O servigo compreendera o atendimento das liga¢Ges recebidas exclusivamente através do nimero
199, em periodo integral, modelo 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana), durante o ano.

4.2.2 — No registro ¢ encaminhamento das solicitagdes, por parte do atendente, deverd constar todas as
informacgdes necessarias para que seja realizado o atendimento no local especificado pelo cidaddo
requerente.

4.2.3 — Realizacdo de ligacdes ativas para a confirmagdo da presenca do cidadao requerente ao local onde
sera prestado o atendimento por ele solicitado.

4.2.4 — Deverao ser utilizadas as solugdes tecnoldgicas (como headsets, caixa discadora e demais
ferramentas e sistemas constantes neste Edital.) disponiveis no mercado para a realizagdo dos
atendimentos.

4.2.5 — Ressalta-se que a Contratada ndo precisara prover toda a estrutura de uma empresa de call center,
uma vez que tal servigo sera executado nas dependéncias da SSPDC. No entanto, ¢ necessario que a Con-
tratada fornega os servigos de URA (Unidade de Resposta Audivel) para recepcionar todas as chamadas di-
recionadas ao ntiimero 199 e DAC (Discador automatico, ou semi-automatico de chamadas) para as liga-
¢oes ativas.

4.3 - DO SISTEMA:

4.3.1 — A contratagdo dos servigos de telecomunicagdo e links de voz sera de responsabilidade da
Contratada e deverdo estar de acordo com as normas vigentes.

4.3.2 — O PABX IP sera de responsabilidade da Contratada e devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.3.2.1 — Central Privada de Comutagao Telefonica (CPTC) do tipo PABX/IP, equipada com consoles de
operadores, headsets, URA, distribuidor/discador automatico de chamadas (DAC), gravador digital,
modulo de relatorios e CRM, moédulo de CTI e documentagdo técnica.

4.3.2.2 — O PABX/IP devera suportar o gerenciamento ¢ administracdo por meio de acessos remotos na
rede LAN/WAN.

4.3.2.3 — Devera ser baseado em processador Intel ou similar.

4.3.2.4 — O sistema devera permitir a instalagdo de modulos remotos por meio do protocolo IP e deverdo
ser gerenciados por uma Unica interface, podendo ser acessada pela Contratante.

4.3.3 — A URA devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.3.3.1 — Devera possuir integragdo com base de dados, especificagdo ¢ alteragdo de servigos de URA pela
Contratante.

4.3.3.2 — Permitir acesso remoto as tarefas de operacdo, configuragdo e supervisdo a partir de qualquer
maquina que esteja na rede da plataforma.

4.3.3.3 — A Contratada devera permitir a emissdo de relatorios estatisticos mensais e/ou referentes a
qualquer tempo, no minimo as seguintes informacdes:

a) Quantitativo de ligacdes recebidas;

b) TMA (Tempo médio de atendimento);
¢) Chamadas perdidas;

d) Chamadas interrompidas;

e) Quantitativo de trotes recebidos;
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f) Dentre outros relatorios comuns aos servigos de Call Center.

4.3.4 — A rescisdo do Contrato podera ser efetuada a todo e qualquer tempo, com base nos preceitos do di-
reito publico, sem 6nus ao Municipio, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, median-
te simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

V. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1. E vedada a participagdo:

a) de interessados que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores; dissolucdo ou liqui-
dacdo;

b) de interessados que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao Pu-
blica ou punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragcdo Publica Municipal;

¢) possuam servidor, empregado ou ocupante de cargo comissionado da Prefeitura Municipal de Juiz de
Fora como diretores, responsaveis técnicos e socios.

d) é vedada a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante no presente processo lici-
tatorio.

e) cada licitante devera apresentar apenas uma proposta em atendimento as exigéncias do presente Edital;

5.2. As sociedades empresarias interessadas deverao se inscrever no enderego eletronico constante no item
I deste edital.

VI. DOS LANCES NA ETAPA DE DISPUTA DE PRECOS

6.1. Tendo o proponente sido qualificado pelo pregoeiro, poderéd ele participar da sessdo de disputa de
precos, na data e horarios definidos no preambulo deste edital.

6.1.1. Os lances durante a sessdo somente serdo aceitos se apresentarem pregos inferiores aquele que for o
de menor prego.

6.1.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

6.1.3. Os proponentes somente terdo acesso ao valor do menor lance, ndo sendo para eles identificado o
proponente.

6.2. A duragdo da sessdo de disputa de precos, prevista no predmbulo deste edital, podera sofrer alteracdes
de acordo com o disposto no Decreto n® 7.485/02, que regulamenta a matéria.

6.2.1. Terminada a sessdo, o sistema automaticamente rejeitara qualquer tentativa de envio de lances.
VII. DO PRECO E DO PAGAMENTO

7.1. O preco total e o preco unitirio deverdo ser expressos em reais, com duas casas decimais,
equivalentes ao de mercado na data da sessao publica de disputa de precos.

7.2. Deverdo estar incluidos no prego, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a execugdo do
objeto desta licitagdo, sem quaisquer 6nus para a Administragdo, e quaisquer outros que incidam sobre a
avenca.



7.3. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
licitante vencedora, através de ordem bancaria contra a entidade bancéaria indicada na proposta (conforme
modelo descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito:

BANCO: ........... AGENCIA: ........... CONTA CORRENTE: ................. LOCALIDADE: ......cccoeeuueeuee.

7.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacdo de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

7.4.1. No caso da ndo apresentagdo da documentagdo de que trata o item 7.4. ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes ¢ demais exigéncias do edital, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteragdes e retificagdes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

7.4.2. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes
sejam devidas pelo fornecedor, por forca da contratacao.

7.4.3. Quando ocorrer a situagdo prevista no item 7.4.2, ndo correrd juros ou atualizacdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

7.4.4. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorre¢des serao
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentagdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

7.5. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

7.5.1. Juntamente com a nota fiscal, a contratada deverd apresentar o certificado de regularidade do FGTS,
CND do INSS.

7.6. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

7.77. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagdo
apresentada no procedimento licitatorio, salvo disposi¢des contidas na IN n® 024/2010 da SRCI/SSCI.

7.8. No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor devera fornecer os dados bancarios (banco,
agéncia e n° da conta) para depositos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

7.9. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagdo quaisquer
obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria.

7.10. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Codigo Tributario Municipal vigente, Lei n® 10.354,
de 17.12.2002, e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndao haja comprovagdo do recolhimento junto ao
Municipio sede da contratada.

7.10.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdenciaria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instrugdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na
pagina do Controle Interno:

link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php

7.11. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo n°
04.122.0007.2004.0000 — NATUREZA DE DESPESA: 3.3.90.30.11 — Fonte: 0100000000, saldo
disponivel na dotagdo para o exercicio de 2019, mediante a devida previsao financeira.

VIII. DA HABILITACAO
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8.1. Para habilitacdo, devera a sociedade empresaria vencedora apresentar, em 1 (uma) via, os documentos
abaixo discriminados, postando os mesmos em até 48 (quarenta e oito) horas, apods a confirmacdo do
vencedor, o que podera ser feito no final da disputa de pregos. Os documentos apresentados para
habilitagdo deverdo estar em cépias autenticadas, obrigando-se a proponente a fornecer ao Pregoeiro os
originais correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados. Os documentos na forma
prevista neste Edital poderao ser enviados para o seguinte endere¢o: Av. Brasil, 2001, 6° andar -
Centro - Juiz de Fora, MG - CEP: 36060-010. Nao aceitaremos a documentac¢io via Fax ou e-mail.

8.1.1. Os proponentes interessados na autenticacdo das copias por funciondrio da unidade que realiza a
licitagdo deverdo comparecer e solicitar a autenticagao dentro do prazo estabelecido na clausula anterior.

8.1.2. Nao serdo aceitos protocolos, nem documentos com prazo de validade vencido.

8.1.3. Os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, encadernados ou fixos em pasta
propria e numerados, ndo devendo ser entregues soltos.

8.1.4. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o 6rgao
emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da

data de emissdo, exceto o comprovante de inscri¢do no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

8.1.5. Os documentos necessarios a HABILITACAO deverdo ser apresentados em envelope, lacrado,
contendo identificacdo do proponente na face externa e ainda os dizeres:

PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC

ENVELOPE “01” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA:

CNPJ:
Os proponentes deverdo apresentar:
8.2. Documentos relativos a habilitacio juridica:
8.2.1. Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
8.2.2. Cédula de Identidade e registro comercial, no caso de firma individual;
8.2.3. Decreto de autorizacgdo, em se tratando de firma individual ou sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgédo

competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2.4. Declaragdo subscrita pelo representante legal da proponente, de que ela ndo incorre em qualquer das
condi¢Oes impeditivas, especificando, conforme Anexo VI:

8.2.4.1. Que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
8.2.4.2. Que ndo esta impedido de transacionar com a Administragdo Publica;

8.2.4.3. Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer
por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

8.2.4.4. Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n°® 8.883/94.

8.2.4.5. E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos,
comprometendo-se a comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de
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quaisquer fatos supervenientes impeditivos da habilitagdo, ou que comprometam a idoneidade da
proponente, nos termos do artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, ¢ suas alteracdes.

8.2.5. Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com
redagdo dada pela emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condi¢do de aprendiz a partir de
14 anos, conforme Anexo V.

8.2.6. Declaracdao expressa de que o proponente preenche plenamente os requisitos de habilitagdo, bem
como tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus
anexos, conforme Anexo IV.

8.2.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar declaracdo, sob as
penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou empresa de
pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento estabelecido na Lei Complementara n® 123/06,
conforme Anexo III.

8.2.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declaragdo subscrita
pelo seu representante legal de que a empresa nado incorre em nenhuma das hipoteses previstas no § 4°, do
artigo 3°, da Lei Complementar n° 123/06, conforme Anexo II1.

8.3. Documentos relativos a Regularidade Fiscal E TRABALHISTA:
8.3.1. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
8.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

8.3.4.1. Nos Municipios em que ndo ha emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobilidrios.

8.3.5. Prova de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

8.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII - Da consolida¢do das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.3.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

8.3.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administra¢do, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

8.3.7.2. A ndo-regularizagdo da documentacido no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81, da Lei n® 8.666/93, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada
da Nota de Empenho, ou revogar a licitacao.
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8.4. Documentos relativos a Qualificacio Economico-Financeira:

8.4.1. Balango Patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n® 10.406/2002, que comprovem a boa situacdo financeira
da sociedade empresaria, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados monetariamente, quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta,
tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou
outro indicador que o venha substituir.

8.4.1.1. Se necessaria a atualizacdo monetaria do Balanco Patrimonial, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em aprego, 0 memorial de calculo correspondente, assinado pelo Contador.

8.4.1.2. As sociedades empresarias com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentacdo de Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme
0 caso.

8.4.1.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balanco Patrimonial (inclusive o de abertura) e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, ou;

e) Por Escrituracdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n° 10.406/2002.

8.4.1.4. Os documentos relativos ao subitem 8.4.1 deverdo ser apresentados contendo assinatura do
representante legal da sociedade empresaria proponente e do seu contador, ou, mediante publicagdo no
Orgdo de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a identificagio do veiculo e a data de sua
publicagdo. A indicagdo do nome do contador e do ntimero do seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC — sdo indispensaveis.

8.4.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores:
Liquidez Corrente (LC) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

Para a capacidade economico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

LCoteeeee e maior ou igual a 1(um)
8.4.2.1. O item 8.4.2 ¢ somente considerado para fins de Qualificagdo Economico-Financeira da
proponente. Uma vez habilitada, a maior ou menor pontuagdo obtida pela concorrente ndo tera qualquer
influéncia na sua classificac¢ao final.
8.4.3. Certiddo Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por

distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°,
da Lein®. 11.101/05.
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8.4.3.1. Nas comarcas em que a Certiddo emitida pelo cartorio distribuidor ndo abranger os processos
distribuidos no processo judicial eletronico - PJE, o licitante devera, obrigatoriamente, apresentar tanto a
certiddo expedida pelo cartorio distribuidor, quanto a certiddo especifica para processos judiciais
eletrénicos.

8.4.4. No caso da empresa apresentar indice contabil de Liquidez Corrente menor que 1(um), porém
positivo, ¢ exigida obrigatoriamente a comprovagdo de possuir Capital Social de no minimo 10% (dez
inteiros por cento) do valor estimado da Contratagdo, exigéncia esta prevista nos paragrafos 2° e 3°, do art.
31 da Lei 8.666/93, e devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta,
e/ou através da apresentacao do balango Patrimonial do ltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002.

8.5. Documentos relativos a qualificacdo técnica:

8.5.1. Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente € compativel com o objeto da lici-
tagdo através da apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa ju-
ridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho a contento de objeto seme-
lhante.

8.6. Nao tendo a sociedade empresaria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentagdo exigida, no todo ou em parte, sera esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislagdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade
empresaria seguinte na ordem de classificagao.

8.7. A documentagdo, na fase pertinente, sera rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e apos
examinada serd anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja
documentagdo apresente irregularidades.

8.8. A documentacdo exigida para atender ao disposto nos itens 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.3 e 8.4.3, podera ser
substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei n°® 8.666/93, pelo Certificado de Cadastro
Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora - CAGEL, com validade plena; conforme Decreto n°
7.654 de 06 de dezembro de 2002; com ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

8.9. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante, com o nimero
do CNPJ e, preferencialmente, com enderego respectivo, devendo ser observado o seguinte (condigdo vali-
da, também, para pagamento dos servigos, se for o caso):

8.9.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome e de acordo
com seu CNPJ, ou;

8.9.2. se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome ¢ de acordo
com o nimero do CNPJ da filial, exceto quanto a certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar
no proprio documento que ¢ valido para matriz e filiais, Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido e CNDT;

8.9.3. se o licitante for a matriz ¢ o fornecedor do bem ou prestadora dos servigos for a filial, todos os docu-
mentos deverao ser apresentados com o niimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

8.9.4. serdo dispensados da apresentagao de documentos com o niimero do CNPJ da filial aqueles docu-
mentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

8.9.5. 0 ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condicao deste, item, implicard na inabilitagdo do lici-
tante.

IX - DA HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E ASSINATURA DO CONTRATO
9.1. Ap6s a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a

interposi¢do de recurso, o Pregoeiro opinara pela adjudicacdo do objeto licitado, o que posteriormente sera
submetido a autoridade competente.
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9.2. A autoridade competente homologara o resultado da licitacdo e adjudicara o objeto licitado ao
vencedor do certame, convocando o adjudicatario a assinar o Contrato dentro do prazo de no maximo 10
(dez) dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto a Unidade
Requisitante, podendo substitui-lo por outros instrumentos hébeis, na forma do art. 62 da Lei n° 8.666/93.

9.3. A Administragdo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo apresentar situacao regular ou se recusar injustificadamente a assinar o Contrato, retomar
a Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacdo do Art. 81 da Lei Federal
n® 8.666/93.

9.4. Decorrido o prazo do item 9.2, dentro do prazo de validade da proposta, ¢ ndo comparecendo a
Prefeitura o proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como desistente, ficando
sujeito as seguintes sangdes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

9.4.1. multa de 3% (trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;

9.4.2. impedimento de contratar com a Administragao por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

9.4.3. A multa de que trata o item 9.4.1 devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
intimagdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do interessado, no
prazo de 05 (cinco) dias tteis.

X —DO CONTRATO E DOS PRAZOS

10.1. O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢des da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposigoes do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

10.2. O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora
da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

10.3. Fardo parte integrante do contrato as condigdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo ad-
judicatario.
10.4. O presente contrato terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo

ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto na Lei n® 8.666/93.

10.5 — Em se tratando de prestagdo de servigo, com fornecimento de material/insumos, o Contrato podera
ter o seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data
da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, conforme disposto no Decreto Municipal
n® 8.542/05.

10.6 — Para o reajuste do Contrato sera adotado o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme disposto no Decreto
Municipal n° 8.542/05.

XI - DAS OBRIGACOES

11.1. Da Unidade Requisitante:

11.1.1. Requisitar, por meio do setor pertinente, a prestagdo dos servigos, conforme as necessidades da
unidade requisitante, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

11.1.2. Conferir se o servigo prestado esta de acordo com o inicialmente proposto, embora a contratada
seja o unico e exclusivo responsavel pela execugdo dos servigos nas condi¢des especificadas.
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11.1.3. Proporcionar condi¢cdes a contratada para que possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.

11.1.4. Comunicar a contratada qualquer irregularidade na prestacdo dos servigos e interromper
imediatamente a execugao, se for o caso.

11.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

11.1.7. Impedir que terceiros prestem os servigos objeto do contrato.

11.1.8. Atestar o adimplemento da obrigagdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

11.1.9. Efetuar o pagamento a contratada por meio de crédito em conta corrente bancaria, mediante a

apresentacdo da respectiva nota fiscal eletronica, devidamente discriminada e acompanhada de duas vias da
correspondente certificagdo eletronica emitida através da chave de acesso, www.nfe.fazenda.gov.br.

11.1.10 — A Unidade Requisitante devera fornecer toda informacao necessaria para que a Contratada possa
aplicar treinamento adequado aos profissionais designados para a realizagdo servigo especificado pelo
presente Edital, habilitando-os a:

11.1.10.1 — Localizar o logradouro de onde oriunda a ocorréncia a partir dos seguintes critérios: nimero da
residéncia do cidaddo solicitante para a abertura da vistoria técnica, bairro a qual localiza-se, local da
ocorréncia, pontos de referéncia validos para que o profissional vistoriador localize o logradouro
mencionado pelo solicitante e os nimeros de contato do cidadao.

11.1.10.2 — Registrar a reclamagdo feita pelo cidaddo solicitante da vistoria técnica para direcionar o
profissional que realizara a vistoria no local indicado, bem como orientar o cidadao sobre os horarios em
que a vistoria sera realizada.

11.1.13 — O treinamento citado devera contemplar, principalmente, os procedimentos operacionais padrao
(POPs) estabelecidos pela Unidade Requisitante, os quais regulamentam a forma como o servigo devera ser
executado de maneira a garantir a padronizagao do atendimento ao cidadao.

11.1.14 — A Unidade Requisitante devera providenciar a devida uniformizacdo dos empregados, bem como
todas as condicdes possiveis para a execugdo do servigo contratado.

11.2. Da Sociedade Empresaria Vencedora:

11.2.1 — A implantagdo dos servigos, por parte da Contratada, devera contemplar a execugdo de toda infra-
estrutura tecnologica, bem como a contrata¢do dos recursos humanos necessarios para o inicio da operagao,
no prazo maximo acordado, sendo observados o perfil dos profissionais ¢ a qualificagdo dos mesmos em
relagdo as exigéncias do servico contratado, sendo tomados como requisito prioritdrio a experiéncia na
funcao.

11.2.2 — A Contratante fornecera a Contratada todas as informagdes necessarias para atendimento ao item
11.2.1 deste Edital, entretanto, os custos decorrentes da implantagdo e instalacdo dos servigos supracitados
serdo de responsabilidade da Contratada.

11.2.3 — A Contratada devera incluir em sua proposta, junto aos custos referentes a implantagdo do sistema,
os custos decorrentes das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como os impostos dire-
tos e indiretos.

11.2.4 — A Contratada é considerada como unica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio devendo ser fornecidos, pela Contratada, profissionais com especificagdes
discriminadas na familia de ocupag¢des n® 4.223 (operador de telemarketing hibrido ou técnico), constantes
no CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes), sendo preferencial, para a Contratada, a ocupagdo n°
4.223-10.
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11.2.5 — A Contratada devera alocar os empregados que desempenhardo os servigos discriminados no
presente item em seus respectivos postos de trabalho somente apdés a comprovacdo de capacitagdo
pertinente as fungdes que serdo desempenhadas.

11.2.6 — A Contratada se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, pelos danos e
prejuizos materiais e/ou pessoais causados por seus funcionarios ao Municipio e/ou terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos.

11.2.7 — Em caso de descontinuidade do servigo desempenhado em virtude da falta de qualquer empregado,
a Contratada devera providenciar, no prazo de até 01 (uma) hora, a substituicdo, devendo, para isso, dispor
de uma reserva técnica adequada para cobrir qualquer falta de seus funcionarios ¢ a URA devera estar
programada para reter as chamadas que forem efetuadas pelos cidaddos durante o periodo de reposigdo do
empregado ausente e efetuar as chamadas ativas para esses cidadaos tdo logo a auséncia for preenchida.

11.2.8 — Cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de seguranca e medicina do trabalho,
inclusive quanto ao pagamento dos adicionais noturnos para os empregados que trabalharem apoés as 18:00

horas.

11.2.9 — Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, assim como as
ocorréncias.

11.2.10 — Cumprir com as obrigacdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestacao de
servicos, mantendo atualizados os registros e anotagdes trabalhistas.

11.2.11 — Durante a implementag¢do dos servigos, a Contratada devera absorver, conforme orientado pela
Contratante, os conhecimentos necessarios para a assun¢ao dos servigos.

11.2.12 — A Contratada ndo podera, sob qualquer hipotese, divulgar e/ou compartilhar com terceiros as
informacdes recebidas e também fotos, videos e/ou documentos de qualquer natureza.

11.2.13 — Havendo rescisdo do contrato de trabalho e a substituicdo do empregado, a Contratada devera
apresentar, relativamente ao empregado desligado, os seguintes documentos:

11.2.13.1 — Termo de rescisdo do contrato de trabalho, devidamente homologado, na hipotese do
trabalhador contar mais de 01 (um) ano de servicos prestados a contratada;

11.2.13.2 — Documento comprovando a concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado;

11.2.13.3 — Recibo de entrega da comunicacdo de dispensa e do requerimento do seguro-desemprego, nas
hipdteses em que o trabalhador tiver direito ao beneficio;

11.2.13.4 — Copia da guia de recolhimento rescisorio do FGTS e da contribui¢do social em que conste o
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador for dispensado sem justa causa ou por extin¢do do
contrato por prazo determinado;

11.2.13.5 — Cépia do atestado de satide ocupacional, comprovando o exame demissional.

11.2.14. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios e
outros advindos da execugdo do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante de quaisquer onus e

responsabilidades.

11.2.15. Manter durante toda a execu¢do contratual, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

11.2.16 - A Contratada devera possuir uma representagdo fisica no Municipio de Juiz de Fora, caso a
mesma nao possua registro de atuacao dentro do Municipio.
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XII - DAS CONDICOES DE EXECUCAO:

12.1 — As prestacoes de servicos decorrentes do certame serdo formalizadas pela emissdo da Nota de
Empenho correspondente de fornecimento entre a licitante vencedora e a SESUC/JF, podendo substitui-lo
por outros instrumentos habeis, na forma do artigo 62 da Lei n°. 8.666/93.

12.2 — A licitante vencedora sera obrigada a atender na totalidade, todo o pedido efetuado apds o recebi-
mento da NE, de acordo com o cronograma previamente fornecido pela SESUC/JF.

12.3 — Toda prestacdo de servigo devera ser efetuada mediante solicitagdo da SESUC/JF, a qual devera ser
feita através de Ordem de Servigo.

12.4 — A(s) copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho(s), devera(ao) ser anexada(s) ao processo administrativo do
contrato de fornecimento.

12.5 — A licitante vencedora prestara somente os servicos relacionados neste Edital.

12.5.1 — A SESUC/JF/UNEI nao se responsabilizara pela prestagao de servigo a terceiros dos objetos con-
tratados, mesmo que adquiridos por seus servidores.

12.6 — Os itens adquiridos deverdo ser de primeira qualidade, em atendimento as especificacdes discrimina-
das neste Edital e estar dentro dos padroes de aceitabilidade. Comprovada a inferioridade, alteragdo ou ina-
dequagdo de qualquer aquisigdo, respondera a licitante vencedora por danos causados nos eventos.

12.7 — A SESUC/JF emitira autorizag@o de servigo, a ser encaminhada a Empresa contratada. Nao podera
haver modificagao deste contetido, sob pena de rescisdo contratual e/ou aplicagdo das sangdes cabiveis, in-
clusive multa.

12.8 — A Contratada tera até 05 (cinco) dias Uteis para entregar o material relativo ao objeto da SESUC/JF.

12.9 — A Contratada se obriga a cumprir todas as condigdes € prazos, assim como a observar, atender, res-
peitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto.

12.10 - Este fornecimento se dard uma unica vez mediante a entrega da Nota de Empenho correspondente a
ser entregue na Secretaria de Seguranga Urbana e Cidadania — SESUC — Av. Sete de Setembro n° 768,
Bairro Costa Carvalho, CEP: 36070-000, Juiz de Fora-MG.

XIII - DAS PENALIDADES

13.1. Os casos de inexecugdo do objeto deste edital, erro de execugdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no
Art. 87 da Lei 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, limitados a 30 (trinta) dias corridos, ap6s o qual sera caracterizada a inexecugao total;

¢) multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes ¢ impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragcdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

13.1.1. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que
devera comunicar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de cadastramento ¢ demais providéncias.
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13.1.2. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

13.1.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragao.

13.3. Da aplicacao das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 13.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias tuteis, contados da intimagao.

13.3.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e¢” do item 13.1, cabera pedido de reconsideragdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimacgao.

13.4. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o pedido de
reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.5. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais
¢ as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no Art. 78 da Lei 8.666/93.

13.6. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislagdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;

c¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

¢) mais de 2 (duas) adverténcias

13.7. A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o
contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei
8.666/93 ¢ suas alteragoes.

13.8. A aplicagdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execucdo,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas serd de
competéncia da autoridade gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87, da Lei n° 8.666/93.

13.9. Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor total da proposta aos licitantes que derem causa
a tumulto durante a realizag¢do da licitagdo ou ao retardamento dos trabalhos em razdo de comportamento
inadequado e atitudes injustificadas e infundadas de seus representantes.

XIV - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

14.1. Observado o disposto no artigo 67 da lei federal 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo, o
recebimento ¢ a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituigéo,

pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.

14.2. A Unidade Requisitante atestara, no documento fiscal correspondente, o fornecimento do produto
nas condi¢des exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberagao dos pagamentos ao fornecedor.

14.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivara com a atestagdo referida
no item anterior.

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagcdo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.
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15.2. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocac¢do de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

15.3. O resultado desta licitagdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro ¢ Equipe de
Apoio.

15.4. O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

15.5. No interesse da Administragdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagdo,
podera a licitagdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacao da licitacdo.

15.6. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG, com rentncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.7. Esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto a SARH/CPL/PJF pelo telefone: (32) 3690-8188/8187, nos dias uteis no horario das 09 as
11 horas ou 15 as 17 horas.

15.8. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela SARH/CPL/PJF
obedecida a legislacdo vigente.

15.8.1. O Decreto n° 13.602/2019 Regulamenta a organizagdo e as atribuicdes da Secretaria de
Administracdo ¢ Recursos Humanos - SARH, instituida pela Lei n® 13.830/2019, que “Dispde sobre a
organizagdo e estrutura do Poder Executivo do Municipio de Juiz de Fora, fixa principios e diretrizes de
gestao e da outras providéncias.

15.8.2. O Decreto n° 13.602/2019 determina as competéncias da Comissdo Permanente de Licitacio -
CPL, subsecretaria responsavel pelo planejamento, coordenagdo e gerenciamento do sistema de licitagdes
e contratos no ambito da Administracdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional.

15.9. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Valor Estimado;

Anexo II — Minuta de Contrato.

Anexo III - Modelo de Declaracdo de Microempresa (ME) ou de Empresa de Pequeno Porte (EPP).
Anexo IV - Modelo de Declaragdo de Habilitacdo e Pleno Conhecimento.

Anexo V - Modelo de Declaragdo de Empregador Pessoa Juridica.

Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de fato impeditivo.
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PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ORCAMENTO ESTIMADO

1-OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de uma empresa especializada para a prestacdo
de servigos de atendimento telefonico, tipo “call center”, através de fornecimento de 01 (uma) posi¢do de
atendimento ativo e receptivo, na forma humana, e receptivo na forma eletronica (URA), devendo este
funcionar em modelo 24 x 7 (24 horas por dia ¢ 7 dias por semana) para registro das ocorréncias, com base
nas informacdes fornecidas pelo cidaddo, para que o setor de engenharia desta Subsecretaria de Protecéo e
Defesa Civil (SSPDC) efetue a vistoria na residéncia informada pelo cidadao e registrado pelo atendente. A
Contratada devera prover, além dos servicos de teleatendimento, a gestdo, o pessoal, a manutencao,
aparelhos de telefonia, headsets, caixa discadora e os demais equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigcos proprios em call center, conforme relacdo constante neste Termo de Referéncia.

2 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

2.1 — As prestacdoes de servicos decorrentes do certame serdo formalizadas pela emissdo da Nota de
Empenho correspondente de fornecimento entre a licitante vencedora € a SESUC/JF, podendo substitui-lo
por outros instrumentos habeis, na forma do artigo 62 da Lei n°. 8.666/93.

2.2 — A licitante vencedora sera obrigada a atender na totalidade, todo o pedido efetuado apos o recebimen-
to da NE, de acordo com o cronograma previamente fornecido pela SESUC/JF.

2.3 — Toda prestagao de servigo devera ser efetuada mediante solicitacdo da SESUC/JF, a qual devera ser
feita através de Ordem de Servigo.

2.4 — A(s) copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho(s), devera(ao) ser anexada(s) ao processo administrativo do
contrato de fornecimento.

2.5 — A licitante vencedora prestara somente os servicos relacionados neste Termo de Referéncia.

2.5.1 — A SESUC/JF/UNEI nao se responsabilizara pela prestagdo de servigo a terceiros dos objetos contra-
tados, mesmo que adquiridos por seus servidores.

2.6 — Os itens adquiridos deverdo ser de primeira qualidade, em atendimento as especificagdes discrimina-
das neste Termo de Referéncia e estar dentro dos padroes de aceitabilidade. Comprovada a inferioridade,
alteracdo ou inadequacao de qualquer aquisi¢cdo, respondera a licitante vencedora por danos causados nos
eventos.

2.7 — A SESUC/JF emitira autorizag¢do de servigo, a ser encaminhada a Empresa contratada. Ndo podera
haver modificagdo deste contetido, sob pena de rescisdo contratual e/ou aplicagdo das sangdes cabiveis, in-
clusive multa.

2.8 — A Contratada tera até 05 (cinco) dias uteis para entregar o material relativo ao objeto da SESUC/JF.

2.9 — A Contratada se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos, assim como a observar, atender, respei-
tar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto.

2.10 — Este fornecimento se dara uma Unica vez mediante a entrega da Nota de Empenho correspondente a
ser entregue na Secretaria de Seguranca Urbana e Cidadania — SESUC — Av. Sete de Setembro n°® 768,
Bairro Costa Carvalho, CEP: 36070-000, Juiz de Fora-MG.
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3 -MODELO DE ATENDIMENTO:

3.1 — O servigo compreendera o atendimento das ligacdes recebidas exclusivamente através do ntimero
199, em periodo integral, modelo 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana), durante o ano.

3.2 — No registro e encaminhamento das solicitacdes, por parte do atendente, devera constar todas as
informagdes necessarias para que seja realizado o atendimento no local especificado pelo cidaddo
requerente.

3.3 — Realizagdo de ligagdes ativas para a confirmagao da presenca do cidaddo requerente ao local onde
sera prestado o atendimento por ele solicitado.

3.4 — Deverdo ser utilizadas as solugdes tecnologicas (como headsets, caixa discadora e demais ferramentas
e sistemas constantes neste Termo de Referéncia.) disponiveis no mercado para a realizagdo dos
atendimentos.

3.5 — Ressalta-se que a Contratada ndo precisara prover toda a estrutura de uma empresa de call center, uma
vez que tal servico sera executado nas dependéncias da SSPDC. No entanto, ¢ necessario que a Contratada
fornega os servigos de URA (Unidade de Resposta Audivel) para recepcionar todas as chamadas direciona-
das ao namero 199 e DAC (Discador automatico, ou semi-automatico de chamadas) para as ligagdes ativas.

4 - DO SISTEMA:

4.1 — A contratacdo dos servigos de telecomunicagio e links de voz sera de responsabilidade da Contratada
e deverdo estar de acordo com as normas vigentes.

4.2 — O PABX IP sera de responsabilidade da Contratada e devera possuir as seguintes caracteristicas:
4.2.1 — Central Privada de Comutac¢do Telefonica (CPTC) do tipo PABX/IP, equipada com consoles de
operadores, headsets, URA, distribuidor/discador automatico de chamadas (DAC), gravador digital,

modulo de relatérios e CRM, modulo de CTI e documentacdo técnica.

4.2.2 — O PABX/IP devera suportar o gerenciamento e administragdo por meio de acessos remotos na rede
LAN/WAN.

4.2.3 — Devera ser baseado em processador Intel ou similar.

4.2.4 — O sistema devera permitir a instalacdo de modulos remotos por meio do protocolo IP e deverdo ser
gerenciados por uma Unica interface, podendo ser acessada pela Contratante.

4.3 — A URA devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.3.1 — Devera possuir integracdo com base de dados, especificagdo e alteracdo de servigos de URA pela
Contratante.

4.3.2 — Permitir acesso remoto as tarefas de operacdo, configuracdo e supervisdo a partir de qualquer
maquina que esteja na rede da plataforma.

4.3.3 — A Contratada devera permitir a emissdo de relatdrios estatisticos mensais e/ou referentes a qualquer
tempo, no minimo as seguintes informagoes:

a) Quantitativo de liga¢Ges recebidas;

b) TMA (Tempo médio de atendimento);
c¢) Chamadas perdidas;

d) Chamadas interrompidas;
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e) Quantitativo de trotes recebidos;
f) Dentre outros relatérios comuns aos servigos de Call Center.

4.4 — A rescisao do Contrato podera ser efetuada a todo e qualquer tempo, com base nos preceitos do
direito publico, sem 6nus ao Municipio, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
mediante simples aviso, observadas as disposigoes legais pertinentes.

5-DAS OBRIGACOES

5.1. Da Unidade Requisitante:

5.1.1. Requisitar, por meio do setor pertinente, a prestacdo dos servicos, conforme as necessidades da
unidade requisitante, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5.1.2. Conferir se o servigo prestado esta de acordo com o inicialmente proposto, embora a contratada seja
0 unico e exclusivo responsavel pela execugao dos servigos nas condigdes especificadas.

5.1.3. Proporcionar condigdes a contratada para que possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.

5.1.4. Comunicar a contratada qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos e interromper
imediatamente a execugao, se for o caso.

5.1.5. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

5.1.7. Impedir que terceiros prestem os servigos objeto do contrato.

5.1.8. Atestar o adimplemento da obrigagdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

5.1.9. Efetuar o pagamento a contratada por meio de crédito em conta corrente bancaria, mediante a

apresentacao da respectiva nota fiscal eletronica, devidamente discriminada e acompanhada de duas vias da
correspondente certificagdo eletronica emitida através da chave de acesso, www.nfe.fazenda.gov.br.

5.1.10 — A Unidade Requisitante devera fornecer toda informacgdo necessaria para que a Contratada possa
aplicar treinamento adequado aos profissionais designados para a realizagdo servigo especificado pelo
presente Edital, habilitando-os a:

5.1.10.1 — Localizar o logradouro de onde oriunda a ocorréncia a partir dos seguintes critérios: nimero da
residéncia do cidaddo solicitante para a abertura da vistoria técnica, bairro a qual localiza-se, local da
ocorréncia, pontos de referéncia validos para que o profissional vistoriador localize o logradouro
mencionado pelo solicitante e os nimeros de contato do cidadao.

5.1.10.2 — Registrar a reclamacdo feita pelo cidaddo solicitante da vistoria técnica para direcionar o
profissional que realizara a vistoria no local indicado, bem como orientar o cidaddo sobre os horarios em
que a vistoria sera realizada.

5.1.13 — O treinamento citado devera contemplar, principalmente, os procedimentos operacionais padrao
(POPs) estabelecidos pela Unidade Requisitante, os quais regulamentam a forma como o servigo devera ser
executado de maneira a garantir a padronizagdo do atendimento ao cidadao.

5.1.14 — A Unidade Requisitante deverd providenciar a devida uniformizacdo dos empregados, bem como
todas as condigdes possiveis para a execucao do servigo contratado.

5.2. Da Sociedade Empresaria Vencedora:
5.2.1 — A implantagdo dos servicos, por parte da Contratada, deverd contemplar a execugdo de toda infra-

estrutura tecnoldgica, bem como a contratagdo dos recursos humanos necessarios para o inicio da operagao,
no prazo maximo acordado, sendo observados o perfil dos profissionais ¢ a qualificagdo dos mesmos em
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relagdo as exigéncias do servigo contratado, sendo tomados como requisito prioritario a experiéncia na
funcio.

5.2.2 — A Contratante fornecera a Contratada todas as informagdes necessarias para atendimento ao item
5.2.1 deste Termo de Referéncia, entretanto, os custos decorrentes da implantagdo e instalacdo dos servigos
supracitados serdo de responsabilidade da Contratada.

5.2.3 — A Contratada devera incluir em sua proposta, junto aos custos referentes a implantagdo do sistema,
os custos decorrentes das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como os impostos dire-
tos e indiretos.

5.2.4 — A Contratada ¢ considerada como Unica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio devendo ser fornecidos, pela Contratada, profissionais com especificagdes
discriminadas na familia de ocupagdes n°® 4.223 (operador de telemarketing hibrido ou técnico), constantes
no CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes), sendo preferencial, para a Contratada, a ocupagdo n°
4.223-10.

5.2.5 — A Contratada devera alocar os empregados que desempenhardo os servigos discriminados no
presente item em seus respectivos postos de trabalho somente apds a comprovacdo de capacitagdo
pertinente as fungdes que serdo desempenhadas.

5.2.6 — A Contratada se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, pelos danos e pre-
juizos materiais e/ou pessoais causados por seus funcionarios ao Municipio e/ou terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos.

5.2.7 — Em caso de descontinuidade do servigo desempenhado em virtude da falta de qualquer empregado,
a Contratada devera providenciar, no prazo de até 01 (uma) hora, a substitui¢do, devendo, para isso, dispor
de uma reserva técnica adequada para cobrir qualquer falta de seus funcionarios ¢ a URA devera estar
programada para reter as chamadas que forem efetuadas pelos cidaddos durante o periodo de reposig¢do do
empregado ausente e efetuar as chamadas ativas para esses cidadaos tao logo a auséncia for preenchida.

5.2.8 — Cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de seguranca ¢ medicina do trabalho,
inclusive quanto ao pagamento dos adicionais noturnos para os empregados que trabalharem apos as 18:00

horas.

5.2.9 — Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a pontualidade de seu pessoal, assim como as
ocorréncias.

5.2.10 — Cumprir com as obrigacdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestacao de
servicos, mantendo atualizados os registros e anotagdes trabalhistas.

5.2.11 — Durante a implementagdo dos servigos, a Contratada devera absorver, conforme orientado pela
Contratante, os conhecimentos necessarios para a assun¢ao dos servigos.

5.2.12 — A Contratada ndo podera, sob qualquer hipotese, divulgar e/ou compartilhar com terceiros as
informagdes recebidas e também fotos, videos e/ou documentos de qualquer natureza.

5.2.13 — Havendo rescisdo do contrato de trabalho e a substituicdo do empregado, a Contratada devera
apresentar, relativamente ao empregado desligado, os seguintes documentos:

5.2.13.1 — Termo de rescisdo do contrato de trabalho, devidamente homologado, na hipotese do trabalhador
contar mais de 01 (um) ano de servigos prestados a contratada;

5.2.13.2 — Documento comprovando a concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado;
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5.2.13.3 — Recibo de entrega da comunicacdo de dispensa e do requerimento do seguro-desemprego, nas
hipéteses em que o trabalhador tiver direito ao beneficio;

5.2.13.4 — Copia da guia de recolhimento rescisorio do FGTS e da contribuigdo social em que conste o
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador for dispensado sem justa causa ou por extingdo do
contrato por prazo determinado;

5.2.13.5 — Copia do atestado de satde ocupacional, comprovando o exame demissional.
5.2.14. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios e
outros advindos da execugdo do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante de quaisquer 6nus e

responsabilidades.

5.2.15. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

5.2.16 - A Contratada devera possuir uma representagdo fisica no Municipio de Juiz de Fora, caso a mesma
ndo possua registro de atuacao dentro do Municipio.

6 - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
6.1. Observado o disposto no artigo 67 da lei federal 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo, o
recebimento e a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituicao,

pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.

6.2. A Unidade Requisitante atestard, no documento fiscal correspondente, o fornecimento do produto nas
condi¢Oes exigidas, constituindo tal atestacao requisito para a liberacao dos pagamentos ao fornecedor.

6.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivara com a atestacdo referida
no item anterior.

7 - VALOR ESTIMADO

ITEM QTDE | UNIDADE DESCRICAO VALpR VALOR
UNITARIO TOTAL
MENSAL
1 12 VR/MES | Prestacdo de Servico de Locacdo de R$ R$ 312.000,00

P.A 24h (posi¢do de atendimento)de 26.000,00
Call Center para atendimento de
ocorréncias

Total Estimado do Processo pelo periodo de 12 (doze) meses: R$ 312.000,00 (trezentos e doze
mil reais)
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PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC
ANEXO II- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA E

(devera ser preenchido conforme orientagdo da Assessoria Juridica responsavel)

O (a) , neste ato representado por SEU(UA) ......ccceeeevveveveernveenne ,

ST(2) + cevreere e , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n°® .......c.ccccoevvvvvrnrrnnnnnn, ,
portador da CI n® .......ccccveevveviieniveiieennne, doravante denominado ...........cccceeveerieennnnnen. , com a interveniéncia
da Secretaria de , neste ato representada por seu(ua) Secretario(a)
ST(2). veveerreieeie e , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° ..........cccoevvvvvniennnnns , portador da CI
N% e e Secretaria .........ccooeeerreennenn , neste ato representada por seu Secretario
L. e , brasileiro, inscrito no CPF n® .....cccccoiivinninnnn. , portador da CI
N e , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) ¢ a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° , CNPJ 0% i , pelo seu

representante infra-assinado Sr. ..., , CPF n° e , RG
N e , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
Pregao Eletronico n° ...... /20......, conforme consta do processo administrativo proprio n° ........ 20.......,

firmam o presente contrato, obedecidas as disposi¢des da Lei Federal n® 10.520/02, a Lei Municipal n°
10.214/2002, do Decreto Municipal n® 7.485/2002 e subsidiariamente a Lei n® 8.666/93, e as condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.E objeto deste instrumento ..., conforme especificagdes
(1]

constantes dos Anexos do edital do Pregiao Eletronico n° ... /20......, o qual integra este termo
independente de transcrigdo por ser de conhecimento das partes.

1.2. MODELO DE ATENDIMENTO:

1.2.1 — O servigo compreendera o atendimento das liga¢des recebidas exclusivamente através do numero
199, em periodo integral, modelo 24 x 7 (24 horas por dia ¢ 7 dias por semana), durante o ano.

1.2.2 — No registro e encaminhamento das solicitagdes, por parte do atendente, devera constar todas as
informagdes necessarias para que seja realizado o atendimento no local especificado pelo cidadao requerente.

1.2.3 — Realizacdo de ligacOes ativas para a confirmacdo da presenca do cidaddao requerente ao local onde
sera prestado o atendimento por ele solicitado.

1.2.4 — Deverao ser utilizadas as solugdes tecnologicas (como headsets, caixa discadora e demais ferramentas
e sistemas constantes neste Contrato.) disponiveis no mercado para a realizacdo dos atendimentos.

1.2.5 — Ressalta-se que a Contratada ndo precisara prover toda a estrutura de uma empresa de call center,
uma vez que tal servigo sera executado nas dependéncias da SSPDC. No entanto, é necessario que a Contra-
tada forneca os servicos de URA (Unidade de Resposta Audivel) para recepcionar todas as chamadas direci-
onadas ao nimero 199 ¢ DAC (Discador automatico, ou semi-automatico de chamadas) para as ligag¢des ati-
vas.

1.3 - DO SISTEMA:
1.3.1 — A contratagdo dos servigos de telecomunicagao e links de voz sera de responsabilidade da Contratada

e deverdo estar de acordo com as normas vigentes.
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1.3.2 — O PABX IP sera de responsabilidade da Contratada e devera possuir as seguintes caracteristicas:

1.3.2.1 — Central Privada de Comutagao Telefonica (CPTC) do tipo PABX/IP, equipada com consoles de
operadores, headsets, URA, distribuidor/discador automatico de chamadas (DAC), gravador digital, médulo
de relatérios ¢ CRM, moédulo de CTI e documentagao técnica.

1.3.2.2 — O PABX/IP devera suportar o gerenciamento e administragdo por meio de acessos remotos na rede
LAN/WAN.

1.3.2.3 — Devera ser baseado em processador Intel ou similar.

1.3.2.4 — O sistema devera permitir a instalagdo de modulos remotos por meio do protocolo IP e deverdo ser
gerenciados por uma Unica interface, podendo ser acessada pela Contratante.

1.3.3 — A URA devera possuir as seguintes caracteristicas:

1.3.3.1 — Devera possuir integracdo com base de dados, especificagdo e alteracdo de servicos de URA pela
Contratante.

1.3.3.2 — Permitir acesso remoto as tarefas de operacdo, configuragdo e supervisdo a partir de qualquer
maquina que esteja na rede da plataforma.

1.3.3.3 — A Contratada devera permitir a emissao de relatorios estatisticos mensais e/ou referentes a qualquer
tempo, no minimo as seguintes informagoes:

a) Quantitativo de ligacdes recebidas;

b) TMA (Tempo médio de atendimento);

¢) Chamadas perdidas;

d) Chamadas interrompidas;

e) Quantitativo de trotes recebidos;

f) Dentre outros relatérios comuns aos servigos de Call Center.

1.3.4 — A rescisdo do Contrato podera ser efetuada a todo e qualquer tempo, com base nos preceitos do direi-
to publico, sem 6nus ao Municipio, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

2.1. O presente contrato tem o valor de R$ .................. (ST ), conforme lance vencedor registrado
em Ata de Realizagdo do Pregdo, que integra o presente instrumento ¢ que € de pleno conhecimento das
partes, sendo os valores unitarios os seguintes:

Item Quant. Descricio Valor unitario Marca
R$

2.2. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
contratada, através de ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme descrito
abaixo), em que devera ser efetivado o crédito:

BANCO. ......... AGENCIA: ......... CONTA CORRENTE.: .................... LOCALIDADE: ..........eeerurnnne

2.3. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizag¢do de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

2.3.1. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o item 2.3. ou estando o objeto em
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desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do contrato, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteracdes e retificagdes
determinadas, sem prejuizo da aplicagdo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

2.3.2. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes
sejam devidas pelo fornecedor, por for¢a da contratagao.

2.3.3. Quando ocorrer a situagdo prevista no item 2.3.2, ndo correra juros ou atualizacdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

2.3.4. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos € no caso de incorregdes serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentacdo da nota fiscal eletronica/fatura.

2.4. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais.

2.4.1. Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar o certificado de regularidade do FGTS,
CND do INSS.

2.5. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicag¢do da penalidade.

2.6. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal ¢ fatura devera ser o mesmo da documentagdo
apresentada no procedimento licitatorio, salvo disposi¢des contidas na IN n® 024/2010 da SRCI/SSCI.

2.7. No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor devera fornecer os dados bancarios (banco,
agéncia e n° da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

2.8. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagdo quaisquer
obrigacoes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.

2.9. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Cédigo Tributario Municipal vigente, Lei n°® 10.354, de
17.12.2002, e da Lei 10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovacdo do recolhimento junto ao Municipio
sede da contratada.

2.9.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instrugdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno:

link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php.

2.10. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo n°

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DOS PRAZOS

3.1. O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢cdes da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

3.2. O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante sim-

ples aviso, observadas as disposi¢Oes legais pertinentes.

3.3. Fardo parte integrante do contrato as condigdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo adju-
dicatario.
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3.4. O presente contrato tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto na Lei n° 8.666/93.

3.5 — Em se tratando de prestagdo de servigo, com fornecimento de material/insumos, o Contrato podera ter o
seu valor reajustado, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data da
proposta, ou da data do or¢amento a que a proposta se referir, conforme disposto no Decreto Municipal n°
8.542/05.

3.6 — Para o reajuste do Contrato sera adotado o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme disposto no Decreto Municipal n°
8.542/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1. Da Unidade Requisitante:

4.1.1. Requisitar, por meio do setor pertinente, a prestacdo dos servicos, conforme as necessidades da
unidade requisitante, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

4.1.2. Conferir se o servigo prestado esta de acordo com o inicialmente proposto, embora a contratada seja o
unico e exclusivo responsavel pela execucao dos servicos nas condigdes especificadas.

4.1.3. Proporcionar condi¢des a contratada para que possa executar o objeto dentro das normas estabelecidas.

4.1.4. Comunicar a contratada qualquer irregularidade na prestacio dos servigos e interromper
imediatamente a execugao, se for o caso.

4.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

4.1.7. Impedir que terceiros prestem os servigos objeto do contrato.

4.1.8. Atestar o adimplemento da obrigagdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

4.1.9. Efetuar o pagamento a contratada por meio de crédito em conta corrente bancaria, mediante a

apresentacdo da respectiva nota fiscal eletronica, devidamente discriminada e acompanhada de duas vias da
correspondente certificagdo eletronica emitida através da chave de acesso, www.nfe.fazenda.gov.br.

4.1.10 — A Unidade Requisitante devera fornecer toda informag@o necessaria para que a Contratada possa
aplicar treinamento adequado aos profissionais designados para a realizacdo servigo especificado pelo
presente Edital, habilitando-os a:

4.1.10.1 — Localizar o logradouro de onde oriunda a ocorréncia a partir dos seguintes critérios: nimero da
residéncia do cidaddo solicitante para a abertura da vistoria técnica, bairro a qual localiza-se, local da
ocorréncia, pontos de referéncia validos para que o profissional vistoriador localize o logradouro
mencionado pelo solicitante e os niimeros de contato do cidaddo.

4.1.10.2 — Registrar a reclamagdo feita pelo cidaddo solicitante da vistoria técnica para direcionar o
profissional que realizara a vistoria no local indicado, bem como orientar o cidaddo sobre os horarios em que
a vistoria sera realizada.

4.1.13 — O treinamento citado devera contemplar, principalmente, os procedimentos operacionais padrao
(POPs) estabelecidos pela Unidade Requisitante, os quais regulamentam a forma como o servi¢o devera ser
executado de maneira a garantir a padronizagdo do atendimento ao cidaddo.

4.1.14 — A Unidade Requisitante devera providenciar a devida uniformizac¢do dos empregados, bem como to-
das as condigdes possiveis para a execugdo do servigo contratado.

4.2. Da Sociedade Empresaria Vencedora:
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4.2.1 — A implantagdo dos servigos, por parte da Contratada, devera contemplar a execugdo de toda infra-
estrutura tecnologica, bem como a contratagdo dos recursos humanos necessarios para o inicio da operagao,
no prazo maximo acordado, sendo observados o perfil dos profissionais e a qualificacdo dos mesmos em
relagdo as exigéncias do servigo contratado, sendo tomados como requisito prioritdrio a experiéncia na
funcao.

4.2.2 — A Contratante fornecera a Contratada todas as informacgdes necessarias para atendimento ao item
4.2.1 deste Contrato, entretanto, os custos decorrentes da implantagdo e instalagdo dos servigos supracitados
serdo de responsabilidade da Contratada.

4.2.3 — A Contratada deverd incluir em sua proposta, junto aos custos referentes a implanta¢do do sistema, os
custos decorrentes das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como os impostos diretos ¢
indiretos.

4.2.4 — A Contratada ¢ considerada como unica empregadora, sem que haja vinculo de solidariedade
empregaticia com o Municipio devendo ser fornecidos, pela Contratada, profissionais com especificagdes
discriminadas na familia de ocupagdes n° 4.223 (operador de telemarketing hibrido ou técnico), constantes
no CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupacgodes), sendo preferencial, para a Contratada, a ocupacao n°® 4.223-
10.

4.2.5 — A Contratada devera alocar os empregados que desempenhardo os servigos discriminados no presente
item em seus respectivos postos de trabalho somente apds a comprovagdo de capacitacdo pertinente as
fungdes que serdo desempenhadas.

4.2.6 — A Contratada se responsabilizara, civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, pelos danos e preju-
izos materiais e/ou pessoais causados por seus funcionarios ao Municipio e/ou terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servigos.

4.2.7 — Em caso de descontinuidade do servigo desempenhado em virtude da falta de qualquer empregado, a
Contratada devera providenciar, no prazo de até 01 (uma) hora, a substituicdo, devendo, para isso, dispor de
uma reserva técnica adequada para cobrir qualquer falta de seus funcionarios e a URA devera estar
programada para reter as chamadas que forem efetuadas pelos cidaddos durante o periodo de reposi¢cdo do
empregado ausente e efetuar as chamadas ativas para esses cidadaos tao logo a auséncia for preenchida.

4.2.8 — Cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de seguran¢a ¢ medicina do trabalho, inclusive
quanto ao pagamento dos adicionais noturnos para os empregados que trabalharem apods as 18:00 horas.

4.2.9 — Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, assim como as
ocorréncias.

4.2.10 — Cumprir com as obrigagdes trabalhistas relativas aos profissionais designados para a prestagao de
servicos, mantendo atualizados os registros e anotacdes trabalhistas.

4.2.11 — Durante a implementagdo dos servigos, a Contratada devera absorver, conforme orientado pela
Contratante, os conhecimentos necessarios para a assun¢ao dos servigos.

4.2.12 — A Contratada ndo podera, sob qualquer hipodtese, divulgar e/ou compartilhar com terceiros as
informagdes recebidas e também fotos, videos e/ou documentos de qualquer natureza.

4.2.13 — Havendo rescisdo do contrato de trabalho e a substitui¢do do empregado, a Contratada devera
apresentar, relativamente ao empregado desligado, os seguintes documentos:

4.2.13.1 — Termo de rescis@o do contrato de trabalho, devidamente homologado, na hipdtese do trabalhador
contar mais de 01 (um) ano de servigos prestados a contratada;
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4.2.13.2 — Documento comprovando a concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado;

4.2.13.3 — Recibo de entrega da comunicag¢do de dispensa e do requerimento do seguro-desemprego, nas
hipoteses em que o trabalhador tiver direito ao beneficio;

4.2.13.4 — Copia da guia de recolhimento rescisério do FGTS e da contribui¢do social em que conste o
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador for dispensado sem justa causa ou por extingdo do
contrato por prazo determinado;

4.2.13.5 — Copia do atestado de saude ocupacional, comprovando o exame demissional.

4.2.14. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios e
outros advindos da execu¢do do objeto, de forma a eximir a Unidade Requisitante de quaisquer Onus e
responsabilidades.

4.2.15. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitag¢do.

4.2.16 - A Contratada devera possuir uma representacdo fisica no Municipio de Juiz de Fora, caso a mesma
ndo possua registro de atuagdo dentro do Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

5.1. Os casos de inexecugdo do objeto do Contrato, erro de execucdo, execugdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no Art.
87 da Lei 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, limitados a 30 (trinta) dias corridos, apos o qual sera caracterizada a inexecugdo total;

¢) multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensao temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

5.2. Apos o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais providéncias.

5.2.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.

5.2.2. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragao.

5.3. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 5.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias tteis, contados da intimagao.

5.3.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 5.1, cabera pedido de reconsideracdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

5.4. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a autoridade
gestora da despesa, a qual decidirad o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de reconsideragéo,

no prazo de 10 (dez) dias tuteis.

5.5. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard na sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no Art. 78 da Lei 8.666/93.
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5.6. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislagao vigente, nos seguintes casos:

a) por infracao a qualquer de suas clausulas;

b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

e) mais de 2 (duas) adverténcias

5.7. A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei 8.666/93 ¢ suas
alteracoes.

5.8. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execugdo, execucdo
imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas sera de competéncia da
Unidade Requisitante, na pessoa da autoridade competente, gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87,
da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

6.1. Observado o disposto no artigo 67 da lei federal 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo, o
recebimento e a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituigdo,
pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.

6.2. A Unidade Requisitante atestara, no documento fiscal correspondente, o fornecimento do produto nas
condi¢Oes exigidas, constituindo tal atestagdo requisito para a liberagao dos pagamentos ao fornecedor.

6.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivard com a atestacao referida no
item anterior.
CLAUSULA SETIMA
DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1 — As prestagoes de servicos decorrentes do certame serdo formalizadas pela emissdo da Nota de
Empenho correspondente de fornecimento entre a licitante vencedora e a SESUC/JF, podendo substitui-lo
por outros instrumentos habeis, na forma do artigo 62 da Lei n°. 8.666/93.

7.2 — A contratada sera obrigada a atender na totalidade, todo o pedido efetuado ap6s o recebimento da NE,
de acordo com o cronograma previamente fornecido pela SESUC/JF.

7.3 — Toda prestacao de servigo devera ser efetuada mediante solicitacao da SESUC/JF, a qual devera ser fei-
ta através de Ordem de Servigo.

7.4 — A(s) copia(s) da(s) Nota(s) de Empenho(s), devera(ao) ser anexada(s) ao processo administrativo do
contrato de fornecimento.

7.5 — A contratada prestara somente os servigos relacionados neste Contrato.

7.5.1 — A SESUC/JF/UNEI nao se responsabilizara pela prestacao de servigo a terceiros dos objetos contrata-
dos, mesmo que adquiridos por seus servidores.

7.6 — Os itens adquiridos deverdo ser de primeira qualidade, em atendimento as especificagdes discriminadas

neste Contrato e estar dentro dos padroes de aceitabilidade. Comprovada a inferioridade, alteracao ou inade-
quagdo de qualquer aquisicdo, respondera a contratada por danos causados nos eventos.
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7.7 — A SESUC/JF emitira autorizagdo de servigo, a ser encaminhada & Empresa contratada. Nao podera ha-
ver modificacdo deste contetudo, sob pena de rescisdo contratual e/ou aplicagdo das sangdes cabiveis, inclusi-
ve multa.

7.8 — A Contratada tera até 05 (cinco) dias tteis para entregar o material relativo ao objeto da SESUC/JF.

7.9 — A Contratada se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos, assim como a observar, atender, respei-
tar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto.

7.10 — Este fornecimento se dard uma tnica vez mediante a entrega da Nota de Empenho correspondente a
ser entregue na Secretaria de Seguranga Urbana e Cidadania — SESUC — Av. Sete de Setembro n° 768, Bair-
ro Costa Carvalho, CEP: 36070-000, Juiz de Fora-MG.

CLAUSULA OITAVA
DA CESSAO

8.1. Havendo incontestavel e justificado interesse publico e autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura, o
Contrato podera ser cedido ou transferido no todo ou parcialmente.

8.1.1. A cessdo do contrato podera ocorrer independentemente da fase em que se encontrar a execucdo do
objeto contratado, desde que o pretenso cessiondrio tenha participado e tenha sido habilitado na licitagao.
Ser@o convocadas as empresas por ordem de classificacdo obtida na licitacdo.

8.2. A subcontratagdo podera ocorrer apds autorizacdo prévia e expressa da Prefeitura, em parte do contrato,
assumindo a contratada, completa responsabilidade pela atuacdo dos subcontratados, que ndo terdo qualquer
vinculo com a Prefeitura.

8.3. As comunicag¢des entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do presente contrato,
serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca
de Juiz de Fora, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo
em duas vias de igual teor;

Prefeitura de Juiz de Fora, ....... de oo, de........
PREFEITO
GESTOR(ES) DA(S) UG(S)
EMPRESA
Representante Legal
Cargo
Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
C.I: C.I:
CP.F.: CP.F.:
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PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC

ANEXO III
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)
YN <) 111 0] (<11 H USSR PR , inscrita no CNPJ sob o
N% s , por intermédio de seu  representante  legal  Sr.
(B) e e e , portador do Documento de Identidade
N oo , inscrito no CPF sob 0 n° ....ooovvviiiiiiiiiiiiiees DECLARA, sob as penas da Lei,
que cumpre os requisitos legais para qualificagdo COMO ........ccecevvciirciierieeriierieie e e (incluir a

condicio da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006 ¢ 2006 e Lei Municipal n® 12.211/2011 e que ndo esta sujeita a quaisquer dos
impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 a 49 da citada lei.

() Declaramos possuir restri¢ao fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizacdo, estando ciente que, do
contrario, decaird o direito a contratacdo, estando sujeita as sangdes previstas no art. 81 da Lei Federal n°
8.666/93.

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO

F 3111 0) (- R SRS , inscrita no CNPJ Sob n® ..ooivvvviiiiiiiicieeeee e, ,
sediada  NA oo , cidade de i , estado ... ,
telefONE(S) vvvvvveveeiieiieie et , e-mail para contato ...........cccceevevereereeneereennnennns , neste ato
representada pelo(a) Sr(a) ......ccccevierieriennennn. , portador da Carteira de Identidade n° ..........ccceevvennenne. e
do CPFn® ....coveiienns , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos de habilitacdo

estabelecidos no presente Edital do Pregio Eletronico n°® 332/2019, assim como tem pleno conhecimento
do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Assinatura, qualificag@o e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

........................................................................................................................ , nscrito no CNPJ
1 USRS , por intermédio de seu representante legal o(a)
I ;1) USSP , portador da Carteira de Identidade
11 R € do CPF N oo, , DECLARA, sob as penas da Lei, em

cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicio da Republica, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ()

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 332/2019 - SESUC
ANEXO VI - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa), sediada (endere¢o completo), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ......cccceevrennrnnenn. , por
intermédio do seu representante legal o Sr.(a) ..o , portador da Carteira de Identidade n°
............................ e do CPFn°.................., DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em qualquer
das condic¢des impeditivas, especificando:

1 - Que nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
2 - Que nao esta impedida de transacionar com a Administragdo Publica;

3 - Que nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

4 - Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

5 - E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos, comprometendo-se a
comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de quaisquer fatos

supervenientes impeditivos da habilitagdo, ou que comprometam a idoneidade da proponente, nos termos do
artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, ¢ suas alteragdes.

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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