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AVISO

PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG.
PROCESSO n° 03722/2020

Acha-se aberta, na Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos/Comissdo Permanente de
Licitacdo, situada a Av. Brasil, 2001/6° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG, LICITACAO NA
MODALIDADE DE PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO, pelo modo de
disputa aberto, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a prestacio de servico de
fornecimento e implantacdo de Sistema de Gestido Eletronica de Documentos, elaboracio,
tramitacio, certificaciio eletronica e controle de atendimentos de demandas internas e externas, no
modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico, compreendendo instalacio,
configuracao, customizagio, treinamento, suporte ¢ manutencio, cujas especificacdes detalhadas
encontram-se nos Anexos que acompanham o Edital.

Regem a presente licitacdo, a Lei Federal n° 8.666/93, observadas as altera¢des posteriores, a Lei
Federal n° 10.520/02, Lei Complementar n° 123/2006, com as alteracdes promovidas pela Lei
Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n° 10.214/2002, Lei Municipal n® 12.211/2011, Lei Municipal
n® 13.830/2019, Decreto Municipal n°® 13.892/2020, Decreto Municipal n° 13.602/2019 ¢ demais
legislagdes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:

Recebimento das Propostas e Documentos de Habilitagdo: das 08:00h do dia 18/09/2020, as
08:30h do dia 01/10/2020;

Inicio da Sessdo de Disputa de Pregos: as 09:00h do dia 01/10/2020, no endereco eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto licitado,
observadas as condicdes constantes do edital.

O Edital Completo podera ser obtido pelos interessados na SARH/CPL, em arquivo
digital, mediante entrega de um pen-drive, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:30 as 11:30 e de
14:30 as 17:30 horas ou pelo endereco eletronico http://www.pjf.mg.gov.br. E necessario que, ao fazer
download do Edital, seja informado, via e-mail - pregaoeletronico@pjf.mg.gov.br, a retirada do mesmo,
para que possam ser comunicadas possiveis alteracdes que se fizerem necessarias. A subsecretaria ndo se
responsabilizara pela falta de informagdes relativas ao procedimento aqueles interessados que ndo
confirmarem, pelos meios expostos, a retirada do Edital. Quaisquer davidas contatar pelo telefone (32)
3690-8188/8187/8492.

Comissao Permanente de Licitacao
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG
PROCESSO n°® 03722/2020

Acha-se aberta, na Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos/Comissdo Permanente de
Licitacdo, situada a Av. Brasil, 2001/6° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG, LICITACAO NA
MODALIDADE DE PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO, pelo modo de disputa
aberto, cujas especificagdes detalhadas encontram-se nos Anexos que acompanham o Edital.

Regem a presente licitagdo, a Lei Federal n® 8.666/93, observadas as alteragdes posteriores, a Lei
Federal n® 10.520/02, Lei Complementar n® 123/2006, com as altera¢es promovidas pela Lei
Complementar n°® 147/2014, Lei Municipal n® 10.214/2002, Lei Municipal n® 12.211/2011, Lei Municipal
n°® 13.830/2019, Decreto Municipal n° 13.892/2020, Decreto Municipal n® 13.602/2019 e demais
legislacdes aplicaveis.

I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Edital a selecdo de sociedade empresaria objetivando a prestacio de
servico de fornecimento e implantacio de Sistema de Gestao Eletronica de Documentos, elaboracao,
tramitacio, certificaciio eletronica e controle de atendimentos de demandas internas e externas, no
modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico, compreendendo instalacio,
configuracao, customizacao, treinamento, suporte e manutencio, conforme condi¢des descritas nos
Anexos deste Edital.

1.2. O objeto licitado atendera as diversas Unidades Gestoras da Prefeitura de Juiz de Fora conforme o
detalhamento deste Edital.

1.3. Integra este Edital, como se nele estivesse transcrito todas as especificagdes contidas no
Detalhamento dos Servicos, Especificacoes Técnicas e Especificacoes de Funcionalidades,
respectivamente itens 4, 5 e 6, do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

1.4. FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE DO SISTEMA

1.4.1. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificadas
no Termo de Referéncia. Para este fim, as secretarias de Comunicagdo Publica e de Planejamento ¢ Gestdo
constituira uma comissdo com técnicos das Unidades Gestoras, que avaliardo a demonstragdo do sistema
ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em, no maximo, 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de classificagio. A CONTRATANTE indicara o local de apresentacdo do
sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e link de internet para acesso ao sistema da
LICITANTE, que devera estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma.
Fica estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a apresentagdo. A critério da Prefeitura de Juiz de Fora o
prazo de demonstrac¢do podera ser estendido por mais 01 (um) dia.

1.4.2. Para fins de demonstragdo, as especificagdes foram classificadas em itens obrigatorios e itens
desejaveis, conforme tabela ANEXO I.A. Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o sistema da
CONTRATADA ja devera conter para pronta implantagdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que,
apesar de necessarias, poderdo ser implantados no prazo maximo de 04 (quatro) meses apds o inicio da
operagdo do sistema em producdo.

1.4.3. A LICITANTE EM AVALIACAO ser4 desclassificada se o sistema apresentado nio atender 100%
(cem por cento) das especificagdes dos itens marcados como obrigatorios € demonstraveis, conforme tabela
no ANEXO LA.

1.4.4. A comissdo emitira um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera avaliado o
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sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema
apresentado atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

1.4.5. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagao da licitante classificada em primeiro lugar e
cabera a Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo ¢ a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), publicarem a
data da apresentagdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

1.4.6. A fase de apresentacdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condi¢do para a homologagdo do certame.

1.5. CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1.5.1. Declarag¢do de conhecimento das condi¢des para prestagdo do servigo objeto do certame, conforme
Anexo I.C.

1.5.2. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso as
Unidades Gestoras para as empresas interessadas, que poderdo entrar em contato através do telefone (32)
3690-7105, em dias uteis, de 2* a 6° feira, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30.

II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das dotagdes:

Origem Recursos Fonte Dotagao Natureza Valores (R$)
PNAFM III - 90% 019006100  {04.126.0001.1051.0000 449040 R$ 905.007,54
Tesouro — 10% 010040000  {04.126.0001.1051.0000 449040 R$ 100.556,39
TOTAL R$ 1.005.563,93

III - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O fornecedor devera fazer sua adesdo ao Portal de Compras Publicas, acessando o seguinte enderego:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br, onde qualquer pessoa fisica ou juridica, que manifeste
interesse e apresente a documentacdo e condi¢des exigidas tera acesso ao Portal.

3.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagio e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.1.2. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a

realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

3.2. A Administradora do Pregdo Eletronico conjuntamente com a CPL dardo sequéncia ao processo de
Pregio.

IV - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. E vedada a participagdo de interessados:

4.1.1. que tenham sido declarados inidoneos ou punidos com suspensdo do direito para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica;

4.1.2. que se encontrarem em débito para com a Fazenda do Municipio de Juiz de Fora-MG, nos termos do
art. 41 do Codigo Tributario Municipal (Lei n® 5546/1978);
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4.1.3. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.1.4. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.1.5. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.1.6. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacgao;

4.1.7. que estejam reunidas em consorcio;

Nota Explicativa: O presente edital ndo prevé as condigcoes de participacdo de empresas reunidas em consorcio, vez que a
experiéncia pratica demonstra que as licitagées que permitem essa participa¢do sdo aquelas que envolvem servigos de grande
vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente Edital foi elaborado com foco no dia a dia da Administracdo,
consignou-se a vedagdo acima.

Note-se que “...a aceitagdo de consorcios na disputa licitatoria situa-se no dmbito do poder discricionario da administragdo
contratante, conforme art. 33, caput, da Lei n. 8.666/1993, requerendo-se, porém, que sua op¢do seja sempre previamente
Justificada no respectivo processo administrativo, conforme entendimento dos Acordaos de ns. 1.636/2006-P e 566/2006-P” - TCU
Ac n. 2869/2012-Plenario (Item 1.7.1).

Em todo caso, a Administragdo deverd fundamentar qualquer op¢do adotada, vez que “...a vedagdo de empresas em consorcio,
sem que haja justificativa razoavel...” pode ser considerada restri¢do a competitividade do certame (TCU, Ac n. 963/2011-2¢

Camara, Item 9.2.1).

I

V - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com oS
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilita¢do exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.2.1. A proposta de pregos final devera seguir o modelo padrao conforme Anexo I.B e devera ser enviada
junto a documentagdo de habilitagéo.

5.3. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ¢ os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Nio sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrerd apés a realizag@o dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro ¢ para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
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VI - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1. Valor unitario e total;

6.1.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou
inscri¢do do bem no érgdo competente, quando for o caso;

6.1.3. E-mail para fins de comunicagdo com o proponente.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.2.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.

6.2.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.2.3. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

6.2.4. Os precos unitarios ofertados pelos proponentes nao poderdo ser superiores aos pregos unitarios
levantados pela Prefeitura de Juiz de Fora.

6.2.5. Nos pregos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentacao e
demais despesas decorrentes da execugdo do servigo, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instalacdo, implanta¢do, treinamento, operacdo assistida, licenga de uso, atualiza¢Ges, suporte e
manutengdes do sistema ora objetivado.

VII - DA HABILITACAO
7.1. Nao serdo aceitos protocolos, nem documentos com prazo de validade vencido.
7.1.1. Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o érgdo
emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da
data de emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.
7.2. Documentos que deverao ser apresentados relativos a habilitacao juridica:
7.2.1. Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
7.2.2. Cédula de Identidade e registro comercial, no caso de firma individual;
7.2.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgédo

competente, quando a atividade assim o exigir;

7.2.4. Declaragdo de que a proponente nao incorre em qualquer das condigdes impeditivas, especificando,
conforme Anexo VI:
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7.2.4.1. Que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
7.2.4.2. Que nao esta impedido de transacionar com a Administragdo Publica;

7.2.4.3. Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer
por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

7.2.4.4. Que ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

7.2.4.5. E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos,
comprometendo-se a comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de
quaisquer fatos supervenientes impeditivos da habilitacdo, ou que comprometam a idoneidade da
proponente, nos termos do artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragoes.

7.2.5. Declaragdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal, com
redagdo dada pela emenda constitucional n° 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condigdo de aprendiz a partir de
14 anos, conforme Anexo V.

7.2.6. Declaracdo expressa de que o proponente preenche plenamente os requisitos de habilitagdo, bem
como tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus
anexos, conforme Anexo IV.

7.2.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declaragdo, sob as
penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como microempresas ou empresa de
pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento estabelecido na Lei Complementara n® 123/06,
conforme Anexo III.

7.2.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declaracao de que a
empresa ndo incorre em nenhuma das hipoteses previstas no § 4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n°
123/06, conforme Anexo II1.

7.3. Documentos que deverao ser apresentados relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.3.1. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

7.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

7.3.4.1. Nos Municipios em que ndo hd emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobiliarios.

7.3.4.2. Para os fins do art. 41 do Cddigo Tributario Municipal, a habilitacdo dos proponentes nao sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficara condicionada a verificacdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

7.3.4.2.1. Nos termos da subclausula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua

documentagdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.
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7.3.5. Prova de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o —
FGTS;

7.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII - Da consolida¢do das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.3.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

7.3.7.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

7.3.7.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81, da Lei n® 8.666/93, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a retirada
da Nota de Empenho, ou revogar a licitacao.

7.4. Documentos que deverao ser apresentados relativos a Qualificagdo Economico-Financeira:

7.4.1. Balango Patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei Federal n° 6.404/76 ¢ Lei Federal n° 10.406/2002, que comprovem a boa situagdo financeira
da sociedade empresaria, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados monetariamente, quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta,
tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou
outro indicador que o venha substituir.

7.4.1.1. Se necessaria a atualizacdo monetaria do Balango Patrimonial, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em aprego, 0 memorial de calculo correspondente, assinado pelo Contador.

7.4.1.2. As sociedades empresarias com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentagdo de Balango de Abertura ou do tltimo Balango Patrimonial levantado, conforme
0 caso.

7.4.1.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, ou;

e) Por Escrituracdo Contabil Digital (ECD), através da apresentacdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n® 10.406/2002.

7.4.1.4. Os documentos relativos ao subitem 7.4.1 deverdo ser apresentados contendo assinatura do
representante legal da sociedade empresaria proponente ¢ do seu contador, ou, mediante publicagdo no
Orgdo de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a identificagio do veiculo e a data de sua
publicagdo. A indicacdo do nome do contador e do numero do seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC — sdo indispensaveis.
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7.4.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os seguintes indicadores:

Liquidez Corrente (LC) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

LC e maior ou igual a 1(um)

7.4.2.1. O item 7.4.2 ¢é somente considerado para fins de Qualificagio Econdmico-Financeira da
proponente. Uma vez habilitada, a maior ou menor pontuacgdo obtida pela concorrente ndo terd qualquer
influéncia na sua classifica¢ao final.

7.4.3. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°,
da Lein® 11.101/05.

7.4.3.1. Caso a Certidao evidencie a existéncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada estd autorizada a
participar de procedimento licitatorio.

7.4.3.2. Nas comarcas em que a Certiddo emitida pelo cartorio distribuidor ndo abranger os processos
distribuidos no processo judicial eletronico - PJE, o licitante devera, obrigatoriamente, apresentar tanto a
certiddo expedida pelo cartorio distribuidor, quanto a certiddo especifica para processos judiciais
eletronicos.

7.4.4. No caso da empresa apresentar indice contabil de Liquidez Corrente menor que 1(um), porém
positivo, ¢ exigida obrigatoriamente a comprovacao de possuir Capital Social de no minimo 10% (dez
inteiros por cento) do valor estimado da Contratagdo, exigéncia esta prevista nos paragrafos 2° e 3°, do art.
31 da Lei n°® 8.666/93, ¢ devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta,
e/ou através da apresentagdo do balanco Patrimonial do tltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da Lei Federal n° 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002.

7.5. Documentos que deverao ser apresentados relativos a qualificacio técnica:

7.5.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execucdo de servigos técnicos em fornecimento e implantacdo
de Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos, elaboragdo, tramitagdo, certificacdo eletrdnica e controle
de atendimentos de demandas internas e externas, no modelo SaaS (Software as a Service) — Software
como Servigo, compreendendo instalagao, configuragdo, customizagdo, treinamento, suporte € manutengao,
devendo ainda constar em sua descri¢do e em documentos comprobatdrios afetos aos atestado apresentado,
caso necessario:

a) As principais fases contempladas no servigo e seus respectivos entregaveis;

b) Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razio social, enderego, nome da pessoa
responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa, telefone e e-mail para contato. No caso de emitente ser empresa
do setor privado, devera constar reconhecimento de firma em cartorio de notas;
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7.5.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e devera conter a razdo
social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome completo do
responsavel pelas informa¢des, com o cargo ¢ numero do telefone de contato, data da realizagdo dos
servigos e descri¢do dos servigos prestados, bem como assinatura.

7.5.3. O(s) atestado(s) ou documento(s) podera(ao) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
davidas quanto ao seu contetdo, tipificacdo dos servigos executados, inclusive com verificacdo dos
respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao local, etc.

7.5.4. Declaracdo de conhecimento das condigdes para prestagdo do servigo objeto do certame, conforme
Anexo I.C.

7.5.4.1. Os licitantes ndo poderao alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes
como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso as
Unidades Gestoras para as empresas interessadas, que poderdo entrar em contato através do telefone (32)
3690-7105, em dias uteis, de 2* a 6° feira, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30.

7.6. Ndo tendo a sociedade empresaria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentagdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ecla ser aplicada as
penalidades previstas na legislagdo que rege o procedimento, e sera convocada entdo a sociedade
empresaria seguinte na ordem de classificacao.

7.7. A documentagdo, na fase pertinente, serd rubricada pelo Pregoeiro ¢ pela Equipe de Apoio e apos
examinada sera anexada ao processo desta licitacdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja
documentacao apresente irregularidades.

7.8. A documentagdo exigida para atender ao disposto nos itens 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3, 7.3 e 7.4.1, podera ser
substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei n° 8.666/93, pelo Certificado de Cadastro
Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora - CAGEL, com validade plena; conforme Decreto 7.654
de 06 de dezembro de 2002; com ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

7.9. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante, com o nimero
do CNPJ e, preferencialmente, com enderego respectivo, devendo ser observado o seguinte (condi¢do
valida, também, para pagamento dos servigos, se for o caso):

7.9.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome ¢ de acordo
com seu CNPJ, ou;

7.9.2. se o licitante for a filial, todos os documentos deverao ser apresentados em seu nome ¢ de acordo
com o niamero do CNPJ da filial, exceto quanto a certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar
no proprio documento que € valido para matriz e filiais, Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido e CNDT;

7.9.3. se o licitante for a matriz ¢ o fornecedor do bem ou prestadora dos servicos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados com o niimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

7.9.4. serdo dispensados da apresentagdo de documentos com o ntimero do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.9.5. o ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢do deste, item, implicard na inabilitagdo do
licitante.
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7.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

VIII - DA ABERTURA DA SESSAO, QLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificag¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo na fase de aceitacdo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor global de acordo com o especificado no
Anexo 1.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser fixado
pelo pregoeiro.

8.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

8.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e

ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.
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8.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

8.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac¢do do licitante.

8.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

8.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

8.20. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma tultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
8.23.1. no pais;

8.23.2. por empresas brasileiras;

8.23.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.23.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

8.24. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
ou os lances empatados.

8.25. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.25.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.
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8.25.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.25.3. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.26. Apos a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
IX - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 10 do
art. 25 do Decreto Municipal n°® 13.892/2020.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado no Edital, desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

9.3. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.4. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “char” a nova data e¢ horario
para a sua continuidade.

9.5. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do proponente,
observado o disposto neste Edital.

X - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apos a homologacao.

XI-DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o Pregoeiro fixara o prazo para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is)
decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, exclusivamente em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade ¢ a existéncia de
motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes
de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia
desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar
as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endere¢o constante
neste Edital.

XII - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessido reaberta.
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12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

XIII - DA HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Apds a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos proponentes quanto a
interposi¢ao de recurso, o Pregoeiro opinara pela adjudicagdo do objeto licitado, o que posteriormente sera
submetido a autoridade competente.

13.1.1. A autoridade competente homologara o resultado da licitagdo ao vencedor do certame.

13.2. Homologado o resultado da licitagdo, a Administra¢do devera encaminhar ao adjudicatario o contrato,
por intermédio do e-mail informado em sua proposta, para que, no prazo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados a partir da data desta convocacao, seja o referido instrumento assinado e devolvido via postal, sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital. Se assim houver
interesse, podera o adjudicatario comparecer pessoalmente junto a Unidade Gestora demandante do
contrato para assinatura.

13.2.1. A Administragdo ndo se responsabilizara pelo ndo recebimento do contrato encaminhado para o e-
mail informado na proposta, devendo o proponente manté-lo em condigdes de receber as mensagens que
lhe forem encaminhadas relativas ao presente certame. Em caso de fato superveniente que venha a
inviabilizar o recebimento de e-mails, devera o proponente, em tempo habil, comunicar a Administracao.

13.3. A Administragdo poderd, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a assinar o contrato, retomar
a Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagdo independentemente da cominacéo do Art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

XIV - DO CONTRATO

14.1. O contrato formalizado regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecucao ou rescisao, pelas
disposigoes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas altera¢des posteriores, pelas
disposigoes do Edital e pelos preceitos do direito publico.

14.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora
da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante

simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

14.3. Fardo parte integrante do contrato as condigdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

14.4. O prazo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da ordem de servigo que sera
emitida em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme legisla¢ao
vigente.

14.5. A ordem de servi¢o somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

14.6. O fornecimento, a instalacdo, a implantagdo, a migracao e o treinamento ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias, a partir da emissdo da ordem de servigo pela CONTRATANTE.

XV - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
15.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei Federal n® 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizacdo, o

recebimento e a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituigao,
pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.
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15.2. A Unidade Requisitante atestara, no documento fiscal correspondente, a execucdo dos servigos nas

condigOes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a libera¢do dos pagamentos ao contratado.

15.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivara com a atestagdo referida
no item anterior.

15.3. Em conformidade com Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o gestor e o fiscal do Contrato serdo designados
em momento proprio através de portaria.

XVI - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRICAO UNIDADE |QTDE

FASE 01 Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migragdo de dados

(No 1° més de do sistema atualmente em wuso, implantagdo, configuracdo e . 01 (um)
. o . . ~ Servigo

vigéncia parametrizagdo do sistema em seus ambientes de produgdo e

contratual) homologagao e treinamento.

FASE 02 . o .

(2° més de Operagao Assistida. Servigo 01 (um)

vigéncia

contratual) Licenga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte. Més 01 (um)

FASE 03

(DAO 3 a0 2A4 . |Licenca de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte. Més 22.(the N

més de vigéncia dois)

contratual)

XVII - DAS OBRIGACOES
17.1. Da Contratante:
17.1.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos.

17.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

17.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

17.1.4. Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o disposto na
Instrugdo Normativa n° 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo e Fiscalizagdo de

Contratos a ser utilizado pela Administra¢do Direta, Autarquias ¢ Fundagdes.

17.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo ¢ forma estabelecidos no contrato e seus anexos.

17.1.6. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades solicitadas no
contrato.

17.2. Da Sociedade Empresaria Vencedora:
17.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragdo do contrato, ficando
proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redugdo de funcionalidade, em tempo inferior ao

contratado.

17.2.2. Manter a contratante informada sobre as atualizagdes de versdo, release ou revisdo de todos os
moddulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.
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17.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

17.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o
sigilo das informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se
houverem) e atualiza¢des e manutengdes necessarias.

17.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, apés a notificagdo da CONTRATANTE.

17.2.6. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

17.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

17.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste ¢ homologagdo das aplicagdes para
uso da CONTRATANTE.

17.2.9. Executar backup, mantendo cdpias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgéo.

17.2.10. Atender ao acordo de niveis de servi¢o para suporte e manutengdo do sistema, conforme constante
nos itens 4.6.6 e 4.7.2 do Anexo I - Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n°
251/2020/SEPLAG.

17.2.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos ¢ informagdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servigos prestados.

17.2.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE.

17.2.13. Garantir o atendimento a Legislagdo para os médulos especificados no objeto.

17.2.14. Emitir relatérios mensais visando comprovagdo dos servigos prestados e atendimento a regras
estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA.

17.2.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatdrios no momento do inicio da
operacao do sistema e implantar os requisitos classificados como desejaveis no prazo maximo de 4 (quatro)
meses apos o inicio da operagao do sistema.

17.2.16. Em atendimento ao Art. 30 da Lei n® 8.666/93 em consonédncia com a Lei n° 4.769/65, nos casos
onde os servigos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas “a” ¢ “b” da Lei n°
4.769/65 ¢ com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto n® 61.934/67.

17.2.17. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do certame, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

17.2.18. Atender as demais condicdes estabelecidas no contrato.

17.2.19. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
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XVIII - DAS PENALIDADES

18.1. Os casos de inexecugdo do objeto deste edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso
injustificado ¢ inadimplemento, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no Art. 87 da
Lei n°® 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, limitados a 5 (cinco) dias uteis;

c) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do
adjudicatario em executa-lo;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracao da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

18.2. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de cadastramento ¢ demais providéncias.

18.2.1. Entende-se por autoridade competente a SECOM e a SEPLAG-JF, secretarias da administragao
direta da Contratante.

18.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragdo.

18.4. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 18.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias Uteis, contados da intimagao.

18.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 18.1, cabera pedido de reconsideragao no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

18.5. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidira o recurso. no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o pedido de
reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

18.6. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecugdo do objeto, erro de execugdo,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento e demais condutas ilicitas sera de competéncia
da autoridade gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87, da Lei n° 8.666/93.

18.7. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legisla¢do vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagéo;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obriga¢des assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

¢) mais de 2 (duas) adverténcias

18.8. A autoridade gestora da despesa poderd, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o

contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei n°
8.666/93 e suas alteracgoes.
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XIX - DO PRECO E DO PAGAMENTO

19.1. O prego total ¢ o preco unitario deverdo ser expressos em reais, com duas casas decimais,
equivalentes ao de mercado na data da sessao publica de disputa de precos.

19.2. Deverao estar incluidos no preco, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a execugao do
objeto desta licitacdo, sem quaisquer 6nus para a Administragdo, e quaisquer outros que incidam sobre a
avenga.

19.3. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
contratada, através de ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo
descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito:

BANCO:.. ........... AGENCIA: ........... CONTA CORRENTE: ................. LOCALIDADE: .............ccuu....

19.3.1. OS SERVICOS DE PRESTACAO INSTANTANEA serdo prestados e pagos uma Gnica vez,
durante a vigéncia do contrato.

19.3.1.1. Para prestagdo do servigo instantaneo de IMPLANTACAO o pagamento sera realizado em até 30
(trinta) dias contados a partir da data do aceite.

19.3.1.2. Para prestacdo do servigo instantineo de OPERACAO ASSISTIDA, o pagamento sera realizado
em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da conclusao da operagdo assistida.

19.3.2. O Licenciamento sera prestado e pago mensalmente, durante a vigéncia do contrato e suas possiveis
renovagoes.

19.3.3. Apods o primeiro contrato, caso haja renovacao por meio de termo aditivo, a CONTRATADA fara
jus a remuneragdo durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneragdo relativa a implantagio
¢ operacado assistida.

19.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizagdo de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

19.4.1. No caso da ndo apresentagdo da documentagdo de que trata o item 19.4. ou estando o objeto em
desacordo com as especifica¢des e demais exigéncias do edital, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteragdes e retificagoes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

19.4.2. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes
sejam devidas pelo fornecedor, por forga da contratagao.

19.4.3. Quando ocorrer a situagdo prevista no item 19.4.2, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

19.4.4. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecdes serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentagdo da nota fiscal
eletronica/fatura.

19.5. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

19.5.1. Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar o certificado de regularidade do FGTS
¢ a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

19.6. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplica¢do da penalidade.
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19.7. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacio
apresentada no procedimento licitatério.

19.8. No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor devera fornecer os dados bancarios (banco,
agéncia e n° da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

19.9. Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo
quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

19.10. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Cddigo Tributario Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

19.10.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na
pagina do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php.

XX - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o proponente/adjudicatario
que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentagao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal,

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os proponentes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.3. O proponente/adjudicatario que cometer qualquer das infragoes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

20.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

20.3.3. Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

20.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio
da proporcionalidade.

XXI - DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

21.1. Decaira do direito de impugnar ou solicitar esclarecimentos acerca dos termos do presente Edital o
proponente que ndo apontar as falhas ou irregularidades supostamente existentes até o 3° (terceiro) dia util
que anteceder a data de inicio da sessdao de disputa do Pregdo, por meio eletronico, devendo o Pregoeiro
decidir sobre a impugnagdo ou prestar os esclarecimentos no prazo de até dois dias uteis contados da data
de recebimento desta. Sendo intempestiva, a comunica¢do do suposto vicio ndo suspenderda o curso do
certame.

21.1.1. A impugnagdo feita tempestivamente pela proponente ndo a impedira de participar do processo
licitatorio, a0 menos até o transito em julgado da decis@o a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o ato
convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame, se for o caso, sendo corrigido o ato
convocatorio.

21.1.2. Decaira também do direito de impugnar, perante a Administragdo, os termos deste edital, aquela
que, tendo-o aceito sem objecdo, vier a apontar depois do inicio da sessdo de disputa do Pregdo, falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipdtese que ndo sera aceita como recurso.

XXII — DISPOSICOES GERAIS

22.1. Serao utilizados para a realizagdo deste certame recursos de tecnologia da informagao, compostos por
um conjunto de programas de computador que permitem confrontac@o sucessiva através do envio de lances
dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a
sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

22.2. A realizagdo do procedimento estara a cargo da Comissdo Permanente de Licitacao - CPL,
subsecretaria responsavel pelo planejamento, coordenagdo e gerenciamento do sistema de licitagdes e
contratos no ambito da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional e da Administradora do
Pregdo Eletronico, entidade contratada para, através da rede mundial de computadores, prover o sistema de
compras eletronicas.

22.3. Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, a proponente
devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital.

22.4. O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, terd expressado
sua decisdo irrevogavel de concluir a transacdo a que se refere o evento nos valores e condi¢des do referido
lance, ¢ caso este lance seja o escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o contrato de
compra e venda do produto negociado.

22.5. Incumbira ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do

Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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22.6. Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

22.7. E facultado ao Pregoeiro a realizagdo de diligéncias no curso do procedimento licitatoério, bem como,
sanear falhas, fazer complementagdo de insuficiéncias ou ainda, corre¢des de carater formal.

22.7.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realiza¢do de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas e documentos de habilitagdo, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, ¢ a
ocorréncia sera registrada em ata.

22.7.2. Obriga-se a proponente a fornecer ao Pregoeiro os documentos originais correspondentes em
qualquer época que lhe forem solicitados.

22.7.3. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico, ou, em se tratando de amostra, na forma e prazo indicados pelo Pregoeiro, sob pena de nao
aceita¢do da proposta.

22.8. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razoes de interesse publico decorrentes de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

22.9. O resultado desta licitacdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro ¢ Equipe de
Apoio.

22.10. O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

22.11. No interesse da Administragdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagao,
poderd a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacdo da licitagdo.

22.12. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/M@G, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

22.13. Esclarecimentos em relagdo a eventuais davidas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto a SARH/CPL/PJF pelo telefone: (32) 3690-8188/8187/8492, nos dias tteis no horario das 09
as 11 horas ou 15 as 17 horas, ou através do e-mail pregaoeletronico@pjf.mg.gov.br.

22.14. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital ¢ de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.15. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela PJF/SARH/CPL,
obedecida a legislagdo vigente.

22.16. O acompanhamento dos resultados, recursos ¢ atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados
no endereco: https:/www.portaldecompraspublicas.com.br, que sera atualizado a cada nova etapa do
pregao.
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22.17. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Valor Estimado;

Anexo LA - Descri¢do das Funcionalidades

Anexo I.B - Modelo da Proposta Comercial

Anexo [.C - Modelo de Declaragao de Conhecimento
Anexo II — Minuta de Contrato.

Anexo III - Modelo de Declaragdo de Microempresa (ME) ou de Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Anexo IV - Modelo de Declaragao de Habilitagdo e Pleno Conhecimento.
Anexo V - Modelo de Declaragdo de Empregador Pessoa Juridica.
Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de fato impeditivo.
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PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ORCAMENTO ESTIMADO

1. JUSTIFICATIVA

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacdo de
pessoa juridica especializada na prestagdo de servigo de fornecimento e implantagdo de sistema de Gestdo
Eletronica de Documentos, elaboracdo, tramitagdo, certificacdo eletronica e controle de atendimentos de
demandas internas e externas, visando a modernizacdo dos tramites de documentos ¢ promovendo a
eficiéncia administrativa no &mbito municipal.

A Secretaria de Comunicagdo Publica (SECOM) e a Secretaria de Planejamento e Gestao
(SEPLAG-JF) vem buscando, nos ultimos meses, ferramentas que possibilitem aprimorar o atendimento ao
cidaddo, principalmente apds a decretagdo pelo municipio da situagdo de emergéncia e do estado de
calamidade publica decorrente do novo Coronavirus (COVID-19).

Assim, acreditamos que a aquisi¢do de um sistema de Gestao Eletronica de Documentos melhora
muito os trAmites dos processos administrativos internos, bem como as peti¢des/requerimentos dos
cidaddos/contribuintes, possibilitando a implantacdo de uma politica de gestdo do trabalho de forma a
auxiliar a estrutura administrativa no cumprimento de seus prazos e metas.

Adiciona-se aos argumentos ja colocados, a necessidade do poder publico de acompanhar as
melhores praticas de trabalho, que visem otimizacdo dos processos, ¢ melhor aloca¢do dos recursos
publicos para persecucao das metas que impactem positivamente a sociedade. O Sistema de Gestdo
Eletronica de Documentos ¢ parte estruturante de inumeras rotinas que podem ser adotadas no municipio
de Juiz de Fora, dentre elas, o trabalho domiciliar, redug¢do de custo da atividade-meio, em especial com
impressdo ¢ tramitacdo de documentos fisicos, acompanhamento de produtividade dos setores e dos
servidores empenhados nos processos, redesenho dos quadros funcionais e competéncias, entre outros.

Assim, o projeto se justifica pela necessidade de se dar continuidade ao processo de modernizacdo
da administragdo publica municipal, buscando a eficiéncia e exceléncia dos servigos prestados ao
cidaddo/contribuinte.

Por fim, salientamos que os recursos para execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia
serdo provenientes do Contrato de Subempréstimo n°® 0.520.079-50/2018, celebrado entre a Prefeitura de
Juiz de Fora e a Caixa Econdmica Federal, no ambito dos Projetos vinculados ao Programa de Apoio a
Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros — PNAFM III, financiado pelo Contrato de
Empréstimo N° 3391-OC/BR, celebrado entre a Unido e o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, bem como a contrapartida financeira do Municipio.

2. DAS FINALIDADES

Os resultados esperados pela SECOM e SEPLAG-JF apds a contratagdo e implantagdo da nova solugdo
para a gestdo de documentos, ¢ dotar as Unidades Gestoras da Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) de servigos
eficientes, obtendo resultados técnico-administrativos, operacionais e estratégicos especificos, oriundos da
utilizacdo do sistema, como os abaixo relacionados:

a) Redugéo de custos.

b) Economia de espaco fisico.

¢) Automatizacdo do armazenamento tornando o acesso mais simples e rapido.

d) Aumento da produtividade.

e) Controle dos prazos.

f) Compartilhamento das informacgdes.

g) Seguranga ¢ confidencialidade das informagdes.

h) Melhorias na qualidade e presteza da prestagdo de servigos ao cidadao/contribuinte.
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3.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacio de servico de fornecimento e implantagao
de Sistema de Gestao Eletronica de Documentos, elaboracio, tramitacfo, certificacio eletronica e
controle de atendimentos de demandas internas e externas, no modelo SaaS (Software as a Service) —
Software como Servico, compreendendo instalacdo, configuracao, customizagio, treinamento,
suporte e manutenc¢io.

3. OBJETO

O objeto licitado atendera as diversas Unidades Gestoras da Prefeitura de Juiz de Fora conforme o
detalhamento deste Termo de Referéncia.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
L. Os servigos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serao divididos em duas categorias:

I.1. Servicos de Prestacao Instantanea: Plancjamento do projeto, instalagdo do sistema, implantagédo,
configuragdo, treinamento, parametrizagdo do sistema em seus ambientes de producdo e homologacao e
operagao assistida.

I.2. Licenciamento: Licenga de uso, atualiza¢des, manutencdes e suporte.

4.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

Detalhamento das varias etapas que vao da implantagdo (instalacdo, configuragdes, treinamentos, etc.),
testes e operagdo assistida.

4.2. INSTALACAO DO SISTEMA

4.2.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados deve estar instalado
em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado
pela CONTRATADA, nos ambientes de Produgdo, Homologagdo (que também podera ser usado como
ambiente de treinamento).

4.2.2. Devera ser realizada a customizacao da identificagdo visual do sistema para a Prefeitura de Juiz de
Fora.

4.2.3. Todas as interfaces graficas e documenta¢do de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e parametriza¢do
do referido sistema.

4.3. IMPLANTACAO, COI\EFIGURACAO, E PA~RAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS
AMBIENTES DE PRODUCAO E HOMOLOGACAO

4.3.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configura¢des, customizagdes e parametrizagoes
do sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema mantenha-se atualizado, conforme padroes e
restri¢cdes estabelecidos pela SECOM e SEPLAG-JF.

4.3.2. A CONTRATADA devera prover o fornecimento, instalacdo, configuragdes, treinamentos e testes no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da emissdo da ordem de servigo pela Prefeitura de Juiz de

Fora.

4.3.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacdo (testes,
homologagdes e treinamento) para os usuarios (Servidores municipais) durante toda vigéncia contratual.
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4.4.1. Apos a instalagdo do software a sociedade empresaria CONTRATADA sera responsavel pelo
treinamento inicial dos usuarios, sendo acordado previamente local, datas e horarios para realizagdo dos
treinamentos.

4.4. TREINAMENTO

4.4.2. Enquanto durar o Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020 ¢ o Decreto Municipal n°
13.920, de 07 de abril de 2020 os treinamentos devem ocorrer de forma prioritaria no formato de Ensino a
Distancia — EAD.

4.43. A CONTRATADA devera definir o conteido programatico e o quantitativo do treinamento
necessario a capacitagdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horaria ¢ o
numero de encontros, considerando as funcionalidades descritas neste documento, assim como a
complexidade do sistema por ela oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder fornecer
um treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo a ser definido pela Contratante.

4.4.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes
que permita a entrada de dados, a analise e visualizacdo de todas as funcionalidades.

4.4.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 05 (cinco) dias antes da entrada do sistema em
produgdo, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

4.4.6. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.), caso necessaria, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.47. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboracdo do material didatico,
deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos instrutores, etc.) sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

4.4.8. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados, conhecer todo o sistema e possuir experiéncia
pratica de utilizacdo do mesmo.

4.4.9. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos nos mesmos moldes do previsto nas
clausulas 4.4.2 e 4.4.3, sempre que forem realizados ajustes relevantes no software que alterem

operacionalmente funcionalidades pré-existentes ou acrescentem funcionalidades novas.

4.4.10. O treinamento devera ser avaliado de forma que comprove a sua eficacia, seja por realizagdo de
provas ¢ testes em ambiente digital, seja por emissdo de certificado.

4.5. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

4.5.1. A operagdo assistida consiste na orientagdo e¢ acompanhamento in loco dos profissionais das
Unidades Gestoras da PJF na fase inicial da utilizagdo do sistema no ambiente de produgao.

4.5.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operagdo assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o nimero de profissionais envolvidos para a aprovagao dos

Gestores do Contrato.

4.5.3. A operagdo assistida sera iniciada a partir da data de inicio de operagdo em producdo do sistema e
devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

4.5.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operacao.

4.5.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:
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a) Apoio as Unidades Gestoras da PJF na operagdo do sistema;

b) Corregdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas ¢ interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

¢) Execucao das customizagdes identificadas para atender a CONTRATANTE.

4.5.6. A CONTRATADA devera semanalmente, e ao fim da operacdo assistida, elaborar relatorios com a
descrigdo das atividades desenvolvidas.

4.6. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.6.1. Os servicos de manutencdo abrangem servigos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantagdo,
atualizagdes e correcdes, sendo este um caso a ser acordado junto aos Gestores do Contrato. Se for
necessario o deslocamento de especialistas para as instalagbes da CONTRATANTE, estas despesas
ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacdo, atualizagdes
e treinamentos.

4.6.2. Visita técnica presencial:

Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades descritas
abaixo, sendo estes servicos solicitados por demanda:

a) Instalagdo, configuragdo e otimizacdo do sistema.

b) Identificacdo e corregcdo de problemas operacionais relativos ao sistema.

¢) Avaliagdes, diagnosticos e proposi¢coes de melhorias dos ambientes.

4.6.3. Manutencao corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema,
deverdo ser solucionados SEM ONUS para a CONTRATANTE, em um prazo variavel conforme descrito
no item 4.6.6, estipulados em funcdo da complexidade da manuteng@o, a critério dos Gestores do Contrato.

4.6.4. Manutencao adaptativa:

Alteragao de fungdes do sistema ou implementacdes de novas fungdes que venham a ser necessarias em
decorréncia de fatos novos conjunturais ou mudangas na legislacdo que envolve as funcionalidades do
sistema, em prazo a ser definido pelos Gestores do Contrato de comum acordo com a CONTRATADA ¢
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

4.6.5. Servicos de manutenc¢ao:

As solicitagdes de manutengdo corretivas ¢ adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto aos Gestores do Contrato conforme
as descrigoes do item 4.6.6.

As respostas poderdo ser feitas via meio eletronico, com confirmagdo de recebimento, porém
registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de aferi¢des, ou mesmo fazendo diretamente
sobre este sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutengdo apresentado pela
CONTRATADA nao atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de
até 60 (sessenta) dias para as adequacdes necessarias apés a CONTRATANTE descrever as especificagdes
a serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrera
as san¢des previstas contratualmente.

4.6.6. Niveis de acordo de servicos de manutencao

As defini¢des dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela CONTRATANTE dentro de um
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execug¢do da manutengdo deve ser verificado junto aos
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Gestores do Contrato o momento apropriado para iniciar sua execucao, considerando as peculiaridades do
servico e 0s impactos para o negdcio.

Para todos os casos, a tabela a seguir apresenta os prazos para manutengdes segundo a
complexidade e criticidade envolvidas. Nos casos omissos, aos Gestores do Contrato sempre deverdo ser
consultados para aceite dos prazos a serem considerados.

Grau de Descricado Prazo de Prazo de solucdo
Complexidade resposta
Baixa Fécil resolugdo que ndo envolva mudangas significativas 2 (duas) 2 (dois) dias
para a estrutura do sistema ou interface do sistema, ou horas. uteis.
processos estabelecidos.
Me¢dia Mudangas sobre a estrutura ou na interface que néao 2 (duas) 5 (cinco) dias
causem paralisa¢gdes ou mudangas de procedimentos. horas. corridos.
Alta Para manutengdes de alta complexidade que envolva a 2 (duas) A ser acordado
paralisagdo dos servigos ou mudangas significativas para horas. junto aos
0S USUuArios. Gestores do
Contrato

4.6.7. Excecoes a regras de servicos de manutencgao

Como excecdo a regra deverdo ser consideradas manutencdes cujo impacto sobre o negdcio seja de
grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, e também manutengdes
indicadas preventivamente, como atualiza¢es, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites,
homologagdo e testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situa¢Oes devera ser
elaborado um cronograma e acordado junto aos Gestores do Contrato sendo consideradas como fora dos
prazos mencionados no subitem anterior.

4.7. SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.7.1. Suporte técnico remoto

Consiste em esclarecimentos de davidas, ajustes em configuragdes do sistema, solucdo de erros e
problemas operacionais, atualizagdo de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de
servicos, estabelecido nos itens abaixo.

4.7.2. Niveis de acordo de servi¢cos para o suporte técnico remoto

A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para
contatos técnicos ¢ para registros de incidentes, além de documentagdo pertinente com informagdes sobre o
sistema. Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve atender a padrdes minimos de respostas/solugéo,
conforme a seguir:

4.7.2.1. Suporte

De segunda a sexta-feira, com horario minimo de 08:00h as 19:00h de suporte telefonico. O ntimero de
telefone correspondente devera ser indicado no Portal de Suporte e¢ formalmente informado a
CONTRATANTE. Este nivel de suporte deve permitir que a solugdo possa ocorrer sem prejuizo do
trabalho, mediante o uso de ag¢do contingencial.

4.7.2.2. Expectativas de Servico
As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos problemas sistémicos.
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Critico: Casos em que seja . <
. . . Standard: Ajustes e correcdes
Grau de Crise: casos para os quais ocorraa | detectada falha que impega o o1
. L ) . em que possam ser utilizadas
Severidade descontinuidade dos servigos. uso do sistema ou erro que P
. s contingéncias.
impossibilite o uso.
Tempo de 15 (quinze) minutos: retorno | 01 (uma) hora: Retorno | 02  (duas) horas: Retorno
resposta telefonico ou eletrénico. telefonico ou eletronico. telefonico ou eletronico.
E feita uma estimativa de tempo
E feita uma estimativa de tempo | E feita uma estimativa de | para a corre¢éo ou ajuste em que
para a corregdo do erro no qual os | tempo para a corre¢do do | uma medida de contingéncia ¢é
Gestores do  Contrato  sdo | erro na qual os Gestores do | aplicada permitindo o trabalho
Medida de informados do prazo de correcdo | Contrato sdo informados do | sem interrupg¢do. Informagdo
resposta (o esforgo empregado ¢ o maximo | prazo de corre¢do ou ajustes | sobre as medidas que resolverdo
possivel), com retorno das | necessarios, com retorno das | o problema, ou a propria
atividades dentro de até 02 (duas) | atividades dentro de 12 | resolug¢do deverdo ser finalizada
horas. (doze) horas. em até 48 (quarenta e oito)
horas.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS GERAIS:

5.1.1. O sistema deve ser de propriedade da CONTRATADA, ndo podendo a licitante participar do
certame com sistema que ndo lhe pertenca, sendo a vencedora a unica pessoa juridica a prestar 0os servigos
constantes no objeto do contrato (conforme a necessidade a pessoa juridica podera sublocar a infraestrutura
para Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos especificos para este).

5.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de suporte via Web e por telefone aos
servidores das Unidades Gestoras da PJF.

5.1.3. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servigo,
sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessaria para a sua
disponibilizagdo em Data Center via internet (servidores, sistemas operacionais, banco de dados,
licenciamentos, conectividade, seguranga da informagao).

5.1.4. O sistema, preferencialmente, deve ser desenvolvido em linguagem nativamente web e permitir o
acesso através dos principais navegadores Web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome ¢ Microsoft
Edge, em suas ultimas versoes.

5.1.5. O sistema deve permitir a utilizagdo de 1.200 (um mil e duzentos) usuarios com acessos simultaneos.

5.1.6. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador
de Banco de Dados — SGBD, em formato estabelecido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da
SEPLAG-JF, além de toda a documentacdo associada (dicionario de dados, diagrama de entidade-
relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS para a CONTRATANTE.

5.1.7. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando atender os aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

5.1.8. O sistema nao pode necessitar de instalagdo, direta ou indireta, € uso de componentes de software nas
estagcdes de trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais

recursos passiveis de analise pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da SEPLAG-JF.

5.1.9. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.
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5.1.10. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a utilizagdao do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a partir do proprio sistema.

5.1.11. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletronico, descrevendo de
forma didatica, todas as fun¢des de cada mddulo do sistema.

5.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE SEGURANCA:

5.2.1. Devera ser possivel a definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos, para que cada
usuario ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter acesso a determinadas funcdes, centralizando ou
descentralizando as atividades operacionais.

5.2.2. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro inico de usuario e senha individualizada.
5.2.3. As senhas deverdo ser armazenadas criptografadas.

5.2.4. As rotinas de seguranga deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos
(menus, telas, transagdes, areas de negdcio, entre outros) autorizado individualmente a cada usuario ou a
seu grupo de usudrios.

5.2.5. O sistema devera possuir mecanismos de prevengdo contra fraude.

5.2.6. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranga (backups) didrias com vistas & recuperagao
dos dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em caso de falha nos meios de
armazenamento.

5.2.7. A contratada devera se certificar de que toda copia de seguranga esteja integra e passivel de
restauracdo, caso seja necessario.

5.2.8. O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle, sem limite de
tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo as seguintes informacdes: usuario, data,
hora, operacao realizada e dado manipulado.

5.2.9. Deverdo ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados dados e fun¢bes do
Sistema.

5.2.10. A solug¢do deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

a) Manter na integra todas as transagdes mesmo em quedas de energia ou falhas de software/hardware;

b) Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transagdes;

¢) Criptografar todas as senhas dos usuarios da solu¢do com algoritmos superiores aos padroes MDS5 e
SHAL.

5.2.11. A CONTRATADA devera apresentar relatorios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White
Box do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, apos a assinatura do contrato e antecedendo a
entrada do sistema em produgdo (de acordo com cronograma de implantacdo a ser estabelecido), ¢ a cada 3
(trés) meses durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corregdes realizadas.

5.2.11.1. Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (analise de portas de servicos, versdo dos webservers, versoes do kernel
servidores Linux, etc.).

b) Scan de aplicagdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure, Directory Browsing,
Open Redirect).
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5.2.11.2. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

5.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE INFRAESTRUTURA:

5.3.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

5.3.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatorio
mensal das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 02 (duas) horas. Portanto a CONTRATADA
devera possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center.

5.3.3. Devera haver disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com
componentes redundantes que oferegam alta disponibilidade, prote¢do contra virus, spywares e demais
pragas virtuais gerando copias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O
trafego para o servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

5.3.4. Disponibilidade de links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda
necessaria ao atendimento da CONTRATANTE, com garantia de alta disponibilidade ¢ desempenho e
conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das informacgdes (HTTPS).

5.3.5. Todo licenciamento, bem como os custos associados para quaisquer sistemas, hardware,
comunicacdo de dados, armazenamento, procedimentos ou suprimentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.3.6. Deverdo ser disponibilizados relatorios peridodicos que possibilitem a Contratante realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos
servigos de Data Center.

5.3.7. O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentagdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

5.3.8. Deverdo ser fornecidas alternativas de contingéncia, compostas de hardware e software, permitindo
que, em caso de falha de quaisquer componentes da solugdo, seja possivel seu processamento, apos
restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware
e software, que podera ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer
componente da solugdo que apresente falha.

5.3.9. Devera ser fornecida 8 CONTRATANTE uma area restrita para acompanhamento online, com
relatorios das informagdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com area de
autoatendimento, ajuda, entre outros. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administra¢do e
gerenciamento do SGBD, dos softwares basicos e ferramentas que suportardo os sistemas Aplicativos, da
Administracdo do Banco de Dados e da Aplicagao.

5.3.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da CONTRATANTE, de forma a somente incluir tais funcionalidades no
ambiente de producdo depois da homologagdo. O mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes
corretivas e preventivas.
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5.4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE INTERFACE:

5.4.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a geracdo de arquivos no formato “txt”, “JSON,
“csv”, planilha ou “pdf”, de todos os dados que sejam necessarios aos cumprimentos da legislagao vigente,
assim como suas alteracdes e/ou instru¢des normativas.

5.4.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu conteudo
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pela legislagdo vigente, assim como
suas alteracdes e/ou instru¢Ges normativas.

5.4.3. Caso a operagdo do sistema da CONTRATADA necessite de informagdes contidas no atual sistema
de PROTOCOLO da CONTRATANTE, tais informagdes serdo disponibilizadas para a CONTRATADA,
sob demanda da mesma.

5.4.4. As informacdes fornecidas pela CONTRATANTE estardo em formato “txt”, “JSON” ou “csv”, de
acordo com especificagdes previamente acertadas entre os Gestores do Contrato e a CONTRATADA.

5.4.5. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importacdo de dados historicos, para a alimentagdo
inicial de seus modulos. Tal importacao serad realizada a partir de dados disponiveis em varios formatos
(“txt”, “csv”, etc.), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice (“xls”, ‘xlsx”, “ods”),
arquivos compativeis com o Microsoft Access (“mdb”, “mdbx’’), dentre outros.

5.4.6. Todas as interfaces graficas e documentagdo de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo ¢ parametrizacdo
do referido sistema.

6. ESPECIFICACOES DE FUNCIONALIDADES
6.1. Métodos de acesso:

6.1.1. O acesso ao sistema devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

6.1.2. O sistema deverd permitir que os usudrios recuperem sua senha por meio de um formulario de
“Esqueci a Senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

6.1.3. O sistema devera permitir que os usuarios externos (cidaddo/contribuinte) possam se cadastrar e
também recuperar senhas.

6.1.4. O sistema devera permitir que os usuarios também possam utilizar cadastros em redes sociais
certificadas para acessar o sistema.

6.1.5. O sistema devera permitir acesso através do Login Unico do Governo Federal.

6.1.6. O sistema devera permitir o uso da assinatura eletronica nativa, conforme Medida Provisoria n°® 983,
de 16 de Junho de 2020, que dispde sobre as assinaturas eletronicas em comunica¢do com entes publicos e
em questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos.

6.1.7. O sistema devera permitir assinatura digital no padrao ICP-Brasil, bem como possuir suporte aos
seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S), PAdES (.PDF).

6.1.8. O sistema devera permitir escolher, no momento da assinatura, qual assinatura sera utilizada, a
eletronica ou a digital.

6.1.9. O sistema devera permitir solicitar assinatura eletronica/digital de outros usuarios em documentos.
6.1.10. O sistema devera permitir verificar a autenticidade de assinatura ¢ de documentos assinados de
forma eletrénica.

6.2. Acesso interno ao sistema (Unidades Gestoras da PJF):
6.2.1. O sistema somente poderd ser acessado pelos usuarios das Unidades Gestoras da PJF mediante
cadastro seguro.

6.2.2. O usudario administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades do sistema e ter possibilidade
de cadastrar setores e usuarios de todas as Unidades Gestoras da PJF.
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6.2.3. O sistema devera ser integrado, possibilitando acesso a todos os moédulos de acordo com o perfil do
usuario.

6.2.4. O sistema devera possibilitar criar perfis de usuarios e setores, com possibilidade de restringir os atos
de abertura de documento ou movimentagdo conforme necessario.

6.2.5. O cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos do seu setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou (log sistema),
caracterizando a criagdo de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de
informacdes por IP (Internet Protocol).

6.2.6. O cadastro do usuario devera conter no minimo as informagdes como Nome, Cargo, Funcéo,
Matricula, Setor, Telefone e E-mail.

6.2.7. Os usuarios poderdo editar seus dados a qualquer momento, inclusive com possibilidade de trocar a
senha de acesso.

6.2.8. O administrador do sistema podera alterar o Setor/Unidade Gestora que um usuario esteja cadastrado.
A partir deste momento o usudrio tera acesso somente aos documentos do Setor/Unidade Gestora atual,
porém todo o seu historico continuara no Setor/Unidade Gestora anterior.

6.2.9. O sistema ndo deverd permitir excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o acesso,
mantendo todo seu historico.

6.2.10. O sistema devera permitir alterar a situacdo do usuario quando o mesmo estiver de férias, licenga,
ou afastado por qualquer outro motivo.

6.3. Niveis de acesso:
6.3.1. O sistema devera possibilitar a divisdo de permissdes por usudrios, de forma herarquica e com
gerenciamento de acessos por Setor/Unidade Gestora.

6.4. Acesso externo ao sistema (Cidadao/Contribuinte):

6.4.1. O sistema devera disponibilizar ao cidadao/contribuinte todos os servigos cadastrados na Carta de
Servigos do Municipio.

6.4.2. O sistema devera permitir acesso por e-mail e senha, certificado digital ou via integra¢do com rede
social.

6.4.3.1. O sistema devera permitir ao cidadao/contribuinte:

6.4.3.2. Abertura de atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo.

6.4.3.3. Consulta de autenticidade de documentos recebidos.

6.4.3.4. Consulta, acompanhamento ¢ atualizac¢ao de petigdes/requerimentos.

6.4.4. O sistema devera possibilitar o cadastro do cidaddo/contribuinte por e-mail, sendo que neste caso, a
senha sera gerada automaticamente.

6.5. Estruturacio das informacoes:

6.5.1. O sistema devera ser organizado hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com o
organograma da PJF e das Unidades Gestoras.

6.5.2. Os usuarios internos do sistema deverdo ser vinculados a um setor principal, podendo acessar
demandas de outros setores, caso seja necessario.

6.5.3. As demandas no sistema deverdo ser multissetorial, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um status de andamento, bem como marcar unitariamente como resolvido, nio
alterando a situagdo geral do documento. A demanda sera considerada como resolvida apenas quando todos
os envolvidos resolverem e arquivarem a solicitacéo.

6.5.4. O sistema devera permitir rastrear todos documentos gerados por meio de numero identificador,
codigo ou QR Code.

6.5.5. O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

6.5.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados ¢ devem ficar disponiveis
a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.

6.5.7. Os documentos estardo presentes no inbox dos setores, de acordo com permissdes setadas no
momento de sua cria¢do ou encaminhamento.
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6.5.8. Os usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo inbox pessoal, além do inbox do
setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
atribuicdo individual. Documentos sempre deverdo estar associados a setores e usuarios que terdo a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal
demanda apare¢a no inbox pessoal.

6.5.9. O sistema devera permitir a entrada de dados via digitalizagdo de processos/expedientes fisicos que
complementam processos eletronicos iniciados, sendo essa entrada permitida para o préprio usuario de
inicio ao processo ou superior hierarquico.

6.5.10. O sistema devera permitir criagdo de prazos pessoais ou coletivos para resolugdo da demandas.
6.5.11. O sistema deverda permitir busca avangada por palavras-chave em anexos enviados pelos
cidaddos/contribuinte que foram gerados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.5.12. O sistema devera permitir busca avangada por todas as palavras ou frase exata.

6.6. Divisao por modulos:

6.6.1. O sistema devera ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
operacional das Unidades Gestoras da PJF. Os modulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos, devidamente autorizados e configurados durante a parametrizagdo e configuracao do sistema.
6.6.2. Os modulos podem ter carater de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informagdes sdo acessadas por usuarios ¢ setores devidamente autorizados.

6.6.3. Todos os modulos deverdo utilizar do sistema de notificagdes multicanal, de acordo com
parametrizacdo e configuracao Unicas para cada processo.

6.6.4. Devera haver a possibilidade de parametrizagdo para adigdo de campos personalizados na abertura de
documentos.

6.6.5. O sistema devera permitir a parametrizacdo do layout de impressdo dos documentos.

6.7. Médulo de protocolo:

6.7.1. Devera possuir o modulo de abertura de petigdo/requerimento para o cidaddo/contribuinte, bem como
abertura de processos administrativos pelas Unidades Gestoras que possuem essa competéncia.

6.7.2. Devera possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e
tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informagoes rapidas e confidveis.

6.7.3. O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer evento (log do sistema), contendo a
identificacdo do usuario, data e hora, [P (Internet Protocol) do dispositivo.

6.7.4. Devera permitir consultas pelo nimero do protocolo, nome do requerente ou assunto.

6.7.5. A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha, bem como estar alinhada a Carta de Servigos da PJF.

6.7.6. Devera dispor de comprovante de atendimento para os usuarios externos (niumero do protocolo), o
qual devera ser informado apds a inclusdo da solicitagdo no sistema.

6.7.7. Devera dispor de registro da identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer tramitagao.

6.7.8. Devera possibilitar associacdo, internamente, de uma ou mais demandas do mesmo
cidadao/contribuinte, cujos assuntos sejam analogos..

6.7.9. Devera possibilitar a inclusdo de anexos nos processos/peti¢des/requerimentos, podendo ser imagens,
documentos e planilhas.

6.7.10. O setor de destino do atendimento podera consultar o historico e ter acesso aos documentos.

6.7.11. Os setores/areas das Unidades Gestoras poderdo resolver sua participa¢io na demanda
unilateralmente ¢ ela devera continuar em aberto para quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

6.7.12. Devera dispor de parametrizagdo/configura¢do dos assuntos.

6.7.13. Devera dispor de avaliagdo de atendimento por parte do requerente, com possibilidade de
reabertura, caso seja necessario.

6.7.14. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, deverdo ter acesso ao documento,
a ndo ser nos casos em que o mesmo tenha sido classificado como privado.

6.7.15. Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os documentos, a ndo ser aqueles enderecados
exclusivamente ao usuario.

6.7.16. Toda a tramitacdo deve ser registrada, possibilitando consultas e relatorios de quem acessou, de
qual setor e quando.
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6.7.17. Devera permitir a criagdo de regras de acesso, que possibilite o direcionamento automatico da
demanda baseada no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

6.7.18. Devera dispor de possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento,
sendo:

6.7.18.1. Normal.

6.7.18.2. Sigiloso, onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente.

6.7.18.3. Anénimo, onde ndo € necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao.

6.7.19. Devera permitir registro de pareceres sobre o assunto com histérico de cada tramite, sem limite de
tamanho de despacho/parecer.

6.7.20. Devera controlar toda tramita¢do dos assuntos de protocolo dentro da institui¢do, entre usuarios e
setores que possuam acesso ao sistema.

6.7.21. O sistema devera notificar os envolvidos, no minimo, na abertura de novo documento, inser¢cdo de
contetido, atualizagdo de informagdes, inclusdo de novos tramites, bem como encerramento e reabertura.
6.7.22. Devera permitir consultar diversos protocolos, por requerente, setor/secretaria/departamento,
assunto, data de movimentagdo, data de abertura e data de arquivamento.

6.7.23. Devera permitir avaliagdo de atendimento por parte do cidadao/contribuinte.

6.7.24. O sistema devera possibilitar que seja exigido anexos obrigatorios na abertura de
peti¢cdes/requerimentos de determinados servicos.

6.8. Modulo de Gerenciamento de documentos

6.8.1. Memorando/Despacho:

6.8.1.1. O sistema devera permitir troca de informacdes internas entre as Unidades Gestoras da PJF,
podendo ser respostas, encaminhamentos, notas internas diversas.

6.8.1.2. O sistema devera permitir o envio de memorando/despachos privado, onde apenas o remetente € o
destinatario tém acesso aos documentos € anexos.

6.8.1.3. As movimentagdes serdo por meio de encaminhamentos aos destinatarios.

6.8.1.4. O sistema devera permitir anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagoes.
6.8.1.5. O sistema devera permitir a pesquisa do destinatario por parte do nome do responsavel e/ou do
setor.

6.8.1.6. O assunto podera ser digitado ou pesquisado em uma lista pré-cadastrada.

6.8.1.7. A forma de tratamento e saudacdo podera ser digitada ou pesquisada em uma lista pré-cadastrada.
6.8.1.8. O sistema devera permitir que mais de um usuario assine 0 mesmo documento.

6.8.2. Memorando circular:

6.8.2.1. O sistema devera permitir troca de informagdes internas entre as Unidades Gestoras da PJF, entre
um setor e diversos outros.

6.8.2.2. Devera dispor de consulta da data/hora que cada usuario recebeu, com a possibilidade de respostas
a circular, podendo o memorando circular ser aberto (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente setores especificos podem visualizar).

6.8.2.3. Devera possibilitar anexar arquivos ao enviar o memorando circular, bem como nas suas
atualizagoes.

6.8.2.4. Devera possibilitar incluir uma atividade ou prazo dentro do memorando circular, para controle de
datas.

6.8.2.5. Devera possibilitar arquivar o memorando circular recebido e parar de acompanhar, evitando assim
que respostas ¢ encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada
novamente.

6.8.2.6. Devera possibilitar encaminhamento do memorando circular para um setor até entdo ndo presente
no documento.

6.8.3. Oficio:

6.8.3.1. O sistema devera possibilitar o envio de oficios para quaisquer 6rgdos publicos ou privados.
6.8.3.2. O oficio devera ser gerado dentro das Unidades Gestoras ¢ remetido de forma oficial ¢ segura
(Assinatura Digital) a seu destinatario, via e-mail.
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6.8.3.3. Dever4 ter a possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel).

6.8.3.4. Devera possibilitar o envio automaticamente do oficio ao salvar ou em momento posterior, por
meio de agdo “Enviar por E-mail”.

6.8.3.5. Devera ter a possibilidade de receber respostas dos oficios via sistema ou quando o destinatario
responder o e-mail de notificagdo.

6.8.3.6. Devera ter a transparéncia de movimentagoes e todo o histdrico mantido no sistema.

6.8.3.7. Devera ter a utilizagdo de base tnica de contatos.

6.8.4. Mala Direta:

6.8.4.1. O sistema devera possuir um modulo de mala direta (por email) para o envio de comunicados, onde
varios contatos recebem a informacéo de uma vez.

6.8.4.2. Devera ter a criacdo de listas de contatos e posterior envio para todos os membros desta lista.
6.8.4.3. Devera possibilitar receber respostas das malas diretas enviadas diretamente no corpo do
documento original.

6.8.4.4. Devera dispor de retorno sobre os e-mails enviados, entregues ¢ lidos.

6.8.4.5. Devera possibilitar o arquivamento da mala direta enviada.

6.9. Médulo de georreferenciamento:

6.9.1. O sistema devera georreferenciar todas as demandas do cidaddo/contribuintes.

6.9.2. Devera possuir o modo de exibi¢do de mapa com as demandas georreferenciadas por regido.

6.9.3. Possibilidade de ver, em modo mapa, todas as solicitagdes por assunto, setores envolvidos ou data de
abertura.

6.9.4. O modulo devera exibir as demandas no mapa com diferenciagdo de cores respeitando o prazo de
abertura.

6.9.5. O modulo devera possibilitar a identificagdo por cores, facilitando a defini¢ao de prioridades.

6.10. Mo6dulo monitoramento:

6.10.1. O sistema devera emitir relatorio de porcentagem de resolug@o de demandas.

6.10.2. Devera emitir relatorio de porcentagem de leitura dos documentos recebidos.

6.10.3. Devera emitir relatorio de uso do sistema, por setor, com data de ultimo acesso.

6.10.4. Devera permitir o acompanhamento das estatisticas e do uso do sistema.

6.10.5. Devera permitir uma visdo geral das demandas ndo resolvidas, lidas ou com notas de qualidade
baixas.

6.10.6. Devera gerar relatorios de controle de todos os protocolos gerados.

7. PERIODO DA EXECUCAO

7.1. DO CONTRATO E DO PRAZO

7.1.1. O prazo do contrato sera de 24 (vinte ¢ quatro) meses, contado a partir da ordem de servigo que sera
emitida em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme legisla¢do
vigente.

7.1.2. A ordem de servigo somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

7.1.3. O fornecimento, a instalagdo, a implantagdo, a migragdo ¢ o treinamento ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias, a partir da emissao da ordem de servigo pela CONTRATANTE.

8. COTACAO DE PRECOS

Na cotagdo de pregos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem,
alimentacdo e demais despesas decorrentes da execugdo do servico, ou seja, todos os custos inerentes ao
fornecimento, instalacdo, implantacdo, treinamento, operacdo assistida, licenga de uso, atualizagdes,
suporte e manutencdes do sistema ora objetivado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Receber o0 objeto do contrato no prazo e condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos.
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9.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

9.4. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes, em conformidade com o disposto na Instrucao
Normativa n® 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagdes.

9.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no contrato e seus anexos.

9.6. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades solicitadas no
contrato.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato, ficando
proibida a expiracdo do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao

contratado.

10.2. Manter a contratante informada sobre as atualiza¢des de versdo, release ou revisdo de todos os
modulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.

10.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

10.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacdes e manutengdes necessarias.

10.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apo6s a notificagdo da CONTRATANTE.

10.6. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

10.7. Preparar ¢ ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

10.8. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste ¢ homologagdo das aplicagdes para
uso da CONTRATANTE.

10.9. Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgéo.

10.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte € manutencdo do sistema, conforme constante
nos itens 4.6.6 e 4.7.2.

10.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servigos prestados.

10.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA e a CONTRATANTE.

10.13. Garantir o atendimento a Legislacdo para os modulos especificados no objeto.
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10.14. Emitir relatérios mensais visando comprovag¢do dos servigos prestados e atendimento a regras
estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA.

10.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatdrios no momento do inicio da
operagdo do sistema e implantar os requisitos classificados como desejaveis no prazo maximo de 4 (quatro)
meses apos o inicio da operagdo do sistema.

10.16. Em atendimento ao Art. 30 da Lei n° 8.666/93 em consonancia com a Lei n® 4.769/65, nos casos
onde os servigos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas “a” ¢ “b” da Lei n°
4.769/65 e com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto n® 61.934/67.

10.17. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do certame, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.18. Atender as demais condi¢des estabelecidas no contrato.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Os casos de inexecugdo do objeto, erro de execugdo, execucdo imperfeita, atraso injustificado e
inadimplemento, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no Art. 87 da Lei n® 8.666/93,
das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, limitados a 5 (cinco) dias uteis;

c) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do
adjudicatario em executa-lo;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragao da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

11.2. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de cadastramento ¢ demais providéncias.

11.2.1. Entende-se por autoridade competente a SECOM e a SEPLAG-JF, secretarias da administragao
direta da Contratante.

11.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administragdo.

11.4. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 18.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias Uteis, contados da intimagao.

11.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 18.1, cabera pedido de reconsideragao no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

11.5. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidira o recurso. no prazo de 05 (cinco) dias tuteis e o pedido de
reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

12. ORCAMENTO ESTIMADO: CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO

12.1. SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA:
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DESCRICAO VALOR ESTIMADO
(RS)

Planejamento projeto, instalagdo do sistema, implantagdo,

Implantagdo |configuragdo, treinamento e parametrizacdo do sistema em seus|R$ 81.935,00
ambientes de produgdo e homologacao.

Operacio Orientagdo e acompanhamento in loco dos profissionais das Unidades

p . (; Gestoras da PJF na fase inicial da utilizacdo do sistema no ambiente de  |R$ 40.040,00

Assistida N
produgdo.

Valor Maximo Servigo R$ 121.975,00

12.2. LICENCIAMENTO

DESCRIC A0 VALOR ESTIMADO
(R$)
Licenca de Uso Atualizagdes, manutengdes e suporte. R$ 38.416,91
Valor Maximo Mensal RS 38.416,91
12.3. VALOR A SER UTILIZADO NA ETAPA DE LANCES:
VALOR VALOR TOTAL
DESCRICAO Unidade Quant. |UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO(RS) | (RS)
Implantagédo Servigo 1 R$ 81.935,00 R$ 81.935,00
Operacdo Assistida Servigo 1 R$ 40.040,00 R$ 40.040,00
Licenga de Uso (més) Meés 23 R$ 38.416,91 RS 883.588,93
VALOR GLOBAL R$ 1.005.563,93

13. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

DESCRICAO UNIDADE |QTDE

FASE 01 Planejamento do projeto, instalacdo do sistema, migragdo de dados

(No 1° més de do sistema atualmente em uso, implantagdo, configuragdo e . 01 (um)
oA S . . ~ Servico

vigéncia parametrizacdo do sistema em seus ambientes de producdo e

contratual) homologagao e treinamento.

FASE 02 . . ;

(2° més de Operagdo Assistida. Servico 01 (um)

vigéncia

contratual) Licenga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte. Més 01 (um)

FASE 03

(DAO 3 a0 2A4 . |Licenca de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte. Més 22.(the ¢

més de vigéncia dois)

contratual)

13.1. O SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA serdo prestados e pagos uma tnica vez, durante a

vigéncia do contrato.

13.1.1. Para prestacdo do servigo instantdineo de IMPLANTACAO, o municipio definiu como preco
maximo o valor de RS 81.935,00, cujo pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da

data do aceite.
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13.1.2. Para prestacio do servico instantineo de OPERACAO ASSISTIDA, o municipio definiu como
preco maximo o valor de R$ 40.040,00, cujo pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a
partir da data da conclusdo da operacgdo assistida.

13.2. O LICENCIAMENTO sera pago mensalmente, durante a vigéncia do contrato e suas possiveis
renovacgoes.

13.3. Para o licenciamento, o municipio definiu como preco maximo mensal o valor de RS 38.416,91
(trinta e oito mil, quatrocentos e dezesseis reais e noventa € um centavos).

13.4. Apos o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a CONTRATADA fara jus
a remuneracdo durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneragao relativa a implantagéo e
operagao assistida.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS

A proposta de precos final devera seguir o modelo padrdo conforme Anexo I.B e devera ser enviada junto a
documentacéo de habilitagao.

15. CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. Declaragdo de conhecimento das condigdes para prestacdo do servigo objeto do certame, conforme
Anexo I.C.

15.2. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que sera dado acesso as
Unidades Gestoras para as empresas interessadas, que poderdo entrar em contato através do telefone (32)
3690-7105, em dias uteis, de 2* a 6* feira, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30.

16. QUALIFICACAO TECNICA:
16.1. Para a comprovagdo da qualificacdo técnica serdo exigidos os seguintes documentos da LICITANTE:

16.1.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execucdo de servicos técnicos em fornecimento e implantacao
de Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos, elaboracio, tramitacéo, certificacdo eletronica e controle
de atendimentos de demandas internas e externas, no modelo SaaS (Software as a Service) — Software
como Servigo, compreendendo instalagdo, configuragdo, customizacao, treinamento, suporte ¢ manutencao,
devendo ainda constar em sua descri¢do e em documentos comprobatdrios afetos aos atestado apresentado,
caso necessario:

a) As principais fases contempladas no servigo e seus respectivos entregaveis;

b) Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, enderego, nome da pessoa
responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa, telefone e e-mail para contato. No caso de emitente ser empresa
do setor privado, devera constar reconhecimento de firma em cartorio de notas;

16.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente ¢ devera conter a razao
social ¢ CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome completo do
responsavel pelas informa¢des, com o cargo ¢ numero do telefone de contato, data da realizagdo dos
servigos e descricao dos servigos prestados, bem como assinatura.
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16.1.3. O(s) atestado(s) ou documento(s) podera(ao) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
davidas quanto ao seu contetdo, tipificacdo dos servigos executados, inclusive com verificacdo dos
respectivos expedientes que lThe deram origem, visitas ao local, etc.

17. FORMA DE DEMONSTRACAO E ACEITE DO SISTEMA

17.1. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificadas
no Termo de Referéncia. Para este fim, as secretarias de Comunicagdo Publica e de Planejamento e Gestdo
constituira uma comissdo com técnicos das Unidades Gestoras, que avaliardo a demonstragdo do sistema
ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em, no maximo, 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de classificagdo. A CONTRATANTE indicara o local de apresentacdo do
sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e link de internet para acesso ao sistema da
LICITANTE, que devera estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma.
Fica estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a apresentagdo. A critério da Prefeitura de Juiz de Fora o
prazo de demonstracdo podera ser estendido por mais 01 (um) dia.

17.2. Para fins de demonstracdo, as especificacdes foram classificadas em itens obrigatorios e itens
desejaveis, conforme tabela ANEXO I.A. Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o sistema da
CONTRATADA ja devera conter para pronta implantagdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que,
apesar de necessarias, poderdo ser implantados no prazo maximo de 04 (quatro) meses apds o inicio da
operagdo do sistema em producao.

17.3. A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se o sistema apresentado nio atender 100%
(cem por cento) das especificagdes dos itens marcados como obrigatorios € demonstraveis, conforme tabela
no ANEXO LA.

17.4. A comissdo emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera avaliado o
sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema
apresentado atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

17.5. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante classificada em primeiro lugar e
cabera a Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo ¢ a Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL), publicarem a
data da apresentac@o e comunicarem aos demais licitantes classificados.
17.6. A fase de apresentagdo do sistema, apds a ctapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condicdo para a homologagdo do certame.

18. RECURSO ORCAMENTARIO E TRIBUTACAO

18.1. As despesas serdo através das dotagoes:

Origem Recursos Fonte Dotagédo Natureza Valores (R$)
PNAFM 11T - 90% 019006100  {04.126.0001.1051.0000 449040 R$ 905.007,54
Tesouro — 10% 010040000  |04.126.0001.1051.0000 449040 R$ 100.556,39
TOTAL R$ 1.005.563,93
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18.2.1. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Cddigo Tributario Municipal vigente ¢ da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.2. Tributagdo

18.2.2. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e¢ da Contribui¢do Previdencidria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instrucdes Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na
pagina do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php.

19. RESPONSABILIDADES

Em conformidade com Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o gestor ¢ o fiscal do Contrato serdo designados em
momento proprio através de portaria.
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ANEXO LA - DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES

Descri¢ao das funcionalidades

Requisitos

Obrigatorio Desejavel

Item Demonstravel

6.1 Métodos de acesso:

6.1.1 O acesso ao sistema devera ser por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario por
ele autorizado.

SIM

6.1.2 O sistema devera permitir que os usuarios recuperem sua senha
por meio de um formulario de “Esqueci a Senha”, remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

SIM

6.13 O sistema devera permitir que o0s usudrios externos
(cidaddo/contribuinte) possam se cadastrar e também recuperar senhas.

6.1.4 O sistema devera permitir que os usudrios também possam
utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar o sistema.

6.1.5 O sistema deverd permitir acesso através do Login Unico do
Governo Federal.

6.1.6 O sistema devera permitir o uso da assinatura eletronica nativa,
conforme Medida Provisoria n® 983, de 16 de Junho de 2020, que
dispde sobre as assinaturas eletronicas em comunicagdo com entes
publicos e em questdes de satide e sobre as licengas de softwares
desenvolvidos por entes publicos.

6.1.7 O sistema devera permitir assinatura digital no padrdo ICP-
Brasil, bem como possuir suporte aos seguintes formatos de
documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S), PAJES (.PDF).

SIM

6.1.8 O sistema devera permitir escolher, no momento da assinatura,
qual assinatura serd utilizada, a eletrénica ou a digital.

SIM

6.1.9 O sistema devera permitir solicitar assinatura eletronica/digital de
outros usudrios em documentos.

SIM

6.1.10 O sistema devera permitir verificar a autenticidade de assinatura
e de documentos assinados de forma eletronica.

SIM

6.2 Acesso interno ao sistema (Unidades Gestoras da PJF):

6.2.1 O sistema somente podera ser acessado pelos usudrios das
Unidades Gestoras da PJF mediante cadastro seguro.

SIM

6.2.2 O wusuario administrador devera ter acesso a todas as
funcionalidades do sistema e ter possibilidade de cadastrar setores e
usuarios de todas as Unidades Gestoras da PJF.

SIM

6.2.3 O sistema devera ser integrado, possibilitando acesso a todos os
modulos de acordo com o perfil do usuario.

SIM

6.2.4 O sistema devera possibilitar criar perfis de usuarios e setores,
com possibilidade de restringir os atos de abertura de documento ou
movimentagdo conforme necessario.

SIM

6.2.5 O cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis
diretos do seu setor ou hierarquicamente superior, ficando assim
registrado a data‘hora e usuario que o cadastrou (log sistema),
caracterizando a criagdo de uma cadeia de responsabilidades e
possibilidade de rastreamento de informagdes por IP (Internet
Protocol).

SIM

6.2.6 O cadastro do usuario devera conter no minimo as informagdes
como Nome, Cargo, Funcdo, Matricula, Setor, Telefone e E-mail.

SIM

6.2.7 Os usudarios poderdo editar seus dados a qualquer momento,
inclusive com possibilidade de trocar a senha de acesso.

SIM

6.2.8 O administrador do sistema podera alterar o Setor/Unidade
Gestora que um usudrio esteja cadastrado. A partir deste momento o
usuario terd acesso somente aos documentos do Setor/Unidade Gestora
atual, porém todo o seu historico continuara no Setor/Unidade Gestora
anterior.

6.2.9 O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro de um usuério,
somente suspender o acesso, mantendo todo seu historico.

SIM

6.2.10 O sistema devera permitir alterar a situacdo do usuario quando o
mesmo estiver de férias, licenga, ou afastado por qualquer outro
motivo.

SIM

6.3 Niveis de acesso:
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6.3.1 O sistema devera possibilitar a divisdo de permissdes por
usuarios, de forma herarquica e com gerenciamento de acessos por
Setor/Unidade Gestora.
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SIM

6.4 Acesso externo ao sistema (Cidadao/Contribuinte):

6.4.1 O sistema devera disponibilizar ao cidaddo/contribuinte todos os
servi¢os cadastrados na Carta de Servigos do Municipio.

6.4.2 O sistema devera permitir acesso por e-mail e senha, certificado
digital ou via integracdo com rede social.

6.4.3 O sistema devera permitir ao cidadao/contribuinte:

6.4.3.1 Abertura de atendimento, atualizacdo e acompanhamento do
mesmo.

6.432 Consulta de autenticidade de documentos recebidos.
6.43.4 Consulta, acompanhamento e atualizacéo de
peti¢des/requerimentos.

SIM

6.4.4 O sistema devera possibilitar o cadastro do cidaddo/contribuinte
por e-mail, sendo que neste caso, a senha sera gerada automaticamente.

6.5 Estruturacdo das informacdes:

6.5.1 O sistema devera ser organizado hierarquicamente por setores e
subsetores, de acordo com o organograma da PJF e das Unidades
Gestoras.

6.5.2 Os usuarios internos do sistema deverdo ser vinculados a um
setor principal, podendo acessar demandas de outros setores, caso seja
necessario.

SIM

6.5.3 As demandas no sistema deverdo ser multissetorial, ou seja, cada
setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um status de
andamento, bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo
alterando a situagdo geral do documento. A demanda sera considerada
como resolvida apenas quando todos os envolvidos resolverem e
arquivarem a solicitacdo.

SIM

6.5.4 O sistema devera permitir rastrear todos documentos gerados por
meio de niimero identificador, cddigo ou QR Code.

SIM

6.5.5 O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios
devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

SIM

6.5.6 Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser
registrados e devem ficar disponiveis a listagem de quem visualizou,
de qual setor e quando.

SIM

6.5.7 Os documentos estardo presentes no inbox dos setores, de acordo
com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou
encaminhamento.

6.5.8 Os usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo
inbox pessoal, além do inbox do setor, onde aparecem todos os
documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem
sem atribuicdo individual. Documentos sempre deverdo estar
associados a setores e usudrios que terdo a possibilidade de participar
dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com
que tal demanda apareca no inbox pessoal.

6.5.9 O sistema devera permitir a entrada de dados via digitalizagdo de
processos/expedientes fisicos que complementam processos eletronicos
iniciados, sendo essa entrada permitida para o proprio usuario de inicio
a0 processo ou superior hierarquico.

SIM

6.5.10 O sistema devera permitir criagdo de prazos pessoais ou
coletivos para resolugdo da demandas.

SIM

6.5.11 O sistema devera permitir busca avangada por palavras-chave
em anexos enviados pelos cidadaos/contribuinte que foram gerados por
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.5.12 O sistema devera permitir busca avangada por todas as palavras
ou frase exata.

6.6 Divisdo por modulos:

6.6.1 O sistema devera ter seu funcionamento dividido em médulos de
modo a retratar a realidade operacional das Unidades Gestoras da PJF.
Os moédulos podem ser acessados por usudrios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados durante a parametrizacdo e
configuragdo do sistema.

6.6.2 Os médulos podem ter carater de comunicagdo, informagdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informacdes sdo acessadas por
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usuarios ¢ setores devidamente autorizados.
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6.6.3 Todos os moddulos deverdo utilizar notificagdes multicanal, de
acordo com parametrizagao e configuracdo unicas para cada processo.

SIM

6.6.4 Devera haver a possibilidade de parametrizagio para adigdo de
campos personalizados na abertura de documentos.

6.6.5 O sistema devera permitir a parametrizagdo do layout de
impressdo dos documentos.

6.7 Moédulo de protocolo:

6.7.1 Devera possuir o médulo de abertura de petigdo/requerimento
para o cidaddo/contribuinte, bem como abertura de processos
administrativos pelas Unidades Gestoras que possuem essa
competéncia.

SIM

6.7.2 Devera possibilitar o registro de qualquer tipo de documento,
com histérico do seu recebimento e tramitagdo, até seu encerramento,
fornecendo informagdes rapidas e confiaveis.

SIM

6.7.3 O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer
evento (Jog do sistema), contendo a identificacdo do usuario, data e
hora, IP (Internet Protocol) do dispositivo.

SIM

6.7.4 Devera permitir consultas pelo nimero do protocolo, nome do
requerente ou assunto.

6.7.5 A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar
a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha, bem como
estar alinhada a Carta de Servigos da PJF.

6.7.6 Devera dispor de comprovante de atendimento para os usudrios
externos (nimero do protocolo), o qual devera ser informado apos a
inclusdo da solicita¢@o no sistema.

SIM

6.7.7 Devera dispor de registro da identificacdo do usudrio/data que
promoveu qualquer tramitagdo.

SIM

6.7.8 Devera possibilitar associagdo, internamente, de uma ou mais
demandas do mesmo cidaddo/contribuinte, cujos assuntos sejam
analogos.

SIM

6.79 Devera possibilitar a inclusio de anexos nos
processos/petigdes/requerimentos, podendo ser imagens, documentos e
planilhas.

SIM

6.7.10 O setor de destino do atendimento podera consultar o historico e
ter acesso aos documentos.

SIM

6.7.11 Os setores/areas das Unidades Gestoras poderdo resolver sua
participagdo na demanda unilateralmente e ela devera continuar em
aberto para quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

SIM

6.7.12 Devera dispor de parametrizagio/configuracdo dos assuntos.

SIM

6.7.13 Devera dispor de avaliagdo de atendimento por parte do
requerente, com possibilidade de reabertura, caso seja necessario.

6.7.14 Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, deverdo ter acesso ao documento, a néo ser nos casos em que
o mesmo tenha sido classificado como privado.

SIM

6.7.15 Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os documentos, a
ndo ser aqueles enderecados exclusivamente ao usuario.

SIM

6.7.16 Toda a tramitagdo deve ser registrada, possibilitando consultas e
relatorios de quem acessou, de qual setor e quando.

SIM

6.7.17 Devera permitir a criagdo de regras de acesso, que possibilite o
direcionamento automatico da demanda baseada no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

6.7.18 Devera dispor de possibilidade de ativa¢dao ou ndo dos modos de
identifica¢do do atendimento, sendo:

6.7.18.1 Normal.

6.7.18.2 Sigiloso, onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente.

6.7.18.3 Andnimo, onde ndo ¢é necessario realizar cadastro para
abertura de solicitacéo.

6.7.19 Devera permitir registro de pareceres sobre o assunto com
historico de cada tramite, sem limite de tamanho de despacho/parecer.

SIM

6.7.20 Devera controlar toda tramitagdo dos assuntos de protocolo
dentro da institui¢@o, entre usudrios e setores que possuam acesso ao
sistema.

SIM
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6.7.21 O sistema devera notificar os envolvidos, no minimo, na
abertura de novo documento, inser¢do de conteudo, atualizagdo de
informagdes, inclusdo de novos tramites, bem como encerramento ¢
reabertura.

Iit:ilagin

SIM

6.7.22 Devera permitir consultar diversos protocolos, por requerente,
setor/secretaria/departamento, assunto, data de movimentagdo, data de
abertura e data de arquivamento.

SIM

6.7.23 Devera permitir avaliagdo de atendimento por parte do
cidaddo/contribuinte.

6.724 O sistema devera possibilitar que seja exigido anexos
obrigatérios na abertura de peticdes/requerimentos de determinados
Servigos.

SIM

6.8 Modulo de gerenciamento de documentos

6.8.1 Memorando/Despacho:

6.8.1.1 O sistema devera permitir troca de informagdes internas entre
as Unidades Gestoras da PJF, podendo ser respostas,
encaminhamentos, notas internas diversas.

SIM

6.8.1.2 O sistema devera permitir o envio de memorando/despachos
privado, onde apenas o remetente ¢ o destinatario tém acesso aos
documentos e anexos.

SIM

6.8.1.3 As movimentagdes serdo por meio de encaminhamentos aos
destinatarios.

SIM

6.8.1.4 O sistema devera permitir anexar arquivos ao enviar um
documento ou em suas atualizagdes.

SIM

6.8.1.5 O sistema devera permitir a pesquisa do destinatario por parte
do nome do responsavel e/ou do setor.

SIM

6.8.1.6 O assunto podera ser digitado ou pesquisado em uma lista pré-
cadastrada.

6.8.1.7 A forma de tratamento e saudagdo poderd ser digitada ou
pesquisada em uma lista pré-cadastrada.

6.8.1.8 O sistema devera permitir que mais de um usudrio assine o
mesmo documento.

6.8.2 Memorando circular:

6.8.2.1 O sistema devera permitir troca de informagdes internas entre
as Unidades Gestoras da PJF, entre um setor e diversos outros.

SIM

6.8.2.2 Devera dispor de consulta da data/hora que cada usuario
recebeu, com a possibilidade de respostas a circular, podendo o
memorando circular ser aberto (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente setores especificos podem visualizar).

SIM

6.8.2.3 Devera possibilitar anexar arquivos ao enviar o memorando
circular, bem como nas suas atualizagdes.

SIM

6.8.2.4 Devera possibilitar incluir uma atividade ou prazo dentro do
memorando circular, para controle de datas.

SIM

6.8.2.5 Devera possibilitar arquivar o memorando circular recebido e
parar de acompanhar, evitando assim que respostas e encaminhamentos
de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada
novamente.

SIM

6.8.2.6 Devera possibilitar encaminhamento do memorando circular
para um setor até entdo ndo presente no documento.

SIM

6.8.3 Oficio:

6.8.3.1 O sistema devera possibilitar o envio de oficios para quaisquer
orgdos publicos ou privados.

SIM

6.8.3.2 O oficio devera ser gerado dentro das Unidades Gestoras e
remetido de forma oficial e segura (Assinatura Digital) a seu
destinatario, via e-mail.

SIM

6.8.3.3 Devera ter a possibilidade de notificagdo por SMS (caso
disponivel).

SIM

6.8.3.4 Devera possibilitar o envio automaticamente do oficio ao
salvar ou em momento posterior, por meio de agdo “Enviar por e-
mail”.

SIM

6.8.3.5 Devera ter a possibilidade de receber respostas dos oficios via
sistema ou quando o destinatario responder o e-mail de notificaggo.

6.8.3.6 Devera ter a transparéncia de movimentacdes e todo o
histérico mantido no sistema.

SIM

6.8.3.7 Devera ter a utilizagdo de base inica de contatos.

SIM

6.8.4 Mala Direta:
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6.8.4.1 O sistema devera possuir um moédulo de mala direta (por
email) para o envio de comunicados, onde varios contatos recebem a v SIM
informagdo de uma vez.
6.8.4.2 Devera ter a criagdo de listas de contatos e posterior envio para SIM
todos os membros desta lista. v
6.8.43 Devera possibilitar receber respostas das malas diretas v SIM
enviadas diretamente no corpo do documento original.
6.8.4.4 Devera dispor de retorno sobre os e-mails enviados, entregues
e lidos. v SIM
6.8.4.5 Devera possibilitar o arquivamento da mala direta enviada. v SIM
6.9 Moédulo de georreferenciamento:
6.9.1 O sistema devera georreferenciar todas as demandas do
cidaddo/contribuintes.
6.9.2 Devera possuir o modo de exibi¢do de mapa com as demandas
georreferenciadas por regido.
6.9.3 Possibilidade de ver, em modo mapa, todas as solicitagdes por
assunto, setores envolvidos ou data de abertura.
6.9.4 O modulo devera exibir as demandas no mapa com diferenciacdo
de cores respeitando o prazo de abertura.
6.9.5 O modulo devera possibilitar a identificagio por cores,
facilitando a defini¢do de prioridades.
6.10 Médulo monitoramento:
6.10.1 O sistema devera emitir relatério de porcentagem de resolugio
de demandas. v SIM
6.10.2 Devera emitir relatorio de porcentagem de leitura dos
documentos recebidos. v SIM
6.10.3 Devera emitir relatorio de uso do sistema, por setor, com data de SIM
ultimo acesso. v
6.10.4 Devera permitir o acompanhamento das estatisticas e do uso do v SIM
sistema.
6.10.5 Devera permitir uma visdo geral das demandas ndo resolvidas, v SIM
lidas ou com notas de qualidade baixas.
6.10.6 Devera gerar relatorios de controle de todos os protocolos v SIM

gerados.

46




4 JUIZ bDE FORA Cpf/
PREFEITURA m

ANEXO 1I.B - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL
A
Prefeitura de Juiz de Fora
A/C: Sr. Pregoeiro
Prezado Senhor,

A sociedade (S) EMPTESATIA (S)....vureurtrrerrettett ettt et et et et et et et et eterteneeeeeeneeneanens , com sede
Na  RUAIAV. ,  n° ... , no Municipio de
.............................. , Estado de ...........................eeeev.... inscrita no CNPJ/MF n°
........................ , por intermédio de seu representante legal 0 Sr(a).
.................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ..................... e do
CPEDN® o, , propde a execucao do objeto do Pregao Eletronico n° 251/2020
de acordo com a seguinte PROPOSTA DE PRECO:

Prego Implantagao RS oo, (et e e )
Prego Operagdo Assistida RS ..................... PN )
Pre¢o Licenciamento RS oo, (e e )
Preco Global RS oo (et e )

Para atendimento aos requisitos editalicios a proponente DECLARA:

1) Que os servigos e/ou produtos ora propostos estdo em conformidade com as especificagdes contidas no
Edital e Termo de Referéncia;

2) Que o prego proposto ¢ firme e preciso e neles estdo inclusos todos os impostos, taxas, e quaisquer
outras despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, ressalvadas as hipdteses previstas no § 5°,
do Art. 65 da Lei n° 8.666/93, e, estamos de pleno acordo com as condigdes gerais ¢ especiais estabelecidas
para esta Licitacdo, aos quais nos submetemos incondicional e integralmente;

3) Declara também que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participagdo desta licitante ao
presente certame licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) Que o prazo de validade da presente proposta ¢ de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
entrega da mesma ao Pregoeiro;

5) A licitante declara que para a formulag@o da proposta de preco foram observadas as seguintes condigdes
estipuladas no Edital:

a) A prestacio do servigo instantaneo de IMPLANTACAO ser4 prestado e pago uma unica vez, perfazendo
um valor maximo de até RS .....c.ceeueeueeee (... o).

b) A prestacdao do servi¢o 1nstantaneo de OPERACAO ASSISTIDA sera prestado € pago uma Unica vez,
perfazendo um valor maximo de até RS .......ceeeee (... U

¢) O LICENCIAMENTO sera pago mensalmente durante a Vlgencm do contrato, a partir do segundo més,
¢ suas possiveis renovagoes, perfazendo um valor maximo mensal de até RS .......... (R ).

Assinatura, qualificag@o e carimbo (representante legal)

* Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente. Devendo ser enviada
junto a documentacao de habilitacdo.

Carimbo do CNPJ
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ANEXO I.C - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO

A sociedade () EMPIESATIA (S). ... iurinrintit it ittt e et et et ettt et et et e e e e e eeeneaneans , com sede
NA  RUA AV, , n° ... , no Municipio de
................................. ,Estadode .........ooiiiiiiiiii e e .. Inscrita no CNPJ/MF
N , telefone(s)  cooeveeeiee e, , e-mail para contato
............................................. , por intermédio da pessoa legalmente credenciada  Sr(a).
.................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ..................... e do
CPE DN i, , declara, sob as penas da Lei, que tomou pleno conhecimento das

condiges e exigéncias para a execugdo dos servigos objeto do Pregio Eletronico n® 251/2020 objetivando
dirimir quaisquer duvidas que possam existir com rela¢do ao Edital e Termo de Referéncia (TR) e ratificar
os requisitos fundamentais definidos pela SECOM e SEPLAG-JF/SSTL

A sociedade empresaria declara ainda, que tem pleno conhecimento de que ndo podera alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucdo do objeto do contrato, uma vez que serd dado acesso aos interessados, que poderdo entrar em
contato conforme estabelecido no Edital do Pregéio Eletronico n® 251/2020, realizando a visita técnica.

Juiz de Fora, ..... de ... de 2020

Identificacdo da Sociedade Empresaria
Assinatura
Nome do representante (por extenso e legivel)

CPF n°
RGn°

Cargo e/ou fungio
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PREGAO ELETRONICO n°® 251/2020 - SEPLAG

ANEXO II- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM ....ccccoiiiiiiiiiiiiiicieicesee e E A

(devera ser preenchido conforme orientacdo da Assessoria Juridica responsavel)

O (a) , neste ato representado por SEU(UQ) ......ccceeeveveeereereveenne ,

SI(Q) + ceeeeeeeee e , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n° .........ccccceeviivennnennen. ,
portador da CI n® ......ccoecvvevvvvieiieieeee, doravante denominado ...........ceeeevvveeeiiiinnnns , com a interveniéncia
da e, de , neste ato representada por seu(ua) .............c....... (a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° ................................., portador da CI n°
..................................... e Secretaria ............ccecveunee...., NEStE ato representada POr SEU ......c.oecvevevevveeierenennnen. ST
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° .................ce.........., portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° , CNPJ 0% e, , pelo seu

representante infra-assinado Sr. ......ccccceieiiieicee e, , CPF N° i, , RG n°

.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
PREGAO ELETRONICO n° 251/2020, conforme consta do processo administrativo proprio n°
03722/2020, firmam o presente contrato, obedecidas as disposi¢oes da Lei n® 8.666/93, suas alteragoes
posteriores e as condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a prestacio de servico de fornecimento e implantacio de Sistema de
Gestao Eletronica de Documentos, elaboracio, tramitacio, certificacio eletrénica e controle de
atendimentos de demandas internas e externas, no modelo SaaS (Software as a Service) — Software
como Servico, compreendendo instalacdo, configuracio, customizacdo, treinamento, suporte e
manutencio, conforme especificacdes do edital e anexos do Pregiao Eletronico n® 251/2020, os quais
integram este termo independente de transcri¢ao por ser de conhecimento das partes.

1.2. O objeto licitado atendera as diversas Unidades Gestoras da Prefeitura de Juiz de Fora conforme o
detalhamento deste Contrato, do Edital e Termo de Referéncia.

1.3. Integram ainda este Contrato, como se nele estivesse transcrito, por ser do conhecimento das partes, o
Detalhamento dos Servicos, Especificacoes Técnicas e Especificacoes de Funcionalidades,
respectivamente itens 4, 5 e 6, do Termo de Referéncia - Anexo I, assim como todas as especificagdes neste
contidas e a proposta apresentada pela contratada, constantes do Processo Licitatorio n® 03722/2020 — Pregédo
Eletrénico n° 251/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O presente contrato tem o valor global de RS ............... T ) e valor mensal para prestagao do
licenciamento de RS$ ......ccccoceeee. (cevereeenie e ) conforme lance vencedor registrado em Ata de
Realizagdo do Pregdo e proposta apresentada pela contratada, que integram o presente instrumento ¢ que ¢é de
pleno conhecimento das partes, sendo os valores unitarios os seguintes:

VALOR

DESCRICAO Unidade Quant. |UNITARIO VALOR TOTAL (R$)
(R$)

Implantacéo Servigo 1

Operagdo Assistida Servico 1
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Licenca de Uso (més) Més 22

VALOR GLOBAL

2.1.1. O SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA seriio prestados ¢ pagos uma Gnica vez, durante a
vigéncia do contrato.

2.1.1.1. Para prestagdo do servigo instantdneo de IMPLANTACAO, sera pago o valor de R$ ...c.ccceeeererernenee
(coveeerererree e ), cujo pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data do aceite.

2.1.1.2. Para prestacio do servigo instantineo de OPERACAO ASSISTIDA, sera pago o valor de R$
............... (coerverremriesrieniieneenns), CUJO pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da
data da conclusdo da operagdo assistida.

2.1.2. O Licenciamento sera prestado e pagos mensalmente, durante a vigéncia do contrato ¢ suas possiveis
renovagoes.

2.1.3. Para o Licenciamento, sera pago o valor de RS ...cceeeeee (ovveenrrennennnnl).

2.1.4. Apds o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a Contratada fara jus a
remuneracdo durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneragdo relativa a implantacao e
operagao assistida.

2.2. Nos precgos estao incluidos todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com impostos,
taxas, frete, seguros ¢ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a execugdo do objeto
contratado, sem quaisquer Onus para a Administragdo, e quaisquer outros que incidam sobre a avenga.

2.2.1. Nos precgos estdo incluidos ainda todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentacao e
demais despesas decorrentes da execugdo do servi¢o, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instalacdo, implantagdo, treinamento, operagdo assistida, licenca de uso, atualizagdes, suporte € manutengoes
do sistema ora objetivado.

2.3. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
contratada, através de ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo
descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito.

2.3.2. Os pagamentos serdo efetuados mediante depodsito na seguinte conta bancaria da CONTRATADA:
Banco:

Agéncia:
Conta:

2.4. Para efeito de cada pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizagdo de uso da
nota fiscal eletronica, em duas vias emitidas através do site www.nfe.fazenda.gov.br, digitando a chave de
acesso descrita no DANFE.

2.4.1. No caso da ndo apresentacdo da documentagdo de que trata o item 2.4. ou estando o objeto em
desacordo com as especificagcdes e demais exigéncias do edital, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteragdes e retificagoes
determinadas, sem prejuizo da aplicagdo, ao fornecedor, das penalidades previstas.

2.4.2. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes
sejam devidas pelo fornecedor, por forga da contratagéo.

2.4.3. Quando ocorrer a situagdo prevista no item 2.4.2, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.
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2.4.4. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecdes serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentagdo da nota fiscal eletronica/fatura.

2.5. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais.

2.5.1. Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar o certificado de regularidade do FGTS ¢ a
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido.

2.6. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplica¢do da penalidade.

2.7. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacdo
apresentada no procedimento licitatério.

2.8. No ato de retirada da Nota de Empenho, o fornecedor devera fornecer os dados bancarios (banco,
agéncia e n° da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia do SIAFEM.

2.9. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigagOes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

2.10. O ISSQN se devido sera recolhido, na forma do Codigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

2.10.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e¢ da Contribui¢do Previdenciaria sera feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle_interno/legislacao.php.

2.11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.11.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta dasdotagdes n®

Origem Recursos Fonte Dotagdo Natureza Valores (R$)
PNAFM III - 90% 019006100  {04.126.0001.1051.0000 449040 R$ 905.007,54
Tesouro — 10% 010040000  {04.126.0001.1051.0000 449040 R$ 100.556,39
TOTAL R$ 1.005.563,93

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO

3.1. O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteracdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas disposi¢des da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteragGes posteriores, pelas disposi¢cdes do Edital e
pelos preceitos do direito publico.

3.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

3.3. Farfo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatario.

3.4. O prazo do contrato sera de 24 (vinte ¢ quatro) meses, contado a partir da ordem de servi¢o que sera

emitida em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme legislacdo
vigente.
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3.4.1. Apbs o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a Contratada fara jus a
remuneragdo durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a remuneragdo relativa a implantacao e
operagao assistida.

3.5. A ordem de servi¢o somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato correspondente.

3.6. O fornecimento, a instalacdo, a implanta¢do, a migracdo ¢ o treinamento ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias, a partir da emissdo da ordem de servigo pela CONTRATANTE.

3.7. Para reajuste do contrato sera adotado como indicador o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no Decreto

Municipal n°® 8.542, de 9 de maio de 2005.

CLAUSULA QUARTA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

DESCRICAO UNIDADE QTDE
FASE 01 Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migracdo de dados
(No 1° més de vigéncia do sistema atualmente em uso, implantagdo, configuracdo e Servico 01 (um)
contratual) & parametrizacdo do sistema em seus ambientes de producdo e ¢
homologagio e treinamento.

FASE 02 ) ) Operacdo Assistida. Servigo 01 (um)
(2° més de vigéncia
contratual) Licenga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte. Més 01 (um)
FASE 03 22 (vinte e

0 3° a0 24° més de icencga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte. és .
Do 3° a0 24° més d Li d lizagd o p Mé dois)
vigéncia contratual)

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES
5.1. Da Contratante:

5.1.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato e seus anexos.

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

5.1.3. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido.

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des, em conformidade com o disposto na
Instru¢do Normativa n° 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo e Fiscalizacdo de

Contratos a ser utilizado pela Administra¢do Direta, Autarquias e Fundagdes.

5.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no contrato e seus anexos.

5.1.6. Emitir laudo informando se o sistema apresentado atende a todas as funcionalidades solicitadas no
contrato.

5.2. Da Sociedade Empresaria Contratada:
5.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragdo do contrato, ficando
proibida a expiracdo do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao

contratado.

5.2.2. Manter a contratante informada sobre as atualizacdes de versdo, release ou revisdo de todos os
modulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.
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5.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados ¢
sistema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

5.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacdes e manutengdes necessarias.

5.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apo6s a notificagdo da CONTRATANTE.

5.2.6. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

5.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

5.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste ¢ homologagdo das aplica¢des para
uso da CONTRATANTE.

5.2.9. Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgao.

5.2.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutencdo do sistema, conforme constante
nos itens 4.6.6 e 4.7.2 do Anexo I - Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n°
251/2020/SEPLAG.

5.2.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos ¢ informagdes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servicos prestados.

5.2.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.
5.2.13. Garantir o atendimento a Legislacdo para os mddulos especificados no objeto.

5.2.14. Emitir relatorios mensais visando comprovagdo dos servicos prestados e atendimento a regras
estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA.

5.2.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatorios no momento do inicio da
operacao do sistema e implantar os requisitos classificados como desejaveis no prazo maximo de 4 (quatro)
meses apos o inicio da operagao do sistema.

5.2.16. Em atendimento ao Art. 30 da Lei n°® 8.666/93 em consonancia com a Lei n°® 4.769/65, nos casos onde
os servigos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas “a” e “b” da Lei n°
4.769/65 ¢ com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto n® 61.934/67.

5.2.17. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do certame, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2.18. Atender as demais condi¢des estabelecidas no contrato.

5.2.19. Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigoes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao.
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CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1. Os casos de inexecucdo do objeto deste contrato, erro de execucdo, execugdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no Art. 87 da Lei
n° 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor, por dia de atraso injustificado na execugdo do mesmo,
limitados a 5 (cinco) dias uteis;

c) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do
adjudicatario em executa-lo;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

6.2. Apos o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a subsecretaria todas as ocorréncias para fins de cadastramento e demais providéncias.

6.2.1. Entende-se por autoridade competente a SECOM e a SEPLAG-JF, secretarias da administragdo direta
da Contratante.

6.3. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos pagamentos
devidos pela Administragao.

6.4. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” ¢ “d” do item 6.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias tuteis, contados da intimagao.

6.4.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “¢” do item 6.1, cabera pedido de reconsidera¢do no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

6.5. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a autoridade
gestora da despesa, a qual decidira o recurso. no prazo de 05 (cinco) dias tteis ¢ o pedido de reconsideragéo,
no prazo de 10 (dez) dias tuteis.

6.6. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execugdo, execucao
imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento e demais condutas ilicitas sera de competéncia da autoridade
gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87, da Lei n°® 8.666/93.

6.7. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infra¢do a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidagao;

c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

¢) mais de 2 (duas) adverténcias

6.8. A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato

por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracgoes.
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CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei Federal n°® 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo, o
recebimento e a conferéncia do objeto sera realizada pela Unidade Requisitante ou no caso de substituigao,
pelo que for indicado pelo gestor da Unidade Requisitante.

7.2. A Unidade Requisitante atestara, no documento fiscal correspondente, a prestagdo dos servigos nas
condicdes exigidas, constituindo tal atestagdo requisito para a liberagdo dos pagamentos a contratada.

7.2.1. O recebimento definitivo do objeto deste instrumento, somente se efetivara com a atestacdo referida no
item anterior.

7.3. Em conformidade com Art. 67 da Lei n°® 8.666/93, o gestor e o fiscal do Contrato serdo designados em
momento proprio através de portaria.

CLAUSULA OITAVA
DA CESSAO

8.1. Havendo incontestavel e justificado interesse publico e autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura, o
Contrato podera ser cedido ou transferido no todo ou parcialmente.

8.1.1. A cessdao do contrato podera ocorrer independentemente da fase em que se encontrar a execucao do
objeto contratado, desde que o pretenso cessiondrio tenha participado e tenha sido habilitado na licitacdo.
Serdo convocadas as empresas por ordem de classifica¢do obtida na licitagdo.

8.2. A subcontratagdo podera ocorrer ap6s autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura, em parte do contrato,

assumindo a contratada, completa responsabilidade pela atuacdo dos subcontratados, que ndo terdo qualquer
vinculo com a Prefeitura.

CLAUSULA NONA
DAS COMUNICACOES

9.1. As comunicagdes entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento ¢ controle do
presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.
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CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

10.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca
de Juiz de Fora, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo
em duas vias de igual teor;

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de oo, de 20........
PREFEITO
GESTOR(ES) DA(S) UG(S)
EMPRESA
Representante Legal
Cargo
Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cl: Cl:
C.PF. C.PF.:
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PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG

ANEXO III
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)
A CIMPIESA  ceeviiciiieeiiecieeetee et e e te e et e e seae e e e e taeesteessaeeennaeeenas , inscrita no CNPJ sob o n°

.................................................... , por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
.......................................................................... , portador do  Documento de Identidade  n°
..................................... , inscrito no CPF sob o n’ .............c.ccueenveenen.... DECLARA, sob as penas da Lei, que
cumpre os requisitos legais para qualificagao COMO ........ccvievieiieiieeiiieiiereere e (incluir a condicao
da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006 e 2006 e Lei Municipal n® 12.211/2011 e que ndo esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do §
4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada

lei.

( ) Declaramos possuir restri¢do fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizagdo, estando ciente que, do
contrario, decaird o direito a contratagdo, estando sujeita as sancgdes previstas no art. 81 da Lei Federal n°
8.666/93.

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG

ANEXO 1V

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO

A CIMPIESA .vveereeereiieieieiiesieesreereeresenessreeseesnesneens , Inscrita N0 CNPJ Sob n® .oooivvvviiiiiiiieeeee e, ,
sediada Na ....ooooevvevviiiiiieeeeeeeeee, , cidade de ....ccovveeviiiiiiieieeen, , estado .......coeunn , telefone(s)
............................................................. , e-mail para contatd .........cccceeeeiiiieiiieeiieeneen.,  NEStE  ato
representada pelo(a) Sr(a) ....cccecvveviveriiecieniiennns , portador da Carteira de Identidade n° .........c.cccoeerrnnnee. e
do CPF n° .....cccvveennnen. , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos de habilitagdo

estabelecidos no presente Edital do Pregio Eletronico n° 251/2020, assim como tem pleno conhecimento
do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

o

........................................................................................................................ , inscrito no CNPJ n
......................................................................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
................................................................................................ , portador da Carteira de Identidade n°
..................................... e do CPF n°® ......ccoeevvvvvvvcvvevecveieenneennn., DECLARA, sob as penas da Lei, em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIL, do art. 7° da Constituicio da Republica, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ()

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREGAO ELETRONICO n° 251/2020 - SEPLAG
ANEXO VI - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa), sediada (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° .....ccccccevevveieennnns , por
intermédio do seu representante legal o Sr.(a) .......cccoennnn. , portador da Carteira de Identidade n°
............................ edo CPFn°..................., DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em qualquer
das condigdes impeditivas, especificando:

1 - Que ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
2 - Que nao esta impedida de transacionar com a Administracao Publica;

3 - Que ndo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos ltimos 5 (cinco) anos;

4 - Que ndo incorre nas demais condigdes impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

5 - E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos, comprometendo-se a
comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de quaisquer fatos

supervenientes impeditivos da habilitagdo, ou que comprometam a idoneidade da proponente, nos termos do
artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragoes.

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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