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APRESENTAGAO

Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da
Resolugao n° 04, de 13 de margo de 2013, a Politica Nacional de Educagao
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP/SUAS) consubstancia a
importancia do saber profissional tecnicamente qualificado para a atuagdo nos
servicos, programas, projetos e beneficios na Politica de Assisténcia Social. E fruto
de deliberagdes de oito Conferéncias Nacionais, constituindo-se como um marco
histérico que contou com um amplo processo de debate, pactuagao e deliberacao.

O percurso até a constituicdo da PNEP/SUAS envolveu Gestores dos Entes
Federados, Entidades de Classe, Centrais Sindicais, Especialistas, Instituicdes de
Ensino Superior, Trabalhadores, Conselheiros e Usuarios reafirmando uma gestao
descentralizada, democratica e participativa do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Nao por acaso, refletiu em seu texto a importancia da participagao popular
na construgdo das politicas publicas, na medida em que inclui a necessidade de
acdes de qualificacdo direcionadas ao controle social no intuito de fomentar uma
consciéncia critica na conducao de suas competéncias.

Nessa mesma direcéo, a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) da Prefeitura
de Juiz de Fora (PJF) traz a Educacdo Permanente como parte integrante do
trabalho e visa através da elaboragdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente
no SUAS (PMEP-SUAS/JF) consolidar um conjunto de agdes diversificadas. Trata-
se de construir uma direcdo pautada na formacdo de uma consciéncia critica do
fazer profissional com vista ao constante aprimoramento de todas e todos que
compdem o SUAS.

O PMEP-SUAS/JF que se apresenta nas paginas seguintes é resultado de
um intenso trabalho produzido por um grupo de técnicos dos diferentes
departamentos da SAS e uma representante do Conselho Municipal de Assisténcia
Social com o objetivo de congregar diferentes saberes. Essa heterogeneidade de
olhares propiciou uma reflexdo mais ampliada acerca das possibilidades e
necessidades a serem contempladas no documento. Somado a isso, é importante

registrar que, a aplicagdo dos formularios de necessidades de capacitagao permitiu

maior democratizagao neste produto final.




Por ultimo, mas ndo menos importante, desejamos que o PMEP-SUAS/JF

contribua cada vez mais com a profissionalizagdo do SUAS, que requer dos seus
trabalhadores e conselheiros, novos conhecimentos, habilidades e atitudes frente as
necessidades da provisdo dos servicos e beneficios socioassistenciais, de forma

mais qualificada e comprometida, com um projeto emancipatério de sociedade.

Maria Lucia Salim Miranda Machado
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL




1. INTRODUGAO

A Politica Publica de Assisténcia Social, um dos pilares da Seguridade
Social, ao lado das Politicas de Saude e da Previdéncia Social, tem como desafio a
qualificacdo e a profissionalizagdo continuada e permanente da Assisténcia Social.
Em 2013, a Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social (PNEP/SUAS), foi um marco importante para a consolidagéo de
um conjunto de agdes e estratégias, visando o aprimoramento e a qualificagdo dos
atores do SUAS com relagdo a gestdo, ao controle social e ao provimento dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, em conformidade com
a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, que dispde sobre a organizagao desta Politica.

Segundo definicao do texto da PNEP/SUAS, a Educacao Permanente é o

processo de atualizagdo e renovacgédo continua das praticas e atitudes
profissionais de todos os trabalhadores e conselheiros, a partir da afirmagéo
de valores e dos principios, e do contato com novos aportes teoricos,
metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis (BRASIL, 2013, p. 34).

Ainda de acordo com GONCALVES et al. (2015, p.70),

E importante ressaltar que, nos preceitos normativos do SUAS, estdo
previstas ambas as perspectivas de qualificagdo: a individual e a coletiva.
Enquanto a abordagem da educagao continuada preconiza trilhas de
aprendizagem individual (percursos formativos) em trés eixos, (o provimento
dos servigos, o controle social e a gestdo), a abordagem da educagao
permanente aponta para a necessidade de levantamento das demandas do
coletivo, dos processos de trabalho e da problematizacdo do cotidiano
nessas mesmas trés diregdes, valorizando-se sempre o direito do usuario
como o mais importante eixo de atengao.




Nesta direcao, a SAS/PJF elaborou o presente PMEP-SUAS/JF, coordenado
pela Supervisdo de Apoio Técnico em Gestdo do Trabalho e Avaliagdo de
Indicadores dos Servicos, Programas e Beneficios Socioassistenciais (SGTAI), do
Departamento de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo (DAGI) que tem por objetivo

materializar a Politica Nacional de Educacao Permanente no SUAS. Ou seja,

visa corroborar com a profissionalizagdo do SUAS, que requer dos seus
gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e
atitudes frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto
emancipatorio de sociedade. Para tanto, contempla duas dimensdes: 1) a
dimenséo do trabalho, que reconhece os processos de trabalho que vao dar
a concretude ao ideario da propria politica; e 2) a dimensao pedagodgica que
busca processos continuados de capacitagcao e formagao, que impactam na
carreira dos trabalhadores”. (BRASIL, 2013, p.7)

Assim, a SAS/PJF publicou duas Portarias importantes para a
operacionalizacdo do PMEP-SUAS/JF, sendo elas: Portaria N° 88, de 05/03/2024,
que dispbs sobre a criagdo de um Grupo de Trabalho (GT) para elaboragéo do Plano
e estruturagdo do Nucleo Municipal de Educacdo Permanente do SUAS
(NUMEP/JF) e Portaria N° 90, de 02/04/2024, que tratou do funcionamento do
referido GT. A primeira Portaria foi o documento orientador deste grupo no que se
refere aos objetivos, as atribuicdes e quanto ao funcionamento e, em complemento,
foi publicada a Portaria N° 90.

O PMEP-SUAS/JF, traz a sistematizagcdo dos resultados das analises,
advindas das pesquisas realizadas com os gestores; os conselheiros municipais; os
usuarios, através dos Conselhos Regionais de Assisténcia Social (COREAS); e os
trabalhadores da rede socioassistencial governamental e ndo governamental do
municipio. Este diagndstico contempla tematicas de interesse, que visam qualificar e
profissionalizar aqueles que atuam no SUAS em Juiz de Fora, de forma a corroborar
com novos conhecimentos, habilidades e atitudes frente as necessidades da

provisdo das ofertas socioassistenciais comprometidas com um projeto

emancipatério de sociedade.




A estrutura do PMEP-SUAS/JF, 2024-2028, compreende ainda a
apresentagao, que traz as reflexdes da Secretaria de Assisténcia Social sobre a
importancia da Politica de Educagdo Permanente na qualificacdo e na
profissionalizagdo do SUAS, no nosso municipio, deixando para tras “acées
assistencialistas, paternalistas, fundadas na caridade e na benesse e alicergadas no
voluntariado, a Assisténcia Social tem dado passos significativos em dire¢do a sua
consolidagdo como politica de direito (BRASIL, 2013, p.8).

O Diagnéstico Socioterritorial de Juiz de Fora faz, preliminarmente, uma
apresentacao de dados gerais do municipio. Em seguida faz um resgate historico da
implantagdo da Vigilancia Socioassistencial na SAS e trabalho desenvolvido na
definicdo estratégica dos Territério Socioassistenciais (TS), centrado nas categorias
vulnerabilidade social e Territorio. Essa delimitacdo se deu através da identificagao e
padronizacdo dos territérios caracterizados no CadUnico, identificacdo e delimitagéo
por Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos pontos
socioassistenciais, regides administrativas definidas no Plano Diretor da PJF e o
Software ArcGis com o apoio técnico-operacional da entdo Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico/PJF. O Diagndstico aponta que o
reordenamento dos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), ocorrido neste mesmo periodo, também organizou o trabalho destas
Unidades em conformidade com a definicdo dos TS.

Assim, hoje, o municipio tem na Protegdo Social Basica, 11 (onze) unidades
socioassistenciais estatais, sendo elas: CRAS Centro, CRAS Leste Linhares, CRAS
Leste Vitorino Braga, CRAS Nordeste Grama, CRAS Norte Barbosa Lage, CRAS
Norte Benfica, CRAS Norte Santa Cruz, CRAS Oeste Sdo Pedro, CRAS Sudeste
Costa Carvalho, CRAS Sudeste Olavo Costa e CRAS Sul Ipiranga distribuidos pelos
territérios socioassistenciais da cidade. Na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, sao 04 (quatro) unidades socioassistenciais estatais, sendo elas:
Centro Pop, CREAS Centro |, CREAS Centro Il e CREAS Norte.

Neste topico, ainda, € apontado um estudo que esta em andamento pela PJF
e vem sendo realizado através da parceria entre a SAS e Secretaria de

Planejamento Urbano (SEPUR). Esse trabalho reavalia a distribuicdo dos territérios

socioassistenciais existentes entre as Unidades de CRAS e CREAS, levando em




consideracao a complexificacido da realidade social, econdmica, politica e cultural.
Tendo em vista a dindmica realidade social e as transformacdes ocorridas na ultima
década, é necessario que os gestores publicos tenham um olhar atento para afinar
as respostas institucionais as demandas sociais.

Na parte que trata do SUAS em Juiz de Fora & possivel apreender a
trajetdria historica da Politica de Assisténcia Social no municipio, pensada, centrada
e executada primordialmente pela Associacdo Municipal de Apoio Comunitario
(AMAC). Em 2009, criou-se a Secretaria de Assisténcia Social, sob o aparato
normativo da Constituicdo Federal (CF) de 1988, Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Norma Operacional Basica
do SUAS 2005 (NOB/SUAS), Norma Operacional de Recursos Humanos 2006
(NOB-RH/SUAS), Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais 2009 e afins.
Em 2019, foi assinado o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), entre Ministério
Publico do Trabalho, Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Municipio de
Juiz de Fora, AMAC e Sindicato dos Trabalhadores, Funcionarios e Servidores
Publicos Municipais de Juiz de Fora (SINSERPU), com vistas a alinhar a situagao da
garantia e efetivacédo desta Politica Publica nos marcos normativos do SUAS.

O SUAS de Juiz de Fora compreende a Rede Governamental e Rede Nao
Governamental, com ofertas socioassistenciais, previstas na Tipificagdo dos
Servigos Socioassistenciais em constante articulagao entre si. Com relagdo a Rede
Nao Governamental (com ou sem Termo de Colaboragdo), os dados obtidos pelo
Departamento de Regulagao e Acompanhamento de Parcerias (DRAP), em junho de
2024, apontam 56 Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC’s), inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS/JF) e no Cadastro Nacional de Entidades da
Assisténcia Social (CNEAS). Vale destacar que algumas OSC’s tém mais de uma
unidade socioassistencial e/ou executam mais de uma Oferta tipificada de acordo
com as normativas afins.

Importante destacar que, a partir da especificidade da demanda dos usuarios
desta Politica Publica, que é destinada a quem dela necessitar e da Vigilancia
Socioassistencial, o CMAS/JF publicou a Resolugdo n° 48 de 2021, recentemente

atualizada pela Resolugdo n° 32 de julho de 2024, definindo os parametros

municipais para a inscrigdo de Programas no Conselho Municipal de Assisténcia




Social de Juiz de Fora. Essa Resolugao objetiva contemplar as a¢des desenvolvidas
pelas OSCs da cidade, reconhecendo as ofertas, de relevancia, visto que vém
contribuindo para garantir os direitos e a protecéo social da populagao atendida, em
complementacéao a Tipificagdo Nacional, que trata dos Servigos Socioassistenciais.

A matéria-prima deste Plano Municipal de Educacdo Permanente - PMEP-
SUAS/JF, congrega Controle Social, Gestores e Trabalhadores do SUAS, ou
seja, aqueles que atuam na Politica Municipal de Assisténcia Social, conforme as
normativas do Sistema Unico. Dentre esses trabalhadores estdo os Técnicos de
Nivel Fundamental (TNF), Técnico de Nivel Médio (TNM) e Técnico de Nivel
Superior (TNS), em diversas fungbes e cargos, quais sejam: auxiliar cuidador,
cuidadores, profissionais da limpeza/alimentagao/lavanderia; auxiliares
administrativos; educadores/orientadores sociais; assistentes sociais; psicologos;
advogados, dentre outros. Trabalhadores com multiplas e diversificadas historias de
vida e experiéncias profissionais que demandam a qualificagdo na Politica Publica
de Assisténcia Social, para um nivelamento do que cabe a esta Politica, para além
de uma histéria, que urge deixar no passado. O detalhamento do perfil destes
trabalhadores teve como principal referéncia o Censo SUAS 2023, perfazendo um
total de 1043 trabalhadores.

O Diagnéstico do Levantamento de Necessidades de Capacitagao (LNC),
trata da pesquisa realizada junto a toda Rede SUAS e organiza os resultados dos
levantamentos, sendo que, em 2023, foi realizado o primeiro destinado aos Técnicos
de Nivel Médio e Superior, Supervisores de CRAS, CREAS e Centro POP, enquanto
o segundo foi direcionado aos Conselheiros Municipais. Em 2024, o LNC foi
realizado, através: Formulario 1 — destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior
e Estagiarios; Formulario 2 — destinado a Técnico de Nivel Fundamental e Técnico
de Nivel Médio; Formulario 3 — destinado aos representantes de usuarios
(COREAS); e Formulario 4 — destinado as Atividades de Supervisdo Técnica. Nesta
parte, foi possivel identificar as 5 (cinco) principais tematicas de interesse, a partir de
um rol de 25 (vinte e cinco) temas sugeridos nos formularios preenchidos, por todos
os participantes. Também compartilha a analise da pergunta aberta, que possibilitou

que os trabalhadores contribuissem, de forma espontdnea, no que se refere as

necessidades de capacitagdo a partir do entendimento e realidade em que estdo




inseridos no SUAS.

Completando as etapas deste Plano, destacam-se o monitoramento e a
avaliagao, de carateres continuos e sistematicos, essenciais para garantir que as
acbes de formagdo e de capacitagdo estejam alinhadas com os objetivos da
Educacgao Permanente do SUAS e alinhados com os resultados obtidos a partir do
LNC, de forma a contribuir para o aprimoramento das ofertas socioassistenciais
garantidoras de direitos. E a partir da avaliacdo e do monitoramento que sera
possivel identificar e corrigir eventuais equivocos com vistas a resultados
comprometidos com a efetivagdo das segurangas afiangadas pela Politica Nacional
de Assisténcia Social.

Por fim, compreende este documento, ainda, uma lista com nove

recomendagdes, elaboradas pela Comissdo responsavel pela organizagao deste

Plano, que pretende contribuir para nortear os trabalhos do Nucleo Municipal de
Educacao Permanente (NUMEP/JF).




2. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL DO MUNICIiPIO DE JUIZ DE FORA

Para elaborar o Plano de Educacdo Permanente se faz necessario
compreender a realidade na qual a Politica de Assisténcia Social esta inserida,
sendo o Territdério uma diretriz estruturante fundamental na reflexdo do planejamento
de agdes. Consequentemente, o desenho do espaco socioterritorial urbano e da
conformacdo do SUAS na cidade contribui para melhor planejamento da dimensao
do trabalho que deve compor o Plano Municipal de Educagao Permanente.

Neste sentido, é importante situar que Juiz de Fora se localiza no
Mesorregido Geografica da Zona da Mata Mineira e se configura como a cidade polo
desta regido. De acordo com os dados censitarios de 2022, disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), € uma cidade de médio porte,
cuja extensao territorial totaliza uma area de 1.435,749 km?, sendo 0 4° municipio
mais populoso do Estado de Minas Gerais e 38° do Brasil, com uma populacédo de
540.756 pessoas.

Segundo a Lei n°® 13.769 de 25/10/2018 que altera o Plano Diretor de 2000,
os Distritos que compdéem o municipio de Juiz de Fora sdo: Caetés de Minas,
Humaita de Minas, Monte Verde de Minas, Penido e Valadares, sendo redelimitados

os Distritos: Sede, Sarandira, Torredes e Rosario de Minas. No Mapa 01 é possivel

visualizar esta distribuicao territorial:




MAPA 1

Fonte: Anexo Il - Lei N°13.769/2018: Criagdo de Distritos no Municipio de
Juiz de Fora (ORDENAMENTO TERRITORIAL). Disponivel em
https://www.pjf.mg.gov.br/desenvolvimentodoterritorio/arquivos/2019/
mapa_novos_distritos/anexo_2 criacao_de_distritos_2018.pdf.

Em relagdo a sua localizacdo no Estado pode-se dizer que Juiz de Fora esta
em uma regido privilegiada e estratégica. Esta situada a 272 km de distancia da
capital, Belo Horizonte, e também esta relativamente proxima de importantes
metrépoles urbanas, como Rio de Janeiro (184 Km) e Sdo Paulo (506 Km), o que a
torna uma cidade atrativa para investimentos.

De acordo com informacdes do site da Prefeitura de Juiz de Fora, a cidade
tem um Produto Interno Bruto (PIB) per capita de R$ 6,2 mil e uma das mais altas
expectativas de vida do Brasil. Ocupa lugar de destaque em Minas em qualidade de
vida e investimentos, e também no ranking de desenvolvimento humano da
Organizagdo das Nagbdes Unidas (ONU). Essa qualidade de vida pode ser
observada através dos dados disponiveis no Atlas Brasil (2013), produzido pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em parceria com o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e Fundagao Joao Pinheiro.

O referido documento demonstra, com base no Censo de 2010, que Juiz de
Fora ocupa a 72 posicdo no Estado de Minas Gerais com um indice de

Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,778. Assim, considerando-se que
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IDHM é um numero que varia entre 0,000 e 1,000, sendo que quanto mais préximo
de 1,000, maior o desenvolvimento humano de uma localidade, pode-se aferir que
Juiz de Fora possui um alto indice de desenvolvimento. Vale lembrar que a
referéncia de 2010 deve-se ao fato de que ainda ndo foram divulgados, pelo IBGE,
os indicadores sociais relativos ao indice de Desenvolvimento Humano do ultimo
Censo.

Ao considerar especificamente uma das dimensdes do IDHM, referente a
renda, os dados do ultimo censo demonstram que, em 2021, o salario médio mensal
na cidade era de 2,4 salarios minimos e a proporcdo de pessoas ocupadas em
relacao a populacgéao total era de 29,32%. Ja os domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, representavam 29,9% da populagéo nessas
condicdes. Neste sentido, embora o municipio tenha uma boa qualidade de vida
também ¢é possivel observar a relevancia da Politica de Assisténcia Social como
protecao social para parte desta populagao que se encontra desocupada e/ou para
aquelas familias de baixa renda.

Tomando por base os dados de 02/04/2024, extraidos do observatorio do
CadUnico, tem-se que 167.125 pessoas do municipio de Juiz de Fora estdo
cadastradas, correspondendo a 74.846 familias. Assim, direcionando o enfoque para

este publico se tem o seguinte perfil de renda, conforme grafico abaixo

GRAFICO 1

Familias por faixa de renda familiar

acimade 1ate 2 5M 16.618

acimade 2 até 3 5M - 5.584
acimade 3 5M . 3438

6 5p@e 10.000 15606 20.066 25666 30.680 35660 40660 50.066

Fonte: Observatério do Cadastro Unico v1:2.2/Secretaria de
Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico/Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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Para que a Secretaria de Assisténcia Social pudesse dar conta da realidade
social refletida nos dados do CadUnico e tomando por base os objetivos descritos no
art. 2° da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) n°® 8.742/1993 que implicam a
proteg¢do social, a vigildncia socioassistencial e a defesa de direitos, em 2011/2012,
iniciou-se o processo de implantagdo da Vigilancia Socioassistencial na Politica de
Assisténcia Social em Juiz de Fora. Essa implantagdo traduz uma mudanca
fundamental para o aprimoramento do SUAS no municipio, tendo em vista que a
vigilancia socioassistencial consiste no “[...] desenvolvimento da capacidade e de
meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da Assisténcia Social para
conhecer a presenga das formas de vulnerabilidade social da populagdo e do
territorio pelo qual é responsavel’(BRASIL, 2005, p.93).

Nessa direcdo, a interlocucédo entre as vulnerabilidades sociais existentes no
municipio e o territério de incidéncia, sdo categorias fundamentais para o
planejamento e estruturacdo das agdes da Politica de Assisténcia Social. Com este
objetivo, a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) realizou um trabalho que culminou
no documento “Mapa Social - Analise da Situagdo do Desenvolvimento Familiar em

Juiz de Fora” que propés,

[...] uma ampliagdo da linguagem cartografica ao caracterizar elementos
socioecondmicos da populagéo referenciada pela Politica da Assisténcia
Social, viabilizado pela representagdo estatistica e grafica dos dados
inscritos no CadUnico. Somando-se a isso, o Mapa Social traz o
georreferenciamento dos dados socioassistenciais, inaugurando a
delimitagdo dos Territorios Socioassistenciais (TS) em Juiz de Fora
(PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2012, p.10, grifos nossos).

A partir desse pressuposto, os Territérios Socioassistenciais foram delineados
através da identificacdo e padronizacdo dos territérios caracterizados no CadUnico,
identificacdo e delimitagdo por CRAS dos pontos socioassistenciais (equipamentos
publicos, associagdes, entidades, entre outros), regides administrativas definidas no
Plano Diretor da PJF e o Software ArcGis com o apoio técnico-operacional da entao
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico/PJF. Vale ressaltar que

o conceito de territorio circunscrito neste documento incluiu outros elementos
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metodoldgicos importantes e teve como principal mote a concepgao inscrita no
pensamento do grande geodgrafo brasileiro Milton Santos (2000), pautado na ideia de
“territério do cotidiano”, ou seja, aquele espaco de identidade, de constituicdo das
relagdes, de producéo de sentido e de pertencimento.

Por meio desse percurso metodolégico, em 2012, foram delineados 182
Territorios Socioassistenciais e com a revisdo, realizada no ano de 2015, estes
passaram a compor 189 TS'. Somado a isso, é importante registrar que neste
mesmo ano foi realizado o processo de reordenamento dos CREAS? em Juiz de
Fora. Tal mudanga buscou maior alinhamento com os eixos estruturantes da PNAS
pautados na Territorializacdo e na Matricialidade Sociofamiliar. Com esse
reordenamento os CREAS Centro |, Centro Il e Norte também tiveram suas
referéncias definidas dentro dos 189 TS passando a ter os CRAS de referéncia para
trabalhar de forma articulada as familias acompanhadas.

Atualmente, estd em andamento um estudo realizado através da parceria
entre a SAS e SEPUR com o objetivo de avaliar a redistribuicdo dos TS existentes
por CRAS e CREAS. Esse trabalho parte do reconhecimento das mudancas e
complexificagdes sociais ocorridas na ultima década e da necessidade dos gestores
publicos terem um olhar atento para afinar as respostas institucionais as demandas
sociais que se apresentam.

Nesta direcao, tem a proposi¢ao de indicar a localizagédo dos CRAS e CREAS
alinhada com as vulnerabilidades sociais retratadas nos dados do CadUnico e que,
por sua vez, possivelmente, tem refracdo nas Zonas Especial de Interesse Social
(ZEIS)®. Também visa o georreferenciamento dos registro de atendimento
favorecendo um acompanhamento espacial continuado dessas infomagdes, através
da integracdo de um sistema de informagédo geografica que seja constantemente

atualizado.Ou seja, essa proposta de reestruturacédo tem um olhar ndo somente

1 Para maior detalhamento sobre os 189 TS consultar: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025.
Juiz de Fora, 4 de Abril de 2023. Disponivel em
<https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sas/publicacoes/arquivos/pmas_versao_final.pdf>.

2 Esse processo de reordenamento dos CREAS sera explicado no item SUAS no municipio.

3 De acordo com a Lei Complementar N° 082 - de 03 de julho de 2018, em seu art.108: “As Zonas Especial de
Interesse Social - ZEIS, (...), sdo porgdes do territdrio caracterizadas pela presenca de assentamentos de
urbanizagéo precaria, ocupadas por populagdo predominantemente de baixa renda, socialmente vulneravel,
com baixos indices de desenvolvimento humano, com presenga ou ndo de riscos geoldgicos e de inundacao,
necessitando de disciplina particularizada de uso e ocupagdo do solo, objetivando sua requalificagéo
urbanistica e/ou sua regularizagdo fundiaria de interesse social. ” (PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, Lei
Complementar n°82,2018, p.39)
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endogeno para Politica de Assisténcia Social, mas busca uma articulacéo
intersetorial em consonancia com o Planejamento Urbano.
No mapa 2 é possivel visualizar a delimitagao da ZEIS no municipio de Juiz

de fora:

MAPA 2

Fonte: Anexo 12 — Lei Complementar n°82/2018 — Zonas Especial
Interesse Social e Econémico. Disponivel em
https://www.pjf.mg.gov.br/desenvolvimentodoterritorio/plano_diretor
/pdp_1c82.18 00.pdf.

Em relagdo ao CadUnico e a localizacdo territorial das vulnerabilidades
sociais, € importante ressaltar que o Plano Municipal da Assisténcia Social 2022-
2025 apresenta varios indicadores distribuidos nos TS, sendo possivel identificar os
territérios com maior incidéncia por sexo, racga/cor, ciclo de vida, familia com membro
que possui algum tipo de deficiéncia, entre outros. Essas caracterizagdes embora
nao sejam o foco deste PMEP sao elementos que corroboram para a maior
compreensao acerca do publico da Assisténcia Social e suscitam algumas
habilidades tedricas e técnicas necessarias. E sob este prisma de analise que a
Educagao Permanente traz sua contribuicdo no sentido de fomentar a capacidade

de analise e construcido de respostas instrumentalizadas através de diversas acdes
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voltadas a qualificagao profissional como grupos de estudo, capacitagdes, grupos de
trabalhos, etc.

Dentro dessa légica o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025
apresenta como um desses indicadores de base para a distribuicao territorial o
recorte de renda a partir dos dados do Banco do CECAD, a saber: “Em setembro de
2021 existiam no Cadastro Unico 34.634 familias com Perfil CadUnico em Juiz de
Fora — MG. Esse tipo de vulnerabilidade social foi identificado em 182 TS(...).”(2024,
p.120) Vale lembrar que o perfil CadUnico s&o aquelas familias cuja renda familiar é
de até meio salario minimo per capita.

Ainda de acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social existiam em
2021, 34 Territérios Socioassistenciais com maior concentracdo de familias com
perfil CadUnico, correspondendo a 37,8% do total das familias cadastradas. Desse
universo, 4 TS foram classificados como de “muito alta vulnerabilidade” e 30 TS com
“alta vulnerabilidade”, caracterizando-se como os territérios de maior vulnerabilidade

social no municipio.

QUADRO 1

34 - Territorios Socioassistenciais mais vulneraveis classificados como
muito alta e alta vulnerabilidade por concentragiao de Familias com Perfil
CadUnico em Juiz de Fora — MG *
Ipiranga Linhares Santa Cruz Séo Pedro Benfica
Santo Grama Nova Era Centro Progresso
Antdnio
Milho Branco | Santa Rita | N. S. de Lourdes Santa Sagrado Coragéao
Luzia de Jesus
Olavo Costa Monte Sao Benedito Joquei Sao Judas
Castelo Clube Tadeu
Retiro N. S. Dom Bosco Vila Ideal Barbosa Lage
Aparecida
Jardim Granjas Parque Costa Santa Efigénia
Cachoeira Betania Independéncia Carvalho
Jardim Natal | Marumbi Filgueiras Igrejinha

* Os bairros em vermelho sdo os TS com muito alta vulnerabilidade e em amarelo sdo os TS com
alta vulnerabilidade.
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Ja o Mapa 9 do Plano Municipal de Assisténcia Social (Mapa 3 deste plano)

apresenta a quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF)

nos Territérios Socioassistenciais do municipio de Juiz de Fora, tendo
parametro os dados do CECAD de setembro de 2021:

MAPA 3

| '
Referénca: Fonans |

Mapa das Familias Beneficiarias

| do Progrma Bolsa Familia (PBF)

do Municipio de Juiz de Fora-MG

Legenda

Rio Paraibuna
[ Limite do municipic de Juiz de Fora - MG
[ Teritério - Regido do CRAS

Outros municipios

1| Quantidade de familias

beneficiarias do PBF no
Territério Socioassistencial,
segundo o Cadastro Unico.

Setembro - 2021

il Informagdes n&o disponiveis

0-24
[ 25-74

I 7s- 151
I 162-352

1 I Acima de 352

Método: Natural Breaks (Jenks)

nformacao (DAGH) -

AUTORIA: SANTOS, Eduardo Oliveira -
Supervisor (SASISSVMIDAGISAITSA)
MARGO, 2022

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025, p.128

como

Com base nas informagdes disponibilizadas no Plano Municipal da

Assisténcia Social e, conforme ilustrado no mapa acima, € possivel aferir que os 11

TS mais vulneraveis tendo por base a quantidade de familias Beneficiarias do PBF

no municipio de Juiz de Fora s&o:




GRAFICO 2

700

6486

641

639
—

438

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025, p.130

Além dessa distribuicdo espacial das familias perfii CadUnico e as
beneficiarias do PBF, o Plano Municipal também apresenta algumas analises
relativas a Protegcdo Social Especial que contribui na compreensao do perfil da
realidade social na qual os trabalhadores do SUAS atuam cotidianamente. Para
efeitos do PMEP-SUAS/JF optou-se em apresentar um recorte desses dados com
base nas violagcbes de direitos notificadas pelos CREAS, onde em setembro de
2021, existiam 1.235 Notificagdes de Pessoas Atendidas ou Acompanhadas nessas
Unidades Publicas Especializadas do SUAS em Juiz de Fora.

Essas notificacbes se deram com base na Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais que definem as violéncias/violagdes e, de acordo com Plano
Municipal, os Territérios Socioassistenciais de Santa Luzia, Ipiranga, Olavo Costa,
S&o Pedro, Sagrado Coragédo de Jesus, Borboleta, Joquei Clube, Nossa Senhora
Aparecida, Santa Cruz e Sdo Benedito compdem os 10 TS mais vulneraveis com
base na distribuicdo espacial do total de Notificacbes das Pessoas Atendidas ou
Acompanhadas nos CREAS. Ao realizar uma intercessao desses TS com os dados
referente a distribuicdo espacial das familias CadUnico, identifica-se que apenas 1
deles ndo esta na lista dos 34 TS mais vulneraveis descritos na Tabela A. J& em
relacdo aos TS identificados no Grafico 2, referente a quantidade de familias

Beneficiarias do PBF, 4 TS também possuem essa vulnerabilidade de maior
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quantidade de notificagdes.

Compreender essas conformagdes dos TS faz parte do planejamento das
acdes de Educacdo Permanente a serem contempladas no PMEP-SUAS/JF que
devem ser somadas as demandas identificadas nos formularios aplicados para o
conhecimento das necessidades de capacitagdes. O préprio texto da Politica
Nacional de Educacdo Permanente traz essa diregdo ao mencionar que “a
Educacao Permanente deve induzir nos trabalhadores e equipes profissionais um
estado de permanente questionamento e reflexdo acerca da pertinéncia e
adequagao dos seus processos de trabalho e praticas profissionais quanto ao
reconhecimento desses usuarios, enquanto sujeitos de direitos e capazes de
agir para a modificagao da realidade (BRASIL, 2013, p.35).”

Em linhas gerais implica ir além, do que se apresenta no imediato do
cotidiano, conhecendo e reconhecendo as fragilidades, nuances e potencialidades
dos territérios e os sujeitos que nele vivem e reproduzem as relagdes sociais. Assim,
as acbes de Educacdo Permanente conformam um importante elemento para
instrumentalizar este profissional na leitura, interpretacdo e, a partir dai, tracar
estratégias propositivas no sentido de gerar interferéncia nesta realidade social,
entendendo, obviamente, os limites profissionais e institucionais nos quais também

estio inseridos.
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3. CONTEXTUALIZAGAO DO SUAS EM JUIZ DE FORA

No momento inicial de implementagdo do SUAS em Juiz de Fora, a estrutura
arquitetada no municipio para concretizar a Politica de Assisténcia Social ndo se
encontrava sob responsabilidade direta do Poder Publico. E importante frisar que a
Politica de Assisténcia Social do municipio, sempre contou com uma centralidade
das organizagdes da sociedade civil. A partir da Politica Nacional (PNAS/2004) e da
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-SUAS/2005), Juiz de Fora (ja com uma légica da Assisténcia Social alicer¢ada
na Otica da descentralizagcdo dos servigos socioassistenciais), passa a dispor de
equipamentos e recursos que dao um novo desenho a Politica de Assisténcia Social,
pautado na divisdo da Protecdo Social Basica (PSB) e da Protegédo Social Especial
(PSE). E relevante dizer que tais transformacdes aconteceram com a criagdo da
Secretaria de Assisténcia Social em janeiro de 2009*.

O municipio de Juiz de Fora deu inicio a implementacdo do SUAS no ano de
2005. A primeira iniciativa relevante nesse contexto foi a proposta de criacdo dos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Em agosto de 2006 foi
inaugurado o primeiro CRAS do municipio na regido leste e dois anos depois, ou
seja, em 2008, foram criadas mais trés unidades de CRAS nas regides norte, sul e
sudeste, totalizando quatro equipamentos. Concomitante aos quatro CRAS, em
2008 foram criados trés Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), sendo dois direcionados para atendimentos que envolviam questbes da
Infancia e da Juventude (localizados nas regides centro e norte) e um voltado para
atendimento de questbes que abarcavam a Mulher e a Pessoa ldosa, localizado na
area central.

A partir de fevereiro de 2009, foram implantados mais cinco CRAS nos
territérios e, em 2012, o Centro POP foi implantado, ampliando assim a rede de
atendimento da Politica de Protegdo Social no municipio. J& em 2015, os CREAS
que, no inicio de sua implantagdo estavam voltados para uma légica de atendimento

por segmento, passaram a atender diferentes casos de violagcdo de direitos

4 Decreto n° 9750, de 02/01/2009, que regulamenta a organizagao e as atribuigbes da Secretaria de
Assisténcia Social - SAS, instituida pela Lei n® 11.728, de 26 de dezembro de 2008.
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familiares e individuais e trabalhar numa légica generalista e territorializada, com o
objetivo de promover maior alinhamento do trabalho desenvolvido com as
normativas nacionais.

Atualmente, os CRAS e CREAS tém como tarefa coordenar e executar as
ofertas socioassistenciais de modo territorializado, seguindo a légica preconizada
pelas orientagdes presentes na PNAS/2004.

Dentro dessa politica, a participacdo e o controle social se efetivam através
do Conselho Municipal de Assisténcia Social, espaco de proposi¢ao e deliberagcao
da Politica de Assisténcia Social do Municipio, cabendo a SAS seu suporte técnico e
administrativo.

Atualmente a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) é definida como um
orgao de formulagédo, execucdo e avaliagdo de politicas publicas e promogéo da
cidadania como determinado na Lei 14.159, de 31 de janeiro de 2021. Para a
execugao de suas atribuigbes a Secretaria conta com o apoio de instituicoes
socioassistenciais a fim de complementar a rede de servigos, programas, projetos e
beneficios do municipio.

Com relacdo a execucdo dos Servicos Estatais, a partir de 28/11/2019, foi
assinado o Termo de Ajustamento de Conduta -TAC, entre Ministério Publico do
Trabalho, Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Municipio de Juiz de Fora,
Associagao Municipal de Apoio Comunitario - AMAC e Sindicato dos Trabalhadores,
Funcionarios e Servidores Publicos Municipais de Juiz de Fora - SINSERPU. Por
meio deste TAC, a Prefeitura de Juiz de Fora se comprometeu a realizar a transi¢cao
dos trabalhadores dos Servicos Estatais (CRAS, CREAS e Centro Pop),
anteriormente contratados pela AMAC (organizagdo da sociedade civil), por
trabalhadores concursados, atendendo ao disposto na LOAS, lei 8.742/1993. Esta
transicao foi concluida efetivamente no primeiro semestre de 2023.

Com a conclusao dessas alteracbes previstas no TAC, a SAS avanca na
consolidagdo da gestdo publica da Politica de Assisténcia Social no municipio,
contando também com uma rede complementar (unidades nao estatais) para a
concretizagao dos servigos, programas e projetos do SUAS. Assim cabe lembrar que
as ofertas da Politica de Assisténcia Social se caracterizam como publicas, podendo

ser desenvolvidas diretamente por estruturas mantidas integralmente pelo poder
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publico (ofertas publicas estatais) ou por meio de parcerias, firmadas com
organizagbes da sociedade civil (ofertas publicas nado estatais). Além disso,
acrescenta-se outras organizag¢des da sociedade civil que, atendendo aos critérios e
exigéncias do CMAS e CNEAS, desenvolvem algum tipo de oferta socioassistencial
tipificada municipal ou nacionalmente e, portanto, também fazem parte da REDE
SUAS de Juiz de Fora.

3.1 REDE SUAS NO MUNICIPIO

1- REDE SUAS GOVERNAMENTAL

PROTEGAO SOCIAL BASICA

Oferta N° de unidades
Servico de Protecdo e Atendimento | 11 CRAS

Integral a Familia (PAIF)
Programa Auxilio Moradia 11 CRAS, 3 CREAS, 1 CENTRO

POP e outras unidades da rede

de atendimento

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025 e Guia Rede Suas. Disponivel em
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sas/rede parceira/quia-rede-suas.php.

Oferta- Beneficios Eventuais Unidades executoras
Auxilio natalidade 11 CRAS
Auxilio por morte 11 CRAS

Auxilio por situagdo de vulnerabilidade | 11 CRAS

temporaria
Auxilio em situagbes de emergéncia ou | regulamentado apenas em

calamidade publica situacoes de emergéncia
Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025 e Guia Rede Suas. Disponivel em
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sas/rede parceira/quia-rede-suas.php.
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PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Oferta N° de unidades
Servico de Protegdo e Atendimento
3 CREAS
Especializado a Familias e Individuos- PAEFI
Servico de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de 3 CREAS

LA e PSC
Servico Especializado para Pessoas em

1 Centro POP

Situagao de Rua
Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025 e Guia Rede Suas. Disponivel em
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sas/rede parceira/guia-rede-suas.php.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Oferta N° de unidades
Departamento de Protegcao

Especial de Alta e Média
Programa Familia Extensa Complexidade e
Departamento de Protegao
Basica

Fonte: Guia Rede Suas. Disponivel em
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/sas/rede parceira/quia-rede-suas.php.

2- REDE SUAS NAO GOVERNAMENTAL

As Entidades ou Organizagbes de Assisténcia Social tém grande importancia
para o Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS por atuarem em parceria com a

Administracdo Publica no atendimento as familias e individuos em situagao de
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vulnerabilidade social e/ou em violacdo de direitos segundo o artigo 3° da Lei n°
8.742/1993,

Art. 3° Consideram-se entidades e organizacbes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos (BRASIL, 1993).

As Organizacbes da Sociedade Civil- OSCs, reconhecidas pela Assisténcia
Social, executam servigos de carater publico. Tal reconhecimento se da em 3 niveis,
indispensavelmente com a inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social-
CMAS e no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social- CNEAS e, ainda
de forma facultativa, na Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social- CEBAS.

Como parametros normativos e requisitos para atuacdo de uma OSC no
SUAS, esta deve desempenhar suas atividades em conformidade a Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n°109/2009) e demais
normativas do SUAS. Deve executar agdes de carater continuado, permanente e
planejado; assegurar que as Ofertas sejam prestadas na perspectiva da autonomia e
garantia de direitos dos usuarios, afiancar processos participativos, assegurar a
gratuidade e a universalidade em todas as Ofertas Socioassistenciais.

O CMAS/JF definiu parametros municipais para a inscricdo de Programas no
Conselho de Assisténcia Social, Resolugao n°48 de 2021. As Tipificagdes Nacional e
Municipal possibilitaram a padronizagdo de Ofertas Socioassistenciais nos dois
niveis de Protecdo, estabelecendo definicbes referentes a descrigdo da Oferta;
Usuarios; Objetivos; Forma de acesso; Provisdes; dentre outros.

Para além destas normativas, o municipio optou por organizar também
ofertas complementares, em fungao das especificidades das demandas de Juiz de

Fora.
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A Rede SUAS nao governamental no municipio esta assim organizada:

QUADRO 2 - Servigos Socioassistenciais - Resolugdao CNAS n° 109/2009

Acolhedora

N° de
N° de OSC's
Nome da Oferta Unidades de
Executoras
Atendimento

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de 10 o
Vinculos
Servigo Especializado em Abordagem i o
Social
Servico de Protegao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas 05 06
Familias
Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes— Modalidade 04 13
Abrigo Institucional
Servico de Acolhimento Institucional para i .
Idosos — Modalidade Abrigo Institucional
Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias — Modalidade Abrigo 04 06
Institucional
Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias — Modalidade Casa de 03 03
Passagem
Servico de Acolhimento em Familia o o

Fonte: CMAS/JF e CNEAS - Disponivel em https://www.pjf.mg.gov.br/anexos/Entidades _Inscritas.pdf
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QUADRO 3 - Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos (ADGD) -
Resolugao N° 27/2011 — CNAS

N° de OSC | N°de Unidade

Executora | de Atendimento

Nome da Oferta

Assessoramento e Defesa e Garantia de . o

Direitos
Fonte: CMAS/JF e CNEAS - Disponivel em https://www.pjf.mg.gov.br/anexos/Entidades _Inscritas.pdf

QUADRO 4 - Programas Socioassistenciais — Resolugdao CMAS n°48/2021

N° de

N° de OSC's
Nome da Oferta Unidades de

Executoras

Atendimento

Programa de Atencgao a Infancia e Adolescéncia 05 05
Programa de Atencao as Pessoas Idosas 07 07
Programa de Incluséo Produtiva — Programa de
Promocédo do Adolescente Aprendiz e Jovem 05 05
Trabalhador
Programa de Inclus&o Produtiva — Programa de o o
Formacao Socioprofissional
Programa de Incluséo Produtiva — Programa de - W
Atencédo as Pessoas em Situacdo de Rua
Programa de Referéncia e Apoio a Habilitagcédo e o o
Reabilitagdo Social de Pessoas com Deficiéncia
Programa de Protegdo Socioassistencial
Especial a Pessoas com Direitos Violados e/ou 05 05
em Situagado de Vulnerabilidade e suas Familias

Fonte: CMAS/JF e CNEAS - Disponivel em https://www.pjf.mg.gov.br/anexos/Entidades Inscritas.pdf
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QUADRO 5 - Outras Ofertas Municipais Especificas

N° de OSC’'s | N° de Unidades

Executoras | de Atendimento

Nome da Oferta

Programa de Apadrinhamento Afetivo para o i
Criancgas e Adolescentes

Programa de Acdo Complementar ao Centro
Pop - NUPOP - Nucleo de Convivéncia de 01 01

Pessoas em Situacdo de Rua
Projeto de Atendimento ao  Migrante

01 01
Venezuelano

Acompanhamento para pessoas acolhidas em

01 01

vagas de hotel contratadas pelo municipio
Fonte: DRAP/SSVM/SAS/PJF

Utilizando como referéncia a data de 10 de junho de 2024, registra-se que a
Rede Socioassistencial do Municipio de Juiz de Fora é composta por 56
Organizagdes da Sociedade Civil inscritas no CMAS/JF e CNEAS. Estas possuem
100 Unidades de atendimento, algumas OSC’s executam mais de uma Oferta e/ou
dispdem de mais de uma Unidade.

Além das Ofertas exclusivamente Estatais, a Rede Socioassistencial do
municipio oferece 05 Servigos tipificados pela Resolugdo CNAS n°109 de 2009,
estes sao executados por 30 OCS’s em 61 Unidades. Quanto ao Assessoramento e
Defesa e Garantia de Direitos, 01 Entidade esta inscrita e cadastrada na Resolugao
CNAS n° 27 de 2011. No que tange aos Programas municipais, regulamentados pela
Resolucado CMAS/JF n° 48 de 2021, 07 sao executados por 33 Entidades em 34
Unidades de atendimento. Quanto as Ofertas especificas, 04 modalidades sao
realizadas por 03 OSC’s em 04 Unidades.

O municipio de Juiz de Fora executa diretamente algumas Ofertas
Socioassistenciais e também mantém Termo de Colaboragao com Organizagdes da

Sociedade Civil, para o atendimento dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.
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A Parceria entre o Poder Publico e as OSCs é regida pela Lei 13.019/2014 — marco
regulatério de tal relagcdo. O Executivo Municipal conta com 13 Entidades
formalmente Parceiras, na efetivagao de 41 Termos para a execucgao de Servigos,

Programas e Projetos em diversos territorios (junho/2024).

3.2 TRABALHADORES DO SUAS

De acordo com a Norma Operacional Basica — NOB-RH/SUAS 2006,
“trabalhadores da assisténcia social sdo todos aqueles que atuam institucionalmente
na politica de assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na PNAS e no
SUAS”.

Além da referida NOB, a Politica de Assisténcia traz em seu arcabougo legal
documentos que registram as profissdes e areas de atuagdo que devem compor as
Equipes de referéncia do SUAS, como na Resolugdo CNAS n° 17 de 2011, que
ratifica a equipe definida pela NOB-RH e reconhece as categorias profissionais de
nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das
funcgdes essenciais de gestdo do SUAS; a Resolugdo CNAS n° 09 de 2014, também
em consonancia com a NOB, ratifica e reconhece as ocupagbes e as areas de
ocupacbes profissionais de ensino médio e fundamental e acrescenta-se a
Resolugdo CNAS n° 06 de 2015, a qual regulamenta o entendimento acerca dos
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Para o alcance dos objetivos da Politica de Assisténcia Social € necessario
tratar a gestdo do trabalho como uma questao estratégica. Um dos pilares para o
alcance da qualidade dos Servigos e Programas Socioassistenciais € a capacitagao
dos trabalhadores atuantes no SUAS.

A capacitagdo de tais trabalhadores tem por fundamento a Educacéao
Permanente, a qual deve ser realizada de forma sistematica, continuada e

participativa, com provisbes adequadas, respeitando as diversidades e
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especificidades dos cargos, formagdes e fungdes desempenhadas, mantendo uma
rotina de avaliagdo e monitoramento, com garantia de controle social.

A Educacao Permanente é uma forma de valorizagao dos Profissionais do
SUAS, o0s quais operam técnicas e procedimentos impulsionadores das
potencialidades e da promog¢ao social dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Para o conhecimento inicial do perfil dos Trabalhadores do SUAS no
municipio de Juiz de Fora, foram utilizadas como referéncia as informagdes contidas
no CADSUAS - CENSO SUAS 2023, o qual registra os Servigos Tipificados
Nacionalmente. Cumpre informar que a utilizacdo dos dados do referido CENSO, se
deu pela necessidade de um corte temporal, devido ao dinamismo das informacgdes.
O CADSUAS ¢é um sistema nacional cujos dados sao reconhecidos pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Além dos profissionais registrados no referido sistema, foram também
somados a estes os trabalhadores que compdem o quadro de funcionarios da Rede
executora de Programas municipais que possuem Termo de Colaboragdo com a
Secretaria de Assisténcia Social.

Toda a Rede que recebe recurso publico para a execugao de Servico ou
Programa, € acompanhada e monitorada, na forma da Lei, pelos Gestores de
Parceria desta Secretaria. Este universo de Servicos nacionalmente tipificados e
Programas municipais formalmente parceiros, corresponde a 1043 trabalhadores do

SUAS. Seguem alguns dados que compdem o perfil de tais trabalhadores.
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QUADRO 7

Vinculo Institucional Quant.
Empregado Celetista do setor privado - CLT 725
Servidor/Estatutario 103
Terceirizado 68
Empregado Publico Celetista - CLT 41
Outro Vinculo ndo permanente 41
Trabalhador de Empresa/Cooperativa/Entidade prestadora de servigos 40
Comissionado 11
Temporario 9
Voluntario(a) 5
TOTAL 1043

Fonte: DRAP/SSVM/SAS/PJF

GRAFICO 3

Vinculo Institucional

@ Empregado Celetista do setor privado - CLT
@ Servidor/Estatutario

( Terceirizado

@ Empregado Publico Celetista - CLT

@ Outro Vinculo ndo permanente

@ Comissionado
© Temporario

Voluntario(a)

As fatias do grafico que nao possuem porcentagem indicada corresponderam a menos do que 6% dos dados coletados.

@ Trabalhador de Empresa/Cooperativa/Entidade prestadora de servicos

Fonte: DAGI e DRAP/SAS/SSVM/PJF
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QUADRO 8

Cargos Quant.

Gestor 1
Subsecretarias 2
Gerentes 6
Supervisores 14
Coordenador de Unidade 57
Técnico de Nivel Superior 171
Técnico de Nivel Médio 497
Estagiarios 36
Profissionais de Nivel Fundamental 156
Motorista 6
Outros 97
TOTAL 1043

Fonte: DAGI e DRAP/SAS/SSVM/PJF

GRAFICO 4

Cargos

As fatias do grafico que ndo possuem porcentagem indicada corresponderam a menos do que 3% dos dados coletados.

@ Gestor
@ Subsecretéarias
' Gerentes
@ Supervisores
@ Coordenador de Unidade
@ Técnico de Nivel Superior
@ Técnico de Nivel Médio
@ Estagiarios

Profissionais de Nivel Fundamental
@ Motorista
@ Outros

Fonte: DRAP/SSVM/SAS/PJF




QUADRO 9

Género Quant.
Feminino 739
Masculino 304
TOTAL 1043

Fonte: DAGI e DRAP/SSVM/SAS/PJF

GRAFICO 5
Género
@ Feminino
@ Masculino
Fonte: DAGI e DRAP/SSVM/SAS/PJF
QUADRO 9
Escolaridade Quant.
Nivel Superior 385
Nivel Médio 503
Nivel Fundamental 155
TOTAL 1043

Fonte: DAGI e DRAP/SAS/SSVM/PJF
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GRAFICO 6

Escolaridade

@ Nivel Superior
@ Nivel Médio

« Nivel Fundamental

Fonte: DAGI e DRAP/SAS/SSVM/PJF

A totalidade da Rede SUAS reconhecida pelo CMAS/JF e também pelo
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social- CNEAS, foi consultada para
a construgdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente. Assim, todos os
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do municipio de Juiz de Fora,
nao soO tiveram a possibilidade de participagdo na elaboracdo deste documento,

como serao publico-alvo das acdes de qualificagao por ele direcionadas.
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4. DIAGNOSTICO DO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
CAPACITAGAO

Apds o encerramento do PMEP/SUAS/JF vigente entre 2020-2022, as
primeiras iniciativas para a formulagédo do novo plano ocorreram no ano de 2023
com a chegada dos novos servidores publicos para compor as equipes de CRAS,
CREAS e Centro POP. O objetivo consistia em conhecer as tematicas que os
trabalhadores consideravam mais importantes naquele momento, entendendo a
heterogeneidade desse grupo. Além disso, também considerou-se oportuno
compreender as necessidades e anseios dos supervisores das respectivas
Unidades, bem como dos supervisores lotados na Secretaria de Assisténcia Social
que realizam o acompanhamento desses servicos.

Para operacionalizagdo desse momento realizou-se uma parceria com a
Secretaria de Recursos Humanos, mais precisamente com a Supervisdo de
Desenvolvimento de Pessoas. O caminho metodologico adotado consistiu na
utilizacdo de questionario eletrénico semi-estruturado destinado aos TNS e TNM. No
tocante ao grupo de supervisores de CRAS, CREAS, Centro POP e supervisores
lotados na SAS que realizam o acompanhamento dessas Unidades, optou-se pela
utilizacdo das técnicas de observacdo e entrevista, entendendo que “a primeira é
feita sobre tudo aquilo que ndo é dito, mas pode ser visto e captado por um
observador atento e persistente, a segunda tem como matéria-prima a fala de alguns
interlocutores.” (MINAYO, 2007, p.7)

O instrumental selecionado para a realizacdo do Levantamento de
Necessidade de Capacitacdo (LNC) com o primeiro grupo (TNS e TNM) ficou
disponivel para preenchimento no periodo de 22/05/2023 a 26/05/2023, sendo
possivel obter um total de 58 respostas. Desse quantitativo, 54 entrevistados eram
servidores efetivos e os demais possuiam vinculo como terceirizados. Em relagao ao
cargo/funcdo 11 entrevistados tinham fungdes compativeis com Nivel Médio, sendo:
5 Educadores Sociais; 2 Auxiliares Administrativos; 3 Recepcionistas e 1 outro. As
demais respostas foram dos profissionais com cargo/fungdo de Técnico de Nivel

Superior, com a participacao de 20 Psicdlogos e 27 Assistentes Sociais, perfazendo
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o total de 47 TNS.

Tendo em vista os dados acima e as informagdes disponibilizadas pela

Supervisdo de Monitoramento Profissional da SAS, onde constava que, no periodo

da pesquisa, a SAS totalizava 63 servidores publicos nas fungdes de TNS e TNM em
CRAS, CREAS e Centro POP (aqui ndo estdo sendo considerados os TNS que

estavam em cargos de supervisdo), tem-se que 85,7% desses profissionais

responderam ao questionario. Desse modo, pode-se aferir que houve uma

expressiva participagao deste publico-alvo para a compreender as necessidades de

qualificacéo profissional que se apresentavam naquele momento, sendo exposto no

grafico a seguir o n° de respostas por tematicas elencadas para a realizagdo de

capacitagoes:

GRAFICO 7

TEMATICAS PARA EDUCAGAO PERMANENTE
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conhecimentos para atendimento a Popu-
lagdo em Situacdo de Rua

B Prote¢do Social Basica para PCD e ldoso

conhecimentos para atendimento a Popu-
lag&io LGBTQI+

M articulagao CREAS e sistema de justica
m Mediacao de Conflitos

Vigilancia Socioassistencial
® Escuta qualificada

Producé&o de relatério e demais ins-
trumentais do cotidiano profissional

m estratégias de interveng&o com o0s usua-
rios de Substancias Psicoativas

Documentos normatizadores (PNAS,
NOB-SUAS, Tipificagao dos servigos
socioasssitenciais, etc)

® Alinhamento de conceitos técnicos
(vulnerabilidade, risco social, migrante,

etc)
Articulagdo PAIF e SCFV

M sistema de garantia de direitos para cri-
angas e adolescentes, medidas de pro-
tecdo e medidas socio-educativas

m Articulag&o Protegdo Social Basica e Pro-

tecdo Social Especial

conhecimentos para identificac&o dos
tipos de violagdes, conforme Tipificagdo
n°109/2009

Fonte: Resultado gerado via Google Forms a partir do questionario elaborado através da parceria
SAS/SRH: Resultados do LNC TNM/TNS e Supervisores CRAS, CREAS e Centro POP/SAS -

controle interno DAGI/SSVM/SAS/PJF.
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Em relagao as entrevistas realizadas com o Grupo 2 ocorreram no periodo de
14/06/2023 a 04/07/2023 com prévio agendamento conforme disponibilidade dos
envolvidos. No total foram realizadas 17 entrevistas, sendo possivel atingir 100% dos
supervisores que faziam parte do grupo. As entrevistas foram gravadas com prévia
autorizacao para posterior transcricao das falas e foram direcionadas com o uso de
um roteiro semi-estruturado a partir dos objetivos iniciais tragados no projeto de LNC.

Para analisar as transcri¢des das entrevistas utilizou-se a analise de conteudo

que se refere ao

conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgéo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN apud MINAYO, 2007, p.83).

Com base na analise de conteudo foi possivel estabelecer as seguintes
necessidades de capacitacao referente ao Grupo 2: 1- Configuragado organizacional
da SAS, Organizagdo e estruturagdo do SUAS; 2- O trabalho no SUAS; 3- A
importancia dos dados para as tomadas de decisdo; 4- O papel da psicologia no
SUAS; 5- Instrumentos de gestdo; 6- Beneficios socioassistenciais; 7- Trabalho
interdisciplinar; 8- Trabalho em rede; 9- Trabalho com grupos; 10- Atuagédo em
visitas domiciliares; 11- Violagao de direitos; 12- Gestdo do tempo; 13- Comunicagao
e 14- Relacionamento interpessoal.

Para além dos temas de capacitagdo, o LNC teve a finalidade de identificar
dificuldades que tanto supervisores quanto TNS encontravam no processo de
trabalho e que também deveriam ser pontos de atengcdo a serem considerados no
planejamento das agbes da Educagao Permanente no ambito do SUAS, quais sejam:
1- Lacunas de planejamento; 2- Servidores e supervisores com pouca ou nenhuma
experiéncia no SUAS; 3- Novos servidores sem conhecimento técnico da atuacao
nos servigos; 4- Falhas na comunicacgao; 5- Deficiéncia na divisdo de tarefas; 6- Falta
de gestdo do tempo e 7- Pouca frequéncia de reunides de equipe.

A partir desses apontamentos e dos temas elencados estabeleceu-se um

cronograma de agoes a ser operacionalizado de forma articulada entre a SAS e SRH
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que foi apresentado para os chefes de departamento e supervisores da SAS que
realizam o acompanhamento de CRAS, CREAS e Centro POP e supervisores dos
respectivos servigos. Assim, desde outubro de 2023 vem sendo realizadas
atividades de Educacdo Permanente com o fornecimento de cronogramas
trimestrais para melhor planejamento das equipes. Tendo em vista a parceria com a
SRH e a nomeagao dos novos servidores, as agdes enfocaram primordialmente os
TNS e supervisores dos servicos objeto do LNC e gradualmente foram sendo
inseridos outros servicos que possuem Termo de Colaboragdo com a SAS.

Ainda no ano de 2023 e, em consonancia com as prerrogativas da Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS concernentes a importancia do
desenvolvimento de agdes junto ao controle social, também foi realizado o LNC junto
aos conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora —
CMAS/JF no periodo de 24/08/2023 a 14/09/2023.

O levantamento foi realizado através de um formulario semi-estruturado e
para facilitar o preenchimento por parte dos conselheiros foi aplicado nos dias e
horarios de realizacdo das plenarias, contando com a colaboragao da Secretaria
Executiva e da Técnica de Nivel Superior do CMAS/JF. Durante o periodo de
aplicagao dos formularios, o CMAS/JF contava com 45 conselheiros atuantes
(independente do seguimento) e, durante o periodo supracitado, foram preenchidos
23 formularios, correspondendo a 51,11% do total de conselheiros. Desse universo
da pesquisa, 69,57% sao conselheiros governamentais e 30,43% n&o-
governamentais.

Em relacdo a participagdo no CMAS/JF, 56,5% dos conselheiros
responderam que estdo no primeiro mandato e 43,5% informaram estarem no
segundo mandato. Todavia, quando indagado se o conselheiro participa ou ja
participou de outros conselhos, os mesmos percentuais foram encontrados, isto €,
56,5% responderam ja ter alguma experiéncia de outros conselhos e o restante
afirmou nao ter atuacado atual ou anterior. Assim, é possivel identificar que, apesar
da maior parte ndo ter experiéncia no controle social referente a Politica de
Assisténcia Social, possuem alguma experiéncia referente a outras politicas

setoriais.
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Quando indagados sobre o nivel de conhecimento que os conselheiros
possuem sobre assuntos afins a fungéo que desenvolvem no CMAS/JF uma pessoa
nao respondeu e a resposta com maior percentual apontou que os conselheiros
consideram ter um nivel de conhecimento mediano. Segue abaixo o grafico 1 com

os respectivos percentuais numa escala gradativa de conhecimento de 0 a 10:

GRAFICO 8
Numa escala de 0 a 10 marque um X no niimero ou carinha
que representa o seu conhecimento
40,0%
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35,0%
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0,0% 0,0%
0,0% . . .
~
ef’é)
&
Fonte de Dados: Tabulacdo de Dados referente ao Levantamento de
Necessidade de Treinamento do CMAS/JF - controle interno
DAGI/SSVM/SAS/PJF

No que tange as tematicas que os conselheiros municipais consideram
importantes para o desenvolvimento da sua fungéo, os documentos normatizadores
do CMAS/JF foi o tema mais apontado pelos entrevistados, seguido pelo papel e
competéncias dos conselheiros municipais. No Grafico 9 demonstra-se, em numeros
absolutos os temas conforme sinalizacdo no formulario, lembrando que nesta

pergunta o conselheiro poderia marcar quantos temas desejasse:
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GRAFICO 9

Conteidos considerados necessarios pelos conselheiros para o
exercicio da fungéo de C lheiro M 1

pal:

20 19 m Documentos normatizadores do
18 SUAZ

16 = Papel e competéncias dos conse-
Iheircs municipais

13 Financiamento na Politica de
Assisténcia Social

Documentos normatizadores do
CMAS importantes para a stuag o
do conselheire municipal

6

A construg o histaric a da Assis-
4 téneia Social no Brasil & em Juiz
de Form
Qutros conteldos

Fonte de Dados: Tabulagdo de Dados referente ao
Levantamento de Necessidade de Treinamento do CMAS/JF —
controle interno DAGI/SSVM/SAS/PJF
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Como ultimo ponto elencado neste levantamento realizado com o CMAS,
além das perguntas estruturadas, foi indagado sobre outros contetudos considerados
importantes, sendo respondido livremente pelos conselheiros. Assim, embora nao
tenha ocorrido muitos preenchimentos nessa questdo aberta, vale registrar aqui os
outros temas/questées que os entrevistados entenderam como necessarios para a
atuacédo no CMAS/JF: 1- Papel do CMAS como instancia de controle social no PBF e
Cadastro Unico; 2- O papel pedagdgico do CMAS para a rede SUAS e para as
novas instituicoes; 3- Questdes Sociais e 4-Conteudos que motivem e mostrem a
importancia das OSCs nos conselhos.

Esses levantamentos realizados no ano de 2023 possibilitaram uma maior
aproximacao com a realidade atual posta para a Educag¢ao Permanente do SUAS no
municipio. Além disso, contribuiram para que a coordenagao do Grupo de Trabalho
pudesse oferecer aos demais representantes responsaveis pela elaboragdo deste
plano, um ponto de partida para a formulacdo dos questionarios criados
especificamente para tragar o cronograma de capacitagbes que faz parte do PMEP-
SUAS/JF (2024-2028). E importante ressaltar que os formularios elaborados
buscaram atender a ldogica participativa, onde cada representante do grupo de

trabalho dialogou com seus respectivos departamentos, trazendo as contribuicbes
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para a formulagéo do instrumental a ser utilizado na pesquisa.
O objetivo dessa construgdo compartilhada retrata os préprios preceitos da
PNEP/2013 onde o planejamento e a oferta de acbes de formacado e capacitagcao

devem ser pautados num

(...) modelo democratico e participativo em que ganha relevancia a
contribuicdo de trabalhadores, conselheiros, usuéarios do Sistema e
Instituicbes de Ensino, implicadas na implementagao desta Politica, na
realizagdo de diagnésticos de competéncias e necessidades de qualificagao
(BRASIL, 2013, p.47).

Sob esse direcionamento, foram elaborados diferentes modelos de
questionarios semi-estruturados aplicados a 4 categorias de publico-alvo elencadas
pelo Grupo de Trabalho. A definicdo do percentual da amostra foi balizada por uma
pesquisa recente realizada pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em
parceria com a PJF que se referiu ao “Censo Diagndstico da populagao adulta em
situagcdo de rua em Juiz de Fora - MG — 2023". Este censo qualificou sua
amostragem em 23,6% dos entrevistados e para fins do levantamento do PMEP-
SUAS/JF definiu-se uma amostra de 30% para os Formularios 1 € 2 e 0 mesmo
percentual para o Formulario 3 e 4, respectivamente. Essa diversidade do publico-

alvo a ser contemplado na pesquisa foi dividido do seguinte modo:

Formulario 1 — destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior e

Estagiarios;

Formulario 2 — destinado a Técnico de Nivel Fundamental e Técnico de
Nivel Médio;

Formulario 3 — destinado aos representantes de usuarios (COREAS);

Formulario 4 — destinado as Atividades de Supervisdo Técnica.
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Os respectivos formularios foram enviados através da plataforma digital
oficial da PJF, lista de transmiss&o e canal oficial “Em dia com a SAS” através do
whatsapp. Todos os formularios foram elaborados de forma semi-estruturada
possibilitando que o0s entrevistados pudessem responder livremente sobre
comentarios/sugestdes que julgassem importantes e que ndo foram abarcadas pelas
questdes fechadas. Cabe registrar que para analise dessas respostas abertas
também foi utilizada a analise de conteudo a partir das categorizacdes realizadas,
entendendo que esse procedimento € uma tentativa de se caminhar na objetivagéo
durante a analise. Para que tenhamos uma categorizagdo (ou classificagdo), é
importante garantirmos que as categorias (ou classes) sejam homogéneas. Em
outras palavras, cada categoria deve ser obtida a partir dos mesmos principios
utilizados para toda a categorizagéo.” (MINAYO, 2007,p.88)

Em relacdo ao periodo para preenchimento, compete esclarecer que os
formularios 1 e 2 ficaram disponiveis de 16/04/2024 a 16/05/2024, enquanto o
formulario 4 compreendeu o prazo de 17/04/2024 a 30/04/2024. Ja o formulario
destinado ao levantamento junto aos usuarios (COREAS) foi publicizado também a
partir do dia 17/04/2024, porém seguiu uma dinédmica diferente que sera detalhada
no topico correspondente. A seguir apresenta-se a anadlise de cada um desses

formularios.
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FORMULARIO 1 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE CAPACITAGAO
DESTINADO A GESTORES, TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR E ESTAGIARIOS

Neste levantamento, 232 pessoas responderam o formulario. Em relagdo a
Identificagdo da unidade/servigo/programa no qual o entrevistado atua, a maioria das
respostas foi de entrevistados que atuam em CRAS com 22%, seguido por aqueles
lotados na Gestao/Departamentos da SAS com 12,9% das respostas. No grafico

abaixo é possivel ver toda distribuicao por unidade/servigo/programa:

GRAFICO 10

Identifique a unidade/servigo/programa no qual vocé atua

@ Cras
@ Creas
Centro Pop/Nupop
@ Seas
@ Centro de Convivéncia
@ Servico de Proteio Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas Familias
@ Acolhimento Institucional: Crianga/Adolescente
@ Acolhimento Institucional: ILPI
Acolhimento Institucional (Abrigo/Casa de Passagem): Pessoa Adulta
@ Familia Acolhedora/Apadrinhamento Afetivo
Programa de Atencéo a Infancia E Adolescéncia
Programa de Atengdo a Pessoa Idosa
@ Programa de Incluso Produtiva: Adolescente Aprendiz
Programa de Inclusdo Produtiva: Formago Socioprofissional

. Programa Socioassistencial

@ Gestéo/Departamentos SAS

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 — Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior e
Estagiarios.®

5 O destaque em roxo do grafico se refere aos entrevistados que atuam nos Programas
Socioassistenciais com 3,9%. Em rosa claro sdo aqueles que atuam no Programa de Incluséo
Produtiva: Formagao Socioprofissional com 1,7% e o destaque em rosa pink sdo os trabalhadores
que atuam no Programa de Inclusao Produtiva: Adolecente Aprendiz com 0,9%.
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Um dos dados que chama atencgéo neste grafico se refere ao fato de apenas
uma pessoa lotada em Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI) ter respondido o
formulario, embora a Rede SUAS do municipio conte com 3 instituicdes nessa
modalidade (sendo 1 com Termo de Colaboragdo com a SAS e as demais que
executam o servigo com recursos proprios).

Partindo para a segunda questdo do formulario que diz respeito ao
segmento ao qual o entrevistado pertence, em 1° lugar esta o servidor publico da
SAS/PJF (estatutario ou contratado por tempo determinado com 39,2% das
respostas). Em 2° lugar, com 38,4%, aparece o Trabalhador da Rede SUAS que
realiza o trabalho em Entidades COM Termo de Colaboracdo com a SAS/PJF,

conforme é possivel observar no Gréafico:

GRAFICO 11

Segmento ao qual o entrevistado pertence:

@ Servidor Publico da SAS/PJF
(estatutario ou contratado por
tempo determinado),
Comissionado ou TAC/AMAC

@ Trabalhador da Rede SUAS que
realiza o trabalho em Entidades
COM Termo de Colaboracido com
a SAS/PJF

Trabalhador da Rede SUAS que
realiza o trabalho em Entidades
SEM Termo de Colaboragdo com a
SAS/PJF

@ Estagiario

Fonte: Gréficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 —
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo destinado a Gestores,
Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.

O segmento com menor percentual de participagcdo no LNC se refere ao
Trabalhador da Rede SUAS que realiza o trabalho em Entidades SEM Termo de
Colaboragdo com a SAS/PJF (9,1%). Esse dado reforga uma das hipéteses tragadas

ao longo das agdes desenvolvidas no ano de 2023 referente a necessidade da SAS

42



se aproximar dessas instituicdes que compdem a Rede SUAS. A pouca participacao
dessas entidades dificulta compreender as necessidades/demandas desses
trabalhadores e gestores que realizam os servigos/programas/projetos na Politica de
Assisténcia Social.

Assim, o0 quadro de acgbes para as capacitacbes tera pouca
representatividade desse segmento. Por outro lado, uma das estratégias a ser
adotada para mensurar essa aproximagao entre a SAS e este segmento, no que
tange as acgbes da Educacdo Permanente para os proximos anos, pode ser
verificada nas agdes de monitoramento e avaliagdo a serem realizadas. O objetivo é
que gradualmente os trabalhadores das Entidades SEM Termo de Colaboragdo com
a SAS/PJF possam obter maior participagcdo nas capacitagbes e,
consequentemente, o préximo plano possa ser construido com maior percentual de
respostas desse segmento.

Ainda no que tange ao perfil dos entrevistados foi indagado sobre o género,
idade e escolaridade, sendo que no primeiro item apenas 1 pessoa se identificou
como nao-binaria e a maioria se denominou como mulher-cis (88,4%), conforme é

possivel visualizar no grafico a seguir:

GRAFICO 12

Género do(a) Entrevistado(a)
0,4%

@ Mulher Cisgénero
Homem Cisgénero

@ Nazo-binario

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 -
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo destinado a Gestores,
Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.
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Esses dados seguem a tendéncia nacional apontado no Boletim da
Vigilancia Socioassistencial expedido pela Secretaria Nacional de Assisténcia

Social/Ministério de Desenvolvimento Social em 2018:

GRAFICO 13
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Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Boletim Mulheres no SUAS. Brasilia: MDS, 2018, v. 5. (Boletins
Vigilancia Socioassistencial) Disponivelem:https://blog-suas.cidadania.gov.br/wp-
content/uploads/2018/06/Boletim-5-CGPVIS.pdf

Como é possivel perceber, independente do nivel de complexidade e tipo de
unidade, as mulheres trabalhadoras séo a grande maioria no SUAS. Nesse sentido,
nao se pode perder de vista uma postura critica sobre as determinagcbes que a
Politica de Assisténcia Social carrega na sua propria forca de trabalho que
cotidianamente oferta servigos/programas/projetos/beneficios. Diz respeito as
reflexdes sobre as multitarefas realizadas por essas mulheres trabalhadoras, o
cuidado com os filhos e demais dependentes, a Saude Mental da Mulher, entre
outros.

Em relacdo a idade dos entrevistados a maior parte esta na faixa etaria de 30
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a 59 anos (70,3%) e com menor expressao estdo as pessoas idosas (5,6%). No
grafico correspondente € possivel observar todas as faixas etarias e seus

respectivos percentuais:

GRAFICO 14

Idade do entrevistado

@ Jovem (18 a 29 anos)
@ Adulto (30 a 59 anos)

Pessoa Idosa (60 anos +)

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 -
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo destinado a Gestores,
Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios

Ja quando indagados sobre a escolaridade, a maior parte dos entrevistados
informou possuir Especializagao (53,9%); seguido pelo Ensino Superior (24,6%) e,
em 3° lugar, foi registrado o Ensino Superior em Curso (12,5%), lembrando que este
formulario também se destinou aos estagiarios. Além desses niveis de escolaridade,
também apareceram com menor expressao o Mestrado e Doutorado como é

possivel perceber no grafico abaixo:
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GRAFICO 15

Escolaridade

Ensino Superior em curso
Ensino Superior
Especializacdo

Mestrado

Doutorado

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 —
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo destinado a
Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.

Antes de adentrar aos temas elencados para capacitagdo compete registrar
os dados encontrados referente a pergunta sobre o nivel de conhecimento acerca da
Politica de Assisténcia Social dos Gestores/TNS/Estagiarios. Dentro dessa
autoavaliacao, 56,9% dos entrevistados afirmaram que possuem um Conhecimento
Satisfatorio. 1sso demonstra um avango em relacéo a pesquisa realizada no ano de
2023, onde uma das questdes identificadas foi o pouco conhecimento do SUAS,
sendo importante ndo deixar de considerar as especificidades de cada pesquisa,
conforme ja descrito anteriormente. Abaixo se apresenta os niveis de conhecimento

da Politica de Assisténcia Social indicado pelos entrevistados:
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GRAFICO 16

Como vocé avalia seu conhecimento acerca da Politica de
Assisténcia Social

3%

@ Pouco Conhecimento

Conhecimento
Mediano/Intermediario

@ Conhecimento
Satisfatorio

@ Muito Conhecimento

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 —
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo destinado a
Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.

Em relagcdo aos temas que os entrevistados consideram prioritarios para as
capacitacbes da Politica de Assisténcia Social, o quadro abaixo demonstra em
escala decrescente os temas elencados, sendo que cada entrevistado pdde
assinalar até 5 escolhas:
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TABELA 1

Marque os 5 temas que vocé considera prioritarios para as capacitagdes na Politica de Assisténcia Social
Articulag&o entre os niveis de prote¢éo social 108
Competéncias Técnicas dos profissionais do SUAS e a interdisciplinariedade 101
Poli.ﬁca de Ass!s@ncial Social: intrpdugéo a0S Marcos n_ormaiivos (LOAS, Politica Nacional da Assisténcia 92
Social, NOB, Tipificag&o dos Servigos Socioassistenciais)

A concepgao do cuidado no Acolhimento Institucional por ciclo de vida 82
CAD Unico, Programas Sociais e Beneficios Socioassistenciais (Auxilio Moradia, Natalidade, Vulnerabilidade 77
e Funeral)

Primeiros Socorros 71
Instrumentos Técnicos e operativos para a realizagio do Trabalho no SUAS 62
Interface SUAS, Sistema de Justica e Sistema de Garantia de Direitos 57
Alinhamento de Conceitos (Risco, Vulnerabilidade Social, Acolhida, etc) 57
Mediagao de Conflitos 56
Parceria SAS e REDE SUAS (Chamamento Publico, Formalizag&o de Parceria, Prestacdo de Contas, etc) 54
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Transtorno Mental 53
Trabalho em rede (Intersetorialidade) 52
Id'ent_iﬂcagéo das violéncias/violagdes conforme Resolugdo CNAS n®109/2009 e Caderno de Orientagdes 51
Técnicas do CREAS

Trabalho Social com Familias com Criangas/Adolescentes em situagdo de Trabalho Infantil/Mendicancia 47
Vigilancia Socioassistencial 46
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas Idosas 42
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com uso Abusivo de Alcool e/ou outras Drogas 40
Trabalho Social com Pessoa em Situagdo de Rua 39
Iﬁrt:)a;:!;]o Social com Grupos Populacionais Tradicionais Especificos (Migrantes, Ciganos, Quilombolas, entre 35
Acolhida (Recepgao) 35
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Deficiéncia 28
Controle Social no SUAS (COREAS, Financiamento e Papel dos Conselheiros) 27
Convénios e Contratagdes no Ambito da Administracdo Publica 21
Ferramentas Digitais para o cotidiano de Trabalho (GeSUAS, Plataforma Prefeitura Agil, Excel, Google 21
Sheets, Power BI, etc)

Organizagao Institucional e Planejamento Estratégico (comunicagdo interna, processos de trabalho, fluxos e 16
procedimentos, etc)

Outros 12
Gestao Financeira e Orgcamentaria 10

Fonte: Tabela gerada a partir da planilha do Google Forms/Formulario 1 — Levantamento de
Necessidades de Capacitagédo destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios
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E interessante destacar que o tema mais assinalado pelos entrevistados esta
em consonancia com o Principio da Integralidade da Prote¢ao Social, previsto no art.
3° da NOB-SUAS/2012. Este principio organizativo que trata da completude das
provisbes das ofertas através da articulagdo entre os diferentes
servigos/programas/projetos/beneficios, tem sido um grande objetivo da SAS na
estruturacdo de suas acgdes. Trata-se de pensar o usuario em suas necessidades
sociais de forma integral, questionando criticamente o quanto e quais protegbes
esses individuos requerem. Neste sentido, investir em capacitagcoes formais e/ou
espacos de debates como, por exemplo, Rodas de Conversa sdo formas da
Educacao Permanente contribuir nessa reflexdo e estruturagdo do SUAS de forma
mais ampliada e articulada.

Sobre os temas escolhidos em menor numero, observa-se que, 3 possuem
relacdo com a gestdo da Politica de Assisténcia Social e/ou Administragdo Publica.
Dentro desse escopo cabe lembrar que a PNEP traz em seu texto um percurso
formativo especifico sobre a gestdo do SUAS destinado “(...) a geragao, manutengao
e desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento
da funcédo de gestdo do SUAS, em consonancia as normativas vigentes (BRASIL,
2013, p.42).”

Neste sentido, embora os temas Convénios e Contratacées no Ambito da
Administragdo Publica;, Ferramentas Digitais para o cotidiano de Trabalho;
Organizagéo Institucional e Planejamento Estratégico e Gestdo Financeira e
Orgcamentaria nao tenham sido destaques na escolha dos entrevistados, dizem
respeito a um conjunto de temas de fundamental importancia para se avangar cada
vez mais na profissionalizagdo e gestdo do SUAS. Além disso, ndo se pode perder
de vista que a Politica de Assisténcia Social € uma politica de Estado e esta
submetida ao ordenamento burocratico e juridico-legal da Administragcao Publica.

Quando os Gestores/TNS/Estagiarios foram indagados sobre a modalidade
de realizacdo das capacitagdes, 57,8% responderam que deveriam ocorrer
capacitacbes presenciais e capacitagdes on-line. Com uma expressao consideravel
ficou a opgcédo de somente capacitagbes presenciais (37,1%), sendo que poucos

entrevistados assinalaram ter o desejo de participar somente de capacitagdes on-
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line (5,2%), como é possivel visualizar no grafico:

GRAFICO 17

Em relagdo a modalidade de realizagdo da capacitagdo, opine

@ considero que deveria ocorrer somente capacitacdes
presenciais

@ considero que deveria ocorrer capacita¢des presenciais
e capacitacdes on-line

considero que deveria ocorrer somente capacitacoes
on-line

Fonte: Gréaficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 —
Levantamento de Necessidades de capacitagdo destinado a Gestores,
Técnicos de Nivel Superior e Estagiérios.

Para se compreender as formas mais adequadas de estruturar as agbes da
Educacdo Permanente em sintonia com o cotidiano dos servigos também se
perguntou aos entrevistados acerca da periodicidade de meses e carga horaria
(considerada em turnos/dias de trabalho). O grafico abaixo demonstra que a
frequéncia mais escolhida pelos entrevistados foi para a realizagdo de capacitagdes
mensais com duragdo de um turno de trabalho e, em 2° lugar, capacitacbes

bimestrais com um dia inteiro de trabalho:
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GRAFICO 18

Considerando o cotidiano de trabalho, assinale a frequéncia e a carga horaria mais adequada para
favorecer sua participagédo

100

75

50

2 dias inteiros
2 dias inteiros
1 dia inteiro
2 dias inteiros
Indiferente

d1ldia inteiro
Indiferente
Um turno de trabalho

Indiferente
{Umjturno de trabalho
bildialinteiro

{Umjturnoldejtrabalho}

25

Mensalmente Bimestralmente Trimestralmente

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 — Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios

Ao serem indagados sobre as dificuldades que os Gestores/TNS/Estagiarios
encontram para as a¢des da Educacido Permanente, a questdo mais assinalada foi a
dificuldade de participar das capacitagbes realizadas fora do horario de trabalho (84
respostas). Em seguida, apareceu a dificuldade de organizar as tarefas de forma a
priorizar as agbes de qualificagdo (66 respostas) e a 3% opgdo mais registrada foi a
dificuldade de participar das capacitagées realizadas no horario de trabalho devido a
agenda de compromissos ser muito intensa (51 respostas). No quadro abaixo estao
listadas todas as opgdes de respostas em escala decrescente, lembrando que nesta

pergunta o entrevistado poderia escolher mais de uma resposta:
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TABELA 2

Quais os maiores entraves/dificuldades vocé identifica para as agoes de
capacitagao/aprimoramento como trabalhador ou gestor do SUAS?

Dificuldade de participar das capacitacdes realizadas fora do
- 84
horario de trabalho

Dificuldade de organizar as tarefas de forma a priorizar as a¢des 66
de qualificagao (gestao do tempo)

Dificuldade de participar das capacitacdes realizadas no horario de

trabalho devido agenda de compromissos ser muito intensa ot

Incompreensao de outras pessoas quanto a importancia das
acdes de Educacado Permanente par a melhoria na execugao da 38
Politica de Assisténcia Social no municipio (equipe de trabalho,
chefia imediata, gestao, entre outros)

Dificuldade ou Inconstancia em reunir a equipe para realizagcado de 30
grupo de estudo

As capacitagdes que ja participei se mostraram muito distantes da 20
realidade

Tenho dificuldade em participar de atividades on-line seja devido

recursos materiais (internet, computador, celular, etc) ou por 20
adaptacao a esta modalidade de ensino

Outro 9
Dificuldade de liberagao durante o trabalho para participar das 6

acdes de Educacido Permanente

Fonte: Tabela gerada a partir da planilha do Google Forms/Formulario 1 — Levantamento de
Necessidades de Capacitagao destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.

As duas Uultimas questdes estruturadas do Formulario 1 se referiam a
realizacdo de grupos de estudo, sendo este, um importante instrumento para
vinculagdo da Educagao Permanente na pratica do cotidiano profissional. Uma das
perguntas questionou se os entrevistados consideravam ou nao importantes grupos
de estudos internos na Unidade e a frequéncia para sua realizagdo. A opcdo mais
escolhida pelos Gestores/TNS/Estagiarios foi a realizacdo de Grupos Mensais e 3
entrevistados consideram NAO ser importante a realizagdo de grupo de estudo

internos na Unidade, conforme é possivel observar no grafico abaixo:
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GRAFICO 19

Vocé considera importante que o Plano de Educagdo Permanente no
SUAS contemple acdes de grupos de estudos internos nos servigos
(coordenadores e trabalhadores nos seus respectivos servigos)?

1,3%

@ SIM. Grupos Semanais
@ SIM. Grupos Quinzenais
@ SIM. Grupos Mensais
@ SIM. Grupos Bimestrais
@ SIM. Grupos Trimestrais
@ NAo

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 —
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo destinado a
Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.

Na outra questdo sobre a realizagdo de Grupo de Estudo o objetivo era
identificar se os entrevistados consideram importante que estes possam ocorrer
entre os diferentes servicos dos diferentes niveis de Protecdo Social do SUAS,
sendo que 6 pessoas responderam NAO. Ja as respostas com maiores percentuais
foram referentes a realizacdo de Grupos Mensais e Bimestrais que, inclusive

apresentaram percentuais bem proximos, como se pode verificar:

53




GRAFICO 20

Vocé considera importante que o Plano de Educacido Permanente no
SUAS contemple acdes relacionadas a grupos de estudos entre os
diferentes servicos (CRAS, CREAS, Casas de Acolhimento, etc)?

@ SIM. Grupos Mensais
@ SIM. Grupos Bimestrais
@ SIM. Grupos Trimestrais
@ NAO

@ SIM. Grupos Bimensais

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 1 —
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo destinado a
Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios.®

A Ultima questdo do Formulario 1 consistia huma pergunta aberta onde o
entrevistado escrevia livremente, se desejasse, uma sugestdo/observagdao que
considerava importante para a construgcdo do Plano de Educagdao Permanente no
SUAS. Assim, dos 232 formularios preenchidos, cabe registrar que 72 pessoas
responderam a essa questdo. Conforme foi realizado nos levantamentos no ano de
2023, essas respostas foram analisadas com base na Analise de Conteudo. A partir
das categorizagdes realizadas foi possivel obter 13 categorias que estdo elencadas

no quadro a seguir em ordem decrescente conforme numero de repetigdes:

6 O destaque em verde do grafico se refere aos entrevistados que ndo consideram importante a
realizacdo deste tipo de grupo de estudo, correspondendo a 2,6% e o destaque em azul se refere a
realizacdo de Grupos Bimensais com 1,3%.
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TABELA 3

Por ultimo, deixe aqui uma sugestdo/observagio que considera importante para a Numero de
construgao do Plano de Educagao Permanente no SUAS Repetigoes:
Capacitacdes mais praticas e afinadas com o cotidiano 8
Capacitagdes que contemple toda equipe 6
Capacitacdo com espacos para trocas de conhecimento e de experéncia 5
Piso salarial justo para os profissionais do SUAS 5
Capacitagdes adequadas a carga horaria do Assistente Social 4
horarios alternados para as capacitagdes 4
Construgéo coletiva das acdes da Educagdo Permanente 4
Realizag&o de grupos de estudo/grupos de trabalho 3
Disponibilizag8o de link's e sites (Ex: SEDESE, Mistério, etc) de capacitagéo on-line 2
Capacitagdes sobre o Trabalho no CREAS 2
CapacitagBes continuas 2
Capacitacdes mensais 2
Convite para profissionais externo para contribuirem com as capacitagdes 2

Fonte: Tabela de Categorizagdo e Tabulagdo gerada a partir do Google
Forms/Formulario 1 — Levantamento de Necessidades de Capacitagdo
destinado a Gestores, Técnicos de Nivel Superior e Estagiarios — controle
interno DAGI/SSVM/SAS/PJF.

Essas observacgdes/sugestdes categorizadas devem ser contempladas na
elaboragcdo do Cronograma do PMEP-SUAS/JF mas, sobretudo, na organizagéo e
desenvolvimento das acdes de capacitacdo. Entrementes, ndo se pode perder de
vista algumas especificidades como € o caso do piso salarial para os trabalhadores
do SUAS. Esse apontamento vai para além da Educacdo Permanente, envolve a
Gestao do Trabalho que de acordo a NOB-RH/SUAS, 2006, p.64 refere-se

(...) a gestdo do processo de trabalho necesséario ao funcionamento da
organizagdo do sistema, que abarca novos desenhos organizacionais,
educacdo permanente, desprecarizacdo do trabalho, avaliacdo de
desempenho, adequacédo dos perfis profissionais as necessidades do
SUAS, processos de negociagado do trabalho, sistemas de informagéo e
planos de carreira, entre outros aspectos.
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Nesse sentido, envolve uma estrutura organizacional-administrativa mais
ampla e fundamentalmente requer uma mobilizagao coletiva. Aqui, vale lembrar que
na ultima Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, realizada no ano de 2023,
uma das deliberacbes consistia na criagdo do Foérum de Trabalhadores da
Assisténcia Social de Juiz de Fora. Uma organizagdo mais coesa e propositiva por
parte de todos que fazem parte desta politica € um elemento central para se
caminhar de forma mais organica e democratica nessa proposi¢ao, sendo
necessario que a qualificagdo propiciada pela Educagdo Permanente seja
incorporada nessa valorizagao profissional.

Em suma, é importante destacar que o processo de qualificacédo e
desenvolvimento das competéncias socioprofissionais’ na Educagdo Permanente
nao deve ser entendido somente nas agdes formais. O fomento aos momentos de
trocas de experiéncias entre os diferentes servicos e também nas préprias
Unidades/Setores com 0s pares com 0s quais cotidianamente se realizam as agdes
sao cruciais para estimular a reflexao critica, investigativa e propositiva sobre o fazer
profissional. E sob essa perspectiva que este PMEP-SUAS/JF almeja contribuir com
“(...) a qualificagdo daqueles que planejam, organizam, operam e exercem O
controle social do Sistema: os gestores, os trabalhadores e os conselheiros
(BRASIL, 2013, p.35).”

7 E necessario esclarecer que o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais aqui é tratada
na perspectiva da PNEP, ndo cabendo uma visdo reducionista do entendimento de ser um simples
treinamento técnico. As competéncias socioprofissionais, para efeitos da Educagdo Permanente, sdo
compreendidas na sua tridimensionalidade: técnica, ética e politica.
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FORMULARIO 2 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE CAPACITAGAO
DESTINADO AO TECNICO DE NIiVEL FUNDAMENTAL E TECNICO DE NIVEL
MEDIO

Participaram desta pesquisa, 217 trabalhadores entre Técnicos de Nivel
Fundamental e de Nivel Médio do Sistema Unico de Assisténcia Social do
Municipio de Juiz de Fora. Em relagc&o a ldentificacdo da unidade/servigo/programa
no qual o/a entrevistado atua, a maioria das respostas foi de entrevistados que
atuam em Centros de Convivéncia com 22,1%, seguido por aqueles lotados nos
CRAS, com 20,7% e nos Acolhimentos Institucionais (Abrigo/Casa de Passagem):
Pessoa Adulta, com 14, 3% das respostas. Outras respostas com maior incidéncia
sdo também: Programa Socioassistencial (6,9%), CREAS (6,5%), Acolhimento
Institucional de Criancas e Adolescentes (6,0%), Gestdo/Departamentos SAS
(5,5%), Programa de Inclusdo Produtiva: Programa de Atengdo as Pessoas em
Situacdo de Rua (5,1%) e Centro POP/NUPOP (4,6%). No grafico abaixo & possivel

ver toda distribuigao por unidade/servigo/programa:

GRAFICO 21

Identifique a unidade/servigo/programa no qual vocé atua
Obs. As fatias do grafico que ndo possuem porcentagem representaram menos de 4,6% das respostas ao questionario.
@ Cras
@ Creas

Centro Pop/Nupop
@ seas
@ Centrode Convivéncia

@ Servico de Proteco Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas Familias

C
Acolhimento Institucional (Abrigo/Casa de Passagem): Pessoa Adulta
§ Familia Acolhedora/Apadrinhamento Afetivo
Programa de Atengéo & Infancia E Adolescéncia
Programa de Atengao a Pessoa Idosa
Programa de Inclusdo Produtiva: Adolescente Aprendiz
Programa de Inclus3o Produtiva: Programa De Atengo as Pessoas em Situago de Rua
Programa Socioassistencial

Gestao/Departamentos SAS

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e de Nivel
Médio.
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Um dos dados que chama atengao neste grafico se refere ao fato de néo ter
havido participacdo neste levantamento de nenhum trabalhador de unidades
socioassistenciais do Acolhimento Institucional: ILPI, Programa de Inclusdo
Produtiva: Formagao Socioprofissional e Programa de Habilitagdo e Reabilitagéo.
Dados que sugerem a possibilidade de ndo terem tido compreensao da relevancia
desta pesquisa e/ou nao dimensao do reflexo da sua opinido para a qualificagdo da
Politica Publica de Assisténcia Social, em especial no processo cotidiano do trabalho
da Unidade/Setor onde estdo alocados. Também constata-se que as Ofertas
Socioassistenciais com menor numero de formularios preenchidos foram: Servigco de
Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas Familias, Programa
de Atencdo a Infancia e Adolescéncia, Programa de Atencdo a Pessoa ldosa,
Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS), Programa de Incluséo
Produtiva: Adolescente Aprendiz e Familia Acolhedora/Apadrinhamento Afetivo.

A participacdo dos profissionais de nivel médio e fundamental para a
elaboracdao do PMEP-SUAS/JF é essencial, considerando que esses formam um
grande quantitativo de Recursos Humanos no SUAS e sua atuagéao junto as equipes
técnicas dao sustentacdo ao acompanhamento/atendimento realizado as familias e
individuos. Em razao disso, sua qualificacdo € de suma importancia para a garantia
e efetivagdo das segurancas afiangadas, conforme previsto na PNAS, com vistas a

protecao social a quem dela necessitar, a saber:

A protecdo social deve garantir as seguintes segurangas: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou
convivéncia familiar.

A seguranga de rendimentos n&o € uma compensacgdo do valor do salario
minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma forma
monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitacdes para o trabalho ou do desemprego. E o caso de pessoas com
deficiéncia, idosos, desempregados, familias numerosas, familias
desprovidas das condigbes basicas para sua reproducéo social em padréao
digno e cidada.

Por seguranca da acolhida, entende-se como uma das segurangas
primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a proviséo de
necessidades humanas que comega com os direitos a alimentagdo, ao
vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade. A conquista da
autonomia na provisdo dessas necessidades basicas € a orientagdo desta
seguranga da assisténcia social. E possivel, todavia, que alguns individuos
ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, autonomia

destas provisdes basicas, por exemplo, pela idade - uma crianga ou um
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idoso -, por alguma deficiéncia ou por uma restricio momentanea ou
continua da saude fisica ou mental.

[...] A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranga do convivio € uma das
necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social. Isto
supde a ndo aceitagao de situagdes de reclusao, de situagbes de perda das
relagdes. [...] E na relagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade. A dimensao societaria da vida desenvolve potencialidades,
subjetividades coletivas, constru¢des culturais, politicas e, sobretudo, os
processos civilizatorios (BRASIL, 2005, p. 31).

GRAFICO 22

Segmento ao qual o entrevistado pertence:

@ Servidor Publico da SAS/PJF
(estatutario ou contratado por
tempo determinado),
Comissionado ou TAC/AMAC

@ Trabalhador da Rede SUAS que
realiza o trabalho em Entidades
COM Termo de Colaboragao com
a SAS/PJF

Trabalhador da Rede SUAS que
realiza o trabalho em Entidades
SEM Termo de Colaboragao com a
SAS/PJF

@ Trabalhador Terceirizado lotado no
CRAS, CREAS, Centro POP ou

SAS/PJF 11,5%

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 —
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo destinado a
Técnicos de Nivel Fundamental e de Nivel Médio.

Sobre o segmento ao qual os trabalhadores do SUAS pertencem, temos
que 34,1% sao trabalhadores terceirizados lotados no CRAS, CREAS, Centro POP
ou SAS/PJF, 32,3% sao trabalhadores da rede SUAS que realizam o trabalho em
Entidades COM Termo de Colaboragao com a SAS/PJF, 22,1% séao trabalhadores
da SAS/PJF (estatutario ou contratado por tempo determinado), comissionado ou
TAC/AMAC e 11,5% sao trabalhadores da Rede SUAS que realiza o trabalho em
Entidades SEM Termo de Colaboragao com a SAS/PJF. Esse dado coaduna com as
informagdes identificadas no Formulario 1 em relagdo aos Gestores, TNS e
Estagiarios, onde os trabalhadores das entidades SEM Termo de Colaboragao

também foram constatados em menor numero. Assim, reforga-se a necessidade de
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ao longo do desenvolvimento deste PMEP-SUAS/JF a gestdo da SAS criar
estratégias de aproximagao com esses parceiros.

Ainda no que tange ao perfil dos entrevistados no que se refere ao género,
apenas 1,4% se identificam como pessoas nao-binarias; 29,7% se identifica como

homens cis e 69% como mulheres cis, conforme o grafico a seguir:

GRAFICO 23

Género do(a) Entrevistado(a)

1,4%

@ Mulher Cisgénero
@ Homem Cisgénero

Nao-binario

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e de
Nivel Médio.

Como é possivel perceber, independente do nivel de complexidade e tipo de
unidade ou setor, as mulheres trabalhadoras s&o a grande maioria no SUAS. Nesse
sentido, ndo se pode perder de vista uma postura critica sobre as determinacdes
que a Politica de Assisténcia Social carrega na sua propria forga de trabalho que,
além de trabalhadoras do SUAS, muitas, também, sdo usuarias das ofertas
socioassistenciais - servigos/programas/projetos/beneficios. Assim, tal como
pontuado na analise do Formulario 1, para além das reflexdes sobre esta mulher,
trabalhadora do SUAS, ha necessidade de se ter um olhar mais refinado,

enxergando-a como multifacetada e ndo como realizadora de multitarefas®.

8 Para uma reflexdo sobre este termo, vide: https://www.nemesisneuro.com/post/a-mulher-
multitarefa-e-o-mito-da-super-hero%C3%ADna

60



Outro dado importante se refere a categoria “ndo-binario” que teve apenas um
registro. Uma hipdtese quanto a esta baixa expressividade pode estar relacionada
ao preconceito, moralismo e conservadorismo existente em torno das discussdes
acerca da identidade de género®. Tradicionalmente, na histéria da humanidade a
identidade de uma pessoa era entendida apenas uma definida biolégica, mas os
estudos acerca do termo género surgem na direcdo de demonstrar as construgdes
sociais e culturais em torno dessa discussao onde as diferengas bioldgicas, servem,
inclusive, como forma de legitimar, todas as formas de desigualdades entre
mulheres e homens. E, em debates mais recentes, amplia-se essa definicao
trazendo luz aquelas pessoas que nao se identificam na cisnormatividade de ser
homem ou mulher, ou seja, os binarios. Todavia, devido ao receio de criticas e
preconceitos, muita das vezes, as pessoas nao fazem essa autoidentificagao.

Em relagdo a idade dos entrevistados da Politica Municipal de Assisténcia
Social de Juiz de Fora, a maior parte esta na faixa etaria de 30 a 59 anos (70,5%),
seguida pelo ciclo etario entre 18 a 29 anos (24,9%) e com 60 anos ou mais o

percentual é de 4,6%, conforme pode ser observado no grafico a seguir:

9 BRASIL, Guia da Inclusdo e Diversidade em: Senado Federal. Guia de Inclusio e Diversidade
LGBTQIA+. Brasilia, 2023. Disponivel em: <https://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/611701>
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GRAFICO 24

Idade do entrevistado

@ Jovem (18 a 29 anos)
@ Adulto (30 a 59 anos)

( Pessoa Idosa (60 anos +)

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 —
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo destinado a
Técnicos de Nivel Fundamental e de Nivel Médio.

Quanto a escolaridade dos participantes da pesquisa, dos 217 trabalhadores
técnicos de nivel fundamental e nivel médio, a maioria respondeu ter cursado até o
nivel médio de ensino (51,2%), seguido pelo de trabalhadores que fizeram também o
nivel superior (27,6%); ensino fundamental completo (10,1%), ensino fundamental
incompleto (1,4%) e pos-graduagao (9,7%), incluindo Mestrado e Doutorado, de
acordo com o grafico a seguir:
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GRAFICO 25

Escolaridade

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

@ Pos-Graduagéo (Especializagio,
Mestrado ou Doutorado)

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e de
Nivel Médio.

Importante observar que, nos cargos que tém como pré-requisito o Ensino
Meédio Completo, 10,1% responderam que tém pelo menos, uma Pés-Graduacéo, ou
seja, Especializagdo e/ou Mestrado e/ou Doutorado, o que contribui de forma
importante para a qualificagdo do desempenho das fungbes nas unidades
socioassistenciais.

Quanto ao conhecimento acerca da Politica de Assisténcia Social, a
questdao propde uma autoavaliagdo dos trabalhadores que preencheram o
formulario, 44,7% possuem conhecimento mediano/intermediario sobre esta Politica;
42,9% consideram seu conhecimento acerca do tema como satisfatério; 9,2%
responderam que possuem pouco conhecimento e 3,2% se autoavaliaram possuir

muito conhecimento sobre o tema, conforme o grafico abaixo:
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GRAFICO 26

Como vocé avalia seu conhecimento acerca da Politica de Assisténcia Social

@ Pouco Conhecimento
@ Conhecimento Mediano/intermediério
@ Conhecimento Satisfatorio

@ Muito Conhecimento

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario

2 — Levantamento de Necessidades de Capacitagdo
destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e de Nivel
Médio.

Analisando os dados constata-se que, mais da metade (53,9%) avaliam o
conhecimento acerca da Politica de Assisténcia Social como nao satisfatério. Esse
dado sinaliza a importdncia de um Plano de Educacdo Permanente para os
trabalhadores do SUAS, considerando as tematicas identificadas para o
fortalecimento desta Politica Publica.

Em relagdo aos temas, os trabalhadores que responderam ao formulario,
consideraram como prioritarios para as capacitagbes da Politica de Assisténcia

Social, os temas elencados, conforme quadro abaixo:
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TABELA 4

Marque os 5 temas que vocé considera prioritarios para as capacitagoes na

Politica de Assisténcia Social

CadUnico, Programas Sociais e Beneficios Socioassistenciais (Auxilio

114
Moradia, Natalidade, Vulnerabilidade e Funeral)
Politica de Assisténcia Social: introdugdo aos marcos normativos (LOAS, %0
PNAS, NOB, Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais)
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas Idosas 72
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Deficiéncia 65
Articulagao entre os niveis de protec¢ao social 63
Trabalho Social com Pessoa em Situacado de Rua 58
Alinhamento de Conceitos (Risco, Vulnerabilidade Social, Acolhida, etc) 57
Mediagao de Conflitos 55
Trabalho Social com Familias com Criancas/Adolescentes em situagao =
de Trabalho Infantil/Mendicancia i
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com uso Abusivo de Alcool e
e/ou outras Drogas
Competéncias Técnicas dos profissionais do SUAS e a 2
interdisciplinariedade
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Transtorno Mental 43
Primeiros Socorros 37
Trabalho Social com Grupos Populacionais Tradicionais Especificos o5
(Migrantes, Ciganos, Quilombolas, entre outros)
Vigilancia Socioassistencial 33
Organizagao Institucional e Planejamento Estratégico (comunicagao .
interna, processos de trabalho, fluxos e procedimentos, etc)
Parceria SAS e REDE SUAS (Chamamento Publico, Formalizagao de .
Parceria, Prestacao de Contas, etc)
Acolhida (Recepg¢ao) 32
Instrumentos Técnicos e operativos para a realizacdo do Trabalho no o
SUAS
Ferramentas Digitais para o cotidiano de Trabalho (GeSUAS, Plataforma o
Prefeitura Agil, Excel, Google Sheets, Power B, etc)
Interface SUAS, Sistema de Justica e Sistema de Garantia de Direitos 27
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A concepcgéo do cuidado no Acolhimento Institucional por ciclo de vida 24
Identificagdo das violéncias/violacdes conforme Resolugdo CNAS 5
n°109/2009 e Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS

Trabalho em rede (Intersetorialidade) 23
Gestao Financeira e Orgamentaria 15
Controle Social no SUAS (COREAS, Financiamento e Papel dos
Conselheiros) 12
Convénios e Contratagdes no Ambito da Administracdo Publica 8
Outros 5

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento de Necessidades
de Capacitagao destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e de Nivel Médio.

Ao observar a Tabela acima é importante destacar o interesse em aprofundar
o conhecimento no Cadastro Unico, instrumento que é considerado porta de
entrada para os Programas Sociais, bem como sobre os Beneficios
Socioassistenciais (Auxilio Moradia, Natalidade, Vulnerabilidade e Funeral),
regulamentados no municipio de Juiz de Fora em 2022, através do Decreto do
Executivo 15.296/2022, que institui os Beneficios Eventuais da Politica Publica da
Assisténcia Social.

Tais Ofertas objetivam atender a realidade socioeconémica de Juiz de Fora
que acompanha a do pais, no que se refere a um aumento crescente da demanda
por acesso a beneficios, por parte da populacdo. Destaca-se aqui o Auxilio por
situacado de Vulnerabilidade Temporaria, que corresponde ao acesso a condicdes e
meios para suprir a reproducdo social cotidiana do cidadao e de sua familia,
principalmente a de alimentagdo. Em Juiz de Fora, o acesso a esse beneficio
eventual, se da através de avaliacdo técnica nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social e consiste no repasse de quatro parcelas no valor de R$150,00.

Os outros quatro temas que apareceram como prioritarios para as
capacitacbes na Politica de Assisténcia Social foram: introdu¢do aos marcos
normativos (7,0%), Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas ldosas (6,3%),
Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Deficiéncia (5,7%) e Articulagao

entre os niveis de Protegao Social (5,5%).
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Quanto as modalidades de realizagdao das capacitagoes, os entrevistados
mostraram maior interesse em participar de capacitagdes presenciais, com 46,1%
das respostas, 42,9% responderam que deveriam ocorrer capacitagdes on-line e
presenciais, 8,8% disseram que gostariam somente de capacitagdes realizadas de
maneira on-line e 2,3% afirmaram ainda que ndo gostariam de participar das

capacitacdes, conforme o grafico a seguir:

GRAFICO 27

Em relacdao a modalidade de realizagdao da capacitacao, opine

- v2,3%

@ considero que deveria ocorrer somente capacitagdes
presenciais

@ considero que deveria ocorrer capacitagdes
presenciais e capacitagdes on-line

considero que deveria ocorrer somente capacitagdes
on-line

@ néo gostaria de participar de capacitagdes

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 —
Levantamento de Necessidades de Capacitagao destinado a Técnicos
de Nivel Fundamental e de Nivel Médio.

Considerando o cotidiano de trabalho, os entrevistados puderam assinalar a
frequéncia e a carga horaria, mais adequada, para favorecer a sua participagao
nas capacitagées, tendo sido consenso que esses momentos de formagéao
independente da periodicidade, acontegam no decorrer de um turno do dia, seguido
por um dia inteiro, conforme o grafico abaixo. Do ponto de vista da frequéncia, as
respostas mostram que a maioria prefere que as capacitacbes sejam realizadas

mensalmente (113), seguido por trimestralmente (71) ou bimestralmente (63).
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GRAFICO 28

Considerando o cotidiano de trabalho, assinale a frequéncia e a carga horaria mais adequada para
favorecer sua participacao

60

40

2 dias inteiros
Indiferente
1 dia inteiro
2 dias inteiros
Indiferente
2 dias inteiros
Indiferente

[Umiturnolde trabalho
[Umiturnolde trabalho

2

(Umiturnoldejtrabaihol

Mensalmente Bimestralmente Trimestralmente

Fonte: Gréaficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento
de Necessidades de Capacitagdo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e
de Nivel Médio.

Na questao “Quais os maiores entraves/dificuldades o/a trabalhador/a
identifica para as agoes de capacitagcao/aprimoramento como trabalhador ou
gestor do SUAS?”, conforme quadro abaixo, constata-se que 29,4% dos
trabalhadores do SUAS sinalizaram a dificuldade de participar das capacitacbes
realizadas fora do horario de trabalho. Um dado importante, considerando que
cumprem uma jornada de trabalho de 40 horas semanais e comprometer um outro
turno do dia pode refletir em impactos na qualidade de vida e bem-estar do/a
trabalhador/a, apesar de ser fato, que todo conhecimento ndo se perde, é capital

intelectual.
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TABELA 5

Quais os maiores entraves/dificuldades vocé identifica para as agoes de

capacitacao/aprimoramento como trabalhador ou gestor do SUAS?
Dificuldade de participar das capacitagdes realizadas fora do horario de

68
trabalho
Incompreensao de outras pessoas quanto a importancia das acdes de
Educacdo Permanente par a melhoria na execugdo da Politica de o
Assisténcia Social no municipio (equipe de trabalho, chefia imediata,
gestao, entre outros)
As capacitagbes que ja participei se mostraram muito distantes da -
realidade
Dificuldade de organizar as tarefas de forma a priorizar as agbes de o

qualificacao (gestao do tempo)
Tenho dificuldade em participar de atividades on-line seja devido

recursos materiais (internet, computador, celular, etc) ou por adaptagédo | 19

a esta modalidade de ensino

Dificuldade de participar das capacitagbes realizadas no horario de iz
trabalho devido agenda de compromissos ser muito intensa

QOutro 13
Dificuldade de liberacao durante o trabalho para participar das acoes de

8

Educacgao Permanente
Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento de Necessidades
de Capacitagdo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e de Nivel Médio.

Outras dificuldades identificadas foram a incompreensao de outras pessoas
quanto a importancia das acdes de Educacdo Permanente para a melhoria na
execucao da Politica de Assisténcia Social no municipio (16,0%); as capacitacdes

de que participou se mostraram muito distantes da realidade (14,3%); dificuldades
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de organizar as tarefas de forma a priorizar as a¢des de qualificacdo - gestado de
tempo (10%); dificuldade em participar de atividades on-line seja devido recursos
materiais ou por adaptagdo a modalidade de ensino (8,2%).

Quanto ao Plano de Educag¢ao Permanente no SUAS contemplar acdes de
grupos de estudos internos nos servigos 42,4% preferem grupos mensais; 20,3%,
grupos semanais; 12,4%, grupos bimestrais; 16,6%, grupos trimestrais; 7,8%,
grupos quinzenais; e 0,5% discordaram dos demais que consideram os grupos de

estudos importantes, de acordo com o grafico a seguir:

GRAFICO 29

Vocé considera importante que o Plano de Educagido Permanente no SUAS contemple
acoes de grupos de estudos internos nos servigos (coordenadores e trabalhadores nos
seus respectivos servigos)?

@ SIM. Grupos Semanais
@ SIM. Grupos Quinzenais
SIM. Grupos Mensais
@ SIM. Grupos Bimestrais
@ SIM. Grupos Trimestrais

® NAO

42,4%

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento
de Necessidades de Capacitagcédo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e
de Nivel Médio.

Na outra questdo sobre a realizacdo de Grupo de Estudo o objetivo era
identificar se os entrevistados consideram importante que estes possam ocorrer
entre os diferentes servigos dos diferentes niveis de Prote¢ao Social do SUAS,
45,2% dos trabalhadores acham que a acdo é importante, devendo acontecer
mensalmente; 27,6%, trimestralmente; 26,3% bimestralmente; e 0,9% néo

consideram essa agao importante, conforme pode-se constatar abaixo:
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GRAFICO 30

Vocé considera importante que o Plano de Educa¢do Permanente no SUAS contemple a¢ées
relacionadas a grupos de estudos entre os diferentes servicos (CRAS, CREAS, Casas de
Acolhimento, etc)?

0,9%

@ SIM. Grupos Mensais
@ SIM. Grupos Bimestrais
@ SIM. Grupos Trimestrais
® NAo

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 2 — Levantamento
de Necessidades de Capacitagdo destinado a Técnicos de Nivel Fundamental e
de Nivel Médio.

A ultima questdo do Formulario 2 consistia numa pergunta aberta onde o
entrevistado escrevia livremente, se desejasse, uma sugestdo/observagdo que
considerava importante para a construgdo do Plano de Educacdo Permanente no
SUAS. Assim, dos 217 forms preenchidos, cabe registrar que 68 pessoas
responderam a essa questao. Conforme foi realizado nos levantamentos no ano de
2023, essas respostas foram analisadas com base no seu conteudo. A partir das
categorizagdes realizadas, foi possivel obter 12 categorias que estdo elencadas no

quadro a seguir em ordem decrescente conforme numero de repeti¢des:
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TABELA 6

Valorizacdo e ampliagdo de capacitagcbes importancia na 17
qualificagdo - nivelamento de informagdes (conhecimento).

Foco em tematicas especificas e ligadas ao cotidiano/ pratica do 12
trabalho.

Se disseram ja contemplados. 8
Importancia do atendimento da Assisténcia Social e de outras 5
politicas publicas na promocé&o do usuario.

Sugestbdes diversas de periodicidade e formato das capacitagdes. 6
Construgao coletiva do plano de educagao permanente e de sua 4
€xecucao.

Capacitagao também para interagéo entre unidades executoras de 4
uma mesma oferta e ainda integracao da Rede.

Preocupagdo com as condigbes de trabalho e seguranga do 3
trabalhador.

Realidade dos acolhidos, apoio aos educadores e cuidadores. 3

Capacitagbes com estudo de caso e outras dinamicas. 3

Que as capacitagdes sejam acompanhadas de avaliacdo da 5

apreensao do conteudo.

Promover capacitagdes com acessibilidade para PCD. 1

Fonte: Tabela de Categorizagdo e Tabulagdo gerada a partir do Google Forms/Formulario 2
Levantamento de Necessidades de Capacitagéo destinado a TNM e TNF."

10 E importante frisar que esta Tabela se refere a uma pergunta ndo estruturada, o que
possibilita ao entrevistado multiplas respostas na mesma pergunta. Assim, o quantitativo de respostas
nao é igual ao universo de pessoas entrevistadas, visto que uma mesma pessoa pode ter aglutinado
algumas questdes para a pergunta realizada.
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Essas observagdes/sugestbes categorizadas, assim como ja mencionado na
tabulacdo do Formulario 1, estdo contempladas na elaboragdo do Cronograma do
PMEP-SUAS/JF mas, sobretudo, na organizacdo e desenvolvimento das acbes de
capacitagdao. Prevaleceu nas respostas a valorizagdo da Educacdo Permanente,
com a indicagdo de um maior numero de capacitacdes e agdes formativas, o que
aponta uma necessidade que os trabalhadores possuem de aprendizado
sistematizado e periddico que auxiliem a qualificagdo dos processos de trabalho.

O quadro acima aponta que os entrevistados buscam por conhecimentos
voltados para sua area de intervencado especifica e mostram que as acgdes devem
considerar os desafios e possibilidades de cada servigo e programa. Essa demanda
corrobora com as orientagbes da Politica Nacional de Educacdo Permanente no
SUAS (PNEP-SUAS), a qual assinala que as intervengdes sociopedagodgicas devem
ter significado para os trabalhadores, onde os processos de aprendizagem fagam
sentido para as equipes e criem arcabougos tedricos e praticos para construir suas

préprias identidades.

Foi também indicada na pesquisa a demanda por capacitagdes dinamicas,
praticas, que utilizem diferentes modelos, como por exemplo, estudo de caso. Deve
ser registrada também a questdo referente a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia e a construcéo coletiva destes momentos formativos. Cumpre informar
que, também com vistas a esta constru¢ao coletiva apontada pelos trabalhadores, o
processo de elaboracdo do Plano Municipal foi registrado numa plataforma, a qual
permite acompanhamento de diversos setores da Secretaria de Assisténcia e de
seus Equipamentos Estatais. Esta ferramenta permite o acesso a todas as pautas e
atas nela anexadas, onde Gestores e Técnicos tém ciéncia da evolucdo do
documento e consequentemente a possibilidade de participacdo em sua formulagao.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS orienta que as acdes
de capacitacdo devem ter estruturas dindmicas com a escolha de estratégias
pedagdgicas interativas, criativas e ludicas, adequando-as aos diferentes publicos
da Politica de Assisténcia Social e garantindo a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia (PNEP-SUAS,2013). Para além disto, as sugestdes sinalizaram, que no
cotidiano do trabalho, possam ter maior conhecimento da realidade do usuario, na

perspectiva de uma intervengado mais qualificada.
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Algumas especificidades registradas nas respostas dos TNM’'s e TNF’s,
mesmo sem uma ligagao direta com a Educagdo Permanente, foram consideradas,
pois incidem diretamente na execucédo do trabalho. Foi apontada, por exemplo, a
importancia do trabalho em Rede e ndo s6é uma integracdo entre as Ofertas
Socioassistenciais, mas também a articulagdo com outras Politicas Setoriais. Além
disso, destacaram o acesso a educacéao; creches e, principalmente, ao mercado de
trabalho com vistas a promogao do usuario. Ha que se considerar também a
preocupacgao dos funcionarios com as condi¢gdes de trabalho e seguranga. E por fim
alguns registros sugerem que os momentos de formagdo sejam acompanhados de
avaliacdo do conteudo apreendido, demonstram a valorizagdo do conhecimento,

sendo este necessario para a qualificagao dos processos de trabalho.

FORMULARIO 3 — LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE CAPACITAGAO
COM OS REPRESENTANTES DE USUARIOS (COREAS)

Primeiramente € importante esclarecer que a escolha em entrevistar o
segmento dos usuarios dos COREAS teve como obijetivo reafirmar o compromisso
inscrito nas normativas da Politica de Assisténcia Social que pressupdem uma
gestao descentralizada, democratica e participativa no SUAS. A propria construgao
da Politica Nacional de Educacdo Permanente contou com a participacdo de
organizagdes de representantes de usuarios com o objetivo de dar voz a todos os
segmentos para a construgdo dessa politica. Sob esse mesmo direcionamento, o
PMEP-SUAS/JF 2024-2028 também buscou “criar mecanismos que gerem
aproximagbes entre as manifestacbes dos usuarios e o conteudo das agbes de
capacitagdo e formacgdo” (2013, p.29).

Para a realizagdo deste levantamento, o Grupo de Trabalho do PMEP-
SUAS/JF contou com a parceria das equipes das unidades de CRAS no municipio,

sendo utilizado o préprio espaco das reunides dos COREAS, a fim de favorecer a
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adesdo dos conselheiros usuarios no preenchimento do instrumental. Para as
orientagdes pertinentes a aplicagdo do formulario foi realizado um memorando em
plataforma digital oficial da PJF destinado ao Departamento de Protegao Social
Basica (DPB) e Supervisora da SAS responsavel pelo acompanhamento dos CRAS.
Além disso, a representante do DPB no GT ficou responsavel por fazer a mediacao
e esclarecimentos necessarios, sendo o ponto focal nesta agao.

Do total de 54 conselheiros usuarios empossados'', foi possivel obter o
preenchimento de 28 formularios, correspondendo a 51,8% do universo de
representantes de usuarios dos COREAS em funcionamento. Segue abaixo o
grafico com a distribuigdo de representantes por regides de CRAS, sendo expressiva
a participacao dos conselheiros usuarios que fazem parte da regido do CRAS Santa

Cruz:

GRAFICO 31

REPRESENTANTES DE CORES (SEMENTO USUARIOS) POR REGIAO DE CRAS
QUE RESPONDERAM AC FORMULARIO

3,6% 36%
7.1%
7.1%
B CRAS Santa Cruz
B CRAS Sudeste Costa Carvalho
7,1%

CRAS Leste Linhares
B CRAS Sudeste Olavo Costa
B CRAS Sul Ipiranga

CRAS Leste Vitorino Braga

10,7% m CRAS Nordeste Grama

CRAS Norte Barbosa Lage
B CRAS Norte Benfica

CRAS Centro

14,3%

Fonte: Tabulacdo de Dados referente ao Levantamento de
Necessidade de capacitagdo com os representantes de usuarios
(COREAS).

11 Informagéo disponivel no site oficial da PJF através do ATO N.° 002/2024 — SAS/CMAS/JF —
Atualizagédo dos representantes para composigdo dos Conselhos Regionais de Assisténcia Social de
Juiz de Fora — COREAS/JF para o biénio 2022/2024. Publicado em: 04/07/2024.
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A primeira pergunta realizada aos conselheiros usuarios foi sobre a avaliagao
deles em relagdo ao segmento que consideram que mais necessita de capacitagao.
Vale destacar que, com grande relevancia, em 1° lugar ficou a opgao referente aos
conselheiros do CMAS e COREAS com 28 respostas. Essa informacdo coaduna
com os dados encontrados na pesquisa realizada no ano de 2023 com os
conselheiros municipais do CMAS, onde a autoavaliagédo acerca do conhecimento
sobre a Politica de Assisténcia Social foi considerada mediana. O quadro abaixo
demonstra todas as opgdes de segmentos e n° de entrevistados que assinalou cada

uma das opg¢des, lembrando que esta pergunta possibilitava multiplas respostas:

TABELA 7

Na sua avaliacao, qual segmento do SUAS vocé considera que mais
necessita ser capacitado?
Segmento: Respostas:
Conselheiros CMAS e COREAS 28
Trabalhadores do SUAS 11
Gestores do SUAS 8

Fonte: Tabulacao de Dados referente ao Levantamento de Necessidade de Capacitagdo com os
representantes de usuarios (COREAS).

Em relagdo aos temas prioritarios para as capacitagbes, na visdo dos
conselheiros usuarios, o tema que foi apontado com maior destaque se refere aos
Programas e Beneficios Sociais (BPC, Bolsa Familia, Auxilio Moradia, etc), sendo
que 14 entrevistados assinalaram essa opcéo. Ja os temas com menor expressao
foram Primeiros Socorros e Como Acolher os usuarios nos Servigos com a escolha
de um entrevistado para cada uma dessas opgoes, respectivamente. A tabela a

seguir apresenta todos os temas em escala decrescente de prioridade:
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TABELA 8

Quais os temas prioritarios a serem trabalhados nas Capacitagée (marque até 5 opgdes)

Programas e Beneficios Sociais ( BPC, Bolsa Familia, Auxilio Moradia, etc) 16
Leis da Politica de Assisténcia Social 14
Trabalho com a Pessoa ldosa 14
Conhecimento sobre tipos de violéncia e violag&o de direitos 14
Trabalho em rede ( com os outros servigos como escolas, UBS, CAPS, entre outros) 14
Trabalho com pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas 12
Tr'ab_alho da Politica de Assisténcia Social com a Justica e outros orgaos ( conselho tutelar, Ministério| 12
Publico, Vara da Infancia e Juventude)

Trabalho com Pessoas com Transtorno Mental 1"
Controle Social no SUAS (papel dos conselhiros, funcionamento e leis do CMAS, fundo Conselho) 10
Trabalho com as Pessoas com Deficiéncia 7
Outros 7
Trabalho Infantil 6
Financiamento da Politica de Assisténcia Social 4
Uso da informatica para auxiliar no trabalho 4
Mediag&o de Conflitos 2
Como acolher os usuarios nos servigos 1
Prnimeiros Socorros 1

Fonte: Tabulagdo de Dados referente ao Levantamento de Necessidade de Capacitagdo com os
representantes de usuarios (COREAS).

Em relacédo aos temas para capacitagdes, chama atengao a pouca referéncia
que os conselheiros usuarios fizeram ao tema Financiamento da Politica de
Assisténcia Social (destaque em vermelho na tabela). Esse dado aponta para a
importancia de fomentar a “participagdo da populagédo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagéo das politicas e no controle das agées em todos os
niveis” (BRASIL, 2013, p.33). Neste sentido, o tema Financiamento da Politica de
Assisténcia Social € de suma importancia para contribuir na qualificagdo e
desenvolvimento de competéncias das organizagdes que representam a populagao
usuaria enquanto agentes que estdo diretamente vinculados ao monitoramento e

controle social do SUAS.
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Por ultimo, foi solicitado aos entrevistados que registrassem sugestdes para a
construgcado deste PMEP-SUAS/JF, sendo que 4 pessoas apontaram o interesse em
realizar cursos online e presenciais, 2 solicitaram a divulgacéo de direitos sociais e
com esse mesmo numero de respostas também foram registradas as sugestdes de
realizar capacitagbes para os usuarios e atividades para a comunidade. Além disso,
as outras sugestdes com respostas unicas foram: realizar capacitagdes a cada dois
meses; realizar pesquisas nos bairros; realizar capacitagées nas unidades de CRAS;
trabalhar com tematicas acessiveis para todos; trazer profissionais de outras
secretarias para as capacitacdes e realizar debates com a rede socioassistencial.

Esses conteudos e sugestbes informados pelos conselheiros usuarios
subsidiaram a construgdo dos cronogramas de capacitacbes referentes aos
profissionais, gestores e controle social. Dessa forma, as proposi¢cdes de agdes que
sao apresentadas neste Plano, com base no principio democratico desta politica,
buscou associar as necessidades daqueles que planejam, executam e fiscalizam a
Politica de Assisténcia Social e os anseios daqueles que utilizam os servicos,
programas, projetos e beneficios do SUAS. O compromisso maior € a execugao de
uma politica qualificada e que esteja em consonancia com as demandas dos seus
usuarios, ancorada nas normativas legais que preconizam a Assisténcia Social

enquanto politica publica de direito.
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FORMULARIO 4 - LEVANTAMENTO DE ATIVIDADES DA SUPERVISAO
TECNICA

A PNEP/SUAS apresenta em seu texto 3 tipos de capacitagcdes para o
desenvolvimento dos seus percursos formativos que sdo a Capacitagdo Introdutéria,
Capacitagcao de Atualizacdo e a Supervisdo Técnica, sendo esta ultima entendida

como:

A Supervisédo Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de
trabalho, devera reunir profissionais de diferentes fungdes e niveis de
formacdo sempre que compartiharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais. Devera ser realizada por meio da
mobilizacéo e participagdo dos gestores e das equipes de trabalho para
estudo e reflexdo acerca de questdes ou problemas relacionados aos
processos de trabalho e praticas profissionais, visando a formulagédo e
experimentagdo de alternativas de solugdo e superagdo dos problemas e
questdes motivadoras.(BRASIL, 2013, p.44)

Neste sentido, ao considerar que dentre as atribuicbes das Supervisdes da
SAS que realizam o acompanhamento de servigos, programas, projetos e beneficios
esta previsto a promogéo de orientagdes técnicas, 0 monitoramento e instrugdo dos
processos administrativos, bem como o acompanhamento das atividades
desenvolvidas, identifica-se a realizacdo de acdes que respondem a esse tipo de
capacitacdo (Supervisdo Técnica), prevista pela PNEP. E importante registrar que as
supervisbes que realizam esse acompanhamento cumprem um papel tatico-
operacional, sendo o elo articulador da organizagao institucional-administrativa da
gestdao do SUAS no municipio e a execugao de agdes por parte das equipes.

Esses Supervisores realizam cotidianamente formas de qualificacdo dos
profissionais das diversas instituicbes do SUAS, discutindo fluxos de trabalho,
protocolos de atendimento, estudos de caso, elaboragdo/acompanhamento de
planos de acao das Unidades, etc. Por esta razao, faz-se necessario compreender
como esses profissionais vém estruturando suas agbes de acompanhamento das

equipes. Cabe esclarecer que, com essas atribuicdes de acompanhamento,
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atualmente, a SAS possui 7 supervisores: 3 no Departamento de Protecdo Social
Basica, 2 no Departamento de Protegao Social Especial/Média Complexidade e 2
no Departamento de Protegcédo Social Especial/Alta Complexidade.

Um ponto positivo a se destacar é que todos os 7 supervisores que realizam o
acompanhamento de servigos, programas, projetos e beneficios responderam ao
questionario semiestruturado, permitindo identificar como eles organizam e/ou
planejam seu trabalho. Com essa finalidade, a primeira questdo abordada no
questionario se referiu a existéncia ou ndo de um Plano de Acao para as atividades
de supervisdao das equipes sob sua responsabilidade, sendo que a maioria dos
supervisores (71,5%) afirmaram existir um Plano de Acdo junto as equipes

coordenadas. No grafico abaixo seguem as opg¢des de forma detalhada:

GRAFICO 32

Existe um Plano de Agdo que contemple atividades de aprimoramento
para as equipes coordenadas (grupos de estudo, supervisdo em
contexto, etc)

@ SIM. Existe um Plano de Acao Anual com as
atividades a serem desenvolvidas

@ SIM. Existe um Plano de Acao Semestral com as
atividades a serem desenvolvidas

SIM. Existe um Plano de Agao com outra
periodicidade das atividades a serem desenvolvidas

@ NAO existe Plano de AcZo. As atividades s&o
desenvolvidas mediante as demandas/necessidades
identificadas

14,3%

@ NAO existe Plano de A¢#o, mas existe uma
periodicidade nas acdes desenvolvidas

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 4 —
Levantamento de Atividades de Supervisdo Técnica.

A segunda pergunta realizada buscou identificar se o0s servigcos
acompanhados pelos Supervisores da SAS possuem grupos de estudo e/ou outra
forma de capacitagéo interna, sendo que ndo houve resposta negativa para essa

questdo. Com pouca diferenga, a maioria dos supervisores (57,1%) informaram que
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ocorrem atividades internas de aprimoramento profissional COM periodicidade
estabelecida e os demais (42,9%) disseram que essas atividades internas ocorrem,
porém SEM periodicidade estabelecida. Acredita-se que um alinhamento minimo
quanto a periodicidade dessas formas de capacitagdo interna possa favorecer a
continuidade e sistematizacdo das agdes.

Trata-se de construir um espago comum no qual as equipes acompanhadas
possam contar e se fortalecer nas reflexdes e proposicbes de atuagcdo. Nesse
sentido, os supervisores lotados na SAS que realizam o acompanhamento dos
servigos, programas, projetos e beneficios devem ser um dos instrumentos
catalisadores desses espagos. Conforme descrito na Resolugédo n° N° 6, de 13 de
Abril de 2016, que estabelece parametros nacionais para implementacgao,
desenvolvimento e certificacdo da Supervisdo Técnica, como acdo de capacitagcao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a Supervisdo Técnica deve ser

entendida como

Art. 3° (...) um tempo na organizacdo do trabalho que deve mobilizar
gestores e trabalhadores para reflexao e estudo coletivo acerca de questdes
relacionadas aos seus processos cotidianos de trabalho, as suas praticas
profissionais, as articulagdes com o territério, na perspectiva institucional e
intersetorial.

Art. 4° A Supervisdo Técnica tem por objetivo geral fornecer subsidios
tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a construgao
critica e criativa de novas alternativas de intervengao aos trabalhadores do
SUAS e elevar a qualidade do provimento dos servigos, programas,
projetos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda e da gestéao
do Sistema, contribuindo para a ressignificacdo das ofertas da Assisténcia
Social e potencializando o pleno cumprimento de suas fungdes e
segurangas afiangadas, na perspectiva da garantia de direitos. (BRASIL,
2016, p.2)

A terceira indagacgao se referiu a frequéncia que os supervisores consideram
necessaria para as agoes de capacitacdo, em servigo, por parte da Supervisao da
SAS, nas Unidades sob sua responsabilidade. Como € possivel visualizar abaixo a

frequéncia mais assinalada foi a realizacdo de a¢des quinzenais com 42,9%:
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GRAFICO 33

Com que frequéncia vocé considera que devem ocorrer agdes de
capacitagao, em servigo, por parte da Supervisdo da SAS, nas Unidades
sob sua responsabilidade?

@ Quinzenalmente
' Mensalmente

 Bimestralmente

Fonte: Graficos gerados a partir do Google Forms/Formulario 4 —
Levantamento de Atividades de Supervisdo Técnica.

Assim, é possivel perceber que embora uma parte consideravel dos
supervisores nao tenha uma periodicidade para as varias formas de capacitagbes
internas, todos eles identificam a importancia do estabelecimento de alguma
periodicidade para as agdes da Supervisao.

Por dltimo, foi solicitado aos supervisores que registrassem alguma

sugestdo/comentario conforme demonstrado na tabela a seguir:
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TABELA 9

Deixe aqui sua sugestdo/comentario para as atividades de Supervisdo Técnica que vocé realiza ou
considera que sao importantes de serem realizadas e gostaria que fossem contempladas na
construgao do Plano de Educacgao Permanente no SUAS/PJF 2024-2028

Capacitagéo na area de Convénios e Fomentos

Acho importante contemplar a mediacéo para corientar os gestores envolvidos no processo de superviséo.

Gestdo de Recursos Humanos e o papel do supervisor de unidade

Capacita¢do sobre Mediag&o de conflitos

Capacitagéo sobre usos abusivo de Spas no contexto da pop de Rua

Capacitac&o sobre trabalho com violencias na Pop Rua

Realiza¢do de discussdo de casos semanais

GT de estudos da atuacdo das categorias profissionais inseridas no servigo

Supervisdo em contexto para educadores sociais

AcBes que envolvem planejamento estratégico

Precisamos de garantia orgamentaria e financeira para uso de recursos na organizagéo de nossas
capacitages.

Fonte: Respostas extraidas da questédo aberta do Google Forms/Formulario 4 — Levantamento
de Atividades de Supervisao Técnica.

Ao observar as informagdes acima e fazendo a categorizagdo conforme a
ideia central dos comentarios pode se dizer que 4 conteudos estao relacionados a
gestdo; 3 relativos a realizacdo de outras formas de capacitagao profissional, 2
conteudos relacionados ao Trabalho com Populacdo em Situagdo de Rua e com
esse mesmo quantitativo abordagens sobre Mediacdo. Um dado que chama a
atencdo é a preocupacao de boa parte dos supervisores entrevistados com os
conteudos relacionados a gestao, visto que, conforme ja mencionado, essa fungao
tem um papel estratégico dentro do organograma da SAS na articulagdo entre a
gestdo e execucdo do SUAS. Nesse sentido, € importante que o supervisor, para
além dos conteudos técnicos, tenha em seu fazer profissional o aprimoramento das
discussbes sobre orcamento, planejamento estratégico, construcdo de fluxos e

processos de trabalho, entre outros. Isso remete a importancia de que os
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supervisores da SAS que acompanham o0s servigos, programas, projetos e
beneficios estejam inseridos tanto nas a¢gdées concernentes ao Percurso Formativo
da Gestdo do SUAS quanto no Percurso Formativo de Provimento de Servicos e
Beneficios Socioassistenciais.

A partir dos dados apresentados e para o refinamento dessas discussdes do
papel do supervisor e o alinhamento entre as supervisbes que acompanham os
servigos, programas, projetos e beneficios na SAS dentro do percurso formativo da
gestdao do SUAS, este PMEP-SUAS/JF-SUAS/2024-2028 propde a criagdo de um
grupo de estudo com esses supervisores a fim de contribuir para a troca de
experiéncias. O objetivo é criar um espago de suporte e construgdo coletiva,
respeitando as especificidades que permeiam cada uma dessas supervisdes,
contribuindo no planejamento, monitoramento e avaliagdo das suas agdes de

acompanhamento as equipes.
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Provimento de

Servigos e Beneficios

5. CRONOGRAMA DE AGOES:

Socioassistenciais

Articulacao entre os niveis de protegao social
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Provimento de
Servigos e Beneficios

Socioassistenciais

A construgao histérica da Assisténcia Social no Brasil e em Juiz de Fora

Provimento de
Servigos e Beneficios

Socioassistenciais

Competéncias Técnicas dos profissionais do SUAS e a interdisciplinariedade

Gestao do

SUAS

Ferramentas e Legislagbes da Administracdo Publica
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Habilidades Comportamentais

Provimento de
Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Total por ano:

6

8

9

9

8 /7|58

(*)OBS.: Legenda — Grupo A: Gestores, Técnico de Nivel Superior e Estagiarios; Grupo B: Técnico de Nivel Fundamental e Médio; Grupo C: Conselheiros

Regionais e Municipais do CMAS
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Acoes de Educacio Permanente Executadas em 2024 ©):

Para o desenvolvimento das capacitagbes abaixo listadas a SAS contou com os seguintes parceiros externos: Centro de
Referéncia em Direitos Humanos, IF Sudeste, Paulus Social, profissionais autondmos com relevante experiéncia em areas
especificas, SEDESE, Secretaria de Recursos Humanos, Secretaria Especial de Direitos Humanos, UFJF (CREPEIA e Faculdade

de Servigo Social), Servigo Social do INSS e Universidade GeSUAS.

TEMA GERAIS D= ML= PUBLICO-ALVO
PARTICIPANTES | CAPACITACOES
GESUAS 187 24 TNM, TNS e Gestores
Intervengcdo com Usuarios erB uso de abusivo de Alcool e outras 105 2 NS
rogas
Orientagdes para o Trabalho com Migrante Internacional 140 15 TNF, TNM, TNS
Capacitacao Introdutéria - CadUnico 6 2 TNM e TNS
Qualificagéo de informagoes e orientagdes gerais sobre 83 12 TNM e TNS
CadUnico
Trabalho com Populacdo em Situacédo de Rua 117 3 TNS
Habilidades Comportamentais 84 8 TNF, TNM e TNS
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A Técnica de Visita Domiciliar como estratégia de

Acompanhamento no SUAS e . R
Violéncia/Violagao de Direitos 103 2 TNS
O Trabalho do Programa Apadrinhamento Afetivo 17 2 TNS

TNM, TNS e

Principais Legisla¢des da Politica de Assisténcia Social 214 17 _Qon_selhewog ,
Municipais e Regionais
de Assisténcia Social
Trabalho dos Eduqadores Sociais nos Acolhimentos para 49 2 TNM e TNS
Criancas e Adolescentes
Vigilancia Socioassistencial 259 27 TNS e equipe Gestao
Qualificagao de Informag_oes sgpre BPC e Orientacoes 48 o TNS
Previdenciarias
Conteudos relativos a Gestdo do SUAS e/ou Administragao . ~
. 67 7 equipe Gestao
Publica

A Qualificagao Técnica na relagdo SUAS E Sistema de Justica 142 8 TNS
Atribuicdes do Assistente Social e do Psicologo no SUAS 25 1 TNS
Produgao de Documentos Técnicos 136 9 TNS

LGBTQIAPN+ 18 1 TNS e TNM

Articulacao de Rede 37 5 TNS e TNM
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Estudo Protecdo Social Basica 65 12 TNS e TNM
Estudo Protecéo Social Especial 200 27 TNS e TNM
Trabalho Interdisciplinar e a Construgéo do Caso 32 4 TNS e TNM
Conselheiros
Documentos CMAS e Atribui¢cdes dos conselheiros 20 1 Municipais e Regionais
de Assisténcia Social
Atuacgao dos Educadores Sociais no Servigo de Convivéncia e
. g 36 1 TNM
Fortalecimento de Vinculos
Seminario: O SUAS em Juiz de Fora: 4 anos promovendo 297 1 TNM, TNS, equipe
direitos Gestao e
Curso de Elétrica e Normas de Seguranga 8 2 TNM
TOTAL: 2510 200 | e

Fonte de Dados: Tabela de Monitoramento de Agdes E.P no SUAS/2024 — controle interno DAGI/SSVM/SAS/PJF.
(*)OBS.: Agdes contabilizadas até 30/11/2024; referentes as atividades desenvolvidas pela supervisao responsavel pela Educagao Permanente na SAS ou

informados pelos servigos/programas/projetos da SAS.
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Planejamento 2025:

As capacitagoes serdo viabilizadas por meio de ofertas disponibilizadas pelos Governos Federal, Estadual e Municipal contando, ainda, com a

realizagao de Estudo Técnico Preliminar para avaliagao da melhor solugdo no caso das capacitagdes com temas mais especificos.

©
g Subtema Publico/Vagas Turmas | Modalidade HCarg_a
s oraria
)
4 8 horas
= 120 vagas Grupo A (100 vagas TNS, (2 meses
2 8 coordenadores e estagiarios CRAS, 4 para
g s CREAS e Centro POP + 20 estagiarios) Presencial | trabalhar
5 S Articulagdo PAIF e PAEF| em formato | ©ste tema)
o= ici
9 g_ 71 vagas Grupo B (apoio administrativo, de oficinas
g o TNM, cadastrador/entrevistador,
0T . . 3 4 horas
= educador/orientador social e outros CRAS,
< CREAS e Centro POP)
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Capacitacao Introdutéria

Média de 04 vagas més/48 vagas no ano

Politica de
Assisténcia Social:

introdugao aos

SUAS

das 56 Unidades néao estatais)

(2]

-g .= (exclusivo para operadores | Grupo B (demanda varia de acordo com a Nao se .

e G ® . . . On-line 10 horas

® 5 & de CadUnico) chegada de novos operadores de aplica

s 5 = CadUnico)

m 9O

©o = o 53 vagas Grupo B (apoio administrativo, Presencial/ rr?ez(()arsasegri

o 8 S L TNM, cadastrador/entrevistador CRAS, 2 . P

SR ® Atualizagao sobre CREAS e Centro POP) on-line trabalhar

8 3= programas ligados ao este tema)

N =5 CadUnico ~

" v 70 vagas Grupo A (1 TNS de cada OSC Nao se :

S ‘s 5 L. . On-line 4 horas

g S £ com e sem Termo + 14 estagiarios) aplica(*)

« & 35

o % > 120 vagas Grupo A (1 TNS por OSC e 2

o » e Beneficios TNS/supervisor por Unidade Publica + 20 4 Presencial 4 horas

o © 5 Socioassistenciais e estagiarios)

2.8 = Programas de

S o & Transferéncia de Renda no

D © .

n

§ = SUAS-JF 70 vagas Grupo C 2 Presencial 4 horas

Contexto Geral das 71 vagas Grupo B (1 TNM de 15 2 Presencial/ 4 horas
principais legislagdes do Unidades Publicas + 1 vaga para cada uma on-line




Breve contexto LOAS,

86
E 2
_o -
a S o
-0 O~
2 St 2 PII:IAS’ NOIHE 136 vagas Grupo A (126 TNS e N&o se SIS (2
(o) QG BN e coordenadores Unidades Nao Parceiras + | aplica (*) on-line meses para
S0 Tipificacdo das Ofertas o P trabalhar
J4c5?¢ piticagao ¢ e 10 estagiarios)
o & 88 Socioassistenciais este tema)
R - o
S » ® (Nacional e Municipal)
= = 0 ¢
T a8 w
E 2 g8
o m Lo
€ T f'c—',_u)
0T =
85" Tipificagéo das Ofertas
g 'g Socioassistenciais 70 vagas Grupo C 2 Presencial 4 horas
-4 (Nacional e Municipal)
(2]
S
© o
e .qt, . O controle social na Politica
28 de Assisténcia Social: ,
SlCRT tribUiCS desafios d 70 G c o Presencial/ 4h
5 2 2 atribuicdes e desafios dos vagas Grupo on-line oras
o 3 : conselheiros do CMAS e
o 3 COREAS
Q5
©
o




(72}
‘©
c
o 3 Orientagdes técnicas para 100 vagas Grupo A (74 TNS Assistentes 4 horas
N ©
& S atuacao dos Assistentes Sociais Unidades Publicas e Unidades com 1
o T Sociais no SUAS Termo + 26 estagiarios)
o .g Presencial/
§ = on-line
(S)
(72}
§ i) Orientacdes técnicas para 80 vagas Grupo A (70 TNS Psicélogos 4 horas
c 8 atuagao dos Psicdlogos no | Unidades Publicas e Unidades com Termo 1
g E SUAS + 10 estagiarios)
- ®
nwn o
S n
2 g A construcio do caso e 196 vagas Grupo A (74 TNS AS, 70 Psi, 3
% @ atuacéo intzrdisci linar no ety 1D IPEREEgE @ O OUES NS eee 5 Presencial/ 4 horas
o .g ¢ P Unidades Publicas e Unidades com Termo on-line
£ SUAS +36 e
S estagiarios)
(&)
E (1}
9 § 96 vagas Grupo B ( 2 vagas por Unidade 3 Presencial/ 4 horas
S0 Direitos da Pessoa Idosa e publica + 1 vaga por OSC) on-line
8 3 ® a Acolhida deste publico
n % o Nnos servigos, programas,
Qo 2 projetos e beneficios no
T = SUAS
@ g 70 vagas Grupo C 2 Presencial 4 horas
(i T
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Autoconhecimento

7
e
c
)
% o Job crafting e significado e
‘g E sentido do trabalho 20 horas
g @ Relacionamento
§ § ; AN 71 vagas Grupo A (Supervisores da SAS e . (5 meses
interpessoal e Inteligéncia ) ; e 3 Presencial para
o o . Supervisores das Unidades Publicas)
® .8 emocional trabalhar
- Comunicacéao assertiva e esse tema)
S feedback
=
© Flow no trabalho
T
3
o ® S Nocoes Basicas da Lei
T 3 . T
8 & | 14.133/21 (Lei de Licitagéo) 12 horas
g 'S S, e 13.019/2014 (Marco 20 vagas Grupo A (Gerentes e 1 Presencial/ & F;nacizes
o o . it
E = % Regul.atorlﬂo das Supervisores da SAS) on-line trabalhar
3 g § Organlzagoes da esse tema)
L e Sociedade Civil — MROSC )
o
<
8 Temas 18 subtemas 1532 37 Presepmal/ IR LEEE
on-line

) OBS: Capacitacdes on-line a serem realizadas de forma assincrona ou sincrona conforme modalidade a ser disponibilizada pelo Governo Federal,
Estadual e/ou Municipal.
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6. ORCAMENTO:

Para o planejamento de oferta das agdes de qualificagdo propostas neste

PMEP-SUAS/JF serao utilizados para todo o periodo a mesma definicdo da Lei

Orgamentaria 2025, cuja fonte advém do recurso do IGD-SUAS com a possibilidade

de utilizacdo de recursos IGD PBF. Os valores descritos no quadro abaixo estao

previstos na Lei Orcamentaria Anual de 2025 e recomenda-se que na constru¢ao do

PPA 2026-2029 possa ser incluido um bloco de recursos especificos para as agoes

da Educagao Permanente e que contemple os indicativos a serem apontados pelo

NuMEP/JF.
Acao Detalhamento da Meta
Planejamento, execugao e
. o monitoramento das acoes de
Capacitagbes, Oficinas e outras

Formas de Educagcdo Permanente
descritas nas acbes do Cronograma
deste PMEP-SUAS/JF 2024-2028 que
estejam em conformidade com os

Percursos Formativos da PNEP.

qualificagcao

dos

trabalhadores,

gestores e controle social do SUAS.

Meta:

ndmero

de

trabalhadores/gestores/conselheiros
CMAS e COREAS de acordo com cada

acao estabelecida

Orgcamento:
2024/2025 2026 2027 2028
R$67.200,00 R$67.200,00 R$67.200,00 R$67.200,00

(12 parcelas de
5.600,00)

(12 parcelas de
5.600,00)*

(12 parcelas de
5.600,00)

(12 parcelas de
5.600,00)

(*) Fonte do IGD SUAS 1660009012 e IGD PBF 1660009013 — natureza 339039 (Prestacéo de

Servigo)
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7. MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS traz em seu texto a
importancia do monitoramento das agdes de formacgao e de capacitacdo, como parte
integrante do desenvolvimento desta Politica. A premissa bdasica consiste em
acompanhar a realizagédo dos objetivos previstos visando as adequagdes ao seu
aprimoramento, quando necessario.

Nessa direcdo, a Avaliacdo das acdes de Educacdo Permanente deve ser
entendida como um processo continuo e dinamico em busca do aperfeicoamento do
Plano, socializando e dando visibilidade aos objetivos, estratégias e resultados. E
importante que este processo de avaliacdo seja transparente e amplamente
participativo, sendo, também, um momento de reflexdo-acao dos participantes.

Dessa forma, o monitoramento e a avaliacdo da Educagcdao Permanente no
SUAS sao essenciais para garantir que as agdées de formacado e de capacitagcao
estejam alinhadas com os objetivos deste Sistema e contribuam para o
aprimoramento das ofertas socioassistenciais. E por meio desse processo continuo
de avaliagcdo e acompanhamento, que é possivel identificar e corrigir eventuais
falhas e obter melhores resultados na busca pela efetivagdo das segurancas
afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

Nessa diregao, segue abaixo o quadro sintético com a descrigdo do processo
de monitoramento e avaliagdo com periodicidade anual. Vale ressaltar que, ao longo
dos anos de desenvolvimento do PMEP, outras variaveis de analise poderdo ser

acrescentadas ou modificadas, caso seja necessario:
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Parametro de

Objetivo Meta Indicador .
monitoramento
Contribuir para Numero de | 1)- Banco de
a qualificacdo | 1-Participagoes Gerais: | participacdo dos | Dados com

dos

profissionais e

gestores  que
compoem o]
SUAS
(Unidades
Publicas e
Unidades que
possuem

Termo de

Colaboracéao
com a SAS)

2025: obter pelo menos
1532 participagdes (meta
de participagdes prevista

no planejamento 2025)

2026: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagéo a
participacdo obtida em
2025.

2027: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagao a
participacdo obtida em
2026.

2028: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagéo a
participacdo obtida em
2027.

2- Especifico para
gerentes e supervisores

tatico-operacionais:

2025: pelo menos 10 do
total de supervisores e

gerentes da SAS

profissionais do

SUAS em
atividades de
capacitagao.

n°® de gerentes e
supervisores
tatico
operacionais

de
de

participando
atividades
Educacgao
Permanente com
conteudo
relacionado  as
Ferramentas e
Legislagbes da
Administragao

Publica

monitoramento
das acdes
coordenado
pela Supervisao
responsavel
pela Educacao

Permanente

2)- Listas de

Presenca
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participarem de 1 acéao
(ou mais) de Educacéao
Permanente com
conteudo relacionado a
Ferramentas e
Legislacbes da

Administragcdo Publica

2026: pelo menos 11 do
total de supervisores e
gerentes da SAS
participarem de 1 acéo
(ou mais) de Educacéo
Permanente com
conteudo relacionado a
Ferramentas e
Legislagdes da

Administracdo Publica

2027: pelo menos 12 do
total de supervisores e
gerentes da SAS
participarem de 1 acéao
(ou mais) de Educacéo
Permanente com
conteudo relacionado a
Ferramentas e
Legislagdes da

Administragcédo Publica
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2028: pelo menos 13 do
total de supervisores e
da SAS

participarem de 1 acéo

gerentes

(ou mais) de Educacéo
Permanente com
conteudo relacionado a
Ferramentas e
Legislagdes da

Administracdo Publica

Contribuir para
a qualificagcéao
do
social do SUAS

controle

2025: Obter pelo menos
150 participagbes dos
conselheiros do CMAS e
COREAS eleitos (taxa de
participagcédo referente ao

ano de 2024)

2026: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagao a
participacdo obtida em
2025.

2027: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagao a
participacdo obtida em
2026.

2028: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagao a
participacdo obtida em
2027.

de

participacao dos

Numero

conselheiros

COREAS e
CMAS em
atividades de
capacitagao

1)- Lista de
presenga e
relacéo de

conselheiros

eleitos
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Consolidar
praticas de
estudo no
cotidiano  dos
servicos,

programas e
projetos do

SUAS

2025: Pelo menos 30
de

em

estudo
2025,

pelas unidades publicas

grupos

realizados,

2026: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relacao
ao n° de grupos de
estudos
2025,

Publicas.

realizados,
Unidades

em

pelas

Para as Unidades nao
estatais se coloca uma
meta de 10 grupos de
estudo a serem

realizados em 2026.

2027: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relacao
ao n° de grupos de
estudos realizados,
2026, Unidades

Publicas e o mesmo

em
pelas
percentual

para  as

Unidades nao estatais.

2028: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relacéo
ao n° de grupos de
estudos realizados,
2027, Unidades

Pudblicas e o mesmo

em

pelas

N° de grupos de
estudo anuais

realizados pelas

unidades
publicas e
unidades nao
estatais do
SUAS

1)- Banco de
Dados

monitoramento

com
das acdes
coordenado
pela Supervisao
responsavel

pela Educacao

Permanente
2)- Dados
CNEAS

3)- Dados CAD
SUAS
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percentual para  as

Unidades nao estatais.

Realizar
maior
aproximacao
com as
Unidades

nao

que
possuem
Termo de
Colaboracéao

SAS,

com vistas a

com a

2025: Atingir pelo menos
70% de participagao nas
vagas ofertadas para as
43

formalmente parceiras.

entidades nao

2026: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagao a
participacdo obtida em
2025.

N° de
participacao dos
trabalhadores da

rede nao

1)- Lista de
Presenca

2)- Dados
CNEAS

3)- Dados CAD
SUAS

contribuir formalmente
2027: Acrescenta-se uma .
para a _ | parceira.
L meta de 5% em relagéo a 4)- Banco de
qualificacdo do o .
participacdo obtida em Dados de
quadro de _
2026. Parcerias
Recursos . L
disponibilizado
Humanos
2028: Acrescenta-se uma pelo DRAP
dessas
meta de 5% em relagao a
. participacdo obtida em
Unidades;
2027.
Implantar e Numero de | 1)- Normativa

consolidar o]
Nucleo
Municipal de
Educagao
Permanente

(NUMEP/JF)

2025: Implantar e iniciar
do
com a
de,

o funcionamento
NuMEP/JF
realizacao pelo
menos, 3 reuniées

ordinarias no ano e

desenvolver, pelo menos,

reunides e n° de
acoes realizadas

anualmente

de Criagao do
NuMEP/JF

2)- Atas das

reunioes

3) Registros de
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2 acdes de sua

competéncia.

2026: Realizar, pelo
menos, 4 reuniées
ordinarias no ano. Para
as acdes a serem
desenvolvidas

acrescenta-se 1 agao
referente as que foram
efetivadas em 2024/2025.

2027: Realizar, pelo
menos, 5 reunioes
ordinarias no ano. Para
as acdes a serem
desenvolvidas

acrescenta-se 1 acgéo
referente as que foram

efetivadas em 2026.

2028: Manter a
realizacao de, pelo
menos, 5 reunides
ordinarias no ano.

Para as acbes a serem
desenvolvidas
acrescenta-se 2 acoes
referentes as que foram

efetivadas em 2026.

imagens,

publicacbées na

internet e redes

sociais
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2025: Atingir um indice de

satisfacdo de, no minimo

60% dos participantes |
_ Nivel de
capacitados em cada _ . .
_ . satisfacdo (Muito
acao realizada, o
_ Insatisfeito,
considerando-se o
o o Insatisfeito,
Implementar avaliagbes de Satisfeito e _
~ _ o Indiferente,
agoes de | Muito Satisfeito. o .
. Satisfeito e Muito
Educagéo o
Satisfeito) dos
Permanente 2026: Acrescenta-se uma -
. _ | profissionais,
alinhadas com |meta de 5% em relagéo a
o ) gestores e o
as demandas do |avaliagao obtida em 2025. . Avaliacbes de
o conselheiros  do
publico-alvo do reacao
SUAS com as
PMEP. 2027: Acrescenta-se uma |
_ atividades da
meta de 5% em relacdo a .
o _ educagéao
avaliacao obtida em 2026.
permanente.
2028: Acrescenta-se uma
meta de 5% em relagéo a
avaliacao obtida em 2027.
Contribuir para Numero de boas [1)- Lista de
a proposicao de |2025: Realizar 1 |praticas Trabalhos
boas praticas no [Seminario, onde os |apresentadas inscritos para
SUAS Equipamentos  Publicos [pelas  Unidades [apresentagdao no

possam apresentar boas
praticas referentes a
100%
Estatais (PAIF / PAEFI,

Medidas Socioeducativas

dos Servigos

e Servigo Especializado

para Pessoas em

Situagdo de Rua) em

Estatais e Nao
Estatais no

Seminario anual.

Seminario

2)- Dados CAD
SUAS
3)- Dados
CNEAS
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conformidade com os
critérios a serem definidos
pelo NUMEP/JF.

2026: Realizar um 1
Seminario, onde 0s
Equipamentos  Publicos
possam apresentar boas

praticas referentes aos

Servigos por eles
executados, sendo
preferencialmente de

Unidades diferentes do
ano anterior com

apresentacao de até 7

praticas.

Acrescenta-se a
participagao das
Organizagdes da

Sociedade Civii COM
Termo de Colaboragao
com a SAS com
apresentacao de até 3
Boas Praticas de suas
Ofertas
Socioassistenciais, em
conformidade com os
critérios a serem definidos
pelo NUMEP/JF.

2027: Realizar um 1

Seminario, onde oS
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Equipamentos  Publicos
possam apresentar boas
praticas referentes aos
Servicos por eles
executados, com

apresentacdao de até 6

praticas.

Acrescenta-se a
participacao das
Organizacgbes da
Sociedade Civil COM e
SEM Termo de

Colaboracdo com a SAS
com apresentacédo de até
4 Boas Praticas de suas
Ofertas
Socioassistenciais, em
conformidade com os
critérios a serem definidos
pelo NUMEP/JF.

As apresentagoes
deverdo ser realizadas,
preferencialmente, por
Unidades diferentes do

ano anterior.

2028: Realizar um 1
Seminario, onde 0s
Equipamentos  Publicos
possam apresentar boas
praticas referentes aos

Servicos por eles
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executados, com

apresentacdao de até 5

praticas.

Acrescenta-se a
participacao das
Organizacgbes da
Sociedade Civii COM e
SEM Termo de

Colaboracdo com a SAS
com apresentacédo de até
5 Boas Praticas de suas
Ofertas
Socioassistenciais, em
conformidade com os
critérios a serem definidos
pelo NUMEP/JF.

As apresentagoes
deverdo ser realizadas,
preferencialmente, por
Unidades diferentes do

ano anterior.

OBS.: Tendo em vista que o plano foi produzido concomitante as atividades de Educacdo
Permanente realizadas no ano de 2024, o monitoramento neste modelo sera realizado a partir de

2025.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Assisténcia Social € uma Politica Publica complexa, que demanda
conhecimentos técnicos especificos, além de habilidades sociais e emocionais para
lidar com as demandas e necessidades dos usuarios.

Diante da execu¢do do SUAS em Juiz de Fora, que € o 4° municipio mais
populoso de Minas Gerais e conta com aproximadamente 75 mil familias inscritas no
CADUnico, é necessario realizar alguns apontamentos.

Existe uma multiplicidade de Servicos e Programas sendo executados no
municipio e também uma multiplicidade de perfis profissionais de trabalhadores do
SUAS. Atualmente, registram-se 1043 trabalhadores atuando no municipio, segundo
0 Censo SUAS de 2023 e o universo de programas formalmente parceiros. Neste
quadro, destaca-se que 70% sé&o profissionais celetistas, metade sdo de nivel médio
e mais de 70% s&o mulheres.

O Plano Municipal de Educacdo Permanente busca contemplar toda esta
diversidade através de suas acdes. Além disso, busca inserir, de forma mais efetiva
nas agdes de qualificacdo, os profissionais da rede ndo governamental, das OSCs
que possuem Parceria com o0 municipio, bem como promover uma maior
aproximagao com aquelas que nao possuem Termo de Colaboragédo. Cabe destacar
que 56 OSCs atuam na Assisténcia Social em Juiz de Fora, dessas, 13 séao
formalmente parceiras da SAS/PJF. Ao todo sdo 100 unidades de atendimento no
universo de 56 OSC’s. Ja a rede governamental conta com 15 unidades, além da
execugao do Programa Familia Extensa.

Toda esta rede de trabalhadores foi convidada a responder o formulario de
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo aplicado este ano, e 484
preencheram e enviaram as informagdes. Cabe apontar que a maioria dos
profissionais que responderam ao levantamento eram servidores da rede
governamental e das OSCs formalmente parceiras.

Os principais apontamentos deste levantamento registraram a preferéncia dos
profissionais quanto a operacionalizagao das ag¢des da Educacdo Permanente. A

maioria deles tem predilecdo por capacitagdes mensais, que ocorram dentro do
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horario de trabalho e utilizem um turno do expediente, realizadas de forma mista
(online ou presencial).Também apontaram a necessidade da realizagao de agdes de
articulagao entre os servigos com frequéncia bimestral. Indicaram a necessidade de
capacitagcdes mais praticas e afinadas com o cotidiano. Os profissionais de nivel
médio registraram a preferéncia por capacitagdes presenciais. O cronograma das
agdes deste Plano para os proximos 4 anos contemplou todos estes apontamentos,
bem como indicativos realizados pelo Grupo de Trabalho que construiu esse PMEP.

Para concretizar as a¢des da Educacao Permanente, o proximo passo € a
criacdo do Nucleo Municipal de Educacdo Permanente, que € a instancia de
consulta e assessoramento do Orgdo Municipal gestor do SUAS no que diz respeito
a implementagao desta Politica. Este Nucleo deve contar com a participagdo de
gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios do SUAS, além de instituicdes de
ensino, pesquisa e extensao.

Todas estas agbes apontam para construgdo de um contexto de politicas
publicas garantidoras de direitos socioassistenciais as familias e individuos em
situagdo de vulnerabilidade, risco social ou violagdo de direitos através da

qualificacdo dos profissionais do SUAS.
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RECOMENDAGOES

> Criagao e consolidagcéo de um Grupo de Trabalho e Estudo com os Supervisores
da SAS que realizam o acompanhamento de servigos, programas, projetos e
beneficios com regularidade de reunides bimestrais ou trimestrais com o objetivo de
alinhar a construcao de fluxos, elaboracao de planos de agao, troca de experiéncias

e estudos com apoio da Supervisédo responsavel pela Educagao Permanente;

> Criagao e consolidagdo de um Grupo de Estudo com os Supervisores de CRAS,
CREAS e Centro POP com regularidade de reunides bimestrais ou trimestrais com o
objetivo de qualificar a supervisdo em contexto nas Unidades através da articulagao

entre os servicos, alinhamentos de conceitos, acdes e proposicdes.

> Continuidade da parceria com a Secretaria de Recursos Humanos/PJF para o
trabalho de desenvolvimento de habilidades comportamentais e outras
possibilidades de ofertas da SRH,;

> Formacao de uma equipe (TNM + equipe multiprofissional) para a Supervisao
responsavel pela Educacdo Permanente do SUAS no municipio de Juiz de Fora
para que seja possivel o desenvolvimento de toda amplitude de agbes previstas
neste PMEP-SUAS/JF 2024-2028 que engloba toda a Rede SUAS;

> Orcamento adequado as acdes previstas neste PMEP-SUAS/JF 2024-2028 com
base no Estudo Técnico Preliminar a ser realizado incluindo, de acordo com a
viabilidade e necessidade, outras fontes de recurso de programas e dos blocos de
financiamento a depender da finalidade de acdo da capacitagcdo, bem como
eventuais saldos remanescentes que possam existir, a fim de garantir as diretrizes
estabelecidas no Artigo 35° da Resolugao da SEDESE n° 643/2018 que pressupdem
que o Plano de Educacdo Permanente no SUAS seja Sistematico e permanente;

Sustentavel e Participativo.
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> Em caso de necessidade de priorizacdo na execugao orgcamentaria deve-se
primar pelos gastos com pagamento de profissionais para a realizagdo de

capacitacdes e coffee break, seguindo essa ordem de prioridade;

> Criagcado e atualizacdo periddica, por parte do NuMEP/JF, de um Banco de
Consulta de sites, plataformas e outros meios digitais para realizagdo de estudos e
capacitacbes online com conteudos relativos a Assisténcia Social e temas

transversais.

> Garantir um fluxo de informagdes a fim de que todas as agdes de capacitagao
realizadas com os trabalhadores do SUAS possam ser organizadas em um banco de
dados unico a ser coordenado pela Supervisdo responsavel pela Educacéao

Permanente com os registros do numero de participantes, carga horaria e tematica.

> |nvestir na infraestrutura dos servicos de forma a favorecer a realizagdo de

capacitagoes online, preferencialmente interativas.

> Implantar o Férum Municipal de Trabalhadores de Assisténcia Social, conforme
deliberacdo da ultima Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, a fim de
fortalecer a participacado dos trabalhadores na continua estruturacdo da Educagao
Permanente. Inclui-se também a importancia de um representante deste Forum

(quando criado) na composi¢do do NuMEP/JF.
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ANEXO |

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE CAPACITAGAO NO
SUAS: PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE SAS/PJF (2024-2028)

PUBLICO: ESTAGIARIOS, TNS e GESTORES

* Indica uma perg

1. Email*

Este formulario tem por objetivo compreender as necessidades de

capacitagdo e o aprimoramento de Gestores, Técnicos de Nivel Superior e estagidrios que fazem parte da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Juiz de Fora

2. Identifique a unidade/servico/programa no qual vocé atua: (MARQUE APENAS UMA OPGAQ. CASO VOCE TENHA MAIS DE UM VINCULO DEVERA L
OPTAR POR UM DOS LOCAIS DE TRABALHO PARA PREENCHER O FORMULARIO)

Marcar apenas uma oval.

D cras

() cREAS

() CENTRO POP/NUPOP

() sEAs

() CENTRO DE CONVIVENCIA

() SERVIGO DE PROTEGAD ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS
() ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: CRIANGA/ADOLESCENTE

() ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: ILPI

() ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (ABRIGO/CASA DE PASSAGEM): PESSOA ADULTA

() FAMILIA ACOLHEDORA/APADRINHAMENT O AFETIVO

() PROGRAMA DE ATENGAD A INFANCIA E ADOLESCENCIA

() PROGRAMA DE ATENGAO A PESSDA IDOSA

() PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: ADOLESCENTE APRENDIZ

() PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: FORMAGAQ SOCIOPROFISSIONAL

() PROGRAMA DE INCLUSAG PRODUTIVA: PROGRAMA DE ATENGAO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA
() PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL

() PROGRAMA DE HABILITAGAO E REABILITAGAQ

() GESTAO/DEPARTAMENTOS SAS

3. Segmento ao qual o entrevistado pertence: (MARQUE APENAS UMA OPGAQ) *
Marcar apenas uma oval.
() servidor Publico da SAS/PJF (estatutdrio ou contratado por tempo determinado), Comissionado ou TAC/AMAC

() Trabalhador da Rede SUAS que realiza o trabalho em Entidades COM Termo de Colaborag&o com a SAS/PJF

{___ Trabalhador da Rede SUAS que realiza o trabalho em Entidades SEM Termo de Colaborag@o com a SAS/PJF
(D) Estagidrio

4. Género do entrevistado: *
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5.

Idade do entrevistado: (MARQUE APENAS UMA OPGAOQ) *

Marcar apenas uma oval.

(___J Jovem (18 a 29 anos)
() adulto (30 a 59 anos)

. Pessoa ldosa (60 anos +)

Escolaridade: (MARQUE APENAS UMA OPGAQ) *

Marcar apenas uma oval.

C) Ensino Superior em curso
C) Ensino Superior

C) Especializag&o

C) Mestrado

C) Doutorado

Como vocé avalia seu conhecimento acerca da Politica de Assisténcia Social: (MARQUE APENAS UMA OPCAQ) *

Marcar apenas uma oval.

() Pouca Conhecimento
Q Conhecimento Mediano/Intermediario
( ) Conhecimento Satisfatério

C) Muito Conhecimento

Marque os 5 temas que vocé considera prioritarios para as capacitages na Politica de Assisténcia Social *

Marque todas que se aplicam.

u Politica de Assisténcia Social: introdug8o aos marcos normativos (LOAS, Politica Nacional da Assisténcia Social, NOB, Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais)

[_| CAD Unico, Programas Sociais e Beneficios Socioassistencials (Auxilio Moradia, Natalidade, Vulnerabilidade e Funeral)

D Articulagdo entre os niveis de protegdo social

!:‘ Controle Social no SUAS (COREAS, Financiamento e Papel dos Conselheiros)

|_| Competéncias Técnicas dos profissionais do SUAS e a interdisciplinariedade

D Instrumentos Técnicos e operativos para a realizagdo do Trabalho no SUAS

D Vigiléncia Socioassistencial

D Parceria SAS e REDE SUAS (Chamamento P ublico, Formalizagdo de Parceria, Prestagdo de Contas, etc)

D Trabalho Social com Grupos Populacionais Tradicionais Especificos (Migrantes, Ciganos, Quilombolas, entre outros)

U Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas Idosas

D Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Deficiéncia

D Trabalho Social com Familias com Criangas/Adolescentes em situagdo de Trabalho Infantil/Mendicancia

D Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Transtorno Mental

[j Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com uso Abusivo de Alcool e/ou outras Drogas

|_| Trabalho Social com Pessoa em Situagdo de Rua

I:‘ Identificag@o das violéncias/violagdes conforme Resolugdo CNAS n®109/2009 e Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS
1A concepgao do cuidado no Acolhimento Institucional por ciclo de vida

D Trabalho em rede (Intersetorialidade)

E‘ Mediagdo de Conflitos

|:| Organizagdo Institucional e Planejamento Estratégico (comunicagéo interna, processos de trabalho, fluxos e procedimentos, etc)
D Gestdo Financeira e Orgamentaria

D Convénios e Contratagfes no Ambito da Administragio Publica

|| Acolhida (Recepgén)

|_| Ferramentas Digitais para o cotidiano de Trabalho (GeSUAS, Plataforma Prefeitura Agil, Excel, Google Sheets, Power BI, etc)
D Primeiros Socorros

|:| Interface SUAS, Sistema de Justiga e Sistema de Garantia de Direitos

D Alinhamento de Conceitos (Risco, Vulnerabilidade Social, Acolhida, etc)

| Outro:
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9.

Em relagdo a modalidade de realizagdo da capacitagéo, opine: *

Marcar apenas uma oval.

() considero que deveria ocorrer somente capacitages presenciais

() considero que deveria ocorrer capacitagies presenciais e capacitagdes online

') considero que deveria ocorrer somente capacitagies on-line

() ndo gostaria de participar de capacitagdes

Considerando o cotidiano de trabalho assinale a frequéncia e a carga hordria mais adequada para favorecer sua participagdo: (Caso tenha
respondido ndo gostaria na pergunta anterior, por gentileza pular esta pergunta)

Marcar apenas uma oval por linha.

um
turno 1 dia 2 dias
de inteiro  inteiros
trabalho

Mensalmente O O C_) <__>
Bimestralmente O O O (@)
Trimestralmente O Q C:‘ Q

Indiferente

Quais os maiores entraves/dificuldades voceé identifica para as agdes de capacitacdo/aprimoramento como trabalhador ou gestor do SUAS? *
Marque todas gue se aplicam.

:| Dificuldade de organizar as tarefas de forma a priorizar as agdes de qualificagédo (gestdo do tempo)

J Incompreenséo de outras pessoas quanto & importancia das agGes de Educagéo Permanente par a melhoria na execucgdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio (equipe de trabalho, chefia imediata, gestdo, entre outros)

._| As capacitagbes que ja participei se mostraram muito distantes da realidade
:I Dificuldade de participar das capacitages realizadas fora do hordrio de trabalho
:| Dificuldade de participar das capacitagtes realizadas no horério de trabalho devido agenda de compromissos ser muito intensa

|| Tenho dificuldade em participar de atividades on-line seja devido recursos materiais (internet, computador, celular, etc) ou por adaptagéo a esta modalidade de
ensino

|| Dificuldade ou Inconstancia em reunir a equipe para realizagdo de grupo de estudo
il Dificuldade de liberagdo durante o trabalho para participar das agdes de Educagdo Permanente

1 outre:

Vocé considera importante que o Plano de Educag&o Permanente no SUAS contemple agdes de grupos de estudos internos nos servigos ®
(coordenadores e trabalhadores nos seus respectivos servigos)?

Marcar apenas uma oval.

D SIM. Grupos Semanais
Q SIM. Grupos Quinzenais
Q SIM. Grupos Mensais
Q SIM. Grupos Bimestrais

() sIM. Grupos Trimestrais

) NRo

Vocé considera importante que o Plano de Educagao Permanente no SUAS contemple agGes relacionadas a grupos de estudos entre os diferentes *
servigos (CRAS, CREAS, Casas de Acolhimento, etc)?

Marcar apenas uma oval.
[N Grupos Mensais
() 8IM. Grupos Bimestrais

s, Grupos Trimestrais

(I NRo
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14, Por (ltimo, deixe aqui uma sugestio/observacdo que consideraimportante para a construgdo do Plano de Educagdo Permanente no SUAS
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ANEXO I

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE CAPACITACAO NO SUAS -
PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE SAS/PJF (2024-2028)

PUBLICO: TECNICO DE NIVEL FUNDAMENTAL E

TECNICO DE NIVEL MEDIO

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. E-mail *

Este formulario tem por objetivo compreender as necessidades de capacitagdo e o aprimoramento para Técnicos de Nivel Médio que fazem parte da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Juiz de Fora

2. Identifique a unidade/servigo/programa no qual vocé atua: (MARQUE APENAS UMA OPCAO. CASO VOCE TENHA MAIS DE UM VINCULO DEVERA *
OPTAR POR UM DOS LOCAIS DE TRABALHO PARA PREENCHER O FORMULARIO)

Marcar apenas uma oval.

() cras

() CREAS

() CENTRO POP/NUPOP

() sEAs

() CENTRO DE CONVIVENCIA

() SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS
() ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: CRIANCA/ADOLESCENTE

() ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: ILPI

() ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (ABRIGO/CASA DE PASSAGEM): PESSOA ADULTA

() FAMILIA ACOLHEDOR A/APADRINHAMENTO AFETIVO

() PROGRAMA DE ATENCAO A INFANCIA E ADOLESCENCIA

() PROGRAMA DE ATENCAO A PESSOA IDOSA

() PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: ADOLESCENTE APRENDIZ

() PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: FORMACAO SOCIOPROFISSIONAL

() PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: PROGRAMA DE ATENCAO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
() PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL

() PROGRAMA DE HABILITACAO E REABILITACAO

() GESTAO/DEPARTAMENTOS SAS

3. Segmento ao qual o entrevistado pertence: (MARQUE APENAS UMA OPCAO) *
Marcar apenas uma oval.
Q Servidor Publico da SAS/PJF (estatutario ou contratado por tempo determinado), Comissionado ou TAC/AMAC
@ Trabalhador da Rede SUAS que realiza o trabalho em Entidades COM Termo de Colaboragdo com a SAS/PJF

Q Trabalhador da Rede SUAS que realiza o trabalho em Entidades SEM Termo de Colaboragdo com a SAS/PJF

() Trabalhador Terceirizado lotado no CRAS, CREAS, Centro POP ou SAS/PIF

4. Género do entrevistado: *

122




5.

Idade do entrevistado: (MARQUE APENAS UMA OPCAO) *

Marcar apenas uma oval.

Q Jovem (18 a 29 anos)
Q Adulto (30 a 59 anos)

D Pessoa Idosa (60 anos +)

Escolaridade: (MARQUE APENAS UMA OPCAO) *

Marcar apenas uma oval.

Q Ensino Fundamental Incompleto
D Ensino Fundamental Completo
D Ensino Médio

Q Ensino Superior

D Pos-Graduagio (Especializagdo, Mestrado ou Doutorado)

Como vocé avalia seu conhecimento acerca da Politica de Assisténcia Social: (MARQUE APENAS UMA OPCAO) *

Marcar apenas uma oval.

D Pouco Conhecimento
C) Conhecimento Mediano/Intermediario
C) Conhecimento Satisfatorio

D Muito Conhecimento

Marque os 5 temas que vocé considera prioritarios para as capacitagdes na Politica de Assisténcia Social *
Marque todas que se aplicam.

D Politica de Assisténcia Social: introdugdo aos marcos normativos (LOAS, Politica Nacional da Assisténcia Social, NOB, Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais)
D CAD Unico, Programas Sociais e Beneficios Socioassistenciais (Auxilio Moradia, Natalidade, Vulnerabilidade e Funeral)

I:‘ Articulagdo entre os niveis de protegdo social

D Controle Social no SUAS (COREAS, Financiamento e Papel dos Conselheiros)

D Competéncias Técnicas dos profissionais do SUAS e a interdisciplinariedade

D Instrumentos Técnicos e operativos para a realizagio do Trabalho no SUAS

D Vigilancia Socioassistencial

D Parceria SAS e REDE SUAS (Chamamento Publico, Formalizagio de Parceria, Prestagdo de Contas, etc)

I:‘ Trabalho Social com Grupos Populacionais Tradicionais Especificos (Mi Ciganos, Quilombolas, entre outros)

D Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas Idosas

D Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Deficiéncia

D Trabalho Social com Familias com Criangas/Adolescentes em situagdo de Trabalho Infantil/Mendicancia
D Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com Transtomo Mental

D Trabalho Social com Familias e/ou Pessoas com uso Abusivo de Alcool e/ou outras Drogas

D Trabalho Social com Pessoa em Situagdo de Rua

\:‘ Identificagdo das violéncias/violagdes conforme Resolugdo CNAS n°109/2009 e Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS
D A concepgio do cuidado no Acolhimento Institucional por ciclo de vida

D Trabalho em rede (Intersetorialidade)

D Mediagio de Conflitos

I:‘ O izagdo Institucional e Planej Estratégico (comunicagdo interna, processos de trabalho, fluxos e procedimentos, etc)
D Gestdo Financeira e Orgamentaria

\:‘ Convénios e Contratagdes no Ambito da Administragio Publica

D Acolhida (Recepgio)

D Ferramentas Digitais para o cotidiano de Trabalho (GeSUAS, Plataforma Prefeitura Agil, Excel, Google Sheets, Power BI, etc)
D Primeiros Socorros

D Interface SUAS, Sistema de Justiga e Sistema de Garantia de Direitos

D Alinhamento de Conceitos (Risco, Vulnerabilidade Social, Acolhida, etc)

[ "] outro:

123




9.

11.

Em relagio a modalidade de realizagio da capacitagio, opine: (MARQUE APENAS UMA OPCAO) *

Marcar apenas uma oval.

Q considero que deveria ocorrer o

Dconsidero que deveria ocorrer capacitagdes p ais e capacitagdes on-line

C) considero que deveria ocorrer somente capacitagdes on-line

Q nio gostaria de participar de capacitagdes

Considerando o cotidiano de trabalho assinale a frequéncia e a carga horaria mais adequada para favorecer sua participagdo: (Caso tenha respondido ndo
gostaria na pergunta anterior, por gentileza pular esta pergunta)

Marcar apenas uma oval por linha.

turno 1 dia 2 dias i
T - Indiferente
de inteiro  inteiros
trabalho

Mensalmente O

o O
O O
o O

Bimestralmente ()

0010

Trimestralmente ()

Quais os maiores entraves/dificuldades vocé identifica para as agdes de capacitagdo/aprimoramento como trabalhador ou gestor do SUAS? *

Marque todas que se aplicam.

D Dificuldade de organizar as tarefas de forma a priorizar as ag¢des de qualificagdo (gestdo do tempo)

D Incompreensdo de outras pessoas quanto a importancia das agdes de Educagdo Permanente par a melhoria na execugdo da Politica de Assisténcia Social no municipio (equipe
de trabalho, chefia imediata, gestdo, entre outros)

D As capacitagdes que ja participei se muito di da realidad

]:l Dificuldade de participar das capacitagdes realizadas fora do horério de trabalho

]:l Dificuldade de participar das capacitagdes realizadas no horario de trabalho devido agenda de compromissos ser muito intensa

D Tenho dificuldade em participar de atividades on-line seja devido recursos materiais (internet, computador, celular, etc) ou por adaptagdo a esta modalidade de ensino
D Dificuldade ou Inconstancia em reunir a equipe para realizagdo de grupo de estudo

D Dificuldade de liberagdo durante o trabalho para participar das a¢des de Educagdo Permanente

D Outro:

Vocé considera importante que o Plano de Educagdo Permanente no SUAS contemple agdes de grupos de estudos internos nos servigos (coordenadores e ¥
trabalhadores nos seus respectivos servigos)?

Marcar apenas uma oval.

C) SIM. Grupos Semanais
Q SIM. Grupos Quinzenais
C) SIM. Grupos Mensais
Q SIM. Grupos Bimestrais

Q SIM. Grupos Trimestrais

() NAo

Vocé considera importante que o Plano de Educagdio Permanente no SUAS contemple agdes relacionadas a grupos de estudos entre os diferentes servigos (CRAS, *
CREAS, Casas de Acolhimento, etc)

Marcar apenas uma oval.
Q SIM. Grupos Mensais

D SIM. Grupos Bimestrais

Q SIM. Grupos Trimestrais

() NAo
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14.  Por ultimo, deixe aqui uma sugestdo/observagio que considera importante para a construgdo do Plano de Educagio Permanente no SUAS
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Secretaria de Assisténcia Social

ANEXO Il

Juiz de Fora

Juiz de Fora | ;50
Prefeitura | [%%

Levantamento de necessidades de Capacitacdao com os representantes de
usuarios ( COREAS)

COREAS ( identificar o territério)

1- Na sua avaliagdo, qual segmento do SUAS que vocé considera que necessita ser capacitado?

() conselheiros CMAS e COREAS
() trabalhadores do SUAS
() Gestores do SUAS

2- Quais os temas prioritarios para serem trabalhados nas Capacita¢des ( marcar até 5 opgoes):

() Leis da Politica de Assisténcia Social

() Programas e Beneficios Sociais ( BPC, Bolsa Familia, Auxilio Moradia, etc)

() Controle Social no SUAS ( papel dos conselheiros, funcionamento e leis do CMAS, fundos do
Conselho)

) Trabalho com a Pessoa Idosa

) Trabalho Infantil

) Trabalho com as Pessoas com Deficiéncia

) Trabalho com pessoas com Transtorno Mental

) Trabalho com pessoas que fazem uso abusivo de &lcool e outras drogas

) Conhecimento sobre tipos de violéncia e violacdo de direitos

) Trabalho em rede ( com os outros servicos como escolas, UBS, CAPS, entre outros)

) Mediagéao de conflitos

) Financiamento da Politica de Assisténcia Social

) Como acolher os usudrios nos Servigos

) Uso da informaética para auxiliar no trabalho

) Primeiros Socorros

) Trabalho da Politica de Assisténcia Social com a Justica e outros 6rgaos ( conselho tutelar,
Ministério Publico, Vara da Infancia e Juventude)

() Outros

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

3- Sugestdes sobre a construgdo da Politica municipal de Educagdo Permanente do SUAS
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ANEXO IV

LEVANTAMENTO DE ATIVIDADES DE SUPERVISAO TECNICA PARA CONSTRUGAO DO
PLANO MUNICIPAL DE EDUCAGAO PERMANENTE SAS/PJF (2024-2028)

* Indica uma pergunta obrigatéria

1.

2.

E-mail *

Existe um Plano de Agédo que contemple atividades de aprimoramento para as equipes coordenadas (grupos de estudo, superviséo em contexto, *
etc)

Marcar apenas uma oval.

C) SIM. Existe um Plano de Ag&o Anual com as atividades a serem desenvolvidas

Q SIM. Existe um Plano de Agéo Semestral com as atividades a serem desenvolvidas

Q SIM. Existe um Plano de Ag&o com outra periodicidade das atividades a serem desenvolvidas

Q NAO existe Plano de Acgo. As atividades sao desenvolvidas mediante as demandas/necessidades identificadas
Q NAO existe Plano de Agao, mas existe uma periodicidade nas agdes desenvolvidas

@ NAO existe Plano de Agéo e nem periodicidade nas agdes a serem desenvolvidas

Os servigos que estio sob sua supervisdo possuem grupos de estudo e/ou outra forma de capacitagao interna? *
Marcar apenas uma oval.

@ SIM. Ocorrem atividades INTERNAS de aprimoramento profissional COM periodicidade estabelecida

D SIM. Ocorrem atividades INTERNAS de aprimoramento profissional SEM periodicidade estabelecida

() NAo.

Com que frequéncia vocé considera que devem ocorrer agdes de capacitagdo, em servigo, por parte da Supervisdo da SAS, nas Unidades sob sua *
responsabilidade?

Marcar apenas uma oval.

C) Quinzenalmente

D Mensalmente

@ Bimestralmente

() outro:

Deixe aqui sua sugestdo/comentario para as atividades de Supervisdo Técnica que vocé realiza ou considera que sdo importantes de serem *
realizadas e gostaria que fossem contempladas na construgédo do Plano de Educagdo Permanente no SUAS/PJF 2024-2028
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