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Descri¢ao das funcionalidades Obrigatério | Desejavel

9.3 O Sistema devera permitir a melhoria continua dos
processos e atividades realizadas, bem como o seu
acompanhamento e controle nas trés etapas que envolvem a
realizacdo dos exames laboratoriais: Pré-analitica, Analitica
e Pods-analitica, prezando sempre pela qualidade dos
resultados, o tempo total de atendimento e a satisfacdo dos
clientes dos laboratorios. Além dos beneficios a serem
mantidos e obtidos em cada unidade, o sistema devera SIM NAO
permitir a integracdo entre unidades da CONTRATANTE,
entendendo a necessidade e permitindo que os laboratdrios
atuem ora como laboratorios de referéncia, ora como
laboratérios de apoio. Desta forma cada unidade podera
desenvolver sua expertise e oferecer esses servicos para toda
a rede, além de garantir a continuidade dos servigos, em
casos de problemas internos localizados.

9.4 Cadastro de pacientes e pedidos

94.1 O sistema deve permitir o cadastramento de

. , . . . . SIM SIM
pacientes com ntmero Unico de identificacao.

9.4.2 O sistema deve realizar busca rapida de pacientes
no cadastro com as seguintes possibilidades: Qualquer parte
do Nome do Paciente; RG; CPF; Numero Unico de
Identificacdo importado dos sistemas em utilizagdo pela
contratante no momento do inicio do servico e a cada
momento que a contratante decidir pela adogdo de outros
sistemas, dos pacientes internados, do ambulatério, do
servico médico de urgéncia e postos de coleta, com
consisténcia para identificagdo de homonimos; Data de
Nascimento.

SIM SIM

9.43 O sistema deve realizar busca associada: Parte do
nome e/ou data de nascimento; Parte do nome e/ou Numero
do Cartdo SUS; Parte do nome e/ou nome da mae; Numero
do Cartao SUS.

SIM SIM

944 O sistema deve permitir o cadastramento manual de
pedidos de pacientes a recepcionar, com as seguintes
fungoes:

- Permitir admissao do paciente;

- Permitir os langamentos de exames;

- Permitir a impressdo de etiquetas para coleta; SIM SIM
- Permitir a emissdo do comprovante de atendimento para
pacientes externos conforme a ANVISA/RDC 302/2005;

- Permitir a consulta as instru¢des de preparo e questionarios
diversos para o atendimento, com possibilidade de
impressao de instrugdes de coleta.

9.4.5 O sistema deve gerar o calculo da data de entrega SIM SIM
do resultado, devendo considerar os dias da semana, dias
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uteis e em horas e o tempo de processamento de cada exame
constante no pedido.

94.6 O sistema deve permitir suporte a campos de
paciente e pedido durante a admissdo, como: Identificacio
do pedido; Unidade de origem; Local preferencial de
retirada do laudo; Médico solicitante; Dados clinicos;
Medicamentos; Data da ultima menstruagdo (DUM);
Quarto/Leito; Peso e altura; Hipotese diagnostica (base CID-
10); Endereco do usuario com CEP. Os itens acima nao
podem ser obrigatérios para o cadastro.

SIM

SIM

9.4.7 O sistema deve permitir a busca do exame a ser
cadastrado com as seguintes possibilidades de pesquisa:
Cddigo do exame; Nome (completo ou parcial); Sinénimo
(completo ou parcial).

SIM

SIM

9.4.8 O sistema deve permitir selecionar grupos de
exames através de um codigo aglutinador (pacote de
exames).

SIM

SIM

949 O sistema deve conter informacdo de campos
condicionais ao exame solicitado, como: data da ultima
menstruacgdo, peso e altura.

SIM

SIM

9.4.10 O sistema deve possuir destaque visual dos campos
de preenchimento obrigatorio.

SIM

9.4.11 O sistema deve permitir busca do médico solicitante
com as seguintes possibilidades: CRM; Nome (completo ou
parcial) do médico.

SIM

SIM

9.4.12 O sistema deve permitir o cadastro de multiplos
médicos em um mesmo pedido com as seguintes fungdes:

- Permitir a associacdo de cada médico com os respectivos
exames por ele solicitados;

- Marcar o mesmo exame solicitado por mais de um médico
e que seja realizado somente uma vez;

- Realizar o bloqueio de requisi¢des médicas repetidas e/ou
exigéncia de confirmagdo sobre a necessidade da repetico.

SIM

SIM

9.4.13 O sistema deve informar automaticamente resultado
anterior recente do mesmo paciente ou se tal exame esta em
processamento. No sistema deve existir a distingdo de
pedidos por suas prioridades, em pelo menos dois niveis
(urgéncia e rotina) e por setor de origem, como por
exemplo: CTI adulto, pediatrico ¢ unidades de emergéncia,
bloco cirurgico, tanto para coleta como para realizagdo e
liberagdo de exames. Uma vez disponibilizado pelo sistema
CADWEB (Sistema On-line do Cadastro Nacional de
Usuarios do Sistema Unico de Saude), o sistema contratado
devera permitir importar os dados do CADSUS (Cadastro
Nacional de Usuarios do Sistema Unico de Saude) para o
cadastro do paciente.

SIM

9.4.14 O sistema deve permitir apresentacao de questionario
de cadastro, com as seguintes funcgdes: Questdes
condicionadas aos exames solicitados; Respostas pré-
configuradas e de multiplas escolhas; Preenchimento das
respostas obrigatorio pelo usudrio cadastrador.

SIM

SIM

9.4.15 O sistema deve permitir a apresentacao das condig¢des
de preparo, com as seguintes funcdes: Condigdes
condicionadas aos exames solicitados; Possibilidade de

SIM

SIM
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consulta pelo usuario cadastrador de forma a viabilizar a
confirmacgdo das condi¢des para realizagdo dos exames pelo
paciente.

9.4.16 O sistema deve realizar impressdo de instrugdes de
preparo e questiondrio no momento da admissdo do
paciente.

SIM

SIM

9.4.17 O sistema deve permitir realizar o controle e
apontamento de material faltante (urina, fezes, etc.).

SIM

SIM

9.4.18 O sistema deve permitir o recebimento em tempo real
(real time) e no guiché de pedidos ambulatoriais externos,
com possibilidade de agendamento da data, hora e local da
coleta ou entrega do material.

SIM

9.5 Coleta

9.5.1 O sistema deve informar no momento do cadastro
todos os recipientes necessarios ao processamento do exame
(tubos de coleta de sangue, frascos e conservantes
necessarios), assim como o volume e a quantidade de meios
de coleta usados pelo exame, na area técnica (bancada) de
destino, no material biolégico, no volume de material
biolégico necessario a realizagdo dos exames, na capacidade
de cada meio de coleta a ser utilizado.

SIM

SIM

9.5.2 O sistema deve realizar a impressdo de etiquetas de
amostra em quantidade exata para as necessidades
especificas do paciente em coleta, calculadas de acordo com
os exames solicitados, contendo codigo de barras,
identificacdo da amostra, area de destino, prioridade
(rotina/urgéncia), meio de coleta, identificacdo do paciente,
nome do paciente, data de cadastro, roteiro de
processamento (sequéncia de passagem pelos equipamentos
de automagdo/bancadas).

SIM

SIM

9.5.3 O sistema deve permitir que a identificagdo das
amostras seja individual e univoca (nimero Unico para cada
amostra), sem repeticdo no mesmo pedido, sem repeticdo
entre pedidos distintos.

SIM

SIM

9.54 O sistema deve disponibilizar padrdes de cddigo de
barras das etiquetas de amostra (CODABAR, Code 128, 2
de 5, etc.) que suporte as principais codificagdes exigidas
por cada instrumento existente com possibilidade de adocdo
de distintos padroes em funcdo da area de destino da
amostra e nas quantidades necessarias ao processamento dos
exames constante nos pedidos.

SIM

9.5.5 O sistema deve disponibilizar tela de apoio a
preparagdo para a coleta, com opg¢do de impressio de
diversos documentos, tais como: etiquetas de coleta,
atestado de comparecimento e protocolo de retirada.

SIM

SIM

9.5.6 O sistema deve permitir o registro do usudrio, data
e hora em que se deu a ordem de impressdo das etiquetas de
amostra de um respectivo pedido.

SIM

9.5.7 O sistema deve permitir que as amostras colhidas
sejam sinalizadas e associadas a seu respectivo usuario
coletador com registro de data e hora de realizagdo da coleta
e possibilidade de registro da temperatura e verificagdo de
seus registros.

SIM
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9.5.8 O sistema deve realizar a reimpressao das etiquetas
de amostra.

SIM

SIM

959 O sistema deve permitir agendamento e
reagendamento de coleta.

SIM

SIM

9.6 Distribuicio e triagem

9.6.1 O sistema deve permitir que o envio e recebimento
das amostras possam ser feitos a partir da leitura dos
codigos de barras das amostras.

SIM

9.6.2 O sistema deve realizar a configuragdo de diversas
areas de execucdo (locais em que se realizam exames, em
que ha fase analitica), proprias ou externas (laboratorios de
apoio).

SIM

9.6.3 O sistema deve permitir o registro do envio das
amostras colhidas nos postos de coletas para as respectivas
areas de execucao.

SIM

SIM

9.6.4 O sistema deve realizar o registro (apontamento) do
recebimento das amostras colhidas, tanto dos pacientes
internos quanto dos externos.

SIM

SIM

9.6.5 O sistema deve fazer a distingdo entre amostras
colhidas e nao colhidas, por meio de leitura dos codigos de
barras exclusivamente das amostras colhidas.

SIM

9.6.6 O sistema deve permitir que as amostras que nao
tiveram sua chegada apontada em sua respectiva area de
execugdo sejam segregadas impedindo sua participagdo dos
documentos de mapa de trabalho e do interfaceamento de
instrumentos.

SIM

9.6.7 O sistema deve permitir que as amostras
recepcionadas sejam sinalizadas e associadas a seu
respectivo usudrio com registro de data e hora de realizacdo
da recepgao.

SIM

SIM

9.6.8 O sistema deve permitir a verificagdo de
pendéncias em todas as etapas Pré-Analitica, Analiticas e
Pos-Analitica, dentre elas: Verificar pedidos pendentes de
coleta apés emissao de codigo de barra; Realizar a
conferéncia de amostras ja coletadas, porém que ainda ndo
foram enviadas ao setor técnico pela distribui¢do ou, ao
terem sido expedidas, a area analitica ainda ndo sinalizou o
seu recebimento; Diferenciar pedidos realizados e ndo
coletados, mesmo que ainda ndo tenham sido impressos
codigos de barra; Permitir a verificagdo de exames
realizados e ndo liberados.

SIM

9.6.9 O sistema deve permitir que em cada tipo de
pendéncia seja possivel listar as amostras correspondentes e
tomar agdes, individualmente ou em grupos de amostras,
como: Marcar como material pendente; Imprimir ou
reimprimir etiqueta de amostra, Permitir a coleta;
Recepcionar a amostra para envio a fase analitica; Permitir
registro de temperatura de recebimento e outras observagoes
de amostras recebidas com restrigdo, sendo esta informagdo
disponibilizada na tela de liberacdo de resultados, bem como
nos mapas de trabalho.

SIM

9.7 Acessibilidade
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9.7.1 O acesso ao sistema deve ser protegido por Login e
Senha.

SIM

SIM

9.7.2 O sistema deve permitir a manutengdo de senha
pessoal pelo proprio usuario, com prote¢do por mecanismo
de criptografia, e confirmacao da senha escolhida.

SIM

SIM

9.73 O sistema deve permitir limitar determinados
acessos por usuarios.

SIM

SIM

9.74 O sistema deve permitir configurar o acesso dos
usuarios de cada grupo as funcionalidades do sistema
(menus) bem como definir seus niveis de acesso (ver,
digitar, liberar, alterar, incluir, etc.).

SIM

SIM

9.7.5 Bloquear pedidos, coleta ou processamento de um
determinado exame ou de grupos de exames, segundo as
necessidades dos usudrios, caso haja algum impedimento
especifico (falta de reagente, problema com a técnica, com
equipamento, etc.).

SIM

SIM

9.7.6 O sistema deve permitir redirecionar esses exames
bloqueados para processamento em laboratdrios de apoio.

SIM

9.8 Rastreabilidade e Seguranca

9.8.1 O sistema deve ser capaz de recuperar dados com
rastreabilidade, por no minimo 5 (cinco) anos da sua data de
criagdo.

SIM

SIM

9.8.2 Ao final do contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar mecanismo que permita a consulta e
impressdo de laudos em pelo menos 2 (dois) computadores
do LACEN e 2 (dois) computadores do Laboratério do HPS,
pelo periodo de 5 (cinco) anos, SEM ONUS para a
Prefeitura de Juiz de Fora, conforme ¢ determinado pela
RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC N°
302, DE 13 DE OUTUBRO DE 2005.

SIM

9.8.3 O sistema deve fornecer rastreamento, desde o
pedido de um exame até a divulgacdo de resultados, como
data, hora e usuario:

- Da coleta de cada amostra;

- Do recebimento da amostra no centro de distribuicdo de
amostras;

- Da execucao e digitacdo de cada resultado;

- Da liberag@o técnica e clinica de cada resultado;

- Da divulgacéo e entrega de cada resultado/laudo.

SIM

SIM

9.8.4 O sistema deve permitir recurso para visualizar
registros de ocorréncias, com possibilidade:
- De selegdo por periodo, pedido, paciente, tipo de
ocorréncia e usuario;

- De registro de data e hora de ocorréncia de todos os
eventos relevantes da operacao;

- De registro de quem fez uma determinada operagdo e em
que hora e dia foi feita;

- Notificagdo, por mensagem em rede ou e-mail, da
ocorréncia de qualquer evento registrado pelo sistema, para
destinatarios diversos simultaneamente.

SIM

9.8.5 O sistema deve possuir suporte & utilizagdo de
painéis eletronicos monitores ou telas de indicadores em
qualquer fase do processo laboratorial (admissdo, coleta,

SIM
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producdo ou liberagdo), com possibilidade de indicagdo de:
Status, TATs, atrasos, intercorréncias, etc.

9.8.6 O sistema deve oferecer a informacdo sobre
rejeicdo da amostra ou falha no processamento: (sangue
insuficiente, coagulado, hemolisado, lipémico, falta de
reagente ou equipamento, etc.) com informagdes sobre as
causas provaveis do problema. Determinagdo de nova coleta
de amostra. Enderecar esta comunicagdo a coleta ou ao
médico.

SIM

9.9 Fase Analitica

99.1 O sistema deve oferecer Mobdulo de
Interfaceamento (MI) em idioma nacional.

SIM

9.9.2 O sistema de interfaceamento de equipamentos de
automagdo devera ter drivers de comunicac¢do ja prontos e
em perfeito funcionamento para os equipamentos:
Adviacentaur, Archtect 1 2000SR, Vitros System Chemistry
4600, Vitros System Chemistry 250, Sysmex XE 2100,
Urysis 2400, Cell Dyn Ruby, Iris iChem Velocity, Iris iQ
200SPRINT, Kolibri, Sta Satellite, Stat Profile Prime, ABL5
Radiometer, GT coag+.

SIM

9.93 A proponente devera apresentar lista dos
equipamentos para que ja possua interfaceamento
desenvolvidos. Caso seja implantado outro equipamento,
cabera a empresa fornecer o driver de comunicagdo em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias e para os que ja possuir o
driver de comunicagdo o prazo sera de 7 (sete) dias.

SIM

994 O sistema deve realizar o envio automatico das
informagdes de produgdo (amostras, pacientes, exames,
atributos, respostas do questionario de admissao, etc.) ao MI
apos confirmacdo de recepgdo das amostras na area técnica.

SIM

9.9.5 O sistema deve realizar o recebimento automatico
dos resultados de exames provenientes do MI.

SIM

9.9.6 O sistema deve conter a opcdo de selegdo e reenvio
de amostras ao MI.

SIM

9.9.7 O sistema deve conter funcionalidade de pesquisa e
de visualizagdo das amostras que permita: a pesquisa por
instrumento, faixa de datas, status do processamento da
amostra, material biologico, identificagdo (parcial ou total)
da amostra, identificagdo (parcial ou total) do paciente,
origem (parcial ou total) do paciente, agrupamento (parcial
ou total) da amostra, presenca de flags de anormalidade,
prioridade (rotina/urgéncia).

SIM

9.9.8 O sistema deve permitir a exibigdo sintética e
analitica dos dados de amostra, paciente e atributos; Deve
realizar a exibicdo dos resultados dos exames em formato de
planilha.

SIM

9.9.9 O sistema deve ter suporte para comunicagdo com
equipamentos analiticos automatizados bem como a entrada
manual de dados (digitacdo de resultados) no caso de
necessidade de inser¢ao ou alteragdo manual dos resultados.

SIM

9.9.10 O sistema deve permitir o controle da liberacdo de
resultados com base nas condi¢des de expressoes logicas
derivadas dos proprios resultados e dos dados do paciente e

SIM

SIM
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da amostra (idade, sexo, origem, dados do pedido, etc.).

9.9.11 Célculo e exibigdo do delta-check por ocasido da
liberacao dos resultados.

SIM

9.9.12 O sistema deve permitir a definicdo de niveis de
status do processamento das amostras: diferenciar as
amostras nao processadas, amostras em processamento,
processadas, concluidas, liberadas e descartadas.

SIM

SIM

9.9.13 O sistema deve realizar o controle de repetigdo de
exames, manuten¢do de iniimeras repeti¢des, delta-check de
repetigdes, selecdo da repeticdo a liberar.

SIM

9.9.14 O sistema deve permitir realizar o registro dos dados
para rastreabilidade de amostras versus eventos por elas
sofridos durante a fase analitica.

SIM

9.9.15 O sistema deve permitir registrar e adicionar notas
(observagdes, conversas tratadas com médicos, paciente
e/ou usuarios) relativas ao pedido a partir de varios pontos
do processo, como: cadastro, coleta, inser¢do de resultado,
liberacao de laudos e rastreabilidade.

SIM

9.9.16 O sistema deve permitir a consulta de exames
pendentes de liberagdo, sendo possivel na mesma tela a
liberacao do resultado.

SIM

9.9.17 O sistema deve permitir execugdo de rotinas manuais.

SIM

9.9.18 O sistema deve dar suporte a utilizagdo de mapas de
trabalho online, por setor, por equipamento, por exame,
permitindo a impressdo de mapa de trabalho contendo
procedéncia, setores assistenciais, postos de coleta e
sinaliza¢do de urgéncia.

SIM

SIM

9.9.19 O sistema deve permitir digitagdo diretamente nas
telas.

SIM

9.9.20 O sistema deve permitir a impressdo ou reimpressao
dos mapas de trabalho.

SIM

SIM

9.9.21 O sistema deve permitir configuragdo de resultados
padronizados e campos que permitam a selecdo de
resultados pré-definidos.

SIM

SIM

9.9.22 O sistema deve permitir construir painéis de
resultados padrio de antibidticos para grupos especificos de
microrganismos versus material colhido.

SIM

9.9.23 O sistema deve permitir tradugdo de codigos
recebidos dos equipamentos para suas expressoes finais, a
digitagdo multipla de codigos, com tradugdo automatica e a
selecdo de resultados a partir de listas, em tempo de
digitacao.

SIM

9.9.24 O sistema deve ser capaz de realiza¢ao automatica de
célculos, permitindo assim a geracdo de resultados que
resultam de outros resultados de exames, de dados dos
pacientes (sexo, idade, etc.) ou de dados das amostras
(material data da coleta, etc.).

SIM

SIM

9.9.25 O sistema deve permitir entradas multiplas de
resultado, com a atribuigdo de um mesmo resultado
(exemplo: negativo) para diversas amostras em um unico
comando.

SIM
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9.9.26 O sistema deve permitir a contagem de células
diretamente no sistema dispensando o uso de contadores
eletromecanicos ¢ a consequente transcricdo/digitacdo dos
resultados, com as seguintes fungoes:

- Configuragdo das teclas que serdo usadas para contagem
de cada parametro, e de arquivamento dessa configuragio
por usuario;

- Possibilidade de defini¢do padrdo e de alteragdo dinamica
da quantidade de células a observar;

- Lancamento das caracteristicas morfologicas e
populacionais através de tabelas de selecao;

- Contagem de células com apresentacdo exclusivamente
absoluta, dissociada do limite de células a contar.

SIM

9.9.27 O sistema deve realizar a execugdo de rotinas
automatizadas.

SIM

9.9.28 O sistema deve realizar o controle de filas de
amostras entre o MI e os equipamentos.

SIM

9.9.29 A CONTRATADA deve ser capaz de desenvolver
drivers de comunica¢do no maximo em 30 (trinta) dias a fim
de wviabilizar a comunicagdo do MI com qualquer
equipamento de automacdo laboratorial que suporte
interfaceamento; a proponente devera apresentar lista dos
equipamentos que ja possua interfaceamento desenvolvidos.

SIM

9.9.30 O sistema deve realizar a programacdo simultanea de
equipamentos funcionalmente equivalentes (independente
da marca), e desprogramacdo dos excedentes apods
reconhecimento da presenga da amostra em determinado
equipamento.

SIM

9.9.31 O sistema deve permitir o fluxo de comunicagao
bidirecional em todos os equipamentos capacitados, com
suporte total a identificagdo positiva de amostras por
codigos de barras.

SIM

9932 O sistema deve possuir funcionalidade para
programacao de equipamentos na auséncia de suporte a
query mode, com as seguintes possibilidades:

- Leitura dos cddigos de barras das amostras,
permitindo a associagdo sequencial as posi¢des da rack
indicada;

- Selegdo e classificagdo das amostras pelo usuario,
permitindo a associag@o sequencial as posi¢des da rack
indicada.

SIM

9.9.33 O sistema deve permitir registrar detalhamento da
comunicagdo com o0s equipamentos de automagao,
viabilizando a solug@o de intercorréncias de comunicacdo e
diagnostico de situagdes andmalas. Exportavel em formato
de texto.

SIM

9.9.34 O sistema deve permitir o registro do envio de
amostras aos laboratorios de apoio.

SIM

9.9.35 O sistema deve possuir um moédulo de controle de
exames enviados para  laboratérios  conveniados
(Laboratorios de Apoio).

SIM

9.9.36 O sistema deve permitir a comunicacdo entre o
moédulo de interfaceamento com qualquer laboratorio de
apoio para envio eletronico de pedidos e recebimento de

SIM
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resultados, ou seja, suportar integragao interlaboratorial.

9.9.37 O sistema deve realizar a consulta e emissdo de listas
de exames com resultados pendentes, proprios ou
encaminhados para outros laboratérios, especificadas por
posto de coleta, por data ou por laboratorio de apoio.

SIM

9.9.38 O sistema deve permitir sinalizar no recebimento de
resultados, mudangas na mascara de laudo utilizada pelo
laboratorio de apoio (para isso o apoio deve enviar um
indicador de mudangas de mascara).

SIM

9.9.39 O sistema devera conter um controle interno da
qualidade:

- Informagdes sobre as rotinas de controle interno ¢ a
frequéncia com que devem ser executadas;

- Tratamento estatistico dos resultados de controle (média,
desvio padrao, coeficiente de variagdo por periodo e
cumulativas);

- Graficos de Levey-Jennings, Regras de Westgard;

- Falhas encontradas e providéncias corretivas adotadas;

- Andlise dos valores de referéncia na populacao estudada.

SIM

9.9.40 Deve permitir um cadastro de informagdes sobre as
rotinas de controle interno e a frequéncia com que devem
ser executadas.

SIM

9.9.41 O sistema deve realizar uma corrida analitica
configuravel de acordo com o intervalo de tempo definido
pelo laboratodrio, e variavel entre os diversos controles.

SIM

9.9.42 O sistema deve ter um suporte de, pelo menos, trés
niveis em cada controle.

SIM

9.9.43 O sistema deve permitir a captura automatica de
resultados de controle dos equipamentos interfaceados.

SIM

9.9.44 O sistema deve permitir receber a digitagdo de
resultados de controle para rotinas ndo interfaceadas.

SIM

9.9.45 O sistema deve permitir a manutenc¢ao dos seguintes
grupos de média e desvio padrdo de: bula; valores pré-
definidos pelo laboratorio; visualizagdo e comparacao dos
resultados dos diferentes padrdes de média e desvio padrao.

SIM

9.9.46 O sistema deve permitir a configuracdo de Regras de
Westgard com as seguintes fungdes:

- Selegdo e configuragdo das regras, com suporte a todas as
sintaxes possiveis;

- Configurag@o para que sejam considerados, na avaliagdo
de uma regra, apenas os pontos de uma corrida, os pontos de
um mesmo nivel de controle, ou os pontos de todos os niveis
do controle.

SIM

9.9.47 O sistema deve permitir o bloqueio configuravel da
continuidade de processamento do analito ou de todo o
sistema analitico quando da violagdo das regras definidas.

SIM

9.9.48 O sistema deve realizar o bloqueio configuravel da
liberacdo de resultados de amostras quando da violagdo das
regras definidas em determinado controle.

SIM

9.9.49 O sistema deve permitir a selecdo de regras a adotar
por analito.

SIM

9.9.50 O sistema deve permitir a visualizagdo de todos os

SIM
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pontos da série historica e de selegdo por periodo, sistema
analitico, controle, lote, etc.

9.9.51 O sistema deve permitir a aceitagdo ou cancelamento
de um ponto.

SIM

9.9.52 O sistema deve permitir o registro de nao
conformidades do controle com documentagao para medidas
corretivas e preventivas.

SIM

9.9.53 O sistema deve permitir a emissdo de relatorios dos
pontos, agdes tomadas, regras violadas, graficos, etc.

SIM

9.9.54 Em graficos de controle, o sistema deve exibir
histograma de dois niveis de controle para andlise
comparativa.

SIM

9.9.55 O sistema deve gerar o Grafico de Levey-Jennings,
com:

- Diferenciag@o dos pontos pela adogao de padrdes distintos
de cores ¢ formas de acordo com sua distancia em rela¢éo a
média adotada para o analito;

- Exibicdo configuravel das regras violadas, dos valores dos
pontos, das medidas adotadas, dentre outros.

SIM

9.10 Soroteca

9.10.1 O sistema deve permitir administragdo de quantidade
ilimitada de depositos (geladeiras, cdmaras frias, etc.).

SIM

9.10.2 O sistema deve permitir realizar a divisdo
configuravel dos depositos em estantes, sem limite de
quantidade.

SIM

9.10.3 O sistema deve fazer a identificagdo dos depdsitos e
de suas divisdes segundo padrdes do proprio laboratorio.

SIM

9.10.4 Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das
grades de arquivamento de amostras.

SIM

9.10.5 Deve configurar diferentes tipos de grades para
operagdo simultanea.

SIM

9.10.6 O sistema deve fazer a localizagdo da amostra com
indicagdo detalhada do posicionamento das amostras nos
depositos, estantes e racks das sorotecas.

SIM

9.10.7 O sistema deve fazer a recuperacdo do local de
armazenamento (deposito, estante, grade e posi¢do) pela
informacao do identificador da amostra ou do identificador
do paciente.

SIM

9.10.8 Deve fazer a recuperagdo da localizagdo de todas as
amostras que satisfacam determinado padrao de resultado de
seus exames (exemplo: amostras com HIV positivo).

SIM

9.10.9 O sistema deve permitir o monitoramento do descarte
de amostras, com as seguintes possibilidades:
- Permitir configurar o tempo de reteng@o no deposito;

- Permitir criar regras de descarte para amostra com
armazenamento pela quantidade de dias a ser determinada
pela contratante;

- Fazer o bloqueio do descarte de amostras cujos prazos
ainda ndo expiraram;

- Possuir um alerta de amostras a descartar.

SIM

9.11 Controle de Reagentes
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9.11.1 O sistema deve realizar a rastreabilidade da
fabrica¢do, recebimento, abertura, inicio e encerramento de
uso de cada lote.

SIM

9.11.2 Deve permitir a rastreabilidade do lote e validade do
kit e reagente utilizado pelos pacientes para execucao de
cada exame, inclusive de repeti¢des.

SIM

9.11.3 Permitir a exibi¢do da informagdo do lote ¢ validade
no laudo para os exames em legislagdo especifica, como por
exemplo HIV.

SIM

9.11.4 O sistema deve permitir o suporte a multiplos lotes
por analito.

SIM

9.11.5 O sistema deve permitir o monitoramento do
vencimento dos lotes.

SIM

9.11.6 O sistema deve controlar lotes em cima de todas as
movimentagdes realizadas.

SIM

9.11.7 O sistema deve realizar a rastreabilidade do lote de
reagente usado em cada determinagao.

SIM

9.11.8 O sistema deve fornecer a produtividade de kits e
reagentes a partir de testes interfaceados considerando
repeti¢des, controles e calibragdes automaticamente, com
possibilidade de impressao.

SIM

9.11.9 O sistema deve possibilitar o controle de estoque dos
kits e insumos dos laboratorios da Prefeitura de Juiz de Fora.

SIM

9.12 Laudos

9.12.1 O sistema deve possuir ferramenta que permita aos
proprios usuarios confeccionar suas mascaras, com as
seguintes possibilidades:

- Para qualquer tipo de laudo;

- Para qualquer especialidade médica;

- Para qualquer estrutura de laudos, como: conteudo, tipo de
informagoes, layout e recursos de parametrizagdo com a
utiliza¢do de atributos (valor, formula).

SIM

9.12.2 O sistema deve ser capaz de confeccionar laudos com
resultados acompanhados dos valores de referéncia variavel
de acordo com o sexo e a idade do paciente.

SIM

SIM

9.12.3 O sistema deve ser capaz de confeccionar laudos
contendo imagens (fotos, graficos, etc.), manual ou através
de interfaceamento.

SIM

9.12.4 O sistema deve, nas culturas em que se identificarem
diversos microrganismos isolados, possibilitar a confecgdo
de laudo do antibiograma por microrganismo, mas com
apresentacdo conjugada de todos os microrganismos
isolados e todos os antimicrobianos em uma tnica matriz de
sensibilidade.

SIM

9.12.5 O sistema deve permitir definir ¢ manter mascaras e
outros elementos dos laudos (como valores de referéncia,
unidades de medida, etc.) diferenciadas por instrumento ou
metodologia de realizagdo de cada exame.

SIM

SIM

9.12.6 O sistema deve permitir a alteracdo da mascara do
laudo de exame sem perda ou prejuizo dos resultados
arquivados, e sem a necessidade de criagdo de um novo

SIM

SIM
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codigo de exame, mantendo historicos dos laudos emitidos
anteriormente.

9.12.7 O sistema deve permitir o cadastramento de todas as
metodologias aplicaveis aos exames e seus respectivos
valores de referéncia para alteragdo no momento da
digitagdo/liberagdo sem comprometimento ou formatagdo de
novas mascaras.

SIM

SIM

9.12.8 O sistema deve garantir que o laudo de exames tenha
identificagdo do responsavel pela liberagdo além de conter
data e hora da liberacdo, nome e assinatura do liberador
conforme determinagdes legais vigentes.

SIM

SIM

9.129 O sistema deve permitir que os laudos sejam
impressos mais de um exame por folha, no formato desejado
e na ordem definida pelo usuario.

SIM

SIM

9.13 Liberacao de Resultados

9.13.1 O sistema deve permitir produgdo de laudos de forma
automatica com os dados recebidos pelo interfaceamento ou
de forma livre, onde o usudrio possa digitar os resultados.

SIM

SIM

9.13.2 O sistema deve sinalizar os exames com resultados
fora dos limites de referéncia, com as seguintes fungdes:

- Resultados fora dos valores de referéncia;

- Resultados muito fora dos niveis esperados (valores
criticos);

- Resultados fora dos critérios de delta check (variagdo
acima do esperado em relacdo a exame prévio do mesmo
paciente).

SIM

SIM

9.13.3 O sistema devera possibilitar a comparagdo com
resultados de outros exames do mesmo paciente. Nestes
casos o exame sO ¢ liberado depois de conferido e a
liberagdo depende da assinatura eletronica do profissional
que conferiu e liberou o resultado.

SIM

SIM

9.13.4 O sistema deve ser capaz de identificar resultados
com valores criticos que precisam ser comunicados
imediatamente ao médico requisitante ou ao plantonista
conforme critérios parametrizaveis no sistema.

SIM

SIM

9.13.5 O sistema devera gerar tabela diaria com resultados
criticos, contendo o nome, exame, contato do paciente e
identificagdo de quem passou e para quem foi passado o
resultado.

SIM

SIM

9.13.6 O sistema deve fornecer lista de liberagdes por status
de execucdo (exemplo: somente pacientes com todos os
resultados completamente digitados, etc.).

SIM

SIM

9.13.7 O sistema deve permitir visualizagdo de impressao de
laudos antes da liberagao.

SIM

SIM

9.13.8 O sistema deve permitir que toda liberagdo de
resultados somente ocorra com registro da data e da hora de
liberagdo, bem como do operador responsavel pela mesma.

SIM

SIM

9.13.9 O sistema deve permitir a liberagdo de resultados
criticados automaticamente com base em critérios definidos
pela CONTRATANTE.

SIM

9.13.10 O sistema deve permitir que aparecam no laudo os
trés ultimos resultados anteriores dos exames, quando

SIM
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disponiveis.

9.13.11 O sistema deve permitir configurar quais os exames
em que se quer que aparegam resultados anteriores e com
graficos.

SIM

9.13.12 O sistema deve permitir ao usudrio bloquear a
liberagdo dos laudos de determinados exames. O processo
de desbloqueio s6 podera ser realizado por um usuario
habilitado.

SIM

9.13.13 O sistema deve permitir a parametrizagdo de
expiracdo do tempo de sessdo dos usuarios, de forma que ao
expirar a sessdo o usudrio possa digitar sua senha novamente
para retornar ao sistema.

SIM

9.14 Divulgacio dos Resultados

9.14.1 O sistema deve permitir que o médico solicitante
visualize os resultados via internet, com navegador web,
assim que estes estiverem liberados pelos laboratorios. O
acesso aos resultados de exames dos pacientes ocorrera
mediante Login e Senha, fornecidos pelos laboratorios da
CONTRATANTE.

SIM

SIM

9.14.2 O sistema deve permitir que o paciente visualize via
internet, com navegador web, os resultados de exames de
seus pedidos solicitados, mediante documentos ou niimero
de identificacdo, ou login e senha.

SIM

SIM

9.143 O sistema deve permitir consulta de resultados
anteriores do paciente, armazenados no sistema.

SIM

SIM

9.14.4 O sistema deve permitir o registro do usuario, data e
hora em que se deu a ordem de impressao do laudo, seja
pelo laboratério, pelo médico ou paciente (via internet, com
navegador web).

SIM

SIM

9.14.5 O sistema deve permitir o acionamento automatico da
impressdo do laudo no proprio local ou em local distinto, a
partir da liberagdo do laudo.

SIM

SIM

9.14.6 O sistema deve permitir a impressdo de laudos com
opgoes de selecdo por prioridade, setor, area, clinica,
origem, local de retirada, paciente, periodo, apenas pedidos
completos, faixa de pedidos ou data de retirada.

SIM

SIM

9.14.7 O sistema deve permitir configuragdo por exame para
exclusdo do mesmo em expedi¢des em massa, por tratarem-
se de exames sigilosos ou para os quais se queira expedir
laudos em separado.

SIM

9.14.8 O sistema deve controlar a entrega dos laudos para
pacientes externos.

SIM

9.14.9 O sistema devera possibilitar a limitagdo ao acesso
dos laudos aos médicos solicitantes, ou as UBS ou aos
setores hospitalares solicitantes, mediante Login e Senha,
garantindo assim a confidencialidade dos resultados.

SIM

9.15 Relatorios e Estatisticas

9.15.1 O sistema deve permitir realizar estatisticas analiticas
e sintéticas de produgdo por: médico, origem, especialidade,
area, usuarios, dentre outras.

SIM

SIM

9.15.2 O sistema deve permitir disponibilizar relatorios de

SIM

SIM
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pendéncias de produgdo, com opgdo de selegdo por: status,
periodo, horério e area executante.

9.15.3 O sistema deve disponibilizar relatorio de status de
pedidos, com indicagdo de conclusdo de processamento,
liberagdo, expedicao, material faltante.

SIM

SIM

9.15.4 O sistema deve permitir disponibilizar relatorios
diarios de produgdo, contendo relagdo dos pedidos e exames
cadastrados por periodo, com opgdes de selecdo e quebra
por: pacientes, origem ¢ local de retirada.

SIM

SIM

9.15.5 O sistema deve permitir disponibilizar relatério

indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas)
teoricamente  gastos a partir dos pedidos/amostras
cadastradas.

SIM

9.15.6 O sistema deve permitir disponibilizar estatisticas de
producdo, referentes aos tempos de:

- Espera do paciente para a admissdo;

- Espera do paciente para a realizagdo de cada coleta.

SIM

9.15.7 O sistema deve permitir disponibilizar relatorios de
produgdo, como por exemplo:

- Exames processados, por origem, por especialidade, por
periodo;

- Produtividade de funcionarios: cadastro, coleta,

processamento e liberagao;
- Numero médio de pedidos por especialidade, por setor de
internagdo e por tipo de exame;
- Exames processados por area de execugdo, incluindo
laboratérios de apoio.

SIM

9.15.8 O sistema deve permitir geracdo de relatorios
estatisticos customizaveis pelo usudario, com possibilidade
de salvar a estrutura do relatério criado para posteriormente
ser recuperado.

SIM

9.15.9 O sistema deve permitir a geragdo de relatorios
personalizados para a divulgagdo de resultados parciais,
como por exemplo, microbiologia.

SIM

9.15.10 O sistema deve permitir disponibilizar relatério
estatistico de repetigdes: por equipamento, por data e por
exame, indicando as taxas de determinagdes, repetigoes,
controles e calibragdes.

SIM

9.15.11 O sistema deve permitir disponibilizar as
informagdes possiveis armazenadas no sistema, para:
- Montagem de relatorios especificos;

- Consulta a base de dados para extragdo de dados
estatisticos de acordo com defini¢do e protocolos definidos
pela CONTRATANTE;

- Geragao de graficos.

SIM

9.15.12 O sistema deve permitir os seguintes tipos de saida
dos relatorios:

- Tela do computador;

- Geragdo de arquivos digitais nos formatos PDF, texto
(.doc/.odt) e planilha (.xIs/ods);

- Dispositivos de impressao (instalados localmente e em
ambiente de rede).

SIM

9.15.13 O sistema deve permitir disponibilizar relatério de

SIM
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solicitagdo de recoletas contendo tipo de material, motivo da
solicitagdo,  profissional  solicitante e  profissional
responsavel pela coleta.

9.15.14 O sistema deve permitir disponibilizar relatério de
Tempo Total de Atendimento Interno (TAT) por periodo,
tipo exame e setor a partir do registro de coleta até a
liberacdo dos resultados.

SIM

9.15.15 O sistema deve permitir disponibilizar relatério de
Tempo Total de Atendimento Externo por periodo, por setor
assistencial, por exame e por colhedor a partir da solicitacao
de exame até o registro da coleta, separando as solicitagdes
urgentes das de rotina.

SIM

9.15.16 O sistema deve possuir a funcionalidade de gerador
de relatorios, permitindo que sejam criados novos relatorios
pela propria equipe da contratante, sem necessitar de
solicitagdo 8 CONTRATADA.

SIM

9.15.17 Sistema deve ser capaz de gerar BPA (Boletim de
Procedimentos Ambulatoriais) para importagdo no sistema
do DATASUS (Departamento de Informatica do SUS).

SIM

SIM

9.15.18 O sistema deve permitir a visualizagdo “online” de
dados do paciente, atendimento, exames, materiais ¢ demais
dados envolvidos no cadastro e produgio do pedido médico.

SIM

9.15.19 O sistema deve permitir a geragdo de relatorio por
ordem de coleta e etiquetas respectivas de amostras para
cada tipo de material, de acordo com os pedidos.

SIM

9.15.20 O sistema deve permitir a integracdo de informagodes
sobre o status de cada exame, como: cadastrado, coletado,
em execucao, liberado e solicitagdo de recoleta.

SIM

SIM

9.15.21 O sistema deve permitir receber mensagens de
solicitagdo de resultados, e respondé-las com o envio de
mensagens contendo os resultados que atendam a
solicitagdo, ou, quando for o caso, com mensagem de que
nao ha resultados disponiveis para tal solicitagao.

SIM

9.15.22 O sistema deve permitir o redirecionamento da
produgdo de pedidos médicos entre os laboratdrios das
unidades da CONTRATANTE garantindo a rastreabilidade
entre origem e destino.

SIM

9.15.23 O sistema deve permitir a sinalizagdo de exames
urgentes de pedidos cadastrados no LACEN ou no
laboratorio do HPS, em todas as etapas do processo: pedido
impresso, lista de pedidos coletados ou a coletar, etiqueta de
identificacdo de amostras, triagem, producdo e liberagao de
resultados.

SIM

9.1524 O sistema deve permitir identificar se as
informagoes sdo ou ndo de solicitagdes de recoleta em todas
as unidades (LACEN e Laboratorio HPS).

SIM

9.15.25 O sistema devera disponibilizar os laudos liberados
em formato PDF.

SIM

9.15.26 O sistema deve permitir as Unidades do HPS a
visualizacdo das informagdes de pedidos cadastrados no
LACEN, através do numero dos registros do paciente e/ou

SIM
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prontuario e outros dados necessarios.




