PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

AVISO

Encontra-se aberta, na Subsecretaria de Licitagdes e Compras - SSLICOM, LICITACAO NA
MODALIDADE DE CONCORRENCIA, tipo MELHOR TECNICA, com a finalidade de selecionar
propostas para a prestacao de servicos de calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de
pagamento dos servidores da Administracao Direta do Municipio de Juiz de Fora, da Agéncia de
Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON, da Fundagdo Museu Mariano Procépio — MAPRO,
Juiz de Fora Previdéncia — JFPREYV e do Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DEMLURB,
incluindo migracao de dados, treinamento, suporte e manutencio, regida pela Lei Federal n® 8.666/93,
suas alteragdes posteriores e pelas demais condi¢des fixadas no Edital, as quais os interessados devem
submeter-se sem quaisquer restricoes.

A abertura desta licitacdo ocorrera no dia 12 (doze) de Marco de 2024, as 9h30 (nove e trinta)
horas, na sala de reunides, situada a Av. Brasil, 2001 — 7° andar, quando os interessados deverdo apresentar
os envelopes n° 01 - Documentos de Habilitagdo e n® 02 - Propostas Técnicas, em acordo com as exigéncias
do Edital.

Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto licitado,
observadas as condicdes constantes do edital.

O Edital completo podera ser obtido pelos interessados na subsecretaria, em arquivo digital, mediante
entrega de um pen-drive, de segunda a sexta-feira, no horario de 14:30 as 17:30 horas ou pelo endereco
eletronico  https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/cpl/editais/outras modalidades/2024/index.php. O
edital podera ainda ser solicitado atraveés do link
https://juizdefora.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5&iagr=19121. Quaisquer davidas poderdo ser
protocoladas, assim como serdo respondidas através do referido link do Plataforma Agil.

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica.

Subsecretaria de Licitagdes ¢ Compras - SSLICOM
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

A Prefeitura de Juiz de Fora, através da Subsecretaria de Licitagoes ¢ Compras - SSLICOM, informa
a todos os interessados, que dara inicio no dia e hora divulgados no Aviso deste Edital, na sala de reunides,
situada na Avenida Brasil, n° 2001 — 7° andar, nesta cidade de Juiz de Fora — MG, ao procedimento
licitatorio CONCORRENCIA n° 006/2023, tipo MELHOR TECNICA, regida pela Lei Federal n°
8.666/93 com suas alteragdes posteriores, Lei Complementar n® 123 de 2006, Lei n® 12.211/2011 e pelas
demais condi¢des fixadas no Edital, as quais os interessados devem submeter-se sem quaisquer restri¢des.

1. DO OBJETO, CREDENCIAMENTO E LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. DO OBJETO

1.1.1. E objeto desta licitagdo a selegdo de sociedade empresaria para a prestacio de servicos de calculo e
gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento dos servidores da Administracao
Direta do Municipio de Juiz de Fora, da Agéncia de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON, da
Fundacio Museu Mariano Procépio — MAPRO, da Juiz de Fora Previdéncia — JFPREV e do
Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DEMLURB, incluindo migracao de dados,
treinamento, suporte ¢ manutencio, conforme especificagdes constantes dos Anexos integrantes deste
Edital.

1.1.2. SERVICOS
1.1.2.1. Planejamento do projeto;

1.1.2.2. Instalagdo do sistema de forma a atender as especificidades de cada entidade ( Administragdo Direta,
0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB);

1.1.2.3. Disponibilizacdo de 05 (cinco) Portais/Logins que possibilite, separadamente, a Administragcdo
Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, gerenciar a margem consignavel e os contratos
consignados dos seus respectivos servidores.

Os Portais/Logins devem esta de acordo com os layouts e as parametrizacdoes de cada
entidade.

1.1.2.4. Migragdo de dados do sistema atualmente em uso, que ja se encontra separado em 05 (cinco)
Portais/Logins, possibilitando a separacdo do processamento das bases de dados de cada entidade
(Administra¢do Direta, PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB);

1.1.2.5. Implantagdo, configuragdo, parametrizagdo do sistema em seus ambientes de producdo e
homologagao;

1.1.2.6. Disponibilizag¢ao de aplicativo para uso dos servidores com fins de controle e utilizagdo de margem,
de forma a atender a Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB,;

1.1.2.7. Treinamento especifico para a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB de modo a padronizar as rotinas de cada entidade;

1.1.2.8. Operacdo assistida durante a implantacdo do sistema;

1.1.2.9. Suporte técnico e manutengdo para a Administra¢do Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB durante toda a vigéncia contratual;

1.1.2.10. Estabelecimento da interface;

1.1.2.11. Processo de testes do sistema.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

1.1.3. Estdo incluidos no objeto os detalhamentos e especificagdes técnicas abaixo elencados, cuja
especificagdo encontra-se no Projeto Basico anexo integrante deste Edital:

1.1.3.1. Plangjamento do projeto.

1.1.3.2. Instala¢do do sistema.

1.1.3.3. Migragdo de dados do sistema atualmente em uso.

1.1.3.4. Implantagdo, configuragdo e parametrizagdo do sistema em seus ambientes de produgdo e
homologagao.

1.1.3.5. Treinamento.

1.1.3.6. Operagao assistida durante a implantagdo do sistema.

1.1.3.7. Suporte técnico ¢ manutengdo durante toda a vigéncia contratual.

1.1.3.8. Estabelecimento da interface.

1.1.3.9. Processo de teste do sistema.

1.1.3.10. Requisitos nao funcionais: gerais.

1.1.3.11. Requisitos de seguranga.

1.1.3.12. Requisitos de Infraestrutura.

1.1.3.13. Gerenciamento de Consignagdes em Folha de Pagamento.

1.1.3.14. Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel.

1.1.3.14.1. Requisitos Gerais.

1.1.3.14.2. Requisitos do Mddulo Consignatarias.

1.1.3.14.3. Requisitos do Modulo dos Servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB.

1.1.3.15. Integracao.

1.2. LEGISLACAO APLICAVEL

1.2.1. Art. 49, Paragrafo unico da Lei n°® 8.710, de 31 de julho de 1995 (Estatuto dos Servidores Publicos da
administracdo direta do Municipio de Juiz de Fora, de suas autarquias ¢ fundagGes publicas);

1.2.2. Decreto Municipal n° 9.891, de 15 de junho de 2009, com suas alteragdes posteriores;

1.2.3. Decreto n° 8.684, de 24 de outubro de 2005;

1.2.4. Decreto n° 11.378, de 16 de outubro de 2012;

1.2.5. Decreto n° 14.460, de 31 de marco de 2021;

1.2.6. Decreto n° 14.509, de 28 de margo de 2021.

1.3. DO CREDENCIAMENTO

1.3.1. Os proponentes ou seus representantes legais deverdo apresentar-se para credenciamento junto ao
Presidente e/ou membros da comissao licitante, munidos de documentos que os credenciem a participar deste
procedimento licitatorio, identificando-se com a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente,
conforme Anexo II.

1.3.2. O credenciamento far-se-a pelo proprio socio ou por meio de instrumento publico ou particular de
mandato, com poderes para assinar atas, contratos, firmar compromissos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome do proponente em ambos os casos, devera apresentar copia do Estatuto
ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes.

1.3.3. A auséncia de credenciamento ndo constituira motivo de inabilitagio do proponente ou
desclassificacdo de sua proposta. Também nédo o sera, se o referido documento estiver inserido em quaisquer
dos envelopes obrigatorios.

1.3.4. Na auséncia do credenciamento, o proponente ficara sem representante perante a comissdo, nao
podendo fazer consignar em ata suas observagdes, rubricar documentos, bem como praticar os demais atos
de um mandatério, persistindo esta situag@o até que a exigéncia do credenciamento seja atendida.
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2 - DA HABILITACAO

2.1. Para habilitagdo, devera a sociedade empresaria apresentar, no envelope “01” — Documentos de
Habilitac¢do, os documentos abaixo discriminados, em 2 (duas) vias, sendo uma via em copias autenticadas,
obrigando-se a proponente a fornecer a comissdo licitante os originais correspondentes em qualquer época
que lhes forem solicitados e outra via entregue em pendrive.

2.1.1. Os proponentes interessados na autenticagdo das copias por funcionario da unidade que realiza a
licitagdo deverdo comparecer e solicitar a autenticagdo com, preferencialmente, no minimo uma hora antes
do inicio da sessdo de abertura da licitagdo.

2.1.2. Nao serao aceitos protocolos, nem documentos com prazo de validade vencido.

2.1.3. Os documentos deverdo ser apresentados, preferencialmente, encadernados ou fixos em pasta propria
e numerados, ndo devendo ser entregues soltos.

2.1.4. Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o orgdo
emissor ndao declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias corridos contados a partir da
data de emissao, exceto o comprovante de inscrigdo no CNPJ e atestado(s) de capacidade técnica.

2.2. Documentos relativos a habilitacio juridica:

2.2.1. Ato constitutivo, estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais ¢, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

2.2.2. Cédula de Identidade e registro comercial, no caso de empresario individual;

2.2.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo oOrgao

competente, quando a atividade assim o exigir;

2.2.4. Declaragdo subscrita pelo representante legal da proponente de inexisténcia de fato impeditivo da
habilitagdo, conforme Anexo II1.

2.2.5. Declaragdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao Federal, que proibe
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres aos menores de 18 anos ¢ de qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme Anexo V.

2.2.6. Declaracdo expressa de que o proponente preenche plenamente os requisitos de habilitagdo, bem como
tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos,
conforme Anexo IV.

2.3. Documentos relativos a Regularidade Fiscal E TRABALHISTA:

2.3.1. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

2.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal ¢ a Seguridade Social, mediante apresentagdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

2.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

2.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;
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2.3.4.1. Nos Municipios em que ndo ha emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobiliarios.

2.3.4.2. Para os fins do art. 41 do Codigo Tributario Municipal, a habilitagdo dos proponentes ndo sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficara condicionada a verificagdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

2.3.4.2.1. Nos termos da subclausula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua
documentacdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

2.3.5. Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

2.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.3.7. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera ser apresentada declaragdo, sob
as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como microempresas ou empresa de
pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento estabelecido na Lei Complementara n°® 123/06,
conforme Anexo VL

2.3.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera ser apresentada declaragdo
subscrita pelo seu representante legal de que a empresa ndo incorre em nenhuma das hipéteses previstas no
§ 4°, do artigo 3°, da Lei Complementar n° 123/06, conforme Anexo VI.

2.3.9. Em se tratando de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, estas deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢ao;

2.3.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

2.3.9.2. A ndo-regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81, da Lei n® 8.666/93, sendo facultado
a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacao.

2.4. Documentos relativos a Qualificacio Econdomico-Financeira:

2.4.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei Federal n°® 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002, que comprovem a boa situagdo financeira da
sociedade empresaria, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados monetariamente, quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta,
tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA ou
outro indicador que o venha substituir.

2.4.1.1. Se necessaria a atualizagdo monetaria do Balango Patrimonial, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em apreco, o memorial de célculo correspondente, assinado pelo Contador.
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2.4.1.2. As sociedades empresarias com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
item mediante apresentagdo de Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme
0 caso.

2.4.1.3. Serao considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
demonstragdes contabeis que apresentem valores do ultimo exercicio, conforme art. 176, § 1° da Lei
6.404/76 e assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;
e) Por Escrituragdo Contabil Digital (ECD), através da apresentagdo de copia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, ¢ obrigatoriamente, observado o prazo de entrega estipulado no art. 1078 da Lei
Federal n° 10.406/2002.

2.4.1.4. Os documentos relativos ao subitem 2.4.1 deverdo ser apresentados contendo assinatura do
representante legal da sociedade empresaria proponente e do seu contador, ou, mediante publicagdo no Orgdo
de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a identificagdo do veiculo e a data de sua publicagdo. A
indicagdo do nome do contador e do niimero do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC
— sd0 indispenséveis.

2.4.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os seguintes indicadores:
fndice de Liquidez Corrente (ILC) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante
ILC =

Passivo Circulante

Indice de Liquidez Geral (ILG) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante + Ativo exigivel a longo prazo
ILG =

Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante

Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente, os
seguintes requisitos:

ILC e maior ou igual a 1(um)
ILG oot maior ou igual a 1(um).

2.4.2.1. O item 2.4.2 ¢ somente considerado para fins de Qualificagdo Econdmico-Financeira da proponente.
Uma vez habilitada, a maior ou menor pontuagdo obtida pela concorrente ndo tera qualquer influéncia na sua
classificagao final.

2.4.2.2. As empresas que apresentarem resultado menor do que 1 (um) em qualquer um dos indices referidos
acima, deverdo comprovar que possuem patriménio liquido de no minimo 10% (dez inteiros por cento) do
valor estimado da contratacdo, previsto no paragrafo 3°, do art. 31 da Lei n® 8.666/93, através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigiveis ¢ apresentados na forma da Lei Federal n°® 6.404/76 ¢ Lei
Federal n° 10.406/2002, e/ou através da ultima alteragdo contratual devidamente registrada na Junta
Comercial, ou em 6rgdo regulador, em data anterior a licitagao.
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2.4.3. Certiddo Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

2.4.3.1. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada esta autorizada a participar
de procedimento licitatorio.

2.4.3.2. Nas comarcas em que a Certiddo emitida pelo cartorio distribuidor ndo abranger os processos
distribuidos no processo judicial eletronico - PJE, o licitante devera, obrigatoriamente, apresentar tanto a
certiddo expedida pelo cartorio distribuidor, quanto a certiddo especifica para processos judiciais eletronicos.

2.5. Documentos relativos a qualifica¢cdo técnico-operacional

2.5.1. O licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado comprovando que a empresa prestou ou esta prestando, de forma
satisfatoria, servicos de calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento com
quantidade de linhas de processamento mensal igual ou superior a 14.465 (quatorze mil e quatrocentos e
sessenta e cinco) registros mensais.

2.5.2. O atestado de capacidade técnica devera se referir a prestagdo de servigos, por meio de sistema
informatizado, com caracteristicas semelhantes aos descritos no Projeto Basico.

2.5.3. Qualificacdo da Equipe Técnica a ser comprovada na licitacio:

2.5.3.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais do quadro da CONTRATADA que
efetivamente participardo da prestagdo dos servigos objeto deste Edital. A Contratada devera disponibilizar,
no minimo, os seguintes profissionais:

2.5.3.1.1. Atendente: responsavel pelo atendimento, por meio da Central de Atendimento, as
CONSIGNATARIAS e aos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB.

Devera ter a seguinte qualificacdo:

a) Ensino médio completo (escolaridade minima).

b) Experiéncia em atendimento relativo ao processo de gerenciamento de margem consignavel e consignagao
em folha de pagamento.

¢) Experiéncia em atendimento relativo ao uso do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel disponibilizado pela Contratada.

2.5.3.1.2. Técnico de Implantacdo: responsavel pelo atendimento presencial aos servidores da
Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB durante o periodo de operacao
assistida. Devera ter a seguinte qualificacdo:

a) Ensino médio completo (escolaridade minima).

b) Experiéncia em atendimento relativo ao processo de gerenciamento de margem consignavel e consignagao
em folha de pagamento.

¢) Experiéncia em atendimento relativo ao uso do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel disponibilizado pela Contratada.

2.5.3.1.3. Técnico de Suporte: responsavel pelo atendimento as solicitagdes dos servidores da
Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB relativas ao acesso,
configuragdo, parametrizagdo, integracao com os sistemas de cada entidade, carga de dados e atualizagdes de
versoes.

Devera ter a seguinte qualificacdo:

a) Curso técnico ou superior completo na area de informatica.

b) Experiéncia na implantacdo e suporte técnico do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel disponibilizado pela Contratada.
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2.5.3.2. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente a equipe técnica, em termos qualitativos e
quantitativos, sendo capaz de executar todos os servigos contratados, com qualidade ¢ dentro dos prazos
estipulados.

2.5.3.3. A comprovagdo do vinculo com a empresa ¢ das qualificagdes necessarias de cada profissional,
devera ser feita na fase de habilitagdo, nos seguintes termos:

2.5.3.3.1. Para comprovacdo do vinculo com a empresa serdo considerados:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

b) Estatuto ou contrato social (no caso de socios da empresa).

¢) Contrato vigente de prestacdo de servigos com a Contratada.

2.5.3.3.2. Para comprovagdo das qualificagcdes necessarias sera considerado original ou copia autenticada de
atestado de capacitagdo técnico-profissional contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

a) Dados da empresa contratada: nome, CNPJ.

b) Dados da empresa cliente: nome, CNPJ.

c) Dados do profissional: nome do profissional e descrigdo dos trabalhos realizados que permita a
identifica¢do da sua compatibilidade ¢ semelhanca com as qualifica¢des exigidas para o profissional.

2.6. A documentacdo exigida para atender ao disposto nos itens 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.3.1 a 2.3.6 e 2.4.3,
podera ser substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei n° 8.666/93, pelo Certificado de
Cadastro Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora - CAGEL, com validade plena; conforme Decreto
7.654 de 06 de dezembro de 2002; com ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

2.7. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante, com o numero
do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte (condigao valida,
também, para pagamento dos servigos, se for o caso):

2.7.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome ¢ de acordo
com seu CNPJ, ou;

2.7.2. se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu nome ¢ de acordo com
o numero do CNPJ da filial, exceto quanto a certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no
proprio documento que ¢ valido para matriz e filiais, Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido e CNDT;

2.7.3. se o licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servigos for a filial, os documentos
deverdo ser apresentados com o numero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

2.7.4. serao dispensados da apresentacdo de documentos com o nuimero do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

2.7.5. o ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢do deste, item, implicara na inabilitagdo do
licitante.

3 - DA PROPOSTA TECNICA

3.1. A Proposta Técnica devera ser apresentada em duas vias, sendo uma via impressa, redigida em
linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, identificada, com folhas numeradas ¢ devidamente
assinadas por representante legal da licitante ou procurador constituido, com documentos de textos em
formato doc ou docx e planilhas em formato xIs ou xlsx e outra via entregue em pendrive. As duas vias da
proposta deverio conter:

3.1.1. Carta de apresentacdo da Proposta Técnica conforme modelo do Anexo VII, contendo os itens
indispensaveis indicados: Identificagdo do Licitante, Caracteristicas Funcionais e Tecnologicas do Sistema e
Suporte/Infraestrutura.

3.1.2. Declaracdo de que o licitante se obriga a manter a proposta pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a
contar da data de apresentagdo da mesma, para fins de julgamento e de contratagdo, conforme Anexo VIII.
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3.2. A proposta técnica devera ser elaborada em atendimento as exigéncias determinadas neste Edital ¢ na
forma do disposto no Anexo VII — Modelos para apresentagdo da Proposta Técnica.

3.3. A avaliacdo dos quesitos obrigatorios apresentados na Proposta Técnica sera realizada segundo os
critérios estabelecidos no Anexo X - Avaliacido dos Requisitos Obrigatérios e Pontuaveis.

4 - DA ENTREGA DE DOCUMENTACAO E PROPOSTAS

4.1. A proponente arcara com todos os custos relativos a elaboragdo de sua proposta. O Municipio ndo sera
responsavel por nenhum desses custos, independentemente do desenvolvimento e do resultado do processo
licitatorio.

4.2. A proponente devera entregar a comissao licitante, 6rgdo colegiado decisorio, no local, na data e na hora
fixadas neste Edital, através de representante legal da empresa ou representante constituido através de carta-
credencial, a documentagdo de habilitacdo e proposta técnica.

4.3. A documenta¢do e a proposta deverdo ser entregues em 2 (dois) envelopes fechados, contendo o
primeiro a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ¢ o segundo a PROPOSTA TECNICA, com as
seguintes inscrigdes na parte frontal de cada um deles:

ENVELOPE 01 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
CONCORRENCIA n° 006/2023 - SRH
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

ENVELOPE 02 — PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA n° 006/2023 - SRH
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

4.4. F obrigatéria a assinatura do representante legal da licitante nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e na PROPOSTA TECNICA.

4.5. A entrega dos 02 (dois) invélucros (Habilitacdo e Proposta Técnica) devera, preferencialmente, ser
pessoal mediante entrega pelo representante legal credenciado do proponente.

4.5.1. Serao aceitos os envelopes contendo as propostas e documentacio de habilitacio enviadas
através dos correios para o endereco da Avenida Brasil, 2001/7° andar, Centro, Juiz de Fora/MG, CEP
36060-010 - Subsecretaria de Licitacdes e Compras. No entanto, a subsecretaria nao se responsabiliza
por eventuais atrasos na entrega dos envelopes por parte dos correios e nem diante de seu extravio,
devendo os mesmos serem recebidos na subsecretaria até a data e horario definidos neste edital para
abertura e sessao publica destinada aos recebimentos dos mencionados envelopes.

4.6. Apo6s o horario estabelecido neste Edital, nenhuma proposta ou documento sera recebido.

4.7. Os licitantes deverdo apresentar os documentos estritamente necessarios, evitando-se duplicidade ¢ a
inclusdo de documentos supérfluos ou dispensaveis.

4.8. No horario fixado no preambulo deste Edital, na sala de licitagdes do endereco acima mencionado, apds
o recebimento dos envelopes, a comissdo encarregada da licitacdo dara inicio a abertura dos mesmos.

5. PROCEDIMENTOS E JULGAMENTO

5.1. No dia, local e hora previstos, reunir-se-30, em ato publico, a comissdo de licitagdo, 6rgdo colegiado
decisoério, e os proponentes presentes. O ato publico podera ser presenciado por qualquer pessoa, porém sé
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terdo o direito de usar da palavra, rubricar, impugnar documentos, consignar ou desistir de recursos, os
representantes que estiverem munidos de credencial especifica para esta licitacdo. Desta reunido, lavrar-se-a
Ata Circunstanciada, na qual ficarao registradas todas as ocorréncias.

5.2. No dia, local e hora marcados para a abertura dos Envelopes 01 e 02, a Comissao de Licitagdo procedera
a abertura dos envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo (envelope "01").

5.3. Aberto o Envelope 01, os documentos serdo rubricados pela Comissao e a seguir, pelos representantes
de todos os proponentes credenciados e presentes ao ato.

5.4. Em nenhuma hipotese podera ser concedido prazo adicional para apresentagdo de qualquer documento
exigido neste Edital e eventualmente ndo inserido nos involucros 01 e 02, exceto quando ocorrer a hipotese
do § 3°do art. 48 da Lei Federal n° 8.666/93.

5.5. A Comissdo examinara os documentos e considerara habilitados os licitantes que satisfizerem as
exigéncias constantes deste Edital, inabilitando-os sumariamente em caso contrario.

5.5.1. Caso ndo seja possivel analisar a documentacido de habilitacdo na sessdo, a Comissdo podera
suspender os trabalhos, marcando nova data para divulgag¢do do resultado ou realizando a publicagdo do
mesmo.

5.6. A Comissdo divulgara a relagdo dos proponentes habilitados, devolvendo aos inabilitados o Envelope
02, sem abri-lo, caso ndo haja interesse por parte dos participantes em interposi¢do de recurso relativo a esta
fase.

5.7. Concluida a fase de habilitacdo, a comissdo marcara nova data (a ser divulgada aos licitantes) para
abertura do Envelope 02 — Proposta Técnica.

5.7.1. A Comissdao procedera, entdo, a abertura do Envelope 02 — Proposta Técnica dos licitantes
habilitados.

5.8. Abertos os envelopes que as contiverem, as propostas serdo rubricadas por todos os representantes
credenciados dos licitantes presentes ao ato ¢ pela Comissao.

5.8.1. Rubricadas as propostas, a Comissao lavrara ata de todo o ocorrido.

5.9. Apos a analise das propostas e dentro do prazo a ela concedido, a Comissdo classificara as empresas por
ordem decrescente de pontuagao.

5.9.1. Para efeito de julgamento, as propostas técnicas serdo analisadas e comparadas entre si ¢ serdo
classificadas na ordem decrescente das pontuagdes conforme indicado no Anexo X - Avaliacdo dos
Requisitos Obrigatorios e Pontuaveis

5.9.2. Para apuracdo da NTP (Nota Técnica da Proposta) de cada licitante sera efetuada a soma das
pontuagdes atribuidas e calculada conforme o estipulado no Anexo X - Avaliacdo dos Requisitos
Obrigatorios e Pontuaveis.

5.9.3. A Comissdo de Licitagdo podera solicitar, por escrito, esclarecimentos e informagdes que julgar
necessarios a correta avaliagdo das Propostas Técnicas, desde que tais providéncias ndo importem em
apresentacdo de novos documentos, que deveriam estar inseridos nos invélucros 01 ou 02.

5.9.4. A Comissdo Técnica de Julgamento examinard, julgara e classificard os documentos contidos nos
involucros n° 02 e elaborard relatorio do julgamento técnico contendo suas conclusdes, onde expora as
razoes que as determinaram, detalhes, incidentes ocorridos e as providéncias tomadas para homologagao.
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5.9.5. No local, data e hora designados, divulgara a ordem de classificagdo, podendo fazé-lo através de
publicagio.

5.9.6. Divulgada a ordem de classificacdo, dara vista das propostas, aos representantes dos proponentes.

5.9.7. Caso ndo seja possivel analisar a proposta na sessdo, a comissdo podera suspender os trabalhos,
marcando nova data para a divulgac@o do resultado ou realizando a publicagdo do mesmo, com abertura de
vistas e prazo para interposi¢ao de recurso.

5.10. Em qualquer fase da licitacdo, podera a Comissdo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, desde que tais providéncias ndo importem em apresentagdo de novos
documentos, que deveriam estar inseridos nos involucros 01 ou 02.

5.11. Ocorrendo empate entre duas ou mais propostas, a classificagdo sera feita obrigatoriamente por sorteio,
que podera ser realizado na mesma sessdo ou em nova reunido, a qual sera dada a devida publicidade.

5.12. Dos atos praticados pela Comissdo de Licitagdo cabera recurso, na forma prevista na Lei n® 8.666/93.

5.13. Os recursos poderdo ser apresentados em documento original, assinados pelo representante legal da
empresa ou procurador devidamente constituido e protocolados na subsecretaria, em duas vias, sendo dado
recibo em uma delas.

5.13.1. Os recursos poderdo ainda, ser encaminhados através do link informado abaixo, assinados
digitalmente pelo representante legal da empresa ou procurador devidamente constituido.

5.14. Serdo permitidos o envio de questionamento, impugna¢do, bem como remessa de desisténcia de
recurso por protocolo do Prefeitura Agil - link de acesso:
https://juizdefora.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5S&iagr=19121.

5.15. Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto, ou decididos os porventura
interpostos, a Comissdo de Licitagdo remetera o processo ao dirigente da unidade requisitante, para
homologacao e adjudicagdo do objeto.

5.16. Os envelopes de habilitagdo ou proposta dos proponentes que forem inabilitados ou desclassificados e
que ndo forem retirados pelos mesmos, permanecerdao em poder da Comissao pelo prazo de 30 (trinta) dias
corridos, sendo apoés esse prazo expurgado.

5.17. E facultado a Comiss@o Licitante no curso do procedimento sanear falhas, fazer complementacgao de
insuficiéncias ou ainda, realizar corre¢des de carater formal.

6 — DA HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E ASSINATURA DO CONTRATO

6.1. A autoridade competente homologara o resultado da licitagdo e adjudicara o objeto licitado ao vencedor
do certame, convocando o adjudicatario a assinar o Contrato dentro do prazo de no maximo 10 (dez) dias
consecutivos, a contar da data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto a Unidade Requisitante.

6.2. A Administragdo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a assinar o Contrato, retomar a
Sessdo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificagao, para fazé-
lo em igual prazo ¢ nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo
independentemente da cominagdo do Art. 81 da Lei Federal n® 8.666/93.

6.3. Decorrido o prazo do item 6.1, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo a

Prefeitura o proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como desistente, ficando
sujeito as seguintes sangodes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:
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6.3.1. multa de 3% (trés por cento) sobre o valor maximo da consignag¢do indicado no Projeto Basico;
6.3.2. impedimento de contratar com a Administragdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

6.3.3. A multa de que trata o item 6.3.1 devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da
intimagdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do interessado, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

7-DO CONTRATO, DO PRAZO, ENTREGA E GARANTIA

7.1. O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢oes da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des que fardo
parte do edital e pelos preceitos do direito ptblico;

7.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes;

7.3. A Administragdo Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, poderdo, ainda, por nao
cumprimento do item referente ao Suporte Técnico e Manutencdo durante toda a vigéncia contratual — Niveis
de acordo de servicos para o suporte, aplicar as penalidades previstas no Art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

7.4. Fardo parte do contrato as condi¢Ges previstas no edital ¢ na proposta apresentada pelo adjudicatario.

7.5. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis, nos termos do inciso II do art.
57 da Lei n°® 8.666/93 ¢ altera¢des posteriores, a contar da data da sua assinatura.

7.6. A qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, todas as bases de dados e informagdes em posse
da CONTRATADA serdo repassadas para a Administracdo Direta, para o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, de acordo com seus respectivos Portais/Logins, sem qualquer 6nus.

7.7. O prazo pretendido justifica-se por tratar-se de servico de prestacdo continuada ndo oneroso, que
apresenta grande complexidade técnica para substituicdo do sistema contratado, dispéndio de tempo e
esforco na implantagdo, parametrizacdo de regras, carga de dados e integragdo de novo Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, além do treinamento de todas as pessoas
envolvidas, tanto as consignatarias e quanto os servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV ¢ 0o DEMLURB.

7.8. A CONTRATADA devera ceder ao final do contrato ou no caso de rescisdo antecipada, todos os dados
relativos as consignacdes dos servidores da Administragdao Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, em layout pré-estabelecido e dentro do prazo estipulado por este ente ptblico.

7.9. PRAZO DE ENTREGA

7.9.1. A entrega do produto final, ou seja, o servico de gestdo de gerenciamento de margem consignavel
deveré ocorrer no maximo em 30 (trinta) dias apos a contratacdo dos servigos.

7.10. LOCAL DA ENTREGA

7.10.1. O sistema sera disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma web para a Administragcdo
Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, as Consignatarias ¢ Consignados.

7.11. GARANTIA
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7.11.1. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto ¢ pleno funcionamento do Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel fornecido, assim como os Portais/Logins da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, durante a vigéncia do contrato.

7.11.2. Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos ou servigos
executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, SEM ONUS adicional.

7.11.3. A CONTRATADA devera dar garantia, SEM ONUS adicional, de atendimento, de atualizagdo de
versoes, de manutengdo e de adequagdes a legislagdo vigente do Sistema Informatizado de Gerenciamento de
Margem Consignavel.

8. DO PAGAMENTO E FISCALIZACAO
8.1. PAGAMENTO

8.1.1. A contratagdo ocorrera SEM QUAISQUER ONUS para a Administracdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

8.2. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO FUTURO CONTRATO

8.2.1. Em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei n® 8.666/93 sera designado um representante da
Administragcdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB para acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato.

9 - DAS OBRIGACOES
9.1. DA CONTRATANTE:

9.1.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condi¢des estabelecidas no Projeto Basico e seus anexos;

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

9.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des, em conformidade com o disposto na Instrugdo
Normativa n® 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo ¢ Fiscalizagdo de Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagdes;

9.1.5. Gerar ¢ repassar a CONTRATADA arquivos contendo informagdes de dados cadastrais e dos
descontos facultativos efetuados, em layout pré-estabelecido pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB;

9.1.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente certame, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. Manter a Administracdo Direta, 0 PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB informada das
atualizagoes de versdo, release ou revisao de todos os modulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.

9.2.2. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e

sistema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranga de acesso ¢ por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.
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9.2.3. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagdes e manutengdes necessarias.

9.2.4. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificacdo da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

9.25. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes a Administragcdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

9.2.6. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da Administracdo Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB quanto ao uso do sistema e dos seus respectivos Portais/Logins.

9.2.7. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste ¢ homologagdo das aplicagdes para
uso da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

9.2.8. Executar backup, mantendo copias de todos os documentos de acordo com a legislacdo vigente,
fornecendo a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, sempre que
solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgdo para uso no ambiente das entidades citadas.

9.2.9. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutengdo do sistema, conforme constante no
item 4.7.5 do Projeto Basico e seguintes.

9.2.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela Administra¢do Direta, pelo
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB relativos aos servigos prestados.

9.2.11. Realizar o levantamento detalhado dos eventos de débito e crédito particulares da folha de pagamento
gerenciada pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

9.2.12. Realizar a carga de dados inicial, de modo a alimentar todos os dados necessarios para o correto
funcionamento do seu sistema informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, assim como dos
seus respectivos Portais/Login.

9.2.13. Implementar e implantar os procedimentos de integracdo de dados entre o seu sistema informatizado
¢ os sistemas da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB cujos dados

forem necessarios.

9.2.14. Liberar os devidos acessos aos servidores indicados pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB e das consignatarias.

9.2.15. Proceder a adequag@o do Sistema nos casos de alterac@o de legislagdo municipal ou federal, sempre
que for solicitado pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB.

9.2.16. Adequar os relatorios as necessidades da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV
e o DEMLURB e das consignatarias.

9.2.17. Treinar pessoal da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB e das
consignatarias para utilizacao do sistema;

9.2.18. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre CONTRATADA ¢ a Administracdo
Direta, 0o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

9.2.19. Garantir o atendimento as Legislagdes para os modulos especificados no objeto.
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9.2.20. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e atendimento a regras
estabelecidas em formato a ser definido pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV e
0 DEMLURB ¢ a CONTRATADA.

9.2.21. Garantir o calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento dos servidores da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, incluindo migragdo de dados,
treinamento, suporte e manutengao.

9.2.22. Atender as demais condicdes estabelecidas no contrato.

9.2.23. Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

10. PENALIDADES

10.1. Os casos de inexecug¢do do objeto deste contrato, erro de execugdo, execu¢do imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no Art.
87 da Lei n° 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado, por dia de atraso injustificado na
execu¢do do mesmo, limitados a 30 (trinta) dias corridos, apds o qual serd caracterizada a inexecugao
total;

¢) multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e¢) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

10.2. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima incidirdo sobre o valor maximo da
consignagdo indicado no Projeto Basico.

10.3. Da aplicagdo das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 10.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias tuteis, contados da intimagao.

10.3.1. Da aplicacdo da penalidade definida na alinea “¢” do item 10.1, cabera pedido de reconsideragdao no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

10.4. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tuteis e o pedido de
reconsidera¢do, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

10.5. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as consequéncias contratuais ¢
as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no Art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

10.6. O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infra¢do a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidagao;

c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

¢) mais de 2 (duas) adverténcias
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10.7. O Municipio podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por conveniéncia
administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

10.8. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecugdo do objeto, erro de execugdo,
execucdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas serd de
competéncia da autoridade gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87, da Lei n° 8.666/93.

11. DEFINICOES DOS PAPEIS DOS USUARIOS DO SISTEMA

11.1. Contratantes (CONSIGNANTE):A Administragdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, o
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB serdo responsaveis pelo credenciamento da
Administradora, regulamentacdo e harmonizagdo de todos os procedimentos inerentes a atividade de
consignagdo em folha de pagamento.

11.2. Administradora (CONTRATADA): Pessoa juridica que administra toda a rede fisica e tecnologica
que calcula as margens consignaveis e gerencia as autorizagdes de crédito e informa os descontos as
empresas Consignatarias.

11.3. Usuario (CONSIGNADO): servidores e empregados publicos da Administragdo Direta, do PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, que legalmente possuam vinculo com cada entidade e que, até o
limite de sua margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos,
diretamente a partir de sua remuneracao, subsidio ou proventos até a conclusdo do contrato, devendo ser
observada as restri¢des constantes no art. 6° do Decreto n°® 11.378, de 16 de outubro de 2012, relativas aos
servidores contratados temporariamente por excepcional interesse publico.

11.4. CONSIGNATARIA: pessoa juridica autorizada pela Administracdo Direta, pelo PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, para oferecer seus servigos ¢ produtos aos usuarios, sendo a mesma a
destinataria dos créditos resultantes das consignagdes compulsoria ou facultativa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma indenizag@o sera devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ ou elaborarem
proposta relativa a presente CONCORRENCIA.

12.2. A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, na forma da lei.

12.3. Recomenda-se aos proponentes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 15 (quinze)
minutos do horario previsto.

12.4. Esclarecimentos em relag@o a eventuais dividas de interpretagdo do presente Edital poderdo ser obtidos
junto a STDA/SSLICOM pelo telefone: (32) 3690-8187, ou ainda, através de protocolo do Prefeitura Agil -
link de acesso: https://juizdefora.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=S&iagr=19121.

12.5. O proponente ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

12.6. No interesse da Administragdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizagdo, podera
a licitacdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixagao de novo prazo para a realizagdo da licitagdo.

12.7. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela SSLICOM/PJF
obedecida a legislagdo vigente.
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12.8. Serdo consideradas desclassificadas as propostas que forem incompativeis com o0s requisitos e
condicOes fixadas neste Edital.
12.9. E vedada a participacio:

a) de interessados que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou
liquidacgao;

b) de interessados que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal,

¢) de licitantes cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes do seu quadro técnico sejam funcionarios
ou empregados publicos do Municipio de Juiz de Fora, do Estado de Minas Gerais, de suas sociedades para
estatais, fundagdes ou autarquias, ou que o tenham sido nos ultimos 120 (cento e vinte) dias anteriores a data

desta licitacao.

d) de sociedade empresaria que tenha participado da elaboracdo dos projetos basicos objeto deste Edital,
conforme estabelecido pelo art. 9° da Lei Federal n°® 8.666/93.

€) que se encontrarem em débito para com a Fazenda do Municipio de Juiz de Fora-MG, nos termos do art.
41 do Codigo Tributario Municipal (Lei n® 5.546/1978).

12.10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

12.11. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO I - Projeto Basico

ANEXO II - Modelo de Carta Credencial para sessdo publica

ANEXO III - Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo

ANEXO 1V - Declaragédo de Habilitagao e Pleno Conhecimento do Edital

ANEXO YV - Declaracdo do Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.
ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de Microempresa (ME) ou de Empresa de Pequeno Porte (EPP).
ANEXO VII- Modelo de Apresentacao de Proposta Técnica;

ANEXO VIII — Modelo Declaragdo de Prazo de Validade da Proposta.

ANEXO IX - Minuta de Contrato.

ANEXO X - Avaliagdo dos Requisitos Obrigatorios ¢ Pontuaveis.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO1 - PROJETO BASICO

Contratacio de empresa especializada para prestacao de servicos de calculo e gerenciamento de
margem consignavel em folha de pagamento dos servidores da Administracao Direta do Municipio de
Juiz de Fora, da Agéncia de Protecio e Defesa do Consumidor — PROCON, da Funda¢do Museu
Mariano Procépio - MAPRO e da Juiz de Fora Previdéncia — JFPREYV e do Departamento Municipal
de Limpeza Urbana - DEMLURB, incluindo migrac¢ao de dados, treinamento, suporte e manutencao.

1. JUSTIFICATIVA

O presente documento tem o objetivo de apresentar os requisitos minimos obrigatérios para
contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de calculo e gerenciamento de margem
consignavel em folha de pagamento dos servidores da Administragdo Direta do Municipio de Juiz de Fora,
do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, incluindo migracdo de dados, treinamento, suporte
€ manutenc¢ao.

A Administracdo Direta, assim como o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, vem
buscando, nos ultimos anos, ferramentas que possibilitem aprimorar a gestdo de todas as fungdes relativas a
consignagdo em folha de pagamento de forma integrada ao software de gestdo de recursos humanos e folha
de pagamento, visando o aumento do grau de automatizagdo das tarefas de rotina, proporcionando maior
confiabilidade as informagdes de recursos humanos ¢ a folha de pagamentos, bem como a descentralizacdo
da inser¢do de dados no sistema, proporcionando redugdo de custos operacionais ¢ maior rapidez aos fluxos
de informagao.

Desse modo, considerando-se, de um lado, o principio da eficiéncia, que rege a atuacdo
administrativa ¢ prevé que a Administracdo deve buscar os melhores resultados praticos (produtividade), por
meio da melhor atuacdo possivel, de forma célere e com reducdo dos desperdicios (economicidade) através
de uma atuagdo diligente ¢ com bom desempenho funcional e, de outro, a autonomia administrativa
(capacidade de auto administrac¢do) ¢ a auséncia de subordinacio hierarquica das entidades integrantes da
Administragdo Indireta em relacdo a Administracdo Direta, pretende-se, através da realizagdo de um tnico
procedimento licitatorio, a selecio de empresa apta a prestacdo de servigos de célculo e gerenciamento de
margem consignavel em folha de pagamento, garantindo-se que cada entidade preserve a sua autonomia em
celebrar, individualmente, o contrato junto ao licitante vencedor.

Assim, o projeto se justifica pela necessidade de aperfeigoar a estrutura administrativa dos 6rgaos
publicos ja citados, promovendo seguranca e transparéncia nas operagdes de crédito consignado, dando
maior agilidade e confiabilidade nos descontos consignados em folha de pagamento, calculando e
controlando as margens dentro dos limites permitidos por Lei, através de um sistema inovador com uso de
tecnologia moderna, eficaz e eficiente, viabilizando o equilibrio da vida financeira dos servidores municipais
e a seguranga deste processo.

2. DAS FINALIDADES

Os resultados esperados apos a contratagdo e implantagdo da nova solucdo para a gestdo da
consignag¢do em folha de pagamento ¢ dotar a Administra¢do Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, de servigos eficientes, obtendo resultados técnico-administrativos, operacionais e estratégicos
especificos, oriundos da utilizagdo do sistema, como os abaixo relacionados:

a) Alcancar alto nivel de automatizacdo, padronizagdo e racionalizagdo das rotinas do Departamento de
Remuneragdo ¢ Pagamento de Pessoas da Subsecretaria de Pessoas da Secretaria de Recursos Humanos,
assim como das rotinas do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB;

b) Simplificar as tarefas diarias agilizando o tramite de todos os procedimentos, elevando o nivel de
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
seguranca das atividades;

¢) Prover o Municipio com uma solu¢do que permita adequagles e customizag¢des, na medida das
necessidades da Administracao Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e¢ o DEMLURB, no que se
refere as particularidades relacionadas a legislagao vigente;

d) Garantir implementagoes que deverdo ser consideradas, estudadas e alinhadas ao escopo da solugdo,
quando da ocorréncia de modificagdes na legislagdo vigente;

e) Dotar a Administragdao Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB de uma solugdo de
gestdo das margens consignaveis atualizada e integrada, em conformidade com os requisitos obrigatorios
estabelecidos neste Projeto Bésico;

f) Possibilitar, através da realizacdo da licitagdo, que sejam celebrados contratos individuais ¢
independentes entre o licitante vencedor e a Administracdao Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREYV ¢ o
DEMLURB.

g) Possibilitar a disponibilizacio de 05 (cinco) Portais/Logins de modo que cada entidade
(Administracdo Direta, 0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB) possa fazer o
gerenciamento, em separado, das margens consignaveis dos seus servidores;

h) Possibilitar a visualizacdo das partes envolvidas, em tempo real, das operacdes realizadas, através de
extratos e relatdrios gerenciais personalizados, disponibilizados nos respectivos Portais/Logins, usando
mecanismos de niveis de seguranca com senhas de acesso;

1) Fornecer meios para que as empresas consignatarias participantes, através dos Portais/Logins de cada
entidade, possuam confirma¢do imediata da aceitagdo e validacdo da operacdo realizada, através do
sistema;

j) Possibilitar ao consignante meios para que estes autorizem formalmente cada operagdo mediante uso de
senhas na hora do débito no sistema do valor contratado;

k) Permitir, através dos Portais/Logins de cada entidade, a consulta direta as informagdes sobre contratos,
margens, taxas, simulagdes e opgdes para contratacao de consignagio;

1) Possibilitar, através dos Portais/Logins de cada entidade, a contrata¢do do empréstimo diretamente com a
consignataria, dentro dos limites estabelecidos no Decreto n® 9.891/2009 ¢ alteragdes;

m) Reduzir o prazo de liberagdo financeira;

n) Promover maior transparéncia e comodidade para novas operagdes.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacio de empresa especializada para prestacio de
servicos de calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento dos servidores da
Administra¢do Direta do Municipio de Juiz de Fora, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB,
além da migracio de dados, treinamento, suporte e manutencio, incluindo os seguintes servigos:

3.2. SERVICOS

3.2.1. Planejamento do projeto;

3.2.2. Instalacdo do sistema de forma a atender as especificidades de cada entidade ( Administracdo Direta, o
PROCON, 0o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB);
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3.2.3. Disponibilizagdo de 05 (cinco) Portais/Logins que possibilite, separadamente, a Administra¢do Direta,
o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, gerenciar a margem consignavel e os contratos
consignados dos seus respectivos servidores.

Os Portais/Logins devem estar de acordo com os layouts e as parametrizacoes de cada
entidade.

3.2.4. Migragdo de dados do sistema atualmente em uso, que ja se encontra separado em 05 (cinco)
Portais/Logins, possibilitando a separacdo do processamento das bases de dados de cada entidade
(Administra¢do Direta, PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB);

3.2.5. Implantagdo, configuracdo, parametrizagdo do sistema em seus ambientes de producdo ¢ homologagao;

3.2.6. Disponibilizagdo de aplicativo para uso dos servidores com fins de controle e utilizagdo de margem, de
forma a atender a Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB,;

3.2.7. Treinamento especifico para a Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB de modo a padronizar as rotinas de cada entidade;

3.2.8. Operagao assistida durante a implantagdo do sistema;

3.2.9. Suporte técnico e manutencdo para a Administra¢do Direta, 0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB durante toda a vigéncia contratual;

3.2.10. Estabelecimento da interface;

3.2.11. Processo de testes do sistema.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Item Descricao do Objeto Quantidade de Linhas Quantidade de
processadas por més | Linhas processadas
(média dos ultimos 12 meses) anualmente

Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de calculo e gerenciamento
de margem consignavel em folha de pagamento
1 dos servidores da Administracdo Direta do 28.931 347.166
Municipio de Juiz de For, do Procon, Mapro,
JFPrev e Demlurb, além da migragdo de dados,
treinamento, suporte € manutencao.

Conforme a tabela, a demanda atual de consignados nos 05 (cinco) Portais/Logins (Administracdo
Direta, PROCON, MAPRO, JFPREV e DEMLURB) geram mensalmente uma quantidade média de
linhas processadas de 28.931 (vinte oito mil e novecentos e trinta e um), perfazendo um total anual
estimado em 347.166 (trezentos € quarenta e sete e cento e sessenta e seis) linhas processadas.
Nestes quantitativos estdo mensurados as modalidades de consignagdo empréstimo, cartdo, seguro,
mensalidade e convénios.

Dentre as consignatarias autorizados para consignacdo, as associacdes, os sindicatos e as
seguradoras deverdo ser isentos de qualquer tipo de cobranca com relagao a treinamento, suporte €
processamento dos descontos consignados.

As consignacgdes deverdo ser realizadas exclusivamente por consignatarias devidamente
credenciadas junto a cada entidade, munidas das documenta¢des necessarias com as devidas
autorizagoes para o desconto em folha.
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4.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

4.1.1. Elaboragdo do plano detalhado do projeto, contendo detalhamento das véarias etapas que vdo da
implantacdo (instalagdo, migracoes, disponibilizacdo dos 05 (cinco Portais/Logins, configuracdes,
treinamentos, etc.), testes € operagdo assistida;

4.1.2. Elaboragdo do plano de contingéncia, riscos e comunicacao;
4.1.3. Detalhamento da metodologia e acompanhamento do progresso das atividades.

4.2. INSTALACAO DO SISTEMA

4.2.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades e com disponibilizacdo dos 05 (cinco) Portais/Logins,
bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado em um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser
este da CONTRATADA, ou Data Center locado pela CONTRATADA, nos ambientes de producdo e
homologagdo (que também podera ser usado como ambiente de treinamento);

4.2.2. Carga inicial das tabelas basicas do sistema de acordo com as necessidades da Administra¢do Direta,
do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, nos seus respectivos Portais/Logins;

4.2.3. Customizacdo da identificacdo visual do sistema de acordo com os Portais/Logins da Administracao
Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

4.3. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

4.3.1. Migracao de todas as tabelas constantes na base de dados de cada Portal/Login do sistema atual. A
migragdo dos dados de sistemas legados devera ser feita conforme os dados exportados para o atual sistema e
os demais elementos de dados necessarios deverdo ser obtidos junto a Secretaria de Recursos Humanos e a
Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa;

4.3.2. Revisdo, testes ¢ homologagdo das migracdes e carga de dados para cada Portal/Login.

4.4. IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, E P{&RAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS
AMBIENTES DE PRODUCAO E HOMOLOGACAO

4.4.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar as configuragdes, customizacdes ¢ parametrizagdes
necessarias, nos respectivos ambientes, para que o sistema mantenha-se atualizado, conforme padroes e
restricdes estabelecidas pela Administragao Direta, PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, ¢
legislagGes pertinentes.

44.2. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos de Administragdo de Margem
Consignavel, incluindo a disponibilizagdo do Servico de Atendimento e a disponibilizagdo do acesso ao
Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, nos respectivos Portais/Logins, para a
Administrag¢do Direta, PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contado a partir da data de assinatura do Contrato, ja considerando a implantagdo dos servicos.

4.43. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologagdo (testes,
treinamento e desenvolvimento) para os usuarios (Administra¢do Direta, PROCON, o MAPRO, a JFPREV e
o DEMLURB e consignatarias), durante toda vigéncia contratual.

4.5. TREINAMENTO
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4.5.1. A CONTRATADA devera realizar o treinamento para as consignatarias e para os servidores da
Administragdo Direta, PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB que estejam relacionados ao
processo de consignagdo em folha de pagamento, abrangendo o treinamento operacional e funcional do
sistema.

4.5.2. O treinamento sera ministrado para 04 (quatro) turmas distintas, sendo uma turma para cada
equipe responsavel pelo processo de consignacdo em folha de pagamento (Turma 01: Administracao
Direta, PROCON eMAPRO. Turma 02: JFPREV. Turma 03: DEMLURB. Turma 04:funcionarios das
consignatarias)

4.5.3. A CONTRATADA devera elaborar contetido programatico especifico para cada turma, que devera ser
submetida a critério da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, de
detalhamento dos treinamentos, especificando:

4.5.3.1. Mddulo de treinamento especifico para cada Portal/Login (Administracdo Direta, PROCON, o
MAPRO, a JFPREV ¢ 0o DEMLURB);

4.5.3.2. Pablico alvo de cada mddulo;

4.5.3.3. Carga horaria por modulo;

4.5.3.4. Planejamento de turmas, considerando as quantidades de usuarios a serem treinados;

4.5.3.5. Cronograma de treinamento conforme distribui¢do das turmas.

4.5.4. O treinamento devera ocorrer em horario comercial, sendo estimada, para cada turma, a carga horaria
total de 08 (oito) horas, sendo dividido em 2 dias de 04 (quatro) horas, cada, podendo qualquer alteragdo
desta estimativa ser efetuada de acordo com a conveniéncia e necessidade, mediante justificativa,
condicionada a aprovacao prévia da Secretaria de Recursos Humanos.

4.5.5. A carga horaria do treinamento devera ser suficiente para atender adequadamente as necessidades de
capacitagdo e transferéncia de conhecimento de cada publico alvo.

4.5.6. O treinamento devera ser presencial e baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados
de testes que atenda cada Portal/Login € que permita a entrada de dados, a analise e visualizacdo de todas as
funcionalidades.

4.5.7. Os treinamentos devem ser feitos, conforme conteudo programatico constante no item 4.5.3 ¢
concluidos em até 05 (cinco) dias antes do inicio da prestacdo dos servigos de Administragdo de Margem
Consignavel, podendo ser prorrogado a critério da Secretaria de Recursos Humanos.

4.5.8. O original de todo o material didatico a ser utilizado para cada turma devera ser fornecido pela
CONTRATADA para a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, em
versdo impressa ¢ em meio eletronico, em versdo editavel, visando posterior reproducéo.

4.5.9. A CONTRATADA fornecera copias do material didatico para cada participante do curso.

4.5.10. A infraestrutura logistica (sala, equipamentos, projetor) sera de responsabilidade de cada entidade (
Administrag¢do Direta. O PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB).

4.5.11. Os equipamentos servidores do sistema ¢ a instalacdo dos mesmos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.5.12. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragdo do material didatico, deslocamento
e, hospedagem dos instrutores, etc.) sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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4.6. OPERACAO ASSISTIDA DURANTE A IMPLANTACAO DO SISTEMA

4.6.1. A operacdo assistida consiste na orientacdo e acompanhamento “in loco” dos profissionais da
Administragcdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB na operacionalizagio do
sistema;

4.6.2. Os servigos ¢ as atividades da operacdo assistida deverdo ser executados nas dependéncias de cada
entidade (Administragdo Direta, 0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB);

4.6.3. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operagdo assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o ntimero de profissionais envolvidos. A operacdo assistida
deveré ser prestada para no minimo 5 (cinco) e no maximo 20 (vinte) técnicos da Administra¢do Direta, do
PROCON, 0o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB;

4.6.4. O plano de implantacdo devera prever a disponibilizacdo, as expensas da CONTRATADA, de no
minimo 01 (um) técnico para atuar de forma presencial na orientacdo dos usudrios e supervisao da operagdo
do sistema e dos seus respectivos Portais/Logins;

4.6.5. A implantacdo do sistema pela CONTRATADA devera ocorrer, no maximo, em 10 (dez) dias,
contados a partir do recebimento da ordem de servico inicial, e sera executada conforme cronograma de
acOes definido conjuntamente entre a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB ¢ a CONTRATADA;

4.6.6. Quinzenalmente devem ser elaborados ¢ aferidos relatorios com a descricdo das atividades
desenvolvidas.

4.7. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

Os servigos de suporte ¢ de manutengdo abrangem servigos técnicos para o sistema, em seus respectivos
Portais/logins, feitos por meio telefonico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas) para questdes como
prestar informacgdes, apoio aos usuarios, implantacdo, atualizagdes, corregoes, etc. Caso seja necessario o
deslocamento de especialistas para as instalagdes da CONTRATANTE, estas despesas ficardo a cargo da
CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacao, atualizagdes e treinamentos.

4.7.1. Suporte técnico:

Consiste em esclarecimentos de duvidas especifico para cada Portal/login de cada entidade, ajustes em
configuragdes do sistema, solucao de erros, atualizacdo de versoes e outros semelhantes seguindo o nivel de
acordo de servicos, estabelecido nos itens abaixo.

4.7.2. Manutencio corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema, assim
como para cada Portal/login, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a CONTRATANTE, em um prazo
variavel conforme descrito no item 4.7.5, estipulados em funcdo da complexidade da manutengao, a critério
da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

4.7.3. Manutencao adaptativa:

Alteragao de fungdes do sistema ou implementagdes de novas fungdes que venham a ser necessarias em
decorréncia de fatos novos conjunturais ou mudangas nas legislagdes que envolvam as funcionalidades do
sistema, em prazo a ser definido pela da Administracao Direta, do PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB de comum acordo com a CONTRATADA.

4.7.4. Niveis de acordo de servicos para o suporte:

A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos
técnicos e para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente com informagdes sobre o sistema.
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Além disso, o suporte telefonico, por e-mail (ou outras formas a serem acordadas), ao sistema, deve ser dado
em duas modalidades, atendendo a padroes minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

4.7.4.1. Suporte normal — 10x5:

Dez horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico durante o horario de 08h as 18h. O
numero de telefone correspondente devera ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel de suporte permite
que a solucdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de a¢do contingencial.

4.7.4.2. Expectativas de Servico:
As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificagdo dos problemas

sistémicos.
Grau de | Crise: para casos onde ocorra a | Critico: casos em que | Standard: ajustes ¢ corregdes
Severidade descontinuidade dos servigos. seja detectada falha que | em que possam ser utilizadas
impeca o uso do sistema | contingéncias.
ou erro que impossibilite
0 Uuso.
Tempo de 15 (quinze) minutos durante o | 1 (uma) hora durante | 2  (duas) horas: retorno
resposta horério comercial ou 30 (trinta) | horario Comercial: telefonico ou eletronico.
minutos em hordrio estendido: | retorno  telefonico ou
retorno telefonico ou eletronico. eletronico.
Medida de | E feita uma estimativa de tempo | E feita uma estimativa de | E feita uma estimativa de tempo
resposta para a corre¢do do Erro na qual a | tempo para a corre¢éo do | para a corre¢do ou ajuste em que

Administracdo Direta, 1

PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB sio

informadas do prazo de corregdo (o

erro na qual a
Contratante ¢ informada
do prazo de corregao ou
ajustes necessarios, com

uma medida de contingéncia ¢
aplicada permitindo o trabalho
sem interrupcao. Informagdo
sobre as medidas que resolvera

esforco empregado é o méximo | retorno das atividades | o problema, ou a propria
possivel). Caso necessario a dentro de 12 (doze) | resolugdo deverdo ser
presenga de  técnico(s)  para | horas. finalizadas com no méximo 48
resolucio, com retorno  das (quarenta e oito) horas.

atividades dentro de até 2 (duas)
horas em horario comercial e até 4
(quatro) horas no horério estendido.

O suporte deve ser controlado por meio de sistema disponibilizado pela CONTRATADA para este
fim e identificado conforme numeragéo propria.

As manutengdes corretivas decorrentes de suporte devem ser informadas junto a Secretaria de
Recursos Humanos (apoiada pela Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa, caso necessario),
além do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, para que sejam acordados os prazos nos casos
onde os tempos de solucdo ultrapassem aos previstos nas expectativas de servigo para o suporte.

4.7.5. Servicos de manutenc¢ao:

As solicitagdes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo de
execucdo das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto a Secretaria de Recursos Humanos
(apoiada pela Secretaria de Transformacgdo Digital ¢ Administrativa, caso necessario), além do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, conforme as descri¢des do item 4.7.5.1.

As respostas poderdo ser feitas por meio eletrdnico, com confirmagdo de recebimento, porém
registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de aferigdes, ou mesmo fazendo diretamente
sobre este sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencdo apresentado pela
CONTRATADA nio atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de
até 90 (noventa) dias para as adequagdes necessarias apés a CONTRATANTE descrever as especificagdes a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo nao seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as
sancOes previstas contratualmente.
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4.7.5.1. Niveis de acordo de servicos de manutencio

As defini¢des dos prazos de execugdo deverdo ser aceitos pela Administracao Direta, PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, onde a
solicitacdo podera ser suspensa pela CONTRATADA e cancelada apos 72 (setenta e duas horas) da
resposta. Para a execugdo da manutengdo deve ser considerado junto a Administragcdo Direta, o0 PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, o momento de sua execucao considerando as peculiaridades do servigo
¢ os impactos para o negdcio.

A Administra¢do Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB poderdo a qualquer
momento solicitar a suspens@o ou cancelamento de uma solicitacdo.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manuten¢des segundo a
complexidade, porém, a critério da Administra¢do Direta, PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.
Ressalta-se que as excec¢des ¢ os casos omissos deste Projeto Basico sempre devera ser consultado a
CONTRATANTE para aceite.

Grau de | Descriciio Prazo de | Prazo de solucio
Complexidade resposta
Baixo Facil resolugdo que ndo envolvam | 2 (duas) horas. 2 (dois) dias tteis.

mudancas significativas para a estrutura
do sistema ou interface do sistema, ou
processos estabelecidos.

Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface | 2 (duas) horas. 5 (cinco) dias
que ndo causem paralisa¢cdes ou mudangas corridos
de procedimentos.
Alta Para manutencdes de alta complexidade | 2 (duas) horas. A ser acordado junto
que envolva a paralisacdo dos servi¢os ou a
mudangas significativas para os usuarios. Administragdo
Direta, PROCON, o
MAPRO, a
JFPREV e o
DEMLURB

4.7.5.2. Excecoes a regras de manutencio

Como excegdo a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negdcio seja de
grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a Administra¢do Direta, PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, e também manutengOes indicadas preventivamente, como atualizagdes, ajustes,
etc., das quais serdo necessarios aceites, homologagao e testes, podendo também ser necessario treinamento.
Para tais situagdes devera ser elaborado um cronograma e acordado junto a Administragcdo Direta, o
PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e¢ o DEMLURB, sendo consideradas como fora dos prazos mencionados
acima.

4.8. ESTABELECIMENTO DA INTERFACE

4.8.1. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagdes entre o sistema de Folha de
Pagamentos da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB e o sistema da
CONTRATADA para atualiza¢do dos dados pertinentes, a qual devera ocorrer diariamente, durante toda
vigéncia contratual. A interface para os sistemas de gestao legado, ou solu¢do compativel, devera ser através
de solugdes como uso de exportagdes / importagdes de arquivos XML ou de texto (de largura fixa ou com
delimitadores), a serem verificados durante a fase de migrac¢do ¢ implantagdo com base na estrutura de dados
existente deste legado com a Administra¢do Direta, PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB em
conjunto com a Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa. Durante o periodo de implantacdo
até a finalizacdo das etapas em que a Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
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DEMLURB tenham que eventualmente adequar em seus legados, poderdo ser utilizadas troca de dados por
meio de planilhas, arquivos de textos, ou outros meios a serem acordados junto a Secretaria de
Transformacdo Digital e Administrativa.

4.8.2. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do Sistema Informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administracdo e parametrizagdo
do referido sistema.

4.8.3. O acesso aos modulos permitidos do sistema, e nos respectivos Portais/Logins, somente poderdo ser
realizados mediante autenticagdo com LOGIN UNICO, por usudrio.

4.8.4. Considerando que o processamento das folhas de pagamento da Administracdo Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, ocorrem separadamente verificou-se a
necessidade técnica da disponibilizacio de 05 (cinco) Portais/Logins para viabilizar o processamento,
em separado, das bases de dados das respectivas folhas de pagamento.

4.9. PROCESSO DE TESTE DO SISTEMA

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacgdo (testes, treinamento
e desenvolvimento) para os usuarios (Servidores da Administracao Direta, do PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, e Consignatarias) durante toda vigéncia contratual.

5. LEGISLACAO APLICAVEL

5.1. Art. 49, Paragrafo tinico da Lei n® 8.710, de 31 de julho de 1995 (Estatuto dos Servidores Publicos da
administracdo direta do Municipio de Juiz de Fora, de suas autarquias e fundagdes publicas);

5.2. Decreto Municipal n° 9.891, de 15 de junho de 2009, com suas alteragdes posteriores;

5.3. Decreto n° 8.684, de 24 de outubro de 2005;

5.4. Decreto n® 11.378, de 16 de outubro de 2012;

5.5. Decreto n° 14.460, de 31 demarco de 2021;

5.6. Decreto n° 14.509, de 28 demarco de 2021.

6. DEFINICOES DOS PAPEIS DOS USUARIOS DO SISTEMA

6.1. Contratantes (CONSIGNANTE):A Administracdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, o PROCON,
0o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB serdo responsaveis pelo credenciamento da Administradora,
regulamentacdo ¢ harmonizagio de todos os procedimentos inerentes a atividade de consignagdo em folha de
pagamento.

6.2. Administradora (CONTRATADA): Pessoa juridica que administra toda a rede fisica e tecnoldgica que
calcula as margens consignaveis ¢ gerencia as autorizagdes de crédito ¢ informa os descontos as empresas
Consignatarias.

6.3. Usuario (CONSIGNADO): servidores e empregados publicos da Administra¢do Direta, do PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, que legalmente possuam vinculo com cada entidade e que, até o
limite de sua margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos,
diretamente a partir de sua remuneracdo, subsidio ou proventos até a conclusdo do contrato, devendo ser
observada as restrigdes constantes no art. 6° do Decreto n° 11.378, de 16 de outubro de 2012, relativas aos
servidores contratados temporariamente por excepcional interesse publico.

6.4. CONSIGNATARIA: pessoa juridica autorizada pela Administracdo Direta, pelo PROCON, pelo

MAPRO, JFPREV e DEMLURB, para oferecer seus servicos e produtos aos usuarios, sendo a mesma a
destinataria dos créditos resultantes das consigna¢des compulsoria ou facultativa.
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7. ESPECIFICACOES TECNICAS
7.1. Requisitos nao funcionais, gerais:

7.1.1. O sistema dever ser de propriedade da CONTRATADA, ndo podendo a licitante participar do certame
com sistema que ndo lhe pertence, sendo a vencedora tnica pessoa juridica a prestar os servigos constantes
no objeto do contrato (conforme a necessidade a pessoa juridica podera sublocar a infraestrutura constante
para o Data Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos especificos para este).

7.1.2. A CONTRATATA devera disponibilizar atendimento de suporte via Web e por telefone as
consignatarias e servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB.

7.1.3. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servigo,
sendo a contratada responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessdria para a sua
disponibilizagdo em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos,
conectividade, seguranca da informagao) via internet.

7.1.4. Permitir que a Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa tenha acesso a base de dados
administrada pela CONTRATADA.

7.1.5. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisio do contrato, ou sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer todas bases de dados contidas no sistema gerenciador de
banco de dados — sgbd (backup do banco de dados) em formato estabelecido pela Secretaria de
Transformagdo Digital e Administrativa ¢ informagoes afins em posse da CONTRATADA, livre de
qualquer onus para a Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

7.1.6. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

7.1.7. O sistema deve permitir o acesso através dos principais navegadores web (“browsers”): Microsoft
Internet Explorer 10 e/ou Microsoft Edge, Mozilla Firefox 29 e Google Chrome 34, ou versdes superiores.

7.1.8. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagao segura HTTPS para todos os modulos do sistema.
7.1.9. Nio realizar ou necessitar de, instala¢do, direta ou indireta, ¢ uso de componentes de software nas
estagdes de trabalho, como por exemplo, “applets” e “plugins”, sendo a aplicabilidade ¢ viabilidade de tais

recursos passiveis de analise pela Secretaria de Transformagdo Digital e Administrativa.

7.1.10. Idioma: todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

7.1.11. Ajuda: o sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a utilizagdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios a partir do proprio sistema.

7.1.12. Manual: deve ser disponibilizado Manual dos Usudrios, em formato eletronico, descrevendo de
forma didatica todas as fun¢des de cada modulo do sistema.

7.2. Requisitos de seguranca:
7.2.1. Devera ser possivel a definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos, através dos
Portais/Logins da Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, para que cada

usuario ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter acesso a determinadas fungdes, centralizando ou
descentralizando as atividades operacionais.
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7.2.2. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Unico de usuario e senha individualizada. A
Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, deverdo ter Portais/Logins
proprios, ¢ separados, para viabilizar o processamento das bases de dados das respectivas folhas de
pagamento.

7.2.3. As rotinas de seguranca deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos
(menus, telas, transagdes, areas de negocio, entre outros) autorizado individualmente a cada usuario ou a seu
grupo de usuarios. E a Administracao Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB deverao
ter responsabilidade ao permitir acesso nos seus respectivos Portais/Logins.

7.2.4. Prevencio contra fraude: cada usuario € Gnico no sistema a partir do momento de acesso, ndo sendo
possivel 0 mesmo usuario acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

7.2.5. Criptografia: todas as informacdes sdo gravadas e transportadas de forma criptografada. Os
algoritmos de criptografia deverdo ser baseados em padrdes reconhecidos do mercado.

7.2.6. Nao permitir a visualizagdo por parte de uma consignataria dos valores referentes a outra consignataria
resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.

7.2.7. Ndo permitir a visualiza¢do ou qualquer tipo de inferéncia, por parte das consignatarias, dos valores
referentes as margens consignaveis disponiveis para os funcionarios da Administragdo Direta do Municipio
de Juiz de Fora, PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB, resguardando assim o sigilo financeiro e
a privacidade dos mesmos.

7.2.8. Permitir que o usudrio gestor da consignataria, através de senha master, administre os demais usuarios
da consignataria, permitindo configuragdo de acesso através de limitagdo individualizada de cada perfil ou
usuario.

7.2.9. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranga (backups) didrias com vistas a recuperacdo dos
dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em caso de falha nos meios de armazenamento.

7.2.10. O sistema devera gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de controle de cada
Portal/Login, sem limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo as seguintes
informagdes: usuario, data, hora, operagao realizada e dado manipulado.

7.2.11. Deverdo ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados dados e fungdes do
Sistema.

7.2.12. A solugdo deve possuir mecanismos de seguranga da informagdo relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

7.2.12.1. Manter na integra todas as transagdes mesmo em quedas de energia ou falhas de software/hardware;
7.2.12.2. Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transacdes;
7.2.12.3. Criptografar todas as senhas dos usuarios da solugdo.

7.3. Requisitos de Infraestrutura:

7.3.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, sem interrup¢do fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

7.3.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatorio
mensal das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA
devera possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data
Center;
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7.3.3. Disponibilizacdo de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferegam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais pragas virtuais
gerando copias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o
servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

7.3.4. Disponibilidade de Links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda
necessaria ao atendimento da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB,
com garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagdo segura e criptografadas no
transporte das informagoes (HTTPS).

7.3.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicagdo de dados, armazenamento,
procedimentos ou suprimentos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3.6. Deverdo ser disponibilizados relatorios periddicos que possibilitem a Administragdo Direta, o
PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, realizar o acompanhamento do consumo dos recursos de
hardware e consumo de banda disponibilizado pelos servigos de Data Center.

7.3.7. O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

7.3.8. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu processamento, apods restabelecimento do
funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera
ser compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solu¢do que
apresente falha.

7.3.9. Fornecer a Administragdo Direta, para o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, uma area
restrita para acompanhamento on-line, com relatorios das informagdes de desempenho e performance de seu
ambiente, firewall, backup, com area de auto- atendimento, ajuda, entre outros. Sera de responsabilidade da
CONTRATADA a administracdo e gerenciamento do SGBD, dos Softwares Basicos e Ferramentas que
suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administragdo do Banco de Dados e da aplicacao.

7.3.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das novas
funcionalidades por parte da Administragdo Direta, do PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, de
forma a somente incluir tais funcionalidades no ambiente de producdo depois da homologacdo da mesma por
cada entidade ja citado, representada pelo demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser
seguido para as manutengdes corretivas € preventivas.

8. GERENCIAMENTO DE CONSIGNACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

8.1. O servigo de administragdo do processo de consignacdes em folha de pagamento da Administracdo
Direta, do PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB devera obedecer a seguinte sequéncia:

8.1.1. A Administra¢do Direta, o PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, repassara mensalmente
a CONTRATADA, através dos seus respectivos Portais/Logins,apds o fechamento da folha de pagamento,
arquivos contendo os dados cadastrais dos servidores publicos municipais, bem como os espelhos dos
contracheques, em /ayout pré-estabelecido, para o processamento da base de dados.

8.1.2. Com base nestas informacdes a CONTRATADA devera calcular ¢ manter atualizada a margem
consignavel disponivel dos servidores da Administrag¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, através dos seus respectivos Portais/Logins, observando as prioridades estabelecidas pela
legislagdo vigente para fins de consignac¢do em folha e, caso necessario, realizando exclusdo de lancamento
em virtude de estouro de margem ou quitagdo do débito.
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8.1.3. A CONTRATADA devera calcular e gerenciar o processo de consignagdes nos Portais/Logins da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, de acordo com a legislacdo
vigente, permitindo que sejam realizadas as consigna¢des com devidas autorizagdes fornecidas pelo
interessado, para desconto em folha de pagamento.

8.1.4. A CONTRATADA devera permitir que consignag¢des sejam feitas exclusivamente por consignatarias
devidamente credenciadas junto a Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB.

8.1.5. Em data previamente definida pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, a CONTRATADA devera enviar, em layout pré-estabelecido, arquivo contendo as informagoes
sobre os descontos facultativos como sugestdo prévia para inclusdo em folha de pagamento.

8.1.6. A Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB realizardo as
conferéncias para o fechamento da folha de pagamento, realizando, se preciso for, as adequagdes necessarias
nos descontos facultativos caso haja fato extraordinario decorrente dos descontos compulsorios ou
decorrentes de decisdes judiciais, como por exemplo: inclusdes descontos a titulo de pensdo alimenticia.

8.1.7. Apos o fechamento da folha de pagamento, a Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e 0 DEMLURB enviara 8 CONTRATADA, através dos seus respectivos Portais/Logins,0 arquivo,
em layout pré-estabelecido, com os descontos constantes no fechamento da folha de pagamento do més de
competéncia.

8.1.8. A CONTRATADA devera importar, em carater definitivo, para o més de competéncia, as
informagdes constantes da folha fechada, enviadas pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e 0 DEMLURB para realizar os cruzamentos necessarios para a gera¢do do arquivo de retorno, nos
respectivos Portais/Logins, para as consignatarias.

8.1.9. A CONTRATADA devera gerar, nos respectivos Portais/Logins, o arquivo de retorno as
consignatarias contendo as informagdes sobre os descontos realizados e dos descontos ndo efetuados.

8.1.10. A CONTRATADA devera mensalmente emitir relatorios sobre as consignagdes facultativas
efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los, através dos respectivos Portais/Logins para a
Administragdo Direta, para o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, assim como para as
consignatarias.

8.1.11. A Administragdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURRB serao responsaveis por
realizar o repasse dos valores descontados nas suas respectivas folhas de pagamento, a favor das
CONSIGNATARIAS.

8.1.12. A CONTRATADA devera fornecer para a Administragdo Direta, para o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e 0o DEMLURB, sempre que solicitado, e no formato definido pelo mesmo, a base de dados de cada
entidade utilizada nos seus respectivos Portais/Logins.

8.1.13. Todas as funcionalidades do sistema, assim como em cada Portal/Login, devem possuir dispositivos
que permitam a exportagdo dos resultados apresentados, nos formatos CSV, PDF e planilha eletronica,
possibilitando o aproveitamento das informagdes em outros sistemas.

9. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE MARGEM CONSIGNAVEL

Conforme ja informado anteriormente o sistema informatizado de gerenciamento de Margem
deve disponibilizar 05 (cinco) Portais/Logins que possibilite que a Administragdo Direta, o
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB gerencie, separadamente, a margem consignavel
e os contratos consignados dos seus servidores. Os 05 (cinco) Portais/Logins devem possuir as
mesmas funcionalidades e requisitos apresentados neste item.
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9.1. REQUISITOS GERAIS

9.1.1. O sistema deve apresentar-se, através dos respectivos Portais/Logins, como uma solugdo web para
calculo, controle e automatizagdo do desconto facultativo em folha de pagamento e da margem consignavel
dos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, no momento
da tomada de empréstimo junto as instituicdes financeiras, garantindo eficiéncia, rapidez e seguranca em
todo o processo.

9.1.2. O sistema deve permitir que os contratos captados sejam validados e registrados no momento exato em
que acontecem, através dos seus respectivos Portais/Logins, assumindo total controle dos descontos que
interferem na margem disponivel, desonerando completamente a area de recursos humanos da Administragdo
Direta, do PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURRB de tais fungdes.

9.1.3. A atualizagdo on-line da margem disponivel deve contemplar todas as operacdes, garantido assim que
todos os descontos tenham margem suficiente.

9.1.4. A CONTRATADA devera calcular ¢ manter atualizada a margem consignavel disponivel dos
servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, observando as
prioridades estabelecidas pela legislagdo vigente para fins de consignacdo em folha.

9.1.5. O sistema, através dos seus respectivos Portais/Logins, devera estar preparado para atender produtos
como empréstimo, cartdo, plano de satide, seguro, mensalidade, entre outros que realizam consigna¢do em
folha, incluindo produtos com caracteristica de desconto percentual.

9.1.6. Disponibilizar funcionalidade para visualizagdo dos logs de inclusdo/alteragdo/exclusdo e dos acessos
ao sistema, assim como em cada Portal/Login, com a finalidade de auditoria.

9.1.7. Disponibilizar funcionalidade para controle de usuarios, até o nivel de liberagdo individual por perfil, a
ser definido pelo usuario administrador designado atravésdo Portal/Login da Administra¢do Direta, do
PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

9.1.8. O sistema, assim como em cada Portal/Login, devera realizar o calculo e controle da margem
consignavel disponivel com base na ultima folha processada, considerando também as transacdes efetuadas,
via sistema, apos a data definida para corte e ndo incluidas na ultima folha.

9.1.9. Possibilitar em cada Portal/Login o controle de limite maximo do Custo Efetivo Total da operagdo
(CET) praticado pelas instituigdes financeiras, para ndo permitir a inclusdo de contratos cujas taxas sejam
maiores do que as cadastradas previamente no sistema.

9.1.10. O sistema devera disponibilizar um site web para acesso dos servidores da Administragdo
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB onde seja possivel a validac¢ao do
usuario e senha para as operacoes de reserva e averbacido de contratos consignados
garantindo a seguranca em todo processo. O sistema também deve oferecer a op¢do de utilizar o
Web Service que podera ser disponibilizado pelas CONSIGNANTES para validar o usudrio e
senha fornecido pelo CONSIGNADO no sistema da CONTRATADA. Ou seja, € necessario que
o sistema possibilite a alteragdo no regramento das senhas de forma a atender as rotinas de
trabalho da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB,
através dos seus respectivos Portais/Logins.

9.1.11. O sistema devera importar o histérico de consignagdes ¢ os dados das consignatarias que serdo

fornecidos pela Administra¢dao Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB em arquivos
com layout pré-definidos.
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9.1.12. O sistema devera suportar a parametrizagcdo do /ayout dos arquivos de integragdo com a folha de
pagamento da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB. Devera trabalhar
com mais de um formato de saida do arquivo de desconto ¢ com rubricas de desconto diferentes para o
mesmo contrato/produto.

9.1.13. O sistema devera, mensalmente, em data estabelecida em contrato, disponibilizar arquivos para a
folha de pagamento da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, em
layout pré-estabelecido, a fim de realizar os descontos em folha.

9.1.14. Além disso, o sistema devera carregar arquivos, em layout pré-estabelecido, para processamento do
retorno das informacdes geradas pelo sistema da Folha de Pagamento da Administragdo Direta, do
PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB. Estes dados deverdo ser disponibilizados no sistema para
as consignatarias em seus respectivos Portais/Login. Informag¢des de controle de margem, descontos em
folha e baixa de parcelas devem ser mostradas, com a indica¢do do nome, CPF e da matricula do consignado
além dos valores das parcelas e indica¢do da consignataria.

9.1.15. O sistema devera realizar “pré-corte”, ou seja, “glosa”, para envio do arquivo de descontos para a
folha. Devera ter como base duas margens uma de 45% e a outra de 70%, e, deve identificar se existem
somente contratos legados, neste caso, realizados na égide do decreto que utilizava a margem de 70%. Caso
contrario a margem de referéncia serd a de 45% e por ordem de antiguidade determinar se o contrato podera
ser enviado integralmente, parcialmente ou se nao serd enviado por falta de margem.

9.1.16. O sistema devera suportar no retorno do arquivo processado pela folha da Administragdo Direta, do
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, contratos com rubrica diferente das que foram
encaminhados no arquivo de envio dos descontos.

9.1.17. Permitir bloqueio automatico de usuarios, em cada Portal/Login, apds tentativas seguidas de login
mal sucedidas.

9.1.18. Funcionalidade para liberacdo e manutengdo de usuarios das consignatirias. A liberagdo e
manutengdo devera ser realizada apenas por usuarios master das consignatarias.

9.1.19. Permitir o cadastro e manutengdo das consignatarias, em cada Portal/Login, bem como o bloqueio
temporario ou definitivo das mesmas. Possuir opg¢do de atualizar os produtos vinculados para as
consignatarias, as verbas/rubricas.

9.1.20. Permitir requisi¢cdo de atualizacdo cadastral das consignatarias. O sistema devera possuir a op¢do para
que a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, através de seus
respectivos Portais/Logins, possam requisitar que os dados cadastrais da Consignataria sejam atualizados
periodicamente. Além disso, o bloqueio podera ser automatico caso os dados ndo sejam atualizados.

9.1.21. O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir reativar contratos liquidados. No processo
de reativagdo os contratos deverdo retornar ao status de ativo, integrar novamente no processo de descontos e
a margem do servidor devera ser atualizada.

9.1.22 O sistema, através de cada Portal/Login, devera possibilitar a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
contratos das consignatarias em lote, a partir de layouts previamente definidos.

9.1.23. O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade para controle da renovagao
de convénio entre a consignante e a consignataria, permitindo que sejam enviados e-mails para os usuarios
gestores das consignatarias quando o prazo para renovar o contrato estiver proximo do vencimento. Além
disso, op¢ao para realizar o bloqueio automatico da consignataria quando o contrato ndo renovado.

9.1.24. O sistema, através de cada Portal/Login, devera possuir uma funcionalidade onde seja possivel

consultar todas as operacdes de reserva realizada pelos servidores da Administracdao Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB. Além disso, permitir visualizar os detalhes de descontos em folha da
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operagdo. Exibir filtros como periodo, consignatarias, produto, situacdo, tipo de operagdes ¢ dados (nome,
CPF e matricula) consignado.

9.1.25. O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir o acompanhamento das operagdes de
portabilidade, bem como possibilitar a¢des de cancelamento para aquelas que ainda ndo foram concretizadas.
Para realizar a consulta devera possuir os filtros: periodo, dados do servidor, cedente do contrato, solicitante
da portabilidade e etapa.

9.1.26. O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir a consulta das taxas cadastradas pelas
consignatarias, visualizando por produto, consignataria, periodo e prazo.

9.1.27. Funcionalidade onde seja possivel consultar e visualizar os detalhes de processos judiciais executados
no sistema pela consignante e pela consignataria. Para pesquisa devera possuir os filtros: periodo, dados do
servidor (nome, CPF e matricula) e dados da consignataria.

9.1.28. O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade para que seja possivel a
consignante realizar a suspensdo ou liberagdo do desconto em folha. No caso, a suspensdao mantém o contrato
ativo utilizando a margem do servidor da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB. Apenas os descontos nao serdo enviados para folha.

9.1.29. O sistema, através de cada Portal/Login, devera possibilitar a alteracdo de margem e contratos em
razdo de decisdes judiciais onde os contratos de cada consignataria deverao ser adequados dentro de uma
nova margem, sendo necessario informar o motivo ¢ o nimero do processo. Além disso, permitir a
consulta de todos processos judiciais executados. Também devera ser possivel realizar o processo inverso,
a reversao da adequacdo, onde os contratos deverdo retornar as mesmas condigdes e valores anteriores.

9.1.30. O sistema, através de cada Portal/Login, devera possibilitar que a Administragdo Direta, o PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB realize o cancelamento de contratos mediante a informagdao do
motivo. O cancelamento, além de fechar o contrato, retira o desconto da folha.

9.1.31. O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir realizar a transferéncia de contratos entre
matriculas nos casos dispostos na legislagdo vigente citados no item 5 desse projeto.

9.1.32. O sistema, através de cada Portal/Login, deverd permitir a consulta de margem consignavel
disponivel do servidor lotado na Administracdo Direta, no PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB
para os produtos vinculados a consignante, devera possuir a op¢ao de visualizar o historico da margem do
servidor. Nesta mesma tela deverdo ser exibidos dados de evolu¢do da margem e contratos e reservas que a
compde.

9.1.33. O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade onde seja possivel
visualizar o extrato da margem do servidor, demonstrando os débitos e créditos realizados na margem devido
as operagoes de consignado (reserva de margem, liquidagdo, exclusdo, refinanciamento, etc.).

9.1.34. O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma funcionalidade com a opg¢ao de alteragdo
de margem do servidor, mediante informagao do motivo.

9.1.35. O sistema, através de cada Portal/Login, deve permitir a consulta, a manuteng¢do e o bloqueio de
orgaos para a realizacdo de reservas de margem.

9.1.36. O sistema, através de cada Portal/Login,devera possuir uma opgao para realizar o cadastro de prazos
por produtos, por consignatarias. Prazo: Estabelece o prazo maximo de parcelas por produto que um

consignado podera contratar.

9.1.37. O sistema, através de cada Portal/Login,devera permitir o cadastro de mensagens direcionadas para
todas consignatarias ou especificas.
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9.1.38. Funcionalidade para permitir atualizagdo do motivo de ndo desconto das parcelas rejeitadas na folha
de pagamento. A Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB deverao
visualizar os descontos ndo ocorridos para que possa atualizar o motivo.

9.1.39. Funcionalidades para liberagdo de acesso ¢ manutencao de usuarios do moédulo consignante. Permitir
a desativacdo/ativagdo de usuarios, alteragdo e copia de nivel de acesso, gerar nova senha para o usuario e
atualizar seus dados cadastrais.

9.1.40. Permitir a manutencdo dos niveis de acesso dos usuarios deste modulo. O sistema, através de cada
Portal/Login, devera ter op¢do de liberar/restringir funcionalidades, bem como restringir agcdes dentro de
uma tela (por exemplo: restringir um botdo dentro de uma funcionalidade para um determinado nivel).

9.1.41. O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir realizar parametriza¢des para exigir maior
seguranca em alguns procedimentos do sistema. No caso, algumas funcionalidades poderdo ser configuradas
para exigir que informe o motivo e (ou) credenciais de outro usuario no momento de confirmar a operagao.

9.1.42. Permitir o agendamento dos diversos relatérios do sistema, com a possibilidade de repeti¢cdes das
execucdes, visando facilitar a gestdo do sistema para a Administracdo Direta, para o PROCON, o MAPRO,
a JFPREV e o DEMLURB. Relatério de desconto em folha, possibilitando filtros por competéncia,
consignataria, produto, o6rgdo, matricula, CPF ¢ situacdo do desconto em folha. Com isto é possivel
visualizar de forma analitica todas parcelas descontadas e ndo descontadas em uma determinada
competéncia, discriminado por consignataria, consignado, 6rgdo, valor descontado e motivo de ndo desconto.

9.1.43. Relatorio consolidado de “financeiro por produto”, exibindo os ativos no fim do més, total do valor
descontado no més e valor de arrecadagao da empresa gestora, agrupados por produto.

9.1.44. Relatdrio consolidado das “consignag¢des por 6rgdo e produto”, exibindo a quantidade de ativos no
inicio do més, liquidados no més, refinanciados no més, novos no més, ativos no fim do més e o valor total
descontado no més, agrupados por 6rgdo, folha e produto.

9.1.45. Relatorio de participagdo por consignataria, em cada Portal/Login, o qual relata o percentual de
participagdo de cada consignatiria quanto aos descontos consignados. Devera possuir filtro por folha,
produto e sele¢do de varias consignatarias para comparac¢do. Agrupado por folha e consignataria o relatério
devera mostrar: a quantidade de ativos no inicio do més; quitados no més; novos no més; ativos no fim do
meés; total valor descontado no més; percentual de participagdo da consignataria em relagdo aos ativos do fim
do més em relagdo a quantidade total de servidores; percentual de participacdo da consignataria em relagdo
ao volume total descontado no més. No final do relatério dois graficos devem ser exibidos. Grafico 1:
percentual de participacdo da consignataria em relacdo a quantidades de contratos ativos no fim do més.
Grafico 2: percentual de participacdo da consignatiria em relagdo ao total de valor descontado em
contracheque referente aos contratos processados em folha no fim do més.

9.1.46. Relatorio de comprometimento das margens dos servidores da Administra¢do Direta, do PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB exibindo de forma analitica o seu percentual de comprometimento.

9.1.47. Relatério de margens negativas dos servidores com opgdo de filtrar por faixas de percentual de
negativacdo. Gerar os dados por servidor, de forma analitica.

9.1.48. Relatorio das consignatarias ativas e inativas, demonstrando as que ndo possuem consignagdes ativas
ou em andamento no sistema e ha quanto tempo esta sem operagao.

9.1.49. Relatorio consolidado da carteira do convénio, exibindo cada consignataria, sua quantidade de
contratos ativos, média de quantidade de parcelas, prazo médio das parcelas e valor total que falta a
descontar em folha.
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9.1.50. Dispor de Modulo Business Intelligence (BI) em cada Portal/Login. Os dados deverao ser exibidos na
tela em forma de matriz permitindo arrastar campos para cruzar as informagdes de margens, contratos,
orgdos, servidores com empréstimo e comprometimento da margem.

9.1.51. Dispor de modulo de graficos que mostrem visdes como: descontos em folha, comprometimento da
margem, contratos, servidores com empréstimo consignado, producdo das consignatarias. Estes graficos
devem permitir visualizar por folha e modificar filtros.

9.2. Requisitos do Mo6dulo consignatarias

9.2.1. Para possibilitar que a Administragdo Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB
gerencie, separadamente, a margem consignavel e os contratos consignados dos seus servidores, devera ser
disponibilizado 05 (cinco) Portais/Logins para as consignatarias de acordo com a autorizagdo da
consignante.

9.2.2. O sistema, assim como em cada Portal/Login, ndo deve permitir a visualizacdo por parte de uma
consignataria dos valores referentes a outra consignataria resguardando assim o sigilo financeiro dos
envolvidos no processo.

9.2.3. Permitir a consulta da margem consignavel disponivel do servidor, em cada Portal/Login, a partir de
sua matricula ou CPF, mediante o uso da senha do consignado.

9.2.4. O sistema devera permitir, em cada Portal/Login, a reserva da margem dos produtos ofertados pelas
consignatarias tais como, empréstimo, cartdo, plano de saude, seguro, mensalidades, etc. Ao executar a
reserva, um comprovante contendo todos dados da operagdo devera ser apresentado para que o usuario possa
imprimi-lo. A operagdo de reserva s6 podera ser realizada mediante uso da senha disponibilizada pelo
servidor para seguranca do processo.

9.2.5. No momento da reserva de margem, em cada Portal/Login, possibilitar que o usuario informe ou
troque a agéncia ou correspondente que esta executando a operagao.

9.2.6. Permitir a aprovagdo da reserva da margem em cada Portal/Login,. Este processo devera gerar o
desconto a ser enviado a folha de pagamento da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV
e o DEMLURB.

9.2.7. Permitir que o usuario, através do respectivo Portal/Login, possa analisar ¢ visualizar na tela de
aprovagdo o comprometimento da margem do servidor no ato da reserva daquela operagdo, possibilitando
maior seguranga ¢ melhor avaliagdo dos riscos da operacdo. O sistema devera, em cada Portal/Login, exibir
0 quanto estd comprometida a margem do servidor e a evolugdo nas ultimas folhas de sua margem bruta
(margem cheia livre dos descontos de consignacdo).

9.2.8. Funcionalidade no sistema, em cada Portal/Login, para realizar o cancelamento ou exclusdo da reserva
de margem. Com isto a margem do servidor € liberada no mesmo instante.

9.2.9. O sistema, em cada Portal/Login, deve possuir opcdo de realizar o cancelamento automatico das
reservas que ndo foram aprovadas dentro de um prazo pré-estabelecido pela entidade consignante.

9.2.10. Possibilitar a consulta das reservas de margem realizadas bem como os descontos destas operagdesem
cada Portal/Login. O sistema deve possuir todo o historico das operagoes.

9.2.11. Permitir, em cada Portal/Login, o controle de refinanciamento de dividas (renovagdo de contratos),
possibilitando a selecdo da divida e a reconfiguragdo das informagdes necessarias para refinanciamento como
quantidade de parcelas ¢ valor da parcela (sendo que este jamais podera ser superior ao valor da parcela
acrescido da margem ainda disponivel para outras operagdes, visando maior seguranga a consignataria e ao
servidor).
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9.2.12. Mddulo para que as consignatarias possam solicitar a portabilidade da margem do servidor da
Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB referente a um contrato de outra
consignataria. A solicitagdo da portabilidade devera exigir um comprovante da transagao financeira realizada
entre as instituicdes, segundo procedimento de portabilidade do BACEN. Ao efetivar a portabilidade o
contrato do banco cedente sera liquidado e a margem liberada para a consignataria realizar nova operacao.

9.2.13. O sistema deve possuir, em cada Portal/Login, uma funcionalidade para que as consignatarias
realizem a suspensdo ou liberagdo do desconto em folha. No caso, a suspensdo mantém o contrato ativo
utilizando a margem do servidor. Apenas os descontos ndo serdo enviados para folha. A suspensdo também
possui a op¢ao de ser temporaria.

9.2.14. Disponibilizar funcionalidade para que a consignataria possa atender a processos judiciais a fim de
adequar os contratos a um determinado percentual da margem, designado pelo processo. E necessario
informar o motivo e o nimero do processo. Além disso, permitir a consulta de todos os processos judiciais
executados.

9.2.15. Funcionalidade para permitir a alteracdo em lote do valor reservado dos contratos, através de layouts
previamente configurados e disponiveis na tela. A alteracdo se aplica a contratos que ndo possuem parcelas
como seguro, plano de satde, cartdo, mensalidade etc. Esta op¢do de lote deve possuir opgdes de alteracdo
via reajuste percentual dos contratos.

9.2.16. Permitir o cadastro de taxas associadas a um produto. O sistema devera permitir o cadastro de
vigéncia para as taxas, bem como validar as averba¢des no momento da operagdo cujo CET (custo efetivo
total) dentro do limite definido pela consignante.

9.2.17. Funcionalidade para permitir que a consignataria envie documentos as entidades consignantes. E,
opgdo para que a consignataria possa responder requisi¢des de documentagdo enviadas pela mesma entidade.

9.2.18. Funcionalidade para permitir incluir e editar dados cadastrais da propria consignataria, como
enderego e dados do responsavel.

9.2.19. Permitir o cadastro das agéncias e (ou) correspondentes da consignataria, incluindo seu enderego e
dados do responsavel.

9.2.20. Permitir realizar a atualizagdo do numero do contrato em lote das operagdes realizadas pela
consignataria. Um layout previamente definido é exigido na tela para que a consignataria atualize esta
informacao.

9.2.21. Permitir o cadastro de e-mails para recebimento de diversos tipos de alertas do sistema, bem como
de: notificagdo altera¢do de contratos por processos judiciais; notificacdo da suspensdo de contratos; envio
mensagens no sistema pela consignante; alertas de portabilidades.

9.2.22. Funcionalidade para download de arquivos disponibilizados pelo sistema e pela entidade consignante.
Os arquivos devem conter o nome, CPF, matricula do consignado, além dos valores das parcelas ¢ a
indicagdo da consignataria.

9.2.23. Funcionalidade para upload de arquivos das consignatarias com a finalidade de envio de descontos
referentes a produtos de desconto variavel, como plano de saude, e outros.

9.2.24. Funcionalidades para liberagdo de acesso e manutencdo de usudrios da consignataria. Permitir a
desativagao/ativagdo de usudrios, alteracdo e copia de nivel de acesso, desativar usuarios em lote, bloquear
usuario por IP, gerar nova senha para o usuario, associar agé€ncias/correspondentes para o usudrio e atualizar
seus dados cadastrais.

9.2.25. O sistema devera ter opgao de liberar/restringir funcionalidades, bem como agdes dentro de uma tela
(por exemplo: restringir um botdo dentro de uma funcionalidade).
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9.2.26. Permitir o cadastro de enderegos IP para restringir o acesso de usuarios dentro de uma localidade
designada pela consignataria. O sistema deve possibilitar que as faixas de IP cadastradas possam ser
aplicadas a niveis de acesso, bloqueando no login usudrios destes niveis que estejam acessando com
enderegos IP nao permitidos.

9.2.27. Permitir que a consignataria possa visualizar mensagens enviadas pelas entidades consignantes,
podendo ser mensagens especificas ou para todas.

9.2.28. Realizar o bloqueio automatico de usuarios por tempo de inatividade ou por tentativas seguidas de
login mal sucedido.

9.2.29. Permitir que a consignataria possa habilitar recebimento de notifica¢des periddicas do sistema, bem
como: contratos liquidados e revisdo dos acessos.

9.2.30. Relatorio de desconto em folha, possibilitando filtros por produto, 6rgdo, matricula, CPF e situagdo
do desconto em folha. Com isto ¢ possivel visualizar de forma analitica todas parcelas descontadas e ndo
descontadas em uma determinada competéncia, discriminando por servidor, 6rgdo, valor descontado e
motivo de ndo desconto.

9.2.31. Relatorio de contratos: permite gerar informacdes de todos contratos ativos, suspensos e liquidados
que a consignataria possui de forma analitica. O relatorio devera ter opgdes de filtro por produto, periodo,
periodo de liquidagdo, matricula, CPF, situagdo do contrato ¢ nimero da operagao.

9.2.32. Relatorio de extrato dos descontos dos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO,
a JFPREV e o DEMLURB: permite gerar informagdes de todos os descontos ¢ ndo descontos dos contratos
da consignataria, sejam eles ativos ou liquidados.

9.2.33. Relatorio de auditoria: permite que a consignataria possa visualizar todos logs do sistema referente a
cadastros ¢ operacdes realizados por seus usuarios.

9.2.34. Relatorio de perfil de usuario: permite gerar informacgdes de controle de todos os acessos e
procedimentos realizados por cada usuario através do seu login. Identifica quais usuarios acessam
determinadas funcionalidades.

9.2.35. Relatorio de linhas processadas para controle da consignatiria de todos contratos que foram
processados separados por produto. Mostrar os totalizadores e permitir baixar analitico.

9.2.36. Relatorios analiticos e sintéticos para analise de dados sobre as consignatarias. O relatdrio devera ter
opgdes de filtro por produto, servico e 6rgdos que permitam visdes de desconto em folha, evolugdo dos
descontos, contrato ativo, producdo e resumo da carteira da consignataria.

9.2.37. Funcionalidade para as consignatarias captarem suas operagdes podendo restringir, identificar e
controlar acesso dos usuarios de correspondentes e agentes que irdo utilizar o sistema. Op¢do de consultar
margem, reservar ¢ acompanhar a aprovagdo da operacao.

9.3. Requisitos do Modulo dos Servidores da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREYV e do DEMLURB

9.3.1. O sistema deverd possuir, em cada Portal/Login, um site web para acesso dos servidores da
Administragcdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB. Neste modulo os servidores,
nos seus respectivos Portais/Logins, poderdo visualizar sua margem consignavel disponivel bem como seus
contratos de consignagdo, detalhando os descontos em folha.

9.3.2. O sistema devera disponibilizar um Modulo/Portal para acesso dos servidores da Administracao
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB onde seja possivel a validacao do usuario e
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senha para as operacdes de reserva e averbacio de contratos consignados garantindo a seguranca em
todo processo. A identificacdo do usudrio e a senha deve ser Unica, pessoal, intransferivel, de forma a
qualificar o servidor como o responsavel por qualquer atividade desenvolvida através dela

9.3.3. Funcionalidade para permitir que o servidor da Administrag¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB realize a simulagdo de empréstimos, informando o prazo e¢ o valor da parcela ou
valor total do empréstimo que deseja contratar. O sistema devera mostrar todas as consignatarias que aplicam
o prazo desejado bem como os valores da operagdo, inclusive o custo efetivo total (CET).

9.3.4. Funcionalidade para que o servidor da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB visualize os postos de atendimento das consignatarias, ou seja, suas agéncias ¢ (ou)
correspondentes, informando enderego.

9.3.5. Permitir que o servidor da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB
possa consultar as taxas aplicadas pelas consignatarias. Além disso, disponibilizar op¢do de mostrar o
ranking de taxas.

9.3.6. Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor da Administracao Direta, do PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB para os sistemas operacionais Android e iOS. Neste aplicativo, que devera ter as
informagdes no seu respectivo Portal/Login, o servidor devera se autenticar assim como no portal web do
servidor, e devera possuir as seguintes opc¢des: consultar sua margem consignavel disponivel, consultar os
contratos de consignado, o nimero da parcela e seus respectivos descontos.

10. INTEGRACAO

10.1. A CONTRATADA sera responsavel pela integracdo do Sistema de Gerenciamento de Margem
Consignavel com os sistemas da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB
¢ das consignatarias, contemplando a andalise de solugoes, construgdo de interfaces, preparagao de rotinas de
exportagdo e importacdo de dados.

10.2. As interfaces de integragdo deverdo ser preferencialmente implementadas por meio de Web Services,
baseada em arquivos texto txt, com layout definido pela Administracdao Direta, pelo PROCON, o MAPRO,
a JFPREV e o DEMLURB.

10.3. A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para importar para seu sistema informatizado, através
de cada Portal/Login, as informag¢des geradas pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, entre elas:

10.3.1. Dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e margens consignaveis.

10.3.2. Dados cadastrais dos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, inclusive para inclusdo e remogao de acesso.

10.3.3. As informagdes constantes na folha fechada da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, para o més de competéncia, para que sejam realizados os cruzamentos para geracio
do arquivo retorno para as consignatarias.

10.4. A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para exportar para os sistemas da Administragcdo
Direta, do PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, no minimo, as informacdes relativas aos
descontos facultativos, em carater de prévia, visando a importag@o para composicdo da folha de pagamento.

10.5. A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para exportar para as consignatarias, através de cada

Portal/Login, no minimo, o arquivo de retorno contendo as informagdes sobre os descontos realizados e a
critica dos descontos ndo efetuados.
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10.6. O cronograma para troca das informagdes serd definido pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, em comum acordo com a CONTRATADA, para cada caso,
respeitando o cronograma da folha de pagamento.

11. DO PRAZO DE EXECUCAO

11.1. Por se tratar de servigo de natureza continuada, o prazo para prestagdo do servigo ¢ de vigéncia do
Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n® 8.666/93 e
alteragOes posteriores, a contar da data da sua assinatura.

11.2. A qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, todas as bases de dados e informagdes em posse
da CONTRATADA serdo repassadas para a Administracdo Direta, para o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, de acordo com seus respectivos Portais/Logins, sem qualquer 6nus.

11.3. O prazo pretendido justifica-se por tratar-se de servico de prestacdo continuada ndo oneroso, que
apresenta grande complexidade técnica para substituicdo do sistema contratado, dispéndio de tempo e
esforco na implantagdo, parametrizacdo de regras, carga de dados e integragdo de novo Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, além do treinamento de todas as pessoas
envolvidas, tanto as consignatarias e quanto os servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

11.4. A CONTRATADA devera ceder ao final do contrato ou no caso de rescisdo antecipada, todos os
dados relativos as consignagdes dos servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, em layout pré-estabelecido e dentro do prazo estipulado por este ente publico.

12. DO CONTRATO

12.1. O contrato regular-se-4, no que concerne a sua altera¢ao, inexecugdo ou rescisdo, pelas disposi¢des da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des que fardo
parte do edital e pelos preceitos do direito publico;

12.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes;

12.3. A Administra¢do Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, poderao, ainda, por ndo
cumprimento do item referente ao Suporte Técnico e Manutencao durante toda a vigéncia contratual — Niveis
de acordo de servicos para o suporte, aplicar as penalidades previstas no Art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

12.4. Fardo parte do contrato as condi¢des previstas no edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.
13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condigoes estabelecidas no Projeto Basico e seus anexos;

13.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

13.3. Comunicar a8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido;

13.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des, em conformidade com o disposto na Instrugdo

Normativa n° 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestdo ¢ Fiscalizagdo de Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagdes;
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13.5. Gerar e repassar a CONTRATADA arquivos contendo informacgdes de dados cadastrais e dos
descontos facultativos efetuados, em layout pré-estabelecido pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB,;

13.6. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente certame, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter a Administracdo Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB informada das
atualizagOes de versdo, release ou revisdo de todos os mdodulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.

14.2. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranga de acesso ¢ por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

14.3. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagdes e manutengdes necessarias.

14.4. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificacdo da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

14.5. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes a Administra¢do Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

14.6. Preparar ¢ ministrar o treinamento das equipes técnicas da Administragdo Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB quanto ao uso do sistema e dos seus respectivos Portais/Logins.

14.7. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste ¢ homologagado das aplicagdes para uso
da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

14.8. Executar backup, mantendo copias de todos os documentos de acordo com a legislagdo vigente,
fornecendo a Administra¢do Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, sempre que
solicitado, backup atualizado do banco de dados de producao para uso no ambiente das entidades citadas.

14.9. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengdo do sistema, conforme constante no
item 4.7.5 do Projeto Basico e seguintes.

14.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela Administragdo Direta, pelo
PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB relativos aos servigos prestados.

14.11. Realizar o levantamento detalhado dos eventos de débito e crédito particulares da folha de pagamento
gerenciada pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

14.12. Realizar a carga de dados inicial, de modo a alimentar todos os dados necessarios para o correto
funcionamento do seu sistema informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, assim como dos
seus respectivos Portais/Login.

14.13. Implementar e implantar os procedimentos de integra¢do de dados entre o seu sistema informatizado

¢ os sistemas da Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV ¢ o DEMLURB cujos dados
forem necessarios.
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14.14. Liberar os devidos acessos aos servidores indicados pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB e das consignatarias.

14.15. Proceder a adequacdo do Sistema nos casos de alteracdo de legislagdo municipal ou federal, sempre
que for solicitado pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

14.16. Adequar os relatdrios as necessidades da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV
e o DEMLURB e das consignatarias.

14.17. Treinar pessoal da Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB e das
consignatarias para utilizacao do sistema;

14.18. Manter a matriz de responsabilidades ¢ comunica¢des entre CONTRATADA e a Administragdo
Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

14.19. Garantir o atendimento as Legislagdes para os modulos especificados no objeto.
14.20. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servicos prestados e atendimento a regras

estabelecidas em formato a ser definido pela Administragdo Direta, pelo PROCON, o MAPRO, a JFPREV e
0 DEMLURB ¢ a CONTRATADA.

14.21. Garantir o calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento dos servidores da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, incluindo migragdo de dados,
treinamento, suporte e manutengao.

14.22. Atender as demais condi¢Ges estabelecidas no contrato.

14.23. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

15. DIVISAO EM LOTES

15.1. Lote tinico - O objeto da contratagdo pretendida revela-se de natureza indivisivel, de modo que a
licitag@o por lote unico € mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica.

16. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA E ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

16.1. Qualificacio técnico-operacional a ser comprovada na fase de habilitacio:

16.1.1. O licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado comprovando que a empresa prestou ou esta prestando, de forma
satisfatoria, servicos de calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento com
quantidade de linhas de processamento mensal igual ou superior a 14.465 (quatorze mil e quatrocentos e

sessenta e cinco) registros mensais.

16.1.2. O atestado de capacidade técnica devera se referir a prestacdo de servigos, por meio de sistema
informatizado, com caracteristicas semelhantes aos descritos no Projeto Basico.

16.2. Qualificacdo da Equipe Técnica a ser comprovada na fase de habilitacio:
16.2.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais do quadro da CONTRATADA que

efetivamente participario da prestagdo dos servigos objeto deste Edital. A Contratada devera disponibilizar,
no minimo, os seguintes profissionais:
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16.2.1.1. Atendente: responsavel pelo atendimento, por meio da Central de Atendimento, as
CONSIGNATARIAS e aos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB.

Devera ter a seguinte qualificagdo:

a) Ensino médio completo (escolaridade minima).

b) Experiéncia em atendimento relativo ao processo de gerenciamento de margem consignavel e consignagéo
em folha de pagamento.

¢) Experiéncia em atendimento relativo ao uso do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel disponibilizado pela Contratada.

16.2.1.2. Técnico de Implantacdo: responsavel pelo atendimento presencial aos servidores da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB durante o periodo de operacdo
assistida. Devera ter a seguinte qualificagdo:

a) Ensino médio completo (escolaridade minima).

b) Experiéncia em atendimento relativo ao processo de gerenciamento de margem consignavel e consignacéo
em folha de pagamento.

¢) Experiéncia em atendimento relativo ao uso do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel disponibilizado pela Contratada.

16.2.1.3. Técnico de Suporte: responsavel pelo atendimento as solicitagdes dos servidores da Administragcdo
Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB relativas ao acesso, configuragdo,
parametrizagdo, integracdo com os sistemas de cada entidade, carga de dados e atualiza¢des de versdes.
Devera ter a seguinte qualificacdo:

a) Curso técnico ou superior completo na area de informatica.

b) Experiéncia na implantacdo e suporte técnico do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel disponibilizado pela Contratada.

16.2.2. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente a equipe técnica, em termos qualitativos e
quantitativos, sendo capaz de executar todos os servigos contratados, com qualidade ¢ dentro dos prazos
estipulados.

16.2.3. A comprovacdo do vinculo com a empresa ¢ das qualificagdes necessarias de cada profissional,
devera ser feita na fase de habilita¢do, nos seguintes termos:

16.2.3.1. Para comprovagao do vinculo com a empresa serdo considerados:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

b) Estatuto ou contrato social (no caso de socios da empresa).

c¢) Contrato vigente de prestacdo de servigos com a Contratada.

16.2.3.2. Para comprovagdo das qualificagdes necessarias sera considerado original ou copia autenticada de
atestado de capacitagao técnico-profissional contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

a) Dados da empresa contratada: nome, CNPJ.

b) Dados da empresa cliente: nome, CNPJ.

¢) Dados do profissional: nome do profissional e¢ descrigdo dos trabalhos realizados que permita a
identificacdo da sua compatibilidade e semelhanga com as qualificacdes exigidas para o profissional.

17. PRAZO DE ENTREGA

17.1. A entrega do produto final, ou seja, o servico de gestdo de gerenciamento de margem consignavel
devera ocorrer no maximo em 30 (trinta) dias apds a contratagdo dos servigos.
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18. LOCAL DA ENTREGA

18.1. O sistema sera disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma web para a Administragdo Direta,
0 PROCON, 0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, as Consignatarias ¢ Consignados.

19. GARANTIA

19.1. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel fornecido, assim como os Portais/Logins da
Administra¢do Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, durante a vigéncia do contrato.

19.2. Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos ou servigos
executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, SEM ONUS adicional.

19.3. A CONTRATADA devera dar garantia, SEM ONUS adicional, de atendimento, de atualizagio de
versoes, de manutengdo e de adequagdes a legislagdo vigente do Sistema Informatizado de Gerenciamento de
Margem Consignavel.

20. PAGAMENTO

20.1. A contratagdo ocorrerai SEM QUAISQUER ONUS para a Administracdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e 0o DEMLURB.

21. ACOMPANHAMENTO DO FUTURO CONTRATO

21.1. Em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei n® 8.666/93 sera designado um representante da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB para acompanhamento ¢
fiscalizacdo do contrato.

22. VALOR MEDIO MENSAL ESTIMADO DE CONSIGNACAO

22.1. O valor médio mensal estimado de consignados foi de R$ 6.285.590,52 / més (seis milhdes, duzentos
e oitenta e cinco mil, quinhentos e noventa reais e cinquenta e dois centavos). O valor foi calculado com
base na média dos ultimos 12 (doze) meses dos valores totais de consignagdes liquidados pela
Administracdo Direta, PROCON, MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.
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CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO II - MODELO DE CARTA-CREDENCIAL PARA SESSAO PUBLICA

A CINPIESA ooeeviiiiiieiiieciieieeeteeeeaeesaeesereeeeeeeaeeenes , inscrita no CNPJ Sob n® ..cooovvvviiviiiiiiiiiieeeeieen ,
sediada Na ..cccoevevieiii e, , cidade de ...ooooovviiiiiiiiiiii, , estado ... , telefone(s)
............................................................. , e-mail para contatd .......ccccceceviieiieiieeiiieiiieneens,  NEStE ato
representada pelo (a) Sr(a) ....occeeveevvecieenieniiennen, , portador da cédula de identidade RG ..........ccccvvvvrerrnnnne. ,
residente e domiciliado na ..........cccceeeevvvieennnnn. , inscrito N0 CPF SOb 0 N° .vviiiiiiiiiiiiiiieee e ,
detentor de amplos poderes para nomeagdo de representante para que lhe faca as vezes para fins licitatorios,
CONTEIE-0S @ ovveeeeieieeiieeeeeee e , portador da cédula de identidade RG .......ccccovvvrvrnnennnen. , €
inscrito no CPF sob 0 n° ......ccoeeiviiiieciinnen. , com o fim especifico de representar a outorgante perante

Prefeitura de Juiz de Fora, na CONCORRENCIA n° 006/2023, podendo assim retirar editais, propor seu
credenciamento e oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de
fornecimento de materiais ou prestacao de servicos, firmar compromissos, enfim, todos aqueles atos que se
fizerem necessarios para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.

(local e data)

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO III - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa), sediada (endere¢o completo), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ......cccccveevvevirennns , por
intermédio do seu representante legal o Sr.(a) ......cccoevvevueennee. , portador da Carteira de Identidade n°
............................ e do CPF n° ..................., DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em
qualquer das condigdes impeditivas, especificando:

1 - Que nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;
2 - Que ndo esta impedida de transacionar com a Administracdo Publica;

3 - Que nio foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

4 - Que ndo incorre nas demais condigdes impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94.

5 - E que, se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos oferecidos, comprometendo-se a
comunicar a PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA a ocorréncia de quaisquer fatos
supervenientes impeditivos da habilitagdo, ou que comprometam a idoneidade da proponente, nos termos do
artigo 32, paragrafo 2°, e do artigo 97 da Lei 8.666/93, e suas alteragoes.

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO 1V

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO E PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL

Fa NS 1110] (<3 : RS , Inscrita N0 CNPJ SOb 1n° .coovvvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeee, ,
sediada Na ..ccccooeeveiiiie e, , cidade de ..oooooovviiiiiiiiiiiie, , estado .....ceeeeenns , telefone(s)
............................................................. , e-mail para contato .......cccceceecieicieeiiiieniieeeeeens,  NEStE ato
representada pelo(a) Sr(a) ....cccocveevieerieiienieennns , portador da Carteira de Identidade n° ..........ccccvvreenenn e
do CPF n® ....ccovevennen. , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos de habilitagdo

estabelecidos no presente Edital da CONCORRENCIA n° 006/2023, assim como tem pleno conhecimento
do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus anexos.

Assinatura, qualificag@o e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO V

DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n® ..., , por intermédio de seu representante legal o Sr(a).
, portador da Carteira de Identidade n° ..........ccccvennennee. € do CPF n° .cooveviiiieieies
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acresc1d0
pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificag@o e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA (ME) OU DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)
F NS 1110 (< RS UUURRROPSRPI , inscrita no CNPJ sob o n°

.................................................... , por intermédio de seu representante legal  Sr.(a)
.......................................................................... , portador do Documento de Identidade n°
..................................... , inscrito no CPF sob o n° ...............ccueeveeeen.... DECLARA, sob as penas da Lei,
que cumpre os requisitos legais para qualificagdo COMO .......ccceevvverieeiiicieniienie e (incluir a
condicdo da empresa: Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006 ¢ 2006 e Lei Municipal n® 12.211/2011 e que ndo esta sujeita a quaisquer
dos impedimentos do § 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido

nos artigos 42 a 49 da citada lei.

( ) Declaramos possuir restrigdo fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizacdo, estando ciente que, do
contrario, decaira o direito a contratacdo, estando sujeita as sang¢des previstas no art. 81 da Lei Federal
n® 8.666/93.

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO VII - MODELO APRESENTACAO DE PROPOSTA TECNICA

A

Prefeitura de Juiz de Fora
Avenida Brasil, 2001, Centro
Juiz de Fora, MG

Att.: Comissao de Licitacao

Apresentamos ¢ submetemos a apreciacdo dessa Comissdo de Licitagdo, nossa proposta técnica
relativa a Concorréncia n° 006/2023, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissoes
que venham a ser verificadas na sua preparagao.

Tem por finalidade apresentar os requisitos minimos obrigatérios para contratagdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos de calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de
pagamento dos servidores da Administragdo Direta do Municipio de Juiz de Fora, da Agéncia de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON, da Fundagdo Museu Mariano Procopio — MAPRO, da Juiz de Fora
Previdéncia — JFPREV e do Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DEMLURB, incluindo migragéo
de dados, treinamento, suporte ¢ manutengao, de acordo com as especificacdes ¢ detalhamentos do Edital e
Projeto Basico.

A proposta técnica a ser entregue deve conter os seguintes itens:

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE:

Razao Social: CNPJ:
Endereco: N°: Complemento:
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone: E-mail:

2) CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS DO SISTEMA
Descri¢ao dos modulos e/ou funcionalidades do sistema e descri¢do das caracteristicas tecnologicas
do sistema.

3) SUPORTE/INFRAESTRUTURA
Descrigdo do suporte ¢ infraestrutura a ser disponibilizada para atendimento.

Nome, RG, Assinatura, qualificagdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A2F1-0BDE-C3BB-92B9 e informe o c6digo A2F1-0BDE-C3BB-92B9
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO VIII

MODELO DECLARACAO DE PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

A

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
ENDERECO

CIDADE — ESTADO

Att.: Comissao de Licitagdo

Declaramos para os devidos fins, que nos obrigamos a manter a nossa proposta relativa a
CONCORRENCIA n° 006/2023, pelo prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da mesma,
para fins de julgamento e de contratacao.

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

N

(=)
—b
U

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO IX- MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA E A

O (a) , neste ato representado por SEU(UA) .......cceeeveveerreerereennne ,

SI(A) + e , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n° ........cccecvvvvvvciennrnnnen. ,
portador da CI n® ......c.ccovveveniiericreenee, doravante denominado .............cceeveerreenenn. , com a interveniéncia
da Secretaria de , heste ato representada por seu(ua) Secretario(a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° ................cccnen...., portador da CI n°
..................................... e Secretaria ........................., neste ato representada por seu Secretario Sr.
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n°® .................ceee.oe.ee., portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e¢ a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n°  , CNPJ n° e, , pelo seu

representante infra-assinado Sr. ......ccccecieiiiieniieicieeeees , CPF 1° e , RG n°
.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
CONCORRENCIA 1n° ...... /20......, conforme consta do processo administrativo proprio n° 0......./20......,

firmam o presente contrato, obedecidas as disposi¢des da Lei n® 8.666/93, suas alteragdes posteriores ¢ as
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. E objeto deste instrumento a prestacio de servicos de cilculo e gerenciamento de margem
consignavel em folha de pagamento dos servidores da Administracdo Direta do Municipio de Juiz de
Fora, da Agéncia de Protecio e Defesa do Consumidor — PROCON, da Funda¢do Museu Mariano
Procopio — MAPRO, da Juiz de Fora Previdéncia — JFPREV e do Departamento Municipal de
Limpeza Urbana - DEMLURB, incluindo migracio de dados, treinamento, suporte e manutengio,
conforme especificagdes constantes dos Anexos do edital da CONCORRENCIA n° 006/2023, os quais
integram este termo independente de transcri¢ao por ser de conhecimento das partes.

1.1.1. SERVICOS
1.1.1.1. Planejamento do projeto;

1.1.1.2. Instalagdo do sistema de forma a atender as especificidades de cada entidade ( Administra¢do Direta,
0 PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB);

1.1.1.3. Disponibilizagdo de 05 (cinco) Portais/Logins que possibilite, separadamente, a Administragdo
Direta, o PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, gerenciar a margem consignavel e os
contratos consignados dos seus respectivos servidores.

Os Portais/Logins devem esta de acordo com os layouts e as parametrizacoes de cada
entidade.

1.1.1.4. Migracdo de dados do sistema atualmente em uso, que ja se encontra separado em 05 (cinco)
Portais/Logins, possibilitando a separacdo do processamento das bases de dados de cada entidade
(Administracdo Direta, PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB);

1.1.1.5. Implantacdo, configuragdo, parametrizacdo do sistema em seus ambientes de producdo e
homologagao;
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

1.1.1.6. Disponibilizagdo de aplicativo para uso dos servidores com fins de controle e utilizagdo de margem,
de forma a atender a Administracdo Direta, o PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB,;

1.1.1.7. Treinamento especifico para a Administragdo Direta, o PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do
DEMLURB de modo a padronizar as rotinas de cada entidade;

1.1.1.8. Operacao assistida durante a implantagdo do sistema;

1.1.1.9. Suporte técnico ¢ manutengdo para a Administragdo Direta, o PROCON, do MAPRO, da JFPREV e
do DEMLURB durante toda a vigéncia contratual;

1.1.1.10. Estabelecimento da interface;
1.1.1.11. Processo de testes do sistema.

1.2. Estdo incluidos no objeto os detalhamentos e especificacdes técnicas abaixo elencados, cuja
especificagdo encontra-se no Projeto Basico anexo integrante do Edital e deste Contrato:

1.1.3.1. Planejamento do projeto.

1.1.3.2. Instala¢do do sistema.

1.1.3.3. Migragdo de dados do sistema atualmente em uso.

1.1.3.4. Implantagdo, configuragdo e parametrizagdo do sistema em seus ambientes de produgdo e
homologagao.

1.1.3.5. Treinamento.

1.1.3.6. Operagao assistida durante a implantagdo do sistema.

1.1.3.7. Suporte técnico ¢ manutengdo durante toda a vigéncia contratual.

1.1.3.8. Estabelecimento da interface.

1.1.3.9. Processo de teste do sistema.

1.1.3.10. Requisitos nao funcionais: gerais.

1.1.3.11. Requisitos de seguranga.

1.1.3.12. Requisitos de Infraestrutura.

1.1.3.13. Gerenciamento de Consignagdes em Folha de Pagamento.

1.1.3.14. Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel.

1.1.3.14.1. Requisitos Gerais.

1.1.3.14.2. Requisitos do Mddulo Consignatarias.

1.1.3.14.3. Requisitos do Mddulo dos Servidores da Administragdo Direta, do PROCON, do MAPRO ¢ da
JFPREV.

1.1.3.15. Integracdo.

1.3. LEGISLACAO APLICAVEL

1.3.1. Art. 49, Paragrafo unico da Lei n° 8.710, de 31 de julho de 1995 (Estatuto dos Servidores Publicos da
administracdo direta do Municipio de Juiz de Fora, de suas autarquias ¢ fundagGes publicas);

1.3.2. Decreto Municipal n° 9.891, de 15 de junho de 2009, com suas alteragdes posteriores;

1.3.3. Decreto n° 8.684, de 24 de outubro de 2005;

1.3.4. Decreto n° 11.378, de 16 de outubro de 2012;

1.3.5. Decreto n° 14.460, de 31 de marco de 2021;

1.3.6. Decreto n° 14.509, de 28 de margo de 2021.

, CLAUSULA SEGUNDA
VALOR MEDIO MENSAL ESTIMADO DE CONSIGNACAO

2.1. O valor médio mensal estimado de consignados foi de R$ 6.285.590,52 / més (seis milhdes,
duzentos e oitenta e cinco mil, quinhentos e noventa reais e cinquenta e dois centavos). O valor foi
calculado com base na média dos tltimos 12 (doze) meses dos valores totais de consignacoes
liquidados pela Administracdo Direta, PROCON, MAPRO, a JFPREV e 0o DEMLURB.
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CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO E ACOMPANHAMENTO
3.1. PAGAMENTO

3.1.1. A contratagio ocorrerds SEM QUAISQUER ONUS para a Administracdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

3.2. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO FUTURO CONTRATO

3.2.1. Em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei n® 8.666/93 sera designado um representante da
Administragdo Direta, do PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB para acompanhamento ¢
fiscalizacdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA
DO CONTRATO, DO PRAZO, ENTREGA E GARANTIA

4.1. O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas disposi¢des da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des que fardo
parte do edital e pelos preceitos do direito publico;

4.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes;

4.3. A Administragdo Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, poderdo, ainda, por nao
cumprimento do item referente ao Suporte Técnico e Manutencao durante toda a vigéncia contratual — Niveis
de acordo de servigos para o suporte, aplicar as penalidades previstas no Art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

4.4. Farao parte do contrato as condi¢des previstas no edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.

4.5. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis, nos termos do inciso II do art.
57 da Lei n°® 8.666/93 ¢ alteracdes posteriores, a contar da data da sua assinatura.

4.6. A qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, todas as bases de dados e informagdes em posse
da CONTRATADA serdo repassadas para a Administracdo Direta, para o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB, de acordo com seus respectivos Portais/Logins, sem qualquer 6nus.

4.7. O prazo pretendido justifica-se por tratar-se de servigo de prestagdo continuada ndo oneroso, que
apresenta grande complexidade técnica para substituicdo do sistema contratado, dispéndio de tempo e
esforco na implantagdo, parametrizacdo de regras, carga de dados e integragdo de novo Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, além do treinamento de todas as pessoas
envolvidas, tanto as consignatarias e quanto os servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

4.8. A CONTRATADA devera ceder ao final do contrato ou no caso de rescisdo antecipada, todos os dados
relativos as consignagdes dos servidores da Administracdao Direta, do PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o
DEMLURB, em layout pré-estabelecido e dentro do prazo estipulado por este ente ptblico.

4.9. PRAZO DE ENTREGA

4.9.1. A entrega do produto final, ou seja, o servigo de gestdo de gerenciamento de margem consignavel
deveré ocorrer no maximo em 30 (trinta) dias apos a contratacdo dos servigos.
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4.10. LOCAL DA ENTREGA

4.10.1. O sistema sera disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma web para a Administracdo
Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, as Consignatarias ¢ Consignados.

4.11. GARANTIA

4.11.1. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel fornecido, assim como os Portais/Logins da
Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, durante a vigéncia do
contrato.

4.11.2. Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos ou servigos
executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, SEM ONUS adicional.

4.11.3. A CONTRATADA devera dar garantia, SEM ONUS adicional, de atendimento, de atualizagio de
versoes, de manutengdo e de adequagdes a legislagdo vigente do Sistema Informatizado de Gerenciamento de
Margem Consignavel.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Receber o objeto do contrato no prazo e condigdes estabelecidas no Projeto Basico e seus anexos;

5.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

5.3. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto contratado fornecido, para que seja reparado ou corrigido;

5.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o disposto na Instrucdo
Normativa n° 37, de 11 de julho de 2014, que aprova o manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos a ser
utilizado pela Administragdo Direta, Autarquias e Fundagdes;

5.5. Gerar e repassar 8 CONTRATADA arquivos contendo informagdes de dados cadastrais e dos descontos
facultativos efetuados, em layout pré-estabelecido pela Administragdo Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO,
a JFPREV e o DEMLURB;

5.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente certame, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinado.

CLAU~SULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Manter a Administracdo Direta, o PROCON, o0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB informada das
atualizagOes de versdo, release ou revisdo de todos os mddulos da solugdo durante a vigéncia do contrato.

6.2. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e sistema
de administragdo, a qual serd responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos 24 (vinte
e quatro) horas por dia.

6.3. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usudrios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informagdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizacOes e manutengdes necessarias.
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6.4. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apoés a notificagdo da Administragdo Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

6.5. Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes a Administracao Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

6.6. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da Administragcdo Direta, do PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB quanto ao uso do sistema e dos seus respectivos Portais/Logins.

6.7. Responsabilizar-se pela disponibilizagao dos ambientes de teste ¢ homologacao das aplicagdes para uso
da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

6.8. Executar backup, mantendo copias de todos os documentos de acordo com a legislacdo vigente,
fornecendo a Administragao Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, sempre que
solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgdo para uso no ambiente das entidades citadas.

6.9. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengdo do sistema, conforme constante no
item 4.7.5 do Projeto Basico e seguintes.

6.10. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pela Administragcdo Direta, pelo
PROCON, pelo MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB relativos aos servigos prestados.

6.11. Realizar o levantamento detalhado dos eventos de débito e crédito particulares da folha de pagamento
gerenciada pela Administrag¢do Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

6.12. Realizar a carga de dados inicial, de modo a alimentar todos os dados necessarios para o correto
funcionamento do seu sistema informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, assim como dos
seus respectivos Portais/Login.

6.13. Implementar e implantar os procedimentos de integracdo de dados entre o seu sistema informatizado e
os sistemas da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB cujos dados

forem necessarios.

6.14. Liberar os devidos acessos aos servidores indicados pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, pelo
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB ¢ das consignatarias.

6.15. Proceder a adequagdo do Sistema nos casos de alteragdo de legislagdo municipal ou federal, sempre que
for solicitado pela Administragcdo Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

6.16. Adequar os relatorios as necessidades da Administracao Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV
e o DEMLURB e das consignatarias.

6.17. Treinar pessoal da Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV e¢ o DEMLURB e das
consignatarias para utilizacao do sistema;

6.18. Manter a matriz de responsabilidades e comunicagdes entre CONTRATADA ¢ a Administragdo
Direta, o PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB.

6.19. Garantir o atendimento as Legislagdes para os modulos especificados no objeto.
6.20. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servicos prestados e atendimento a regras

estabelecidas em formato a ser definido pela Administra¢do Direta, pelo PROCON, pelo MAPRO, a
JFPREV e 0 DEMLURB ¢ a CONTRATADA.
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6.21. Garantir o calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento dos servidores da
Administragdo Direta, do PROCON, do MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, incluindo migracdo de dados,
treinamento, suporte € manutengao.

6.22. Atender as demais condigdes estabelecidas no contrato.

6.23. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

7.1. Os casos de inexecugdo do objeto do contrato, erro de execucdo, execugdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades previstas no Art.
87 da Lei n° 8.666/93, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado, por dia de atraso injustificado na
execucdo do mesmo, limitados a 30 (trinta) dias corridos, apos o qual sera caracterizada a inexecucdo
total;

¢) multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

7.2. Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima incidirdo sobre o valor maximo da
consignagao indicado no Projeto Basico.

7.3. Da aplicag@o das penalidades definidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 7.1, cabera recurso no
prazo de (cinco) dias tuteis, contados da intimagao.

7.3.1. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “e” do item 7.1, cabera pedido de reconsideracdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

7.4. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a autoridade
gestora da despesa, a qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de reconsideragdo,
no prazo de 10 (dez) dias tteis.

7.5. A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no Art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

7.6. O Municipio poderd rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial,
observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infrag¢do a qualquer de suas clausulas;

b) decretagdo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidagao;

c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e
expresso aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato;

¢) mais de 2 (duas) adverténcias

7.7. O Municipio podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por conveniéncia
administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

7.8. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexecucdo do objeto, erro de execugdo, execucao
imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas ilicitas sera de competéncia da
autoridade gestora da despesa, nos termo do § 3°, do art. 87, da Lei n°® 8.666/93.

i CLAUSULA OITAVA
DEFINICOES DOS PAPEIS DOS USUARIOS DO SISTEMA

8.1. Contratantes (CONSIGNANTE):A Administracdao Direta do Municipio de Juiz de Fora, o PROCON,
0 MAPRO e a JFPREV serdo responsaveis pelo credenciamento da Administradora, regulamentacdo e
harmonizagdo de todos os procedimentos inerentes a atividade de consignagdo em folha de pagamento.

8.2. Administradora (CONTRATADA): Pessoa juridica que administra toda a rede fisica e tecnoldgica que
calcula as margens consignaveis ¢ gerencia as autorizagdes de crédito ¢ informa os descontos as empresas
Consignatarias.

8.3. Usuario (CONSIGNADO): servidores e empregados publicos da Administra¢do Direta, do PROCON,
0 MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, que legalmente possuam vinculo com cada entidade e que, até o
limite de sua margem consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos,
diretamente a partir de sua remuneracdo, subsidio ou proventos até a conclusdo do contrato, devendo ser
observada as restri¢des constantes no art. 6° do Decreto n°® 11.378, de 16 de outubro de 2012, relativas aos
servidores contratados temporariamente por excepcional interesse publico.

8.4. CONSIGNATARIA: pessoa juridica autorizada pela Administracdo Direta, pelo PROCON, pelo
MAPRO e pela JFPREV, para oferecer seus servigos e produtos aos usudrios, sendo a mesma a destinataria
dos créditos resultantes das consignagdes compulsoria ou facultativa.

i CLAUSULA NONA i
DA CESSAO DO CONTRATO E DAS COMUNICACOES

9.1. Havendo incontestavel e justificado interesse publico ¢ autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura, o
Contrato podera ser cedido ou transferido parcialmente.

9.1.1. A cessdo do contrato podera ocorrer independentemente da fase em que se encontrar a execugdo do
objeto contratado, desde que o pretenso cessiondrio tenha participado e tenha sido habilitado na presente
licitag@o. Serdo convocadas as empresas por ordem de classificagdo obtida na licitacao.

9.2. A subcontrata¢do podera ocorrer apds autorizagdo prévia e expressa da Prefeitura, em parte do contrato,
assumindo a contratada, completa responsabilidade pela atuagdo dos subcontratados, que nao terdo qualquer
vinculo com a Prefeitura.

9.3. As comunicagdes entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do presente contrato,
serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA
DO FORO

10.1. As partes elegem o foro da Comarca de Juiz de Fora, como o inico competente para dirimir quaisquer
agoes oriundas deste contrato.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

E, por haverem assim pactuado, assinam este instrumento, na presenga das testemunhas

presenciais ao ato.

Testemunha 1

Prefeitura de Juiz de Fora, ........... de .ooovvvvennnn.

GESTOR(ES)
EMPRESA
Representante Legal
Cargo

Testemunha 2

Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
C.lL: C.IL:
C.P.F. C.P.F.

Assinado por 1 pessoa: ARTUR DE HOLLANDA BATITUCCI
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

CONCORRENCIA n° 006/2023 — SRH
Processo Eletronico n° 5.926/2023

ANEXO X - AVALIACAO DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS E PONTUAVEIS

A Secretaria de Recursos Humanos devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades
especificas. Dentro desse conceito, a Secretaria de Recursos Humanos constituira uma comissdo com
técnicos da propria Secretaria e representantes da STDA/SSGD que avaliara a apresentagdo do(s) sistema(s)
ofertado(s) pela(s) licitante(s) habilitada(s) e emitira o resultado informando a licitante vencedora.

Havendo mais de uma licitante habilitada, havera um sorteio para defini¢do da ordem de apresentagdo. A
primeira apresentacdo devera ocorrer em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas a contar da data de
habilitagdo. As demais apresentacdes ocorrerdo em até 03 (trés) dias uteis, de acordo com a ordem do
sorteio.

As licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante vencedora e cabera a Secretaria de Recursos
Humanos ¢ a Subsecretaria de Licitagdes ¢ Compras (SSLICOM), publicarem/divulgarem a data da
apresentacdo ¢ comunicarem aos demais licitantes habilitados.

A Secretaria de Recursos Humanos indicara o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando toda a
infraestrutura inclusive os equipamentos necessarios, ficando estabelecido o periodo de 01 (um) dia para a
apresentacdo. A critério SRH/ Prefeitura de Juiz de Fora o prazo de demonstragdo podera ser estendido por
mais 01 (um) dia.

Sera considerado vencedor o licitante que obtiver a melhor NOTA TECNICA e cuja solugio proposta tenha
sido aprovada pela comissao.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas técnicas, a classificagdo se fara por sorteio, em ato publico,
observado o disposto no art. 45, § 2° da Lei Federal n° 8.666/93, sendo convocados os licitantes por
publicagao.

Os requisitos obrigatorios e pontuaveis que integram o quadro Planilha de Avaliacdo dos Requisitos
Obrigatorios e Pontudveis serdo avaliados na sequéncia/ordem estabelecidas pela comissao de avaliagdo.

Para efeito de avalia¢do das funcionalidades do sistema, cada uma das empresas participantes da licitacdo
devera utilizar-se da sua propria base de dados no momento da apresentacao.

Os itens classificados como obrigatorios, caso nao atendidos, serdo motivo de desclassificagdo da empresa
participante.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Planilha de Avaliacao dos Requisitos Obrigatorios e Pontuaveis

REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS

Item

Especificacio

Classificacio

Atende

Nao
Atende

1.1

O sistema da CONTRATADA deverd disponibilizar 05 (cinco)
Portais/Logins que possibilite que a Administragdo Direta, o
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB gerencie,
separadamente, a margem consignavel e os contratos consignados
dos seus servidores

Obrigatodrio

1.2

O sistema deve permitir que os contratos captados sejam validados e
registrados no momento exato em que acontecem, através dos seus
respectivos Portais/Logins, assumindo total controle dos descontos
que interferem na margem disponivel, desonerando completamente a
area de recursos humanos da Administra¢do Direta, do PROCON, do
MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB de tais fungdes.

Obrigatoério

1.3

A CONTRATADA devera calcular e manter atualizada a margem
consignavel disponivel dos servidores da Administra¢do Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, observando as
prioridades estabelecidas pela legislagdo vigente para fins de
consignacdo em folha.

Obrigatoério

1.4

O sistema, através dos seus respectivos Portais/Logins, devera estar
preparado para atender produtos como empréstimo, cartdo, plano de
saude, seguro, mensalidade, entre outros que realizam consignagao
em folha, incluindo produtos com caracteristica de desconto
percentual.

Obrigatodrio

1.5

Disponibilizar funcionalidade para visualizagdo dos logs de
inclusdo/altera¢do/exclusao e dos acessos ao sistema, assim como em
cada Portal/Login, com a finalidade de auditoria.

Obrigatodrio

1.6

Disponibilizar funcionalidade para controle de usuarios, até o nivel
de liberagdo individual por perfil, a ser definido pelo usudrio
administrador designado através do Portal/Login da Administragdo
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREYV e do DEMLURB.

Obrigatorio

1.7

O sistema, assim como em cada Portal/Login, deverd realizar o
calculo e controle da margem consignavel disponivel com base na
ultima folha processada, considerando também as transacdes
efetuadas, via sistema, apos a data definida para corte e nao incluidas
na ultima folha.

Obrigatoério

1.8

Possibilitar, em cada Portal/Login, o controle de limite maximo do
Custo Efetivo Total da operagdo (CET) praticado pelas instituigdes
financeiras, para ndo permitir a inclusdo de contratos cujas taxas
sejam maiores do que as cadastradas previamente no sistema.

Obrigatodrio

ARTIIO NCE LAl ANINA DATIT I~

1.9

O sistema devera disponibilizar um site web para acesso dos
servidores da Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREV e do DEMLURB onde seja possivel a validacdo do
usuario e senha para as operacdes de reserva e averbacido de
contratos consignados garantindo a seguran¢a em todo processo. O

Obrigatoério

4
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

sistema também deve oferecer a op¢do de utilizar o Web Service
que podera ser disponibilizado pelas CONSIGNANTES para
validar o usudrio e senha fornecido pelo CONSIGNADO no
sistema da CONTRATADA. Ou seja, ¢ necessario que o sistema
possibilite a alteracdo no regramento das senhas de forma a atender
as rotinas de trabalho da Administragdo Direta, do PROCON, do
\IMAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, através dos seus respectivos
Portais/Logins.

1.10

O sistema devera importar o historico de consignagdes e os dados das
consignatarias que serdo fornecidos pela Administracdo Direta, pelo
PROCON, pelo MAPRO, pela JFPREV e pelo DEMLURB, através
dos respectivos Portais/Logins, em arquivos com layout pré-
definidos.

Obrigatdrio

O sistema devera suportar a parametrizagdo do layout dos arquivos
de integracao com a folha de pagamento da Administrac¢dao Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Devera
trabalhar com mais de um formato de saida do arquivo de desconto e
com rubricas de desconto diferentes para o mesmo contrato/produto.

Obrigatdrio

1.12

O sistema deverd carregar arquivos, em layout pré-estabelecido, para
processamento do retorno das informagdes geradas pelo sistema da
Folha de Pagamento da Administracdo Direta, do PROCON, do
MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Estes dados deverdo ser
disponibilizados no sistema para as consignatarias em seus
respectivos Portais/Login. Informagdes de controle de margem,
descontos em folha e baixa de parcelas devem ser mostradas, com a
indicacdo do nome, CPF e da matricula do consignado além dos
valores das parcelas e indicagdo da consignataria.

Obrigatoério

1.13

O sistema devera, mensalmente, em data estabelecida em contrato,
disponibilizar arquivos para a folha de pagamento da Administracdo
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB, em
layout pré-estabelecido, a fim de realizar os descontos em folha.

Obrigatoério

1.14

O sistema devera realizar “pré-corte”, ou seja, “glosa”, para envio do
arquivo de descontos para a folha. Devera ter como base duas
margens uma de 45% ¢ a outra de 70%, e, deve identificar se existem
somente contratos legados, neste caso, realizados na égide do decreto
que utilizava a margem de 70%. Caso contrdrio a margem de
referéncia serd a de 45% e por ordem de antiguidade determinar se o
contrato podera ser enviado integralmente, parcialmente ou se nao
sera enviado por falta de margem.

Obrigatoério

Funcionalidade para liberagdo e manutengdo de usudrios das
consignatarias. A liberacdo e manutencao devera ser realizada apenas
por usuarios master das consignatarias.

Obrigatodrio

1.16

Permitir o cadastro ¢ manutengdo das consignatarias, em cada
Portal/Login, bem como o bloqueio temporario ou definitivo das
mesmas. Possuir op¢do de atualizar os produtos vinculados para as
consignatarias, assim como as verbas/rubricas.

Obrigatdrio
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1.17

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

O sistema, através de cada Portal/Login, deverd possuir uma
funcionalidade onde seja possivel consultar todas as operacdes de
reserva realizada pelos servidores da Administragdo Direta, do
PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Além disso,
permitir visualizar os detalhes de descontos em folha da operagéo.
Exibir filtros como periodo, consignatarias, produto, situacao, tipo de
operagoes e dados (nome, CPF e matricula) consignado.

Obrigatdrio

1.18

Funcionalidade onde seja possivel consultar e visualizar os detalhes
de processos judiciais executados no sistema pela consignante e pela
consignataria. Para pesquisa devera possuir os filtros: periodo, dados
do servidor (nome, CPF e matricula) e dados da consignataria

Obrigatdrio

1.19

O sistema, através de cada Portal/Login, devera possibilitar a
alteracdo de margem e contratos em raziao de decisdes judiciais
onde os contratos de cada consignataria deverdo ser adequados
dentro de uma nova margem, sendo necessario informar o motivo e
o numero do processo. Além disso, permitir a consulta de todos
processos judiciais executados.. Também deverd ser possivel
realizar o processo inverso, a reversdo da adequacdo, onde os
contratos deverdo retornar as mesmas condi¢des e valores
anteriores.

Obrigatorio

1.20

O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir realizar a
transferéncia de contratos entre matriculas nos casos dispostos nas
legislagdes vigentes citadas no item 5 do projeto.

Obrigatdrio

1.21

O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma
funcionalidade onde seja possivel visualizar o extrato da margem do
servidor, demonstrando os débitos e créditos realizados na margem
devido as operacdes de consignado (reserva de margem, liquidacao,
exclusdo, refinanciamento, etc.).

Obrigatodrio

1.22

O sistema, através de cada Portal/Login, deve possuir uma
funcionalidade com a opg¢do de alteracdo de margem do servidor,
mediante informagao do motivo.

Obrigatoério

1.23

O sistema, através de cada Portal/Login, deverd possuir uma op¢ao
para realizar o cadastro de prazos por produtos, por consignatarias.
Prazo: Estabelece o prazo maximo de parcelas por produto que um
consignado podera contratar.

Obrigatodrio

TCr

1.24

O sistema, através de cada Portal/Login, devera permitir o cadastro
de mensagens direcionadas para todas as consignatirias ou
especificas.

Obrigatodrio
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1.25

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Permitir o agendamento dos diversos relatorios do sistema, com a
possibilidade de repeti¢des das execugdes, visando facilitar a gestdo
do sistema para a Administragdo Direta, para o PROCON, para o
MAPRO, para a JFPREV e para o DEMLURB. Relatorio de
desconto, em folha, possibilitando filtros por folha, consignataria,
produto, 6rgdo, matricula, CPF e situa¢ao do desconto em folha. Com
isto é possivel visualizar de forma analitica todas as parcelas
descontadas e ndo descontadas em uma determinada competéncia,
discriminado por consignataria, consignado, 6rgdo, valor descontado
e motivo de ndo desconto.

Obrigatodrio

1.26

Relatorio de comprometimento das margens dos servidores da
Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do
DEMLURB exibindo de forma analitica o seu percentual de
comprometimento. No caso filtros podem ser aplicados como 6rgao,
faixas de percentual e 6rgao.

Obrigatoério

1.27

Relatorio das consignatarias ativas e inativas, demonstrando as que
ndo possuem consignagdes ativas ou em andamento no sistema e ha
quanto tempo estd sem operagao

Obrigatorio

1.28

Relatorio consolidado da carteira do convénio, exibindo cada
consignataria, sua quantidade de contratos ativos, média de
quantidade de parcelas, prazo médio das parcelas e valor total que
falta a descontar em folha.

Obrigatdrio

1.29

O sistema, assim como em cada Portal/Login, nao deve permitir a
visualizagdo por parte de uma consignataria dos valores referentes a
outra consignataria resguardando assim o sigilo financeiro dos
envolvidos no processo.

Obrigatorio

1.30

Permitir a consulta da margem consignavel disponivel do servidor,
em cada Portal/Login, a partir de sua matricula ou CPF, mediante o
uso da senha do consignado.

Obrigatdrio

1.31

No momento da reserva de margem, em cada Portal/Login,
possibilitar que o wusudrio informe ou troque a agéncia ou
correspondente que esta executando a operagao.

Obrigatodrio

1.32

Funcionalidade no sistema, em cada Portal/Login, para realizar o
cancelamento ou exclusdo da reserva de margem. Com isto a margem
do servidor ¢ liberada no mesmo instante.

Obrigatdrio

1.33

Permitir, em cada Portal/Login, o controle de refinanciamento de
dividas (renovacdo de contratos), possibilitando a sele¢do da divida e
a reconfiguracdo das informacdes necessarias para refinanciamento
como quantidade de parcelas e valor da parcela (sendo que este
jamais podera ser superior ao valor da parcela acrescido da margem
ainda disponivel para outras operagdes, visando maior segurancga a
consignataria e ao servidor).

Obrigatdrio

RO MOCCANDA DA TTITOTCT

1.34

Funcionalidade para permitir a alteracdo em lote do valor reservado
dos contratos, através de layouts previamente configurados e
disponiveis na tela. A alteracdo se aplica a contratos que nao
possuem parcelas como seguro, plano de saude, cartdo, mensalidade
etc. Esta opc¢do de lote deve possuir opgdes de alteracdo via reajuste
percentual dos contratos.

Obrigatodrio
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1.35

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Funcionalidade para download de arquivos disponibilizados pelo
sistema e pela entidade consignante. Os arquivos devem conter o
nome, CPF, matricula do consignado, além dos valores das parcelas e
a indicagdo da consignataria.

Obrigatoério

1.36

Realizar o bloqueio automatico de usudarios por tempo de inatividade
ou por tentativas seguidas de login mal sucedido

Obrigatoério

1.37

Funcionalidade para as consignatirias captarem suas operacgdes
podendo restringir, identificar e controlar acesso dos usudrios de
correspondentes e agentes que utilizardo o sistema. Opgdo de
consultar margem, reservar e acompanhar a aprovagio da operacao.

Obrigatodrio

1.38

O sistema, para cada Portal/Login, devera possuir um site web para
acesso dos servidores da Administracdo Direta, do PROCON, do
MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB. Neste modulo os servidores,
nos seus respectivos Portais/Logins, poderdo visualizar sua margem
consignavel disponivel bem como seus contratos de consignagao,
detalhando os descontos em folha.

Obrigatdrio

1.39

Funcionalidade para permitir que o servidor da Administra¢do
Direta, do PROCON, do MAPRO, da JFPREV e do DEMLURB
realize a simulagdo de empréstimos, informando o prazo e o valor da
parcela ou valor total do empréstimo que deseja contratar. O sistema
devera mostrar todas as consignatdrias que aplicam o prazo desejado
bem como os valores da operagdo, inclusive o custo efetivo total
(CET).

Obrigatodrio

1.40

O sistema devera disponibilizar um Modulo/Portal para acesso dos
servidores da Administracdo Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREV e do DEMLURB onde seja possivel a validagdo do
usuario e senha para as operacdes de reserva e averbacido de
contratos consignados garantindo a seguranga em todo processo. A
identificacdo do wusudrio e a senha deve ser uUnica, pessoal,
intransferivel, de forma a qualificar o servidor como o responsavel
por qualquer atividade desenvolvida através dela.

Obrigatorio

1.41

O sistema deve permitir o acesso através dos principais navegadores
web (“browsers”): Microsoft Internet Explorer 8.0 e/ou Microsoft
Edge, Mozilla Firefox 29 e Google Chrome 34, ou versdes
superiores.

Obrigatodrio

1.42

Devera ser utilizado o protocolo de comunicagdo segura HTTPS para
todos os modulos do sistema.

Obrigatdrio
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1.43

Idioma: todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema,
incluindo manuais e ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do
Brasil.

Obrigatorio

1.44

Manual: deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato
eletronico, descrevendo de forma didatica todas as fungdes de cada
modulo do sistema.

Obrigatoério

1.45

O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro unico de usuario e
senha individualizada. A Administracdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB, deverdo ter Portais/Logins
proprios, e separados, para viabilizar o processamento das bases de
dados das respectivas folhas de pagamento.

Obrigatodrio
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1.46

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

As rotinas de seguranca deverdo permitir o acesso dos usudrios
somente ao conjunto de objetos (menus, telas, transacdes, areas de
negocio, entre outros) autorizado individualmente a cada usudrio ou a
seu grupo de usuarios. E a Administragcdo Direta, o PROCON, o
MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB deverao ter responsabilidade ao
permitir acesso nos seus respectivos Portais/Logins.

Obrigatoério

1.47

Nao permitir a visualizagdo por parte de uma consignataria dos
valores referentes a outra consignatdria resguardando assim o sigilo
financeiro dos envolvidos no processo.

Obrigatodrio

1.48

Nao permitir a visualizagdo ou qualquer tipo de inferéncia, por parte
das consignatarias, dos valores referentes as margens consignaveis
disponiveis para os funciondrios da Administracdo Direta do
Municipio de Juiz de Fora, PROCON, MAPRO, JFPREV e
DEMLURB, resguardando assim o sigilo financeiro e a privacidade
dos mesmos.

Obrigatoério

1.49

Permitir que o usuario gestor da consignataria, através de senha
master, administre os demais usuarios da consignataria, permitindo
configuracdo de acesso através de limitacdo individualizada de cada
perfil ou usuario.

Obrigatorio
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

REQUISITOS GERAIS PONTUAVEIS

Item

Especificacio

Classificacio

PONTUACAO

Atende

Atende
Parcialmente

Nao atende

5 pontos

3 pontos

0 ponto

2.1

Permitir requisi¢do de atualizagdo cadastral das
consignatarias. O sistema, através de cada
Portal/Login, devera possuir a op¢do para que a
Administracdo Direta, o PROCON, o MAPRO, a
JFPREV e o DEMLURB possam requisitar que o0s
dados cadastrais da Consignataria sejam atualizados
periodicamente. Além disso, o bloqueio podera ser
automatico caso os dados ndo sejam atualizados.

Pontuavel

2.2

O sistema, através de cada Portal/Login, devera
possibilitar a inclusdo, alteracio e exclusdo de
contratos das consignatarias em lote, a partir de
layouts previamente definidos.

Pontuavel

23

O sistema, através de cada Portal/Login, deve
permitir a consulta, a manutengdo ¢ o bloqueio de
orgaos para a realizacdo de reservas de margem.

Pontuavel

2.4

O sistema, através de cada Portal/Login, devera
possuir a funcionalidade para permitir atualizagdo do
motivo de ndo desconto das parcelas rejeitadas na
folha de pagamento. A Administragdo Direta, o
PROCON, o MAPRO, a JFPREV e o DEMLURB
deverdo visualizar os descontos ndo ocorridos para
que possa atualizar o motivo.

Pontuavel

2.5

Permitir o cadastro das agéncias e (ou)
correspondentes das consignatarias, incluindo seu
endereco e dados do responsavel.

2.6

O sistema devera possuir ajuda eletrdnica, com textos
informativos sobre a utiliza¢do do sistema, sensivel ao
contexto, que possa ser acessada pelos usudrios a
partir do préprio sistema.

Pontuavel

2.7

Relatério consolidado de “financeiro por produto”,
exibindo os ativos no fim do més, total do valor
descontado no més e valor de arrecadagdao da empresa
gestora, agrupados por produto.

Pontuavel

2.8

Relatoério consolidado das “consignagdes por 6rgéo e
produto”, exibindo a quantidade de ativos no inicio do
més, liquidados no més, refinanciados no més, novos
no més, ativos no fim do més e o valor total
descontado no més, agrupados por orgdo, folha e
produto.

Pontuavel
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2.9

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Relatorio de participagdo por consignataria, em cada
Portal/Login, o qual relata o percentual de
participagdo de cada consignatiria quanto aos
descontos consignados. Deverd possuir filtro por
folha, produto e sele¢@o de varias consignatarias para
comparacdo. Agrupado por folha e consignataria o
relatorio devera mostrar: a quantidade de ativos no
inicio do més; quitados no més; novos no més; ativos
no fim do més; total valor descontado no meés;
percentual de participagdo da consignataria em relagdo
aos ativos do fim do més em relagdo a quantidade
total de servidores; percentual de participacdo da
consignataria em relacdo ao volume total descontado
no més. No final do relatério dois graficos devem ser
exibidos. Grafico 1: percentual de participagdo da
consignataria em relagdo a quantidades de contratos
ativos no fim do més. Grafico 2: percentual de
participacdo da consignataria em relagdo ao total de
valor descontado em contracheque referente aos
contratos processados em folha no fim do més.

Pontuavel

T-UBDE-C3BB-92BY

2.10

Relatorio de margens negativas dos servidores com
op¢do de filtrar por faixas de percentual de
negativagdo. Gerar os dados por servidor, de forma
analitica.

Pontuavel

2.11

Dispor de moédulo de graficos que mostrem visdes
como: descontos em folha, comprometimento da
margem, contratos, servidores com empréstimo
consignado, producdo das consignatarias. Estes
graficos devem permitir visualizar por folha e
modificar filtros.

Pontuavel

2.12

Permitir que o wusuério, através do respectivo
Portal/Login, possa analisar ¢ visualizar na tela de
aprovagdo o comprometimento da margem do
servidor no ato da reserva daquela operagao,
possibilitando maior seguranga e melhor avaliacdo dos
riscos da operagdo. O sistema deverd, em cada
Portal/Login, exibir o quanto estd comprometida a
margem do servidor e a evolug@o nas ultimas folhas
de sua margem bruta (margem cheia livre dos
descontos de consignagdo).

Pontuavel

2.13

Permitir que a consignataria possa visualizar
mensagens enviadas pela entidade consignante,
podendo ser mensagens especificas ou para todas.

Pontuavel

2.14

Permitir que a consignataria possa habilitar
recebimento de notificagdes periddicas do sistema,
bem como: contratos liquidados e revisdo dos acessos.

Pontuavel

2.15

Relatorio de perfil de wusuario: permite gerar
informacdes de controle de todos os acessos e
procedimentos realizados por cada usuario através do
seu login. Identifica quais usudrios acessam
determinadas funcionalidades.

Pontuavel
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2.16

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

Relatério de linhas processadas para controle da
consignataria de todos contratos que foram
processados separados por produto. Mostrar o0s
totalizadores e permitir baixar analitico.

Pontuavel

2.17

Nao realizar ou necessitar de, instalagdo, direta ou
indireta, ¢ uso de componentes de software nas
estagdes de trabalho, como por exemplo, “applets” e
“plugins”, sendo a aplicabilidade e viabilidade de tais
recursos passiveis de analise pela Secretaria de
Transformagdo Digital e Administrativa.

Pontuavel

2.18

Dispor de Modulo Business Intelligence (BI) em cada
Portal/Login. Os dados deverdo ser exibidos na tela
em forma de matriz permitindo arrastar campos para
cruzar as informag¢des de margens, contratos, orgdos,
servidores com empréstimo € comprometimento da
margem.

Pontuavel

2.19

Disponibilizar aplicativo mobile para o servidor da
Administra¢do Direta, do PROCON, do MAPRO, da
JFPREV e do DEMLURB para os sistemas
operacionais Android e iOS. Neste aplicativo, que
devera ter as informagdes em separado de cada
Portal/Login, o servidor deverd se autenticar assim
como no portal web do servidor, e devera possuir as
seguintes opgdes: consultar sua margem consignavel
disponivel, consultar os contratos de consignado e
seus respectivos descontos..

Pontuavel
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