FAQ SAUDE SERVIDOR

Cotas de _
atendimento 332

*0 que sao as cotas de atendimento do (—_-®-_—,

Saude Servidor?

As cotas foram implementadas exclusivamente para os
prestadores de servigo, de forma temporaria, para que
haja um equilibrio entre as receitas e despesas do PAS. -|-

* Porque foi necessario estabelecer essas cotas?

Nos ultimos meses houve um aumento significativo na
— R utilizagcao do plano em todas as categorias: consultas,
exames, tratamentos oncolégicos cirurgias etc. Esse
aumento acontece nao somente no Saude Servidor, mas
E::‘,:I é uma realidade nacional na saude suplementar, que

vem acompanhada pelo custo saude, que disparou em
seus valores afetando também os planos privados.

Desta forma, faz-se necessaria a conscientizacao na utilizacao e também
programagao para aqueles que necessitam de acompanhamentos
periddicos.

* Prestador “pessoa fisica” tem cota?

Nao, os prestadores credenciados como pessoa fisica nao trabalham com
cotas. Eles continuam atendendo normalmente. O importante é atentar-se
para as clinicas com varias especialidades. Essas sim, tém cota unica.
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e Ful marcar uma consulta e o prestador nao garantiu o
atendimento. O que devo fazer?

E possivel verificar na rede credenciada a possibilidade de
haver outro prestador, da mesma especialidade disponivel
para atender. Caso nao encontre, entre em contato com o
Saude Servidor através do telefone 3690-8383 para
orientacoes.

e Estou realizando tratamento em determinado lugar e nao
ha vaga no local em funcgao das cotas. O que posso fazer?

contato com o prestador e sejam verificadas as
possibilidades de atendimento para que nao haja
descontinuidade no tratamento. A orientagao do
Saude Servidor aos prestadores é de que a
continuidade aos tratamentos seja prioridade na
o I:EJ utilizacao da cota repassada.

ED:' Entre em contato com o PAS para que seja feito

* Tive uma consulta cancelada pelo prestador. E agora?

E preciso compreender o real motivo dessa
desmarcacao. Se a consulta fol marcada previamente e
desmarcada na véspera da mesma, questione o
prestador o motivo. Caso a resposta seja em funcao de
cotas, o beneficiario deve comunicar o fato ao plano para
que seja ajustado o procedimento com o prestador.

acesse a rede credenciada no site da PJF

pjf.mg.gov.br/saudeservidor

Mais informacoes: (32) 3690-8383
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https://www.pjf.mg.gov.br/saudeservidor/index.php

