
ESTÁDIO MUNICIPAL RADIALISTA MÁRIO HELÊNIO
PLANO DE AÇÃO 001/ 2024

 PLANO DE AÇÃO 
N° 001

 1. DIAGNÓSTICO DO CENÁRIO 

 A. INFORMAÇÕES GERAIS 

 Competição Categoria (Profissional, Sub20, etc.) 

Campeonato Mineiro – 1ª divisão – Módulo II Profissional

 Partida Gênero (Masculino/Feminino) 

Tupi X Betim Masulino

 Rodada Data 

1ª 04/05/2024

 Horário Dia da semana 

15h30 sábado

Cidade/estado Estádio 

Juiz de Fora/ MG Estádio Municipal Radialista Mário Helênio

Condição climática 

Estável

Capacidade de operação do estádio 

31.863 pessoas (AVCB) / 10.000 pessoas (PMMG)

Ingressos disponíveis (Total) 

510 inteiras / 340 meia entrada / 150 cortesia – R$30,00(inteira) R$15,00(meia)

VAR na Partida:

 ( ) SIM (X) NÃO

Abertura dos Portões Abertura Estacionamentos para Público 

14h30 13h00

Metrô (não se aplica)

Horário de início 

Horário de término

Informar se há planejamento especial quanto a 
efetivo de trens, baldeações, entre outros. Caso 
haja, descrever. 

Trens  (não se aplica)

Horário de início 

Horário de término 

Informar se há planejamento especial quanto a 
efetivo de trens, baldeações, entre outros. Caso 
haja, descrever. 



Ônibus

Horário de início Linha 517 (centro-estádio)13h50
Além das linhas 510. 511, 512. 515, 537, 539 e 
500

Horário de término Linha 517 (estádio-centro)18h00 

Informar se há planejamento especial quanto a 
efetivo de trens, baldeações, entre outros. Caso 
haja, descrever. 

Não se aplica

 B. TORCIDA MANDANTE 

Ingressos disponíveis 

850

Postos de vendas e trocas de ingressos Bilheterias abertas no dia da partida

Sede Social do Tupi FC– Rua Calil Ahouagi -
Centro
Centro de Treinamento o Tupi FC (Estádio Sales 
de Oliveira) – Rua Tupi – SantaTerezinha
Zé Kodak – Rua Halfeld - Centro
Casa Orion – Rua Marecha Deodoro, 170 –
Centro
Banca do Sérgio – Rua Floriano Peixoto,
esquina com Av. Getúlio Vargas

2 guichês de bilheteria

Abertura dos portões Abertura estacionamentos para público

14h30 13h00

Portões de acesso Torcida (Mandante) Setores Torcida 

Portão 2  (Pórtico 1) Vermelho – Sub setor A  e C

Portão de acesso Torcida Organizada Setores Torcida Organizada 

Portão 2 (Pórtico 1) Vermelho – Sub setor B

Obs.: PMMG permitiu a utilização de mastros de bambu próprio para bandeiras e entrada 
atecipada para fixação de faixas na arquibancada com a supervisão da Guarda Municipal ou 
Segurança Privada.

 C. TORCIDA VISITANTE 

Ingressos disponíveis 

Não solicitado ao clube mandante

Postos de vendas e trocas de ingressos Bilheterias abertas no dia da partida

Não se aplica

Abertura dos portões Abertura estacionamentos para público

14h30 13h00

Portões de acesso Torcida (Visitante) Setores Torcida

Portão 3 (Pórtico 1) Verde – Sub setor A

Portão de acesso Torcida Organizada Setores Torcida Organizada

Portão 3 (Pórtico 1) Verde – Sub setor A

D. ATENDIMENTO AO TORCEDOR 



Local e telefone da Ouvidoria

 Sr. Lucas Barbosa, através do ouvidoria.estadual@fmf.com.br

Serviço de Atendimento ao Torcedor (SAT) 

Sim/ Administrativo do Estádio

2. INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS ÀS EQUIPES OPERACIONAIS 

A. ENTIDADE ESPORTIVA 

Entidade 

Federação Mineira de Futebol (FMF)

Delegado da Partida Contato

B. EXPECTATIVA DE PÚBLICO 

Mandante Visitante

800 0

Expectativa de Público Total 

800

C. ADMINISTRAÇÃO DO ESTÁDIO 

Responsável pela Administração do Estádio Contato

Marcelo de Oliveira Matta (32) 3690-7844

D. DELEGAÇÃO VISITANTE 

Ponto Focal Contato

Hotel 

Não informado

Horário de saída para o estádio Necessidade de Escolta 

Não informado  ( ) SIM        ( ) NÃO Não informado

Horário de chegada da Rouparia 

Estádio/ vestiários disponível a partir das 12h

Portão de acesso para a Delegação Visitante (Diretoria) 

Portão 3 (Pórtico 1)

Local para Delegação Visitante (Diretoria) 

Prédio das cabines de imprensa

E. DELEGAÇÃO MANDANTE 

Ponto Focal Contato 

Hotel 

Hotel César Inn

Horário de saída para o estádio Necessidade de Escolta

Não informado ( ) SIM        (x) NÃO 



Horário de chegada da Rouparia 

Estádio/ vestiários disponível a partir das 12h

Portão de acesso para a Delegação Mandante (Diretoria) 

Portão 3 (Pórtico 1)

Local para Delegação Mandante (Diretoria) 

Prédio das cabines de imprensa

F. CREDENCIAMENTO E ACESSO DE SERVIÇO 

Credenciamento (portão de acesso) Credenciamento (horário de funcionamento) 

Portão de credenciados (Pórtico 1) Ver DCO

Estacionamentos para serviço 
(portão de acesso) 

Estacionamentos para serviço 
(horário de funcionamento) 

Portão nº 5 12h as 14:30h

Portão de acesso para imprensa 

Portão nº 3 para veículos e portão de credenciados para pessoal sem veículos

Portão de acesso para arbitragem 

Portão nº 3

G. AÇÕES DE MARKETING 

Ações de Marketing no entorno do estádio 
Clube mandante não vai realizar 

Ações de Marketing no estádio (ou outros eventos – todos devem ser 
comunicados previamente) 
vendas de passaporte para todos os jogos em local específico ao lado da lanchonete do setor vermelho 
das arquibancadas

H. INFRAESTRUTURA OPERACIONAL 

Acessos 

Setor vermelho
mandante

 Portões:
 1 e 2 

 Lotação do Setor 
12.338 (AVCB)
carga ingressos: 
1.000

Catracas 
2

 Proporção
500 

Setor verde
visitante

 Portões:
5 e 6 

 Lotação do Setor
9.308(AVCB)
carga ingressos(não 
solicitada) 

Catracas  Proporção 

Setor  Portões  Lotação do Setor Catracas  Proporção 

Setor  Portões  Lotação do Setor Catracas  Proporção 

Total de Setores 

 

 Total de Portões Lotação Total Total de Catracas
2

 Proporção Final 
500

Quantas câmeras (CFTV) estão em funcionamento? (estádios com capacidade 
superior a 10.000 espectadores) 

Possui geradores para: 



( ) Sistema de Iluminação do estádio 
( ) Áreas Operacionais 
(x ) Não possui geradores 

Existe sistema de iluminação em funcionamento no campo de jogo?

 (x ) SIM 
 

( ) NÃO

Existe sistema de som em funcionamento no estádio? 

 (x ) SIM ( ) NÃO

Existe telão em funcionamento?  

 ( ) SIM 
 

( x) NÃO

Existe placar em funcionamento? 

( ) Manual 
(x) Eletrônico 
( ) Não existe 

Existe serviço de Alimentação e Bebida no setor da Torcida Mandante? 

(x) Bares e Lanchonetes 
(x) Ambulantes 

Existe serviço de Alimentação e Bebida no setor da Torcida Visitante? 

( ) Bares e Lanchonetes 
( x) Ambulantes 

Existe banheiro suficiente para a Torcida Mandante? 

(x ) Sim 
( ) Sim, apenas banheiros químicos 
( ) Sim, complementado com banheiros químicos 
( ) Não 

Existe banheiro suficiente para a Torcida Visitante? 

(x) Sim 
( ) Sim, apenas banheiros químicos 
( ) Sim, complementado com banheiros químicos 
( ) Não 

Os assentos estão demarcados?

 (x) SIM ( ) NÃO

Existe ambulatório exclusivo para o público? 

 (x) SIM ( ) NÃO

I. ÁREA MÉDICA 

Ambulâncias (para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em conformidade com o Estatuto de 
Defesa do Torcedor, Lei nº 10.671, de 15 de maio de 2003) 

Sim

Hospital de referência (é de fundamental importância conversar com o hospital de referência para 
alinhar todas as questões operacionais em casos de remoção de pessoas) 

Sim

Quantitativo de médicos (Para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em 



conformidade com o Estatuto de Defesa do Torcedor, Lei nº 10.671, de 15 de maio de 2003) 

Sim (ambulância de suporte avançado)

Enfermeiro Padrão (Para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em conformidade com o Estatuto 
de Defesa do Torcedor, Lei nº 10.671, de 15 de maio de 2003) 

Sim (ambulância de suporte avançado)

J. EFETIVO 

Quantitativo de catraqueiros 

03

Quantitativo de recepcionistas (áreas VVIP, VIP e Camarotes) 

02

Quantitativo de orientadores 

04

Quantitativo de segurança privada 

12

Quantitativo de brigadistas 

04

K. ÓRGÃOS PÚBLICOS 

Polícia Militar 

Quantitativo de PM 8 militares da 4ª Cia IND PE (área interna) e 2 
militares da 99ª Cia (área externa)

Quantitativo de Cavalaria 

Quantitativo de Polícia de Choque

Horário de início 14h

Horário de término 17:45h

Planejamento especial para torcida organizada 
mandante 

 SIM (x) NÃO () 

Planejamento especial para torcida organizada 
visitante 

 SIM ( ) NÃO (x) 

Polícia Civil 

JECRIM 

Quantitativo empregado 

Delegacia de plantão 
Horário de início 

Horário de término

Corpo de Bombeiro Militar 

Quantitativo empregado Viatura em ponto base com 2 militares

Horário de início 14h

Horário de término 17:45h

Guarda Municipal 



Quantitativo de guardas 06

Horário de início 13:30h

Horário de término 18:15h

Gestor do Trânsito 

Quantitativo empregado 02 fiscais

 Horário de início 13:30h

Horário de término 18h

Vigilância Sanitária 

Quantitativo empregado 

Horário de início 

Horário de término

Ministério Público 

Quantitativo empregado 

Horário de início 

Horário de término

3. PARTICIPANTES DA REUNIÃO 

Nome Clube / Órgão / Empresa

Cláudio Rogel (presencial) Supervisor do Estádio

Luciane Ribas(presencial) Professora Apoio Estádio

Sgt Vitor Alessandro(presencial) 4ª Cia Ind PE da PMMG

João Batista Diogo(presencial) Segurança Privada

Tatiana Oliveira(presencial) Secretaria de Mobilidade Urbana

Diego Takashe(presencial) CBMMG

Ricardo Wagner(presencial) LFLF/ AMCE

Marcelo dos Santos(presencial) TUPI

João Pedro Machado(on line) Secretaria de Comunicação

Marcos Fabrino(on line) Secretaria de Sustentabilidade em Meio 
ambiente e Atividades Urbanas 

Ten Edney(on line) 99ª Cia do 27º BPM

Pedro Henrique de Faria(on line) PROCON

Jorge Luís Santoro(on line) Guarda Municipal


