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Pratica da Escuta Especializada

APRESENTACAO

E com grande satisfagdo que apresentamos a formacéo presencial “Pratica da
Escuta Especializada”, a ser realizada no municipio de Juiz de Fora - MG, voltada
aos profissionais que atuam diretamente na rede de atendimento e protecao de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.

Esta etapa formativa integra um percurso mais amplo de qualificacao profissional,
iniciado na plataforma educacional da Universidade Corporativa do Brasil, com
carga horaria de 120 horas na modalidade on-line. Nesse sentido, o0 mdédulo
presencial constitui um momento estratégico e complementar, voltado a
consolidagao dos conhecimentos adquiridos, a aplicacao pratica dos conteldos e
ao aprofundamento das discussoes a luz da realidade concreta do municipio.

Mais do que uma continuidade do processo formativo, este encontro presencial
configura-se como um espaco privilegiado de interagao, troca de experiéncias e
construcao coletiva de solugées, permitindo aos profissionais refletirem sobre
seus contextos institucionais, alinharem praticas e fortalecerem a atuagao
integrada da rede de protecéao.

Aformacao esta fundamentada nas diretrizes da Lei n® 13.431/2017, do Decreto n®
9.603/2018 e nos referenciais técnicos do Guia de Escuta Especializada,
consolidando uma abordagem metodolégica que articula fundamentos
conceituais e instrumentos praticos de intervencao.

Ao longo dos dois dias, os participantes irdo aprofundar competéncias essenciais
para arealizacao da escuta especializada de forma ética, segura e qualificada, com
énfase na nao revitimizagao, na protecao integral e na atuacgéo intersetorial.
Serédo trabalhados, de forma aplicada, instrumentos fundamentais como os scripts
de atendimento, a matriz de avaliacdo de risco e proteg¢do, o estudo psicossocial,
os relatérios de situagdo de violéncia e o Plano de Atendimento Integrado da
Crianca e do Adolescente (PAICA).

Trata-se, portanto, de um processo formativo orientado ndo apenas a qualificagao
individual, mas ao fortalecimento institucional da rede de protecao do
municipio, contribuindo para a construcao de fluxos mais eficientes, integrados e
centrados na garantia de direitos.

Desejamos a todos uma excelente formacéao.

Prof. MSc. Igor Gomes da Silva
Reitor | Universidade Corporativa do Brasil
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INFORMAGCOES GERAIS

Datas: 15 e 16 de abril de 2026
Horarios:

e 15/4:8has17h
e 16/4:8has17h

Local: Teatro Paschoal Carlos Magnho
Endereco: Rua Gilberto de Alencar, S/N, Centro - Juiz de Fora—- MG

PUBLICO-ALVO

Profissionais da rede de atendimento e prote¢cdo de criangcas e adolescentes,
incluindo:

e Assisténcia Social

e Saude

e Educacéao

e Sistema de Justiga e Seguranga Publica
o Conselhos Tutelares

e Demais atores do Sistema de Garantia de Direitos

OBJETIVO DA FORMAGAO

Capacitar os profissionais da rede para a realizagdo da escuta especializada de
forma ética, segura e qualificada, com foco na protecao integral, na nao
revitimizacao e na articulagao intersetorial, conforme as diretrizes da Lei n®
13.431/2017 e do Guia de Escuta Especializada.
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PROGRAMACAO

%% 15 de abril (quarta-feira) | 8h as 17h

8h - Credenciamento, acolhida e abertura institucional
CMDCA / Comité Gestor da Rede de Protecao e Cuidado

9h as 12h | Fundamentos da Escuta Especializada
Prof. Dr. Benedito Rodrigues dos Santos
Abordagem conceitual e estruturante sobre a escuta especializada, com énfase
na sua fungao protetiva no &mbito do Sistema de Garantia de Direitos. Serdo
discutidos os principios éticos, a centralidade da protegao integral e os limites
institucionais da atuacao dos profissionais.
Conteudos:

e O que é de fato a escuta especializada

o Diferenca entre escuta especializada e depoimento especial

e Finalidade da escuta no contexto da protecéo social

e Principais duvidas e equivocos recorrentes na pratica profissional

12h as 14h | Intervalo para almocgo

14h as 17h | Guia Pratico: Acolhimento de Criancas e Adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias
Prof. Dr. Benedito Rodrigues dos Santos
Atividade orientada, com foco na atuacéo concreta dos profissionais diante de
situacoOes reais de violéncia. Serao trabalhados roteiros (scripts) de acolhimento e
tomada de decisao, considerando diferentes tipologias de entrada dos casos.
Contetudos:

e Acolhimento em casos de revelagado espontanea

e Procedimentos diante de suspeita de violéncia

e Atuacdo em situagdes de flagrante delito

e Simulagoes praticas, esquetes e estudos de caso

e Discussdo orientada de condutas e fluxos intersetoriais

%% 16 de abril (quinta-feira) | 8h as 17h

8h — Abertura do segundo dia e alinhamentos iniciais
CMDCA / Comité Gestor da Rede de Protecao e Cuidado

9h as 10h | Revisao Técnica e Consolidacao dos Scripts de Atendimento
Prof. Dr. Benedito Rodrigues dos Santos
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Retomada estruturada dos contetidos do primeiro dia, com consolidagao das
diretrizes para o atendimento protetivo e ajustes conceituais a partir das
simulacodes realizadas.

10h as 11h | Matriz de Avaliagcao de Fatores de Risco e Protecao
Instrumentalizagéo técnica para analise qualificada dos casos, subsidiando
decisdes e encaminhamentos adequados na rede de protegao.
Conteudos:

e Identificagcao e analise de fatores de risco e protecao

e Preenchimento pratico da matriz

e Construcao de estratégias de intervencao baseadas na avaliacao

11h as 12h | Estudo Psicossocial (Multiprofissional)
Apresentacao do estudo psicossocial como ferramenta estratégica para
compreenséao integral do contexto da crianga ou adolescente.
Conteudos:

e Estrutura e finalidade do estudo psicossocial/multiprofissional

e Metodologias de elaboracao

e Uso estratégico no acompanhamento dos casos

12h as 14h | Intervalo para almoco

14h as 15h | Relatério sobre a Situagcao de Violéncia
Desenvolvimento de competéncias para registro qualificado das informagoes,
respeitando critérios técnicos e éticos.
Conteudos:
o Estruturagédo de relatérios técnicos
e Registro fiel e objetivo dos fatos
e Comunicacgao interinstitucional dos casos

15h as 16h | Plano de Atendimento Integrado da Crianca e do Adolescente
(PAICA)
Construgao de planos de atendimento articulados, com foco na protegéao integral
e no trabalho em rede.
Conteudos:

o Elaboracao do PAICA

e Integracao entre politicas publicas

o Estratégias de monitoramento e acompanhamento

16h as 17h | Encerramento
e Avaliacio do curso (on-line/presencial)
e Consideragdes finais
e Encaminhamentos institucionais para implementacéo dos fluxos de
atendimento integrado




