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O Invisivel no Mercado:

Barreiras atitudinais e sensoriais no
acesso das maes de criancas
autistas aos bens

de consumo.
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O que é este guia?

Este documento funciona como um manual de
boas praticas. Ele mostra que a acessibilidade
vai muito além de ter uma rampa na porta;
envolve também o modo como as pessoas sao
tratadas e como o ambiente afeta os sentidos
(como a audicao e a visao).

Por que isso é importante?

Para o Consumidor (Maes de criancas
autistas):

Garante o direito de sair de casa com seus
filhos sem medo de julgamentos, olhares ou
de passar por situacdes de estresse causadas
por barulho e luzes fortes.




Para o Fornecedor (Lojista): Ao adaptar sua
loja e treinar sua equipe, o comerciante nao
apenas cumpre a lei, mas também conquista
uma cliente fiel que se sente segura e acolhida
em comprar naquele local.

Para a Sociedade: Promove a dignidade da
pessoa, garantindo gue ninguém seja

excluido do mercado de consumo por causa
de sua condicao ou de seu filho.




Como o design de lojas, supermercados e
centros comerciais ignora a hipersensibilidade
sensorial (luzes fortes, sons altos) e a
necessidade de espacos de autorregulacao.

O despreparo de funcionarios para lidar com
comportamentos atipicos, resultando em olhares
julgadores, exclusdao ou até expulsdo de
estabelecimentos.

Trata-se do aumento de custos em produtos
e servicos qgue deveriam ser acessiveis
(como alimentacdao especial, bringuedos
adaptados ou lazer inclusivo) e a
dificuldade de acesso a descontos previstos
em lei.

Como a rotina extenuante de terapias e
cuidados limita o acesso dessas maes a janelas
de consumo, forcando-as a depender do e-
commerce, ambiente propicio para violacao de
direitos.



Constituicao Federal de 1988

Dignidade da Pessoa: O impacto da exclusao
comercial na saude mental da mae e no
desenvolvimento da crianca.

Cdédigo de Defesa do Consumidor

(Lei 8.078/1990): Protecdo contra praticas
abusivas (Art. 6%, 1V). Praticas Abusivas (Art.
39 do CDC): Recusa de atendimento ou a falta
de adaptacao razoavel pode ser configurada
como pratica abusiva por aproveitar-se da
vulnerabilidade do consumidor.

Lei Brasileira de Inclusao

(LBl - Lei 13.146/2015): O mercado de
consumo tem o dever de acessibilidade e
atendimento prioritario.

e Presenca de abafadores

e Horarios com reduc¢ao de estimulos
(luz baixa e siléncio)

e Treinamento especifico para
a equipe de vendas.

e Caixas prioritarios que realmente
funcionem sem constrangimentos.




Muitas maes de criancas autistas evitam o
comércio local devido ao risco de crises
sensoriais dos filhos. Peqgquenas mudancas
fisicas fazem toda a diferenca:

e Hora do Siléncio: Estabelecer horarios
com reducdo de 50% da iluminacao e
desligamento de som ambiente ou
anuncios sonoros.

e Espaco de Descompressao: Se o
estabelecimento for médio/grande,
reservar um canto com menos estimulos
(poltrona confortavel, sem circulacao
Intensa) para que a mae possa acolher o
filho em caso de crise, sem se sentir
"exposta”.

e Sinaliza¢ao Inclusiva: Fixar o adesivo do
*Cordao de Girassol* e do *Laco Quebra
Cabeca* em local visivel, indicando que a
equipe esta preparada para aquele
atendimento.



O maior medo da mae de crianca com autismo
NO cOomeércio nao é o preco, mas o julgamento.

e Treinamento "Olhar Empatico”: Capacitar
os funcionarios para nao encararem ou
cochicharem caso uma crianca apresente
comportamentos atipicos (ecolalia*,
movimentos repetitivos ou choro). E
fundamental que o treinamento da equipe
seja constante e atualizado.

e Prioridade Sem Questionamento: O
atendimento prioritario é lei, mas muitas
maes evitam usa-lo para nao terem que
"explicar a deficiéncia”. O comércio deve
ser proativo ao ver o cordao de
identificacao

e Agilidade no Checkout: Oferecer a
finalizacado da compra (pagamento e
embalagem) de forma acelerada se a
equipe perceber que a crianca esta
entrando em desequilibrio sensorial.

ATENDIMENTO
PRIORITARIO

e ® % e |
| =

(f N «

i




3. Apoio Logistico durante a Compra

Atividades rotineiras, como provar um sapato
ou escolher um produto na prateleira, tornam-
se missdes complexas quando se esta com
uma crianca gue demanda atencao constante.

e Provadores Adaptados: Provadores mais
amplos que permitam a entrada da mae
com a crianca e, se possivel, com um
assento extra.

e Kit de Suporte: Ter a disposicao no balcao
itens simples como protetores auriculares
descartaveis ou pequenos brinquedos de
"fidget" (antiestresse) que podem ser
emprestados durante O tempo de
permanéncia na loja.

e Auxilio no Carregamento: Oferecer ajuda
para levar as compras até o carro ou ponto
de Oonibus, permitindo que a mae figue com
as maos livres para conduzir o filho com
seguranca.
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4. Comunicacao Clara e Previsivel

A imprevisibilidade € um gatilho para muitas
criancas atipicas.

e Cardapios e Vitrines Visuais: No caso de
lanchonetes e lojas, o uso de fotos reais e
claras ajuda a mae a antecipar para a
crianca o que vai acontecer, reduzindo a
ansiedade.

e Informacao sobre Acessibilidade nas
Redes Sociais: Informar em suas redes
sociais: "Temos ambiente climatizado, saida
de emergéncia calma e equipe treinada
para receber familias atipicas”. Isso gera
seguranca, antes mesmo da mae sair de
casa.
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