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EDITAL CHAMAMENTO PUBLICO N° 004 / 2016

PROCESSO N° 1515/2015 VOL.. 01

SELEQAO DE PRESTADORES DE SERVICO PARA CEI:EBRA(;AO DE CONTRATO DE
GESTAO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO-ATENDIMENTO SUL (UPA-SUL)

O MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por intermédio de sua Secretaria de Satde, torna publico que se acha
aberto perante a COMISSAO PERMANENTE DE CHAMADA PUBLICA, o presente EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO N° 004 / 2016, com fundamento legal no art. 197 da Constituicio Federal, Lei
Federal n° 8.080/90, Lei Federal 8.666/93 bem como as demais normas afetas aos servi¢os que se objetiva
conveniar/contratar, em nivel federal, estadual e municipal.

1. OBJETO

1.1 . O presente edital tem por objeto a selegdo de entidades publicas, filantropicas, entidades sem fins
lucrativos e pessoas juridicas de direito privado com fins lucrativos, legalmente constituidas, para celebracdo
de contrato administrativo para o gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das acdes e servicos da
Unidade de Pronto Atendimento Sul (UPA-SUL) - Tipo Ill, da Secretaria de Satde da Prefeitura de Juiz de
Fora, situada na Rua Ibitiguaia, 1.230 — Santa Luzia — Juiz de Fora/MG.

1.1.1 A especificacdo dos servicos e atividades a serem realizadas estéo descritas no ANEXO |
1.1.2 Os materiais e equipamentos estdo discriminados, respectivamente, no ANEXO IV.
1.1.3 O conjunto de indicadores esta descrito no ANEXO Il e XII.

1.1.4 Na execucdo do contrato de gestdo serdo utilizados profissionais correlatos e auxiliares necessarios ao
atendimento ao publico, a fim de realizar atendimentos de urgéncia e emergéncia em geral, adulto e
pediétrico, envolvendo acolhimento, classifica¢do de risco e procedimentos médicos, tais como investigagdo
diagnostica e tratamento, e ainda servico de apoio e diagnostico, mediante a realizacdo de exames
complementares necessarios para o diagnéstico ou a coleta de materiais, e realizacdo de procedimentos
terapéuticos imediatos necessarios no atendimento da emergéncia e estabilizacdo do paciente, bem como
encaminhamento a Unidades Hospitalares de maior complexidade.

1.2 Maiores informacOes e esclarecimentos de duavidas na interpretacdo deste Edital poderdo ser
obtidas e dirimidas junto a Secretaria Municipal de Salde, situada a Rua Halfeld, n°® 1400, 2° andar,
Paineiras, Juiz de Fora/MG, telefone (32) 3690-8486, ou pelo e-mail: ssue@pjf.mg.gov.br, das 08 as 18
horas, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis antes da data da sessdo de recebimento e abertura dos
envelopes.

1.3 Cabera ao Presidente da Comissdo Permanente de Chamada Publica da Secretaria Municipal de Saude
responder as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos formulados pelos potenciais participantes antes da
realizacdo da sessdo, com 0 encaminhamento de cOpia da resposta a todos os requerentes.

1.4 Decaira do direito de impugnar o Edital o participante que nao o fizer até o quinto dia Gtil que anteceder
a data de recebimento e abertura dos envelopes referentes ao presente Processo Publico de Selecdo, sendo
gue impugnacdes posteriores a esta data néo terdo efeito de recurso.

1.4.1 Eventuais impugnacOes ao Edital deverdo, necessariamente, ser protocoladas na Secretaria Municipal
de Salde, situada na Rua Halfeld, n°® 1.400, Paineiras, Juiz de Fora/MG, das 08 as 18 horas, em até 05 (cinco)
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dias Uteis antes da data da sesséo de recebimento e abertura dos envelopes.

1.5 Este Edital e seus ANEXOS serédo disponibilizados no sitio http://www.pjf.mg.gov.br, bem como na sede
da Secretaria Municipal de Saude, no endereco descrito no subitem 1.2.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Somente poderdo participar da presente selecdo, entidades publicas, filantrdpicas, entidades sem fins
lucrativos e pessoas juridicas de direito privado com fins lucrativos, legalmente constituidas, na data da
publicacdo do aviso de edital de chamamento puablico, com:

2.1.1 Capacidade Técnica.
2.1.2 Idoneidade econémica financeira.
2.1.3 Regularidade juridica fiscal.

2.1.4 Que nao tenham sofrido penalidade de suspensdo ou declaracdo de inidoneidade por parte do Poder
Publico.

2.1.5 Que aceitem as exigéncias estabelecidas pelas normas do SUS e do direito administrativo.

2.1.6 Que satisfacam as condicOes fixadas neste Edital e ANEXOS, e especial as seguintes:
a) Estarem legalmente constituidas a no minimo 02 (dois) anos a contar da data de publicacdo
deste Edital;
b) Possuirem capacidade técnica para prestacdo de servico em Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24 Horas, assim  como capacidade operacional, com experiéncia de
atuacdo comprovada na area;
c) Néo estar sob processo de faléncia ou recuperacao judicial;
d) N&o estar impedido de transacionar com a administracdo publica e qualquer de seus 6rgdos
descentralizados;
e) N&o possuir em cargos de chefia e/ou direcdo, pessoas que ocupem cargo ou funcdo de
chefia, assessoramento ou funcfo de confianca no Sistema Unico de Salde/Juiz de Fora, nos
termos do 8 4° do Art. 26 da Lei 8080/90;
f) Né&o possuir em cargos de chefia e/ou diregéo, pessoas que sejam servidores publicos municipais
da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, nos termos do inciso 11, do artigo 9° da Lei 8.666/93,;
g) Apresentar Proposta de Trabalho para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas Sul
cujos parametros devem se referenciar na legislacdo federal, estadual e municipal vigentes.

2.2 Nao sera permitida a participacdo de mais de uma instituicdo sob o controle de um mesmo grupo de
pessoas fisicas ou juridicas.

2.3 As entidades deverdo assumir todos os custos associados a elaboracdo de suas propostas, ndo cabendo
nenhuma indenizacdo pela aquisicdo dos elementos necessarios a organizacao e apresentacdo das propostas.

3. DO PEDIDO DE HABILITACAO

3.1 O requerimento de habilitacdo devera ser entregue dia 24 de junho de 2016 as 09 horas, no
auditdrio da Subsecretaria de Vigilancia em Saulde, situado na Avenida dos Andradas, n° 500, Centro,
Juiz de Fora, mediante solicitagdo do interessado conforme modelo do ANEXO IX entregue
pessoalmente pelo representante legal ou por seu procurador.

3.2 Se efetuada pelo representante legal, assim considerando aquele que nos atos de constitui¢do da entidade
esta qualificado como tal, este devera anexar a documentacdo cépia do seu documento de entidade.
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3.3 Se solicitada por procuradores, estes deverdo anexar a procuracao que o credencie como representante do
interessado, além do seu documento de identificacao.

3.4 A representacdo do interessado junto a Secretaria de Saude, somente poderd ser exercida pelo
representante legal, especificado no documento de constituicdo da empresa, ou por procuradores, munidos de
instrumentos préprios.

3.5 Fica reservado a SS/PJF o direito de rejeitar qualquer pedido de habilitacdo, ou todos eles,
fundamentadamente.

4. DAABERTURA

Local: Auditério da Subsecretaria de Vigilancia em Salde, Av. dos Andradas, n°® 500, Centro, Juiz de
Fora/MG.

Data: 24 de junho de 2016
Horario: 09 horas

4.1 A abertura dos envelopes sera realizada em sessdo publica pela Comissdo Permanente de Chamada
Publica.

4.2 Seré concedido prazo de 15 (quinze minutos) de tolerancia, ap6s o horéario de abertura. Somente ap6s
este periodo é que se daré inicio a abertura dos envelopes, ndo sendo aceita a participacdo de outras entidades
que ndo as presentes.

4.3 As entidades interessadas deverdo estar presentes no local da sessdo pulblica portando todos os
documentos obrigatérios listados nesse instrumento convocatério no momento da sua abertura. Ndo serdo
recepcionados envelopes das entidades em momento posterior a abertura da sessao publica.

4.4 Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico que impeca a realizacéo
deste evento na data mencionada, o chamamento publico fica automaticamente prorrogado para o primeiro
dia util subsequente, independentemente de nova comunicacao.

5. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
5.1 Os documentos abaixo relacionados sdo exigidos para habilitacéo:

I. Registro Comercial no caso de empresa individual

Il. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
Sociedade Comercial, e, no caso de Sociedade por Acles, acompanhado de documento referente a
eleigdo de seus administradores.

I11. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio.

IV. Decreto de Autorizacdo, devidamente autenticado, em se tratando de empresa ou Sociedade
Estrangeira em funcionamento no pais.

V. Certificado de entidade filantropica expedido pelo respectivo conselho de assisténcia social,
conforme o caso.

V1. Prova de inscricdo no CNPJ da Receita Federal.

VII. Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes, pertinente ao seu ramo de
atividades e compativel com o objeto da chamada publica, podendo a comprovacao ser efetuada
através do Alvara de Localizacdo expedido pelo Municipio de Juiz de Fora.

VIII. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
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Unido da Secretaria da Receita Federal

IX. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, referente ao estado da sede ou domicilio da contratada.

X. Certiddo Negativa de Débito Ampla do Municipio do domicilio ou sede da contratada e do
Municipio de Juiz de Fora, quando o mesmo ndo for o mesmo.

XI. Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS (Lei n°® 8.036/90 — art. 27-a) dentro do prazo de
validade expresso no documento;

XII. Certiddo Negativa de Débito perante a Justica do Trabalho do domicilio sede e da filial

XII. Relacdo dos profissionais da equipe técnica, detentores do titulo de especialistas, disponiveis
para realizacdo dos servicos com indicacdo da especialidade e registros nas entidades profissionais
competentes;

XIV. Indicacdo do(s) Responsavel (is) Técnico(s) da empresa ou entidade com identificacdo dos
registros nas entidades profissionais competentes acompanhadas das respectivas comprovacoes;

XV. Declaracdo de submissdo a fiscalizacdo técnica e controle da SS ou quem este possa
expressamente determinar

XVI. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio publicado ou assinado

por contabilista devidamente registrado no CRC, juntamente com sécio ou diretor da empresa
original ou copia autenticada, podendo ser essa autenticada por servidor publico efetivo.

XVII. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede do
requerente a ndo mais de 60 (sessenta) dias do protocolo do pedido de credenciamento.

XVIII. Requerimento solicitando habilitagdo conforme modelo do ANEXO IX.

XIX. Cédula de identidade do(s) representante(s) legal (ais) - cdpia autenticada.

XX. CPF/CIC do(s) representante(s) legal (ais) — cépia autenticada.

XXI. A proponente deverd também juntar declaracdo, de que se obriga a manter, ap6s o inicio do

contrato, no seu quadro permanente, os profissionais contratados. Em caso de dispensa, a
substituicdo a ele, devera ser efetuada com profissional do mesmo nivel e com qualificacdo
compativel, sempre com a anuéncia prévia da SS, conforme preceito do § 10 do Art. 30 da Lei
8.666/93.

XXII. Declaragdo de atendimento & norma do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
com redacgdo dada pela Emenda constitucional n°® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de que qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

XXIIL. Declaragdo de que ndo tem socio e/ou diretores que ocupem cargo ou fungdo de chefia,
assessoramento ou funcéo de confianca no Sistema Unico de Satde/Juiz de Fora, nos termos do § 4°
do Art. 26 da Lei 8080/90.

XXV, Declaracdo de que ndo tem sdcios e/ou diretores que sejam servidores municipais da
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, nos termos do inciso 11, do artigo 9° da Lei 8.666/93.

XXV. Cadastro da Empresa junto ao CMS conforme resolucéo n® 384/2013.

XXVI. Certiddo de Quitacao Eleitoral dos diretores e socios da proponente.

XXVILI. Certiddes de antecedentes criminais, Policia Civil e Policia Federal dos diretores e sécios da
proponente.

XXVIIIl.  Certidbes Negativas Judiciais Civeis e Criminais (Estadual e Federal), abrangendo também

Juizados Especiais.
5.1.1 No caso de autenticacdo por servidor, o interessado devera apresentar o original do documento.

5.2 A Comissdo de Chamada Publica ndo recebera documentos encaminhados de forma diversa do
estabelecido neste Edital.

5.2.1 Os documentos para habilitacdo deverdo estar contidos em envelope, contendo, na parte externa e
frontal, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 — HABILITACAO
NOME DA ENTIDADE
PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAUDE
COMISSAO PERMANENTE DE CHAMADA PUBLICA
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2016
PROCESSO N° 1515/2015

5.3 Os documentos de credenciamento serdo retidos pela Comissdo Permanente de Chamada Publica e
juntados ao processo administrativo n. 1515/2015.

5.4 Havendo necessidade de renovacdo periddica de documentos exigidos para habilitacdo estes devem ser
apresentados com as alteragdes havidas e/ou validade postergada.

5.4.1 Com relagdo as certidGes referentes & documentos juridicos e fiscais, e as certiddes relativas a
qualificacdo econdmica e financeira no ambito da Unido, Estado e Municipio, estas deverdo ser renovadas
obrigatoriamente e apresentadas a Secretaria de Salde independentemente de solicitacdo, sob as penas da
Lei.

5.4.2 Nos casos de alteragéo, acréscimos de disponibilidade de servigos, mudangas nos pardmetros contabeis,
alteragdes no contrato social, o interessado devera anexar documentos que amparem a alteracdo pretendida e
providenciar a juntada ao processo.

6. DA PROPOSTA DE TRABALHO E COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA TECNICA

6.1 A Proposta de Trabalho e a Comprovacgdo de Experiéncia Técnica deverdo estar contidos em envelope,
contendo, na parte externa e frontal, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE TRABALHO E COMPROVACAO DE EXPERIENCIA
NOME DA ENTIDADE
PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
SECRETARIA DE SAUDE
COMISSAO PERMANENTE DE CHAMADA PUBLICA
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2016
PROCESSO N° 1515/2015

6.2 A Proposta de Trabalho, deveré conter indice discriminando todos os documentos e numeracéao de folhas
em que se encontram. Todas as folhas dever&o estar numeradas e rubricadas, sem emendas ou rasuras, na
forma original ou copia autenticada, para fins de apreciacdo quanto aos parametros para as pontuacoes
previstas no item 10.1, contemplando obrigatoriamente os elementos abaixo indicados, obedecendo a
seguinte ordem:

Proposta de Trabalho contendo:
1. Numero do edital de selecéo e objeto do mesmo.
2. Apresentacdo da Proposta de Trabalho, conforme roteiro disposto no ANEXO V contendo
indispensavelmente:

a) Definicdo de metas quantitativas, qualitativas, operacionais, indicativas de melhorias da
eficiéncia e qualidade do servico, no tocante aos aspectos econdmico, operacional e
administrativo, bem como os respectivos prazos e cronograma de execucao.

b) Definicdo de indicadores para avaliagcdo do desempenho e de qualidade na prestacdo dos
Servigos.

3. Comprovagdo de experiéncia técnica para desempenho da atividade objeto deste Edital,
apresentando:

a) Comprovacdo de no minimo, 3 (trés) anos de existéncia, com cadastro ativo,
comprovados por meio de documentacdo emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, com base no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Atestado fornecido por instituicdo de direito pablico que comprove experiéncia em
prestacdo de servicos administrativo e assistenciais de unidade de urgéncia e
emergéncia — UPA 24 HORAS, do objeto da parceria.

c) Comprovacdo através de documentacdo legal, que a entidade possui em seus
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quadros, Responsdvel Técnico Meédico, devidamente registrado no Conselho
Regional de Medicina.
4, Atestado de Vistoria da Unidade de Pronto Atendimento Sul, conforme modelo constante do
ANEXO VIII
5. Detalhamento do valor or¢ado para implantacdo da referida proposta, com a indicacao dos
Meios e 0S recursos or¢camentarios necessarios a prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato de
gestdo a ser firmado do ANEXO VII
6. Indicacdo do prazo de validade da proposta, igual a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega da proposta.
7. Nao serd aceita Proposta de Trabalho entregue em disquete, CD ou DVD, pen drive ou outro
meio digital.
8. Valor proposto conforme ANEXO VII

7. DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS

7.1 O recebimento sera feito por servidor da Secretaria de Salde, que ao receber o requerimento e
documentos do interessado, na presenca do representante da pessoa juridica interessada, procederd a
conferéncia dos documentos de habilitacdo listados no item 5.1 e, constatando a falta de qualquer peca,
devolvera toda documentacdo ao interessado, para que seja complementada, desde que ndo ultrapassado o
prazo final para a habilitacéo.

7.1.1 Os documentos deverdo ser entregues na ordem em que foram exigidas no item 5.1, devendo o
interessado separa-los por uma folha de rosto na qual indique o documento que esta sendo apresentado.

7.2 Constatada a falta de qualquer documento, a Comissdao Permanente de Chamada Publica podera facultar
prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas para complementa-la, sob pena de desclassificacao.

7.2.1 Poderd a Comissdo Permanente de Chamada Publica, por maioria de votos, deliberar sobre o
alargamento do prazo de que trata este item, ndo superior a 02 (dois) dias Uteis, desde que haja justificativa
plausivel para tal mister.

7.3.Todos os documentos recebidos serdo numerados na ordem em que foram entregues, sendo registrado o
intervalo de paginas correspondente a documentacgdo de cada prestador na ata da reunido.

7.4.Fica proibido o recebimento de documentos fora dos prazos estabelecidos neste edital.
7.5.0s atos de que tratam esta clausula serdo lavrados a termo, em ata a ser redigida pelo Presidente da

Comissdo Permanente de Chamada Publica assinada por todos os presentes, inclusive os proponentes, ao que
se encerrara a reuniao.

8. DO EXAME DOS DOCUMENTOS JURIDICOS, FISCAIS E ECONOMICOS

8.1 Apds a recepgdo da documentagdo, a mesma sera examinada pela Comissdo Permanente de Chamada
Publica para constatacdo da conformidade com este edital, em reunido reservada, a ser convocada pelo seu
Presidente.

8.2 Durante a analise dos documentos podera ser solicitado ao interessado informacdes e documentos
adicionais que complementem o processo de Habilitacao.

8.3 A Comissdo Permanente de Chamada Publica, julgando necessério, poderd solicitar parecer especializado
de qualquer 6rgdo Municipal ou Estadual, para subsidiar suas decisdes.
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9. DAAVALIACAO DA CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

9.1 A Comissao Permanente de Chamada Publica procederé a avaliacdo da viabilidade técnica e operacional
dos interessados, em reunido reservada, a ser convocada pelo seu Presidente.

9.2 Havendo necessidade, a Comissdo Permanente de Chamada Publica, ou qualquer 6rgdo do Municipio
poderé solicitar informagdes e documentos complementares..

9.3 Para verificar a viabilidade operacional a Comissdo Permanente de Chamada Publica podera solicitar a

qualquer tempo a relacdo de compromissos assumidos pelo interessado que importem em diminuicdo de sua
capacidade operativa para atendimento ao SUS/JF.

10. DO JULGAMENTO E CRITERIOS TECNICOS DE ANALISE DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO

10.1 As Propostas serdo analisadas e pontuadas pela Comissdo Especial de Selecdo conforme os parametros
e critérios abaixo:

10.1.1 Quadro de Pontuagdo

Critérios de Pontuacéo

ATIVIDADE PONTOS
Organizagéo 16 pontos
Incremento da Atividade 16 pontos

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE PONTOS
Qualidade Objetiva: Comissdes 10 pontos

Qualidade Subjetiva: Instrumentos de satisfacdo 06 pontos

QUALIFICACAO TECNICA PONTOS
Experiéncia em Pronto-Atendimento Ambulatorial e Hospitalar 18 pontos
Experiéncia com estagiarios e residentes 04 pontos

PRECO PONTOS

Valor da proposta 30 pontos

TOTAL 100 pontos
10.1.2 Critérios e Parametros

Atividade

Organizacdo: Avalia a adequacdo da proposta de organizacdo dos servicos e execucdo das atividades a
capacidade operacional da Unidade. Demonstra potencialidade quanto a organizagdo, quando atende a
processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um contexto de producéo de servicos, baseado
na implantacdo de fluxos, da gestdo e processos de trabalho: pontuar 4 (quatro) pontos por politica
organizacional, limitado a 16 (dezesseis) pontos.

Incremento: Avalia o plano de implementacdo e execucdo das atividades e servicos minimos e
complementares propostos: pontuar 2 (dois) pontos por incremento apresentado, limitado a 16 (dezesseis)
pontos.
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Acdes voltadas a qualidade

Qualidade Objetiva: Proposta de constituicdo de Comissdes internas: pontuar 2 (dois) pontos por Comisséo,
limitada a 10 (dez) pontos.

Qualidade Subjetiva: Proposta de criacdo de instrumento para avaliacdo da satisfacdo do usuario: pontuar 2
(dois) pontos por instrumento, limitado a 6 (seis) pontos.

Qualificacdo técnica

Experiéncia anterior em geréncia de servigos de pronto-atendimento, que incluam necessariamente servigos
de urgéncia e emergéncia: pontuar 2 (dois) pontos por ano de experiéncia comprovada pela
Entidade/Instituicdo Filantropica, limitada a 18 (dezoito) pontos. Serd avaliada a capacidade gerencial
demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas, habilidade na execucgdo das atividades, meio de
suporte para a efetivacdo das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de
melhor desempenho nas atividades.

Experiéncia anterior com estagiarios e residentes nas areas da salde: pontuar 1 (um) ponto por ano de
experiéncia comprovada, limitada a 4 pontos.

Preco

Apresentacdo de planilha com detalhamento do custeio estimado para a unidade, compreendo o valor limite
estipulado.

10.2 A Comissdo Permanente de Chamada Publica desclassificara as Propostas:
10.2.1 que ndo atenderem, no todo ou parte, as disposicOes deste Edital.
10.2.2 com prego acima do valor maximo estipulado neste Edital.

10.2.3 Ndo atingirem uma pontuacdo minima de 70 (setenta) pontos e que nao alcancarem 50% do total
possivel em cada um dos critérios: Atividade, Ac¢Oes voltadas a qualidade, Qualificacdo técnica e Prego.

10.2.4 estimativa de despesa manifestamente inexequiveis, assim consideradas as que apresentarem
Propostas com valores inferiores a 30% (trinta por cento) da estimativa oficial, ressalvada a participante
desclassificada, em prazo razodvel estipulado pela Comissdo Especial de Selecdo, a possibilidade de
demonstrar a viabilidade de sua oferta por meio de documentagdo que comprove serem 0S custos coerentes
com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execu¢do do objeto do
contrato de gestéo.

10.3 Sera considerada vencedora do processo publico de selecdo a entidade que obtiver a maior pontuagdo no
julgamento da Proposta de Trabalho, atendidas todas as condic¢Ges e exigéncias do edital de chamamento
publico.

10.4 Ocorrendo a hipétese de igualdade de pontuagdo entre mais de uma Proposta para a prestacdo dos
servicos objeto do presente edital, a sele¢do da entidade vencedora serd aquela que apresentar 0 maior tempo
de experiéncia anterior em geréncia de servicos de pronto-atendimento, correspondente ao critério
“Qualificagdo Técnica”.

11. DO INDEFERIMENTO DO PEDIDO

11.1 Sera indeferido a habilitacdo das empresas ou entidades:

11.1.1 Que pretendam prestar servigos em especialidades que ndo forem pertinentes ao seu ramo de
atividade, expresso nos documentos de constituicdo da entidade.
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11.1.2 Que pretendam prestar servicos em especialidades para as quais ndo possuam o devido registro ou
inscricdo na entidade profissional competente, caso necessaria.

11.1.3 Que ndo possuam em sua Proposta de Trabalho os profissionais exigidos para a consecucdo das
atividades a serem desempenhadas.

11.1.4 Que pretendam prestar servigos em especialidades que ndo tenha demonstrado performance adequada
em ajustes anteriores com o Municipio ou qualquer outro ente federado.

11.1.5 Que deixarem de apresentar, no todo ou em parte, a documentacdo solicitada, ou que tenha
apresentado documentos com data vencida.

11.1.6 Que estejam em recuperagdo judicial ou com faléncia decretada.

11.1.7 Que tenham sido declarados inidéneos.

11.1.8 Que estejam impedidos de contratar com o Municipio.

11.1.9 Que tenham participacdo direta ou indireta de servidores, funcionarios, empregados ou dirigentes do
Municipio; em cargo ou em funcdo de chefia, assessoramento ou em fungdo de confianga no SUS Juiz de
Fora, e ainda de sécios e diretores que sejam servidores municipais;

11.1.10 Que ndo apresentarem a documentacdo complementar no prazo estabelecido pela Comissédo
Permanente de Chamada Publica.

12. DA DECISAO DA COMISSAO DE CHAMADA PUBLICA

12.1 A Comissdo Permanente de Chamada Publica podera suspender a sessdo sempre que julgar necessario
para analisar os documentos objetivando confirmar as informac6es prestadas.

12.2 Apo6s a andlise da documentacdo a Comissdo Permanente de Chamada Publica emitird seu parecer,
sendo registrado em ata e anexada aos autos do processo administrativo n® 1515/2015.

12.3 Todas as decisdes da Comissdo Permanente de Chamada Publica serdo publicadas no 6rgdo oficial do
Municipio;

12.4 Serdo habilitados para a prestacdo do servico os interessados que obtiverem parecer favoravel da
Comissdo Permanente de Chamada Publica e devidamente homologado pelo Gestor Municipal de Saude;

12.5 O deferimento do pedido de habilitacdo e alteracBes posteriores ndo constitui compromisso de
contratacdo pelo Municipio.

12.6 A habilitacdo podera ser renovada bastando, para isso, atualizar os documentos vencidos. No caso de
assinatura de contrato, sera obrigatorio a renovagdo dos documentos com validade vencida, sob as penas da
Lei.

12.7 A atualizagdo da habilitacdo poderé ser solicitada a qualquer tempo pelo interessado, bastando para isso
que apresente documentacdo comprovando a alteracdo solicitada.

12.8 A Secretaria de Saude a qualquer tempo, garantida a prévia defesa, podera alterar, suspender ou cancelar
a habilitagdo de qualquer prestador de servico que deixar de atender as condi¢Bes juridicas, fiscais,
econdmicas, financeiras ou técnicas e demais condi¢des que originaram sua habilitagdo ou ainda que venham
a incorrer em qualquer das condigdes impeditivas para habilitagdo discriminadas neste Edital.
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12.9 Sera gerado um banco de entidades, valido por 12 (doze) meses, a contar da divulgacdo do resultado
final das entidades habilitadas na presente chamada publica.

12.10 Esse banco de entidades podera ser consultado a qualquer momento, caso a Secretaria de Saude, tenha
necessidade de celebra¢do de novos contratos visando ampliacdo dos servigos ou substituicdo da entidade
conveniada/contratada.

12.11 Serdo inabilitadas as entidades cuja documentagdo ndo satisfizer as exigéncias deste Chamamento
Publico.

12.12 A anélise pela Comissdo Permanente de Chamada Publica dos elementos da proposta de trabalho serd
realizada em reunido reservada, posteriormente a recepc¢do da documentacao.

12.13 Das decisdes da Comissdo de Chamada Publica cabera recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a partir
da publicacdo da mesma, que serd dirigido ao Secretario de Salde.

12.14 O Secretario Municipal da Saude, ap6s o resultado do julgamento, emitird Ato de Homologacéo,
declarando a Entidade vencedora.

12.15 Apds a homologac&o, serd encaminhado para confec¢do e a assinatura do Contrato dentro do prazo
legal.

12.16 E facultada & Comiss&o ou ao Secretario Municipal da Satde, em qualquer fase da Chamada Publica, a
promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do Processo, vedada a
inclusdo posterior de documentos ou informag6es que deveriam constar originariamente da proposta.

12.17 A Chamada Publica poderéa ser revogada ou anulada respeitado o contraditério.

12.18 Até a assinatura do Contrato, podera a Comissdo Permanente de Chamada Publica desclassificar
propostas das entidades participantes, em despacho motivado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e
sem prejuizo de outras sangdes, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento
da selecdo que represente infragcdo aos Termos do Edital, respeitado o contraditério.

13. DAFORMALIZACAO DO CONVENIO/CONTRATO

13.1. Selecionadas as entidades prestadoras pela Comissdo Permanente de Chamada Publica, o processo sera
submetido a aprovagdo e homologacdo pelo Gestor Municipal de Salde, que autorizara a formalizacdo de
convénio/contrato com as entidades credenciadas, cujo despacho sera publicado no Diario Oficial do
Municipio de Juiz de Fora — “Atos do Governo”;

13.2. A selecdo do prestador para celebracdo do convénio/contrato sera feita pela Secretaria de Saude
considerando a ordem de classificacdo das entidades credenciadas, e considerando os critérios estabelecidos
nos seguintes termos:

13.2.1. De acordo com o Artigo 199 da Constituicdo Federal e Artigo 24 da Lei Federal 8.080/1990 terdo
prioridade nas contratacfes os prestadores publicos de servicos de saude, seguidos pelas entidades
filantrpicas e entidades sem fins lucrativos;

13.2.2. Atendido o critério do item anterior, serdo contratados a seguir, em carater complementar, 0s
prestadores privados que mais atenderem ao interesse publico, considerando-se para a avaliagdo dos servigos,
os critérios técnicos e um conjunto de fatores tais como regionalizacdo, acessibilidade, resolutividade.

13.3. O convénio/contrato a ser celebrado se submetera as disposicdes da Lei 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, e terd o prazo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo com a vontade das
partes e com as disposi¢des legais aplicaveis.
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13.4. Os repasses de custeio estadual serdo efetuados em consonancia com a Resolucdo SES/MG n°
4.606/2014;

13.5. Assinado o convénio/contrato, caberd ao Municipio providenciar a sua publicacdo em Diario Oficial,
através de extrato resumido do termo de contrato, decorrente do presente processo de selecdo de prestadores
de servicos.

13.6. A assinatura do convénio/contrato ficard condicionada a renovagdo dos documentos vencidos.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
14.1 . Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta das seguintes dotacfes orcamentérias:
14.1.1 PTRES 10.302.0019.44700000 — Fonte: 0214.010.200 — Recurso oriundo do Ministério da Saude.

14.1.2 PTRES 10.302.0019.44700000 — Fonte: 0214.020.200 — Recurso oriundo da Secretaria de Estado da
Saude de Minas Gerais.

14.1.3 PTRES 10.302.0019.44700000 — Fonte: 0102.160.000 — Recurso oriundo do Tesouro Municipal.

14.2 Fica esclarecido que o Municipio de Juiz de Fora serd responsavel exclusivamente pelos valores
orcamentarios e financeiros por si assumidos, ndo se responsabilizando por eventuais repasses de titularidade
do Estado de Minas Gerais e da Unido Federal, sendo estes responsabilidade de cada ente envolvido.

15. DO VALOR ANUAL DO CONTRATO

15.1 O valor anual maximo a ser pago pelo Municipio de Juiz de Fora para a prestacdo dos servicos da UPA
Sul serd de R$ 13.560.000,00 (treze milhdes quinhentos e sessenta mil reais). Entende-se que o valor
repassado pelo Estado de Minas Gerais serd de R$ 1.500.000,00 (hum milhdo e quinhentos mil reais), do
Ministério da Saude de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais), devendo o Tesouro Municipal complementar
o valor global do contrato até o limite de R$ 6.060.000,00 (seis milhdes e sessenta mil reais).

16. DO REPASSE

16.1 O pagamento sera efetivado mediante a liberacdo de 12 (doze) parcelas mensais e conforme avaliagdo
das metas pactuadas no Contrato (conforme ANEXO Il e XII)

16.2 As parcelas mensais serdo pagas entre o 10° (décimo) e o 15° (décimo quinto) dia util do més
subsequente.

16.3 As metas qualitativas e quantitativas serdo avaliadas na forma ajustada no Contrato e, em caso de nao
cumprimento, seré efetuado o desconto do valor mensal do repasse conforme ANEXO XIlI. Considerando os
repasses do Municipio de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais e Ministério da Saude.

16.4 Havendo desconto/repasse ndo integral por parte das esferas Estaduais ou Federais, o Municipio podera
efetuar glosas nos pagamentos da Contratada, ndo se obrigando a repassar a integralidade do valor, inclusive
na contrapartida do Municipio, caso ndo ocorra 0 cumprimento de metas.

17. DAPRESTACAO DE CONTAS

17.1 A prestacdo de contas, a ser apresentada mensalmente, podendo ser exigida a qualquer tempo, conforme

Secretaria de Saude
Subsecretaria de Urgéncia e Emergéncia
Rua Halfeld, 1400 / 4° andar — Centro — Juiz de Fora/MG — CEP 36016-000 - TEL.: 32 3690-8486 / 3690-8367



: JUIZ DE FORH Secretaria

PREFE | TUR R deSaide

12
recomende o interesse publico, far-se-a através de relatdrio pertinente a execucdo desse Contrato, contendo
comparativo das metas propostas com o0s resultados alcancados, acompanhados dos demonstrativos
financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente realizados.

17.2 A prestacdo de contas mensal devera ser apresentada até o dia 5° (quinto) dia atil do més subsequente.

17.3 A liberacao de recursos nas parcelas subsequentes ficara condicionada a apresentacdo e nédo rejeicdo de
alguma Prestacdo de Contas Parcial referentes as parcelas liberadas anteriormente.

17.4 A ndo apresentacao de todos os documentos exigidos na prestacdo de contas acarretard na reprovagdo da
mesma, portanto, o Contratante serd notificado e terd que sanar as pendencias para que ele esteja apto a
receber o repasse.

17.5 A prestacdo de contas devera ser encaminhada, juntamente com os seguintes documentos:
17.5.1 Extratos Bancérios
17.5.2 Balancete financeiro

17.5.3 Anexo, contendo:
a) ldentificacdo do Contratante
b) Identificacdo da conta bancéria
c) Demonstrativo simplificado da execucéo financeira da receita e da despesa
d) Relagdo de pagamentos efetuados, que devera estar acompanhada dos respectivos
comprovantes de despesas, mediante apresentacdo dos seguintes documentos habeis:
I) NF ou fatura referente a aquisicao de bens ou servicos
I1) RPS (Recibo de Prestacdo de Servicos) nos casos que os servigos forem prestados

por autdbnomos

I11) Recibo de pagamento de salério de funcionario registrado (celetista ou ndo) ou folha
de pagamento com respectivos comprovantes de Crédito bancario

17.5.4 Juntamente com as NF’s de servigos e com 0s RPS’s deverdo ser anexados, também, os comprovantes
das retencdes tributérias correspondentes (IRRF, INSS e ISSQN), dentro dos prazos legais, sob pena de se
configurar como suposta apropriacdo indébita.

17.5.5 Deverdo ser também requeridos, mensalmente do convenente, comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista e os seguintes documentos adicionais, do més a que se refere o pagamento a ser efetuado pelo
Municipio.

a) Guia de Recolhimento do FGTS e o correspondente comprovante de pagamento

b) Guia da Previdéncia Social — GPS e o correspondente comprovante de pagamento

¢) Protocolo de Envio de Arquivos — Conectividade Social

d) Relagéo de Trabalhadores Constantes do Arquivo — SEFIP

e) Nota Fiscal do Servigo

f) Recibo de Pagamento de Salario dos empregados da empresa (celetista ou ndo) ou folha de

pagamento nominal com respectivos comprovantes de Crédito bancério

17.6 Os comprovantes de despesas que deverdo acompanhar a Relagdo de Pagamentos e devem ser
apresentados com cOpias do respectivo original, para fins de autenticacdo pelo representante do concedente
autorizado para tal finalidade, ficando os documentos autenticados retidos, com vistas a integrar 0 processo
de prestacdo de contas.

17.7 A documentacdo da prestacdo de contas deverd ser correspondente ao periodo da respectiva parcela
mensal, sendo que o Contratante ndo poderd prestar contas de recursos ainda ndo repassados pelo
concedente. Assim, cabera a prestacdo de contas com a utilizacdo, quando for o caso, de recursos do préprio
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Contratante e daqueles ja repassados pelo concedente.

17.8 A documentacao devera ser elaborada em processo com numeragdo cronolégica.

17.9 Considerando que a origem do recurso é tripartite, as prestacdes de contas deverdo obedecer as
regulamentacdes das trés esferas de governo.

17.9.1 Unido — Portaria GM/MS 342 de 04/03/2013 e alteracbes conforme Portaria GM/MS 104 de
15/01/2014

17.9.2 Estado — Termo de Compromisso n°: 419 SES/MG: GEICOM (Resolucdo n° 2261 de 17/03/2010).
17.9.3 Municipio — Decreto n°: 10.880 de 17 de agosto de 2011.

17.10 Informagdes técnicas assistenciais a serem encaminhadas mensalmente constam do ANEXO XIV

18. DAS ALTERAOES CONTRATUAIS

18.1 O Contrato podera ser alterado, mediante justificativas por escrito, que conterdo a declaracdo de
interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo Secretario Municipal de Satde de Juiz de Fora.

19. DARECISAO

19.1 O Contrato podera ser rescindido, por qualquer das partes, por acordo ou por ato unilateral, dentro das
condigdes e hipbteses estabelecidas no mesmo.

19.2 O Municipio podera cancelar o contrato, por razoes de seu interesse, a qualquer momento, com aviso
prévio de 90 dias;

20. DAS SANCOES

20.1 O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das clausulas contidas no Contrato sujeitard a
Contratada as san¢des previstas no referido Contrato, bem como daquelas previstas na Lei n° 8.666/93.

21. DO REAJUSTE CONTRATUAL

21.1 O reajuste anual no valor global do contrato para custeio das Unidades de Pronto Atendimento (UPA
24H) esta vinculado ao IPCA, ou a outro indice que venha a substitui-lo, ou ainda a planilha de custos anual
apresentada pela contratada, apds analise e disponibilidade pelo gestor local de satde.

22. DATRANSICAO

22.1 No intuito de evitar interrupgbes de atendimento nas Unidade de Pronto Atendimento descritas neste
instrumento serd utilizado o cronograma de assungéo abaixo, periodo no qual a entidade gestora das unidades
transferiram a gestéo para a nova entidade contrata/Contratada, com a devida supervisdo desta Secretaria de
Saude.

22.2 O cronograma para assuncao total das unidades sera:

22.2.1 No minimo 30% (trinta por cento) das unidades de saude elencadas e descritas neste instrumento nos
primeiros 30 (trinta) dias;
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22.2.2 No minimo 60 % (sessenta por cento) das unidades e servicos de saude consideradas na referido item
22.2.1, nos 30 (trinta) dias subsequentes;

22.2.3 Assumir 100% (cem por cento) das unidades e servicos de salde, consideradas nos itens 22.2.1 e
22.2.2, nos Ultimos 30 (trinta) dias.

23 . DO FORO

23.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais, para dirimir as questes
decorrentes deste instrumento, com renincia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1 A participacdo da entidade na Chamada Publica implica na sua aceitacdo integral e irretratavel dos
termos, clausulas, condigdes e anexos do Edital, que passaréo a integrar o Contrato como se transcrito fosse,
com lastro na legislagio referida no predmbulo do Edital, bem como na observancia dos regulamentos
administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob quaisquer hipéteses, alegagdes de
seu desconhecimento em qualquer fase da Chamada Publica e execugéo do Contrato.

24.2 A entidade vencedora que deixar de comparecer para assinatura do Contrato, no prazo maximo de cinco
dias a contar de sua convocagdo, perderd o direito a contratacdo em conformidade com a Lei, sem prejuizo
das san¢Oes previstas na legislacdo que rege esta Chamada Publica.

24.3 Na ocorréncia do estabelecido no item anterior, podera a Secretaria de Saude convocar as entidades
remanescentes, participantes da Chamada Publica na ordem de classificacdo ou revogar o processo seletivo.

24.4 Registrar no SIA-Sistema de InformacBes Ambulatoriais, e nos formularios e instrumentos para
registros de dados da producéo definidos pela SS/PJF as atividades realizadas.

24.5 Manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide- CNES.

24.6 Registrar toda a produgdo no SIA- Sistema de Informagfes Ambulatoriais, através dos formularios e
instrumentos para registro de dados da produgéo - BPA Consolidado e/ou BPA Individualizado, conforme
tabela SUS e cronograma definido pelo DCCCPA/SSR/SS, apenas para registro da produgdo no DATASUS,
ndo sendo utilizado para efeito de pagamento.

24.7 Integram o presente Edital, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes anexos:

ANEXOS

Anexo | — Informagdes sobre as unidades de saude

Anexo Il — Metas de Producéo

Anexo Il — Recursos Humanos

Anexo IV — Memorial de Equipamentos

Anexo V — Roteiro para elaboracdo da proposta de trabalho
Anexo VI — Dimensionamento de pessoal

Anexo VIl — Modelo de planilha de custos/despesas mensais
Anexo VIII — Modelo de atestado de vistoria técnica das unidades
Anexo IX — Modelo de Requerimento

Anexo X — Modelo de declaracdo

Anexo XI — Modelo de procuragéo

Anexo XII — Indicadores de qualidade e produtividade
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Anexo XIII — Modelo de planilha de metas do GEICOM/SES-MG
Anexo XIV — Modelo de Relatorio Gerencial
Anexo XV — InformacBes Técnicas

Juiz de Fora, 03 de junho de 2016.

ADRIANA FAGUNDES CLAUDIO VICTOR MONTEIRO RODRIGUES
Subsecretéria de Urgéncia e Emergéncia Presidente da Comissao
Permanente de Chamada Publica

ELIZABETH JUCA E MELLO JACOMETTI
Secretaria de Saude
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ANEXO |

INFORMACOES SOBRE AS UNIDADES DE SAUDE

1 INTRODUCAO

1.1 No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, sempre foi almejada a ado¢do de um modelo
de gestdo que atendesse as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a
melhoria do Sistema de Salde, aprimorando e avaliando o0s processos dos servi¢os, minimizando
a demanda reprimida e melhorando a qualidade de servi¢os ofertados.

1.2 Diante do novo modelo de gestdo adotado pela Secretaria Municipal de Salde, e
considerando essas questdes em busca da eficiéncia, a PJF vem, através da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA, assegurar o alcance dos seguintes objetivos:

1.2.1 Garantir qualidade na execucdo dos servicos de saude e atendimento a populacao;
1.2.2 Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;

1.2.3 Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

1.24 Evitar o éxodo do usuario para os hospitais em busca de servigos da assisténcia a

salde de melhor qualidade e garantir a assisténcia mais rapida, evitando complica¢bes do
quadro clinico e o desconforto do deslocamento.

1.3 O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizacdo da saude,
conforme pactuado e regulado pela Central de Regulacédo de leitos do Municipio, preservando-se
a missdo da Secretaria Municipal de Salde.

2 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -UPA

2.1  As Unidades de Pronto Atendimento tém uma estrutura de complexidade intermediéria entre
as Unidades Basicas de Saude e as Unidades Hospitalares de Atendimentos as Urgéncias e
Emergéncias, onde em conjunto com essas compdem uma rede organizada de atencdo as
urgéncias (Portaria GM/MS n°. 1.600/2011). Essas unidades, integrantes da Subsecretaria de
Urgéncia e Emergéncia e da rede assistencial pablica do Municipio, devem estar aptas a prestar
atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou crénicos agudizados, 24
horas por dia.

2.2 A UPA deve estar apta a executar o primeiro atendimento em urgéncia e emergéncia.

2.3 Populagdo beneficiada: ANEXO XV

3 SERVICOS
3.1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO.
311 A Unidade de Pronto Atendimento devera realizar procedimentos de baixa e média

complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

3.1.2 A UPA disponibilizard atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tais 0s nao programados. Sdo unidades de
atendimento por demanda espontanea e referenciada pela RUE — Rede de Urgéncia e
Emergéncia.

3.1.3 A UPA referencia pacientes, apds estabilizacdo das condicBes clinicas, para
internacdo em unidades hospitalares, através da Central de Regulacdo de Leitos do
Municipio. Disponibiliza leitos de observagdo em consequéncia dos atendimentos de
Urgéncia, por periodo de até 24 horas (ndo caracterizando internacdo hospitalar). A UPA
devera prestar assisténcia utilizando, obrigatoriamente, o protocolo de classificacdo de risco
de Manchester, como determinado pela Portaria GM/MS n° 342/2013 e 104/2014.

3.14 A UPA devera também, OBRIGATORIAMENTE, atender aos seguintes parametros,
definidos pela Portaria MS GM 342/2013 e 104/2014.

3.15 Sao competéncias/responsabilidades da UPA:

3.15.1 funcionar de modo ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em
todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

3.15.2 possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu porte;

3.15.3 acolher os usuarios e seus familiares sempre que buscarem atendimento na
UPA 24h;
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3.154 articular-se com a Atencdo Basica a Saude, SAMU 192, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com outros servicos de
atencdo a salde, por meio de fluxos Idgicos e efetivos de referéncia e contrarreferéncia,
ordenados pelas Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores
instalados na regido;

3.155 prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos
casos de natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou
ndo de encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade;

3.1.5.6 fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Aten¢do Baésica a
Saude;

3.15.7 funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU
192;

3.15.8 realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade;

3.1.5.9 realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados
aos casos demandados a unidade;

3.1.5.10 prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

3.15.11 manter pacientes em observagdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro)
horas, para elucidagdo diagnostica e/ou estabilizacdo clinica;

3.15.12 encaminhar para internacdo em servigos hospitalares, por meio das centrais

reguladoras, 0s pacientes que ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e quatro)
horas de observacéo, conforme definido no item 3.1.5.11;

3.1.5.13 prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servigo de salde
hierarquizado, regulado e integrado a RUE a partir da complexidade clinica, cirlrgica e
traumatica do usuério;

3.15.14 contrareferenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da RUE,
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de saude
individual e coletivo; e

3.1.5.15 solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou
complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade.

3.1.5.16 garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.

3.1.5.17 disponibilizar ponto biométrico dos médicos atuantes nas Unidades;

3.1.5.18 encaminhar o relatorio BPA e sintese mensal da regulagdo da instituicdo
credenciada CNES;

3.2 Para o Pronto Atendimento (PA) deverdo estar disponibilizados diariamente os profissionais
relacionados no dimensionamento de pessoal médico:

3.2.1 06 (seis) profissionais médicos, PLANTAO DIURNO (minimo), distribuidos
entre pediatra, clinico generalista;

3.2.2 04 (quatro) profissionais médicos, PLANTAO NOTURNO (minimo)
distribuidos entre pediatra, clinico generalista;

3.2.3 01 (um) médico diarista para visita horizontal aos pacientes em observacao;

3.3 Aunidade devera atender aos requisitos necessarios para se tornar qualificada, conforme art.
34 da Portaria MS/GM 342, de 4 de marco de 2013. A proponente tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para se adequar aos requisitos da referida portaria, mantendo a qualificacdo
porventura outorgada pelo Ministério da Saude.

3.4 Apoio Diagnostico e Terapéutico para pacientes em atendimento nas UPAS:

34.1 Posto de coleta para Laboratério de Patologia Clinica referenciado de urgéncia
(bioquimica, hematologia, uroanalise);

3.4.2 Radiologia simples;

3.4.3 ECG - eletrocardiograma;

344 Realizar investigacdo de diagndstico do paciente, e enquanto este estiver sob os
cuidados do Pronto Atendimento, realizar todo o transporte necessario para a realizacdo de
exames.
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4 PRESSUPOSTOS E DEFINICOES

4.1  Atendimento as Urgéncias — Serdo considerados atendimentos de Urgéncia aqueles néo
programados, que sejam dispensados pelo servigo de Urgéncia da UPA as pessoas que procurem
tal atendimento, por ocorréncia imprevista de agravo a salde, com ou sem risco potencial ou
iminente de morte, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

42  Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT — Entende-se por SADT a
disponibilizacdo de exames e a¢bes de apoio diagndstico e terapéutico a pacientes atendidos na
UPA.

4.3  Projetos especiais e novas especialidades de atendimento — Se ao longo da vigéncia do
contrato, de comum acordo entre as partes, a Contratada, ou a SS/PJF, se propuserem a realizar
outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducdo de novas
atividades diagndsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia; essas atividades deverdo ser previamente estudadas, pactuadas e
autorizadas pela SS/PJF. Essas atividades serdo autorizadas apds analise técnica, quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro da UPA, sendo, entdo, elaborado o orgamento
econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato,
mediante aprovagdo no Conselho Municipal de Saude.

4.4  Gestdo - Tendo em vista que a Unidade de Pronto Atendimento funcionara com o perfil
descrito, sob Contrato, cabera a SS/PJF acompanhar os indicadores definidos nesse contrato,
através de Grupo Gestor nomeado por Portaria da Secretaria de Saude.

4.4.1 A Contratada deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacéo técnica
e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem
prestados. Devera obedecer as Normas do Ministério da Saiude — MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e
Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Salde, assim como as Resolugdes
dos Conselhos Profissionais e resolugéo do CMS.

442 As unidades deverdo possuir um Responsavel Técnico (médico), com registro no
respectivo conselho de classe.
443 A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o

atendimento dos servigos e composta por profissionais das especialidades exigidas,
ensejando que a unidade realize a atividade assistencial quantificada no Contrato.

4.4.4 A unidade deverd possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento escritos, atualizados e assinados pelo Diretor/Responsavel
Técnico ou pelo Diretor Clinico quando determinado pelo Conselho Profissional. As rotinas
devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde 0s
aspectos organizacionais até 0s operacionais e técnicos.

445 A unidade devera possuir o prontuario Unico do paciente, com as informagoes
completas do quadro clinico e sua evolucdo, intervencbes e exames realizados, todos
devidamente escritos de forma clara e precisa, datados, assinados e carimbados pelo
profissional responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem e demais
profissionais de salde que o assistam). Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados
no Servigo de Arquivo de Prontuarios.

4.4.6 A unidade devera dispor de servicos de informatica com sistema para gestdo
hospitalar que contemple no minimo: atendimentos realizados, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado e farmécia), prontuario médico (observando o disposto
na legislacdo vigente, incluindo a Resolucdo CFM n°. 1.639/2002), servigos de apoio e
relatorios gerenciais que atendam aos indicadores e informacdes especificados no Contrato.
Caberd a Contratada a instalagéo da rede de informética, bem como a aquisicéo de sistemas e
programas e o encaminhamento dos relatorios a SS/PJF.

447 Correra por conta da Contratada a prestacdo de servicos de laboratério, de
Radiologia, Tomografia e ultrassonografia, seja propria ou contratada, inclusive no que se
refere aos equipamentos, transporte dos pacientes e funcionarios necessarios para a prestagdo
do servigo.

448 A unidade devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as
Normas da Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e
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desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevencdo de Acidentes, em
conformidade com a legislacdo vigente.

4.4.9 A gestdo das Unidades de Pronto Atendimento deverd respeitar a Legislacdo
Ambiental e possuir toda a documentacdo exigida.

4.4.10 A unidade devera dispor de um Ndcleo de Manutengdo Geral que contemple as areas
de manutencdo preventiva e corretiva, predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servico
de gerenciamento de equipamentos de salde.

4411 Além das obrigagBes previstas no item 4.4.10, a proponente deverd arcar com 0S
custos de nutricdo e dietética, limpeza, esterilizacdo de materiais, insumos de enfermagem e
materiais médicos, medicamentos, materiais de higiene, escritério, fornecimento de gases
medicinais e todos 0s outros necessarios para o funcionamento adequado da unidade.

4.4.12 O rol de leis e normas sanitarias nos quais as geréncias das UPA deverdo se apoiar,
dentre outras, observando suas atualizagGes, sdo:

44121 Lei 8.080/90de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condicdes para
a promocéo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras providéncias;

44122 Lei 8.142/90de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacdo da
comunidade na gestido do Sistema Unico de Saude/SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude;

4.4.12.3 Lei Complementar n°® 141, de 13 de janeiro de 2012, que regulamenta o § 3°
do art. 198 da Constituicdo Federal para dispor sobre os valores minimos a serem
aplicados anualmente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em ages e
servicos publicos de saude; estabelece os critérios de rateio dos recursos de
transferéncias para a saude e as normas de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das
despesas com saude nas 3 (trés) esferas de governo; revoga dispositivos das Leis nos
8.080, de 19 de setembro de 1990, e 8.689, de 27 de julho de 1993; e da outras
providéncias;

44124 Decreto Federal n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n°
8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a organizagio do Sistema Unico de
Saude - SUS, o planejamento da salde, a assisténcia a salude e a articulagdo
interfederativa, e da outras providéncias;

44125 Decreto Estadual n° 45.468, de 13 de setembro de 2010, que dispde sobre as
normas de transferéncia, controle e avaliagdo das contas de recursos financeiros
repassados pelo Fundo Estadual de Salde;

4.4.12.6 Portaria GM/MS n° 1.863, de 29 de setembro de 2003, que institui a Politica
Nacional de Atengdo as Urgéncias, a ser implantada em todas as Unidades Federadas,
respeitadas as competéncias das trés esferas de gestao;

44127 Portaria GM/MS n° 1.020, de 13 de maio de 2009, que estabelece diretrizes
para a implantagdo do componente pré-hospitalar fixo para a organizacdo de redes
locorregionais de atencdo integral as urgéncias em conformidade com a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias;

44128 Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica
Nacional de Atencédo as Urgéncias e institui a Rede de Aten¢éo as Urgéncias no SUS;
44129 Portaria GM/MS n° 342, de 04 de marc¢o de 2013, que redefine as diretrizes

para implantacdo do Componente Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) em
conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, e dispde sobre
incentivo financeiro de investimento para novas UPA 24h (UPA Nova) e UPA 24h
ampliadas (UPA Ampliada) e respectivo incentivo financeiro de custeio mensal;

4.412.10 Portaria GM/MS n° 104, de 15 de janeiro de 2014, que altera a Portaria
GM/MS 342, de 04 de margo de 2013, que redefine as diretrizes para a implantacéo do
Componente Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) e do conjunto de servicos de
urgéncia 24 horas ndo hospitalares da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias
(RUE);

441211 Lei Municipal 8.076/92;

44,1212 PNASS - Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude — define
critérios e parametros de carater qualitativos;
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441213 RDC 306 que complementa a RDC 50/2002 -substitui a Portaria 1884 de
11/11/1994 — Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacdo dos Projetos Fisicos
de Estabelecimentos de Assistenciais de Saude;

441214 PT GM/MS 1.559 de 1° de agosto de 2008 que instituiu a Politica Nacional
de Regulacio do Sistema Unico de Satde — SUS;

4.4.12.15 PT SVS/MS 453 — 01/06/1998 - Aprova o Regulamento Técnico que
estabelece as diretrizes basicas de protecdo radioldgica em radiodiagnoéstico médico e
odontoldgico, dispde sobre 0 uso dos raios-X diagndsticos em todo territério nacional e
da outras providéncias;

4.4.12.16 PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 - Estabelece diretrizes para a
implantagédo, desenvolvimento, sustentagcéo e avaliacdo de iniciativas de humanizagao
nos hospitais do Sistema Unico de Saude;

4.4.12.17 Deliberacdo CIB-SUS 1.634 de 18 de novembro de 2013 — Aprova a Rede
de Urgéncia e Emergéncia da Regido ampliada de Saude Sudeste no &mbito do Sistema
Unico de Saude do Estado de Minas Gerais;

4.4.12.18 Resolucdo SES/ MG n° 4.884 de 19 de agosto de 2015 — Estabelece as
diretrizes para implantacdo do Componente Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h)
no Estado de Minas Gerais e o0 incentivo de custeio mensal das UPA 24h, em
conformidade com a Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias;

4.4.12.19 TERMO DE COMPROMISSO N° 419/4884 — Que entre si celebram o
Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Salde/ Fundo
Estadual de Satde e o MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA, por intermédio da Secretaria
Municipal de Saude/ Fundo Municipal de Saude;

4.4.12.20 Resolugdo SES/ MG n° 2.607 de 07 de Dezembro de 2010 — Aprova as
normas gerais para implantacdo das Redes Regionais de Urgéncia e Emergéncia no
Estado de Minas Gerais;

44,1221 Resolucbes SES/MG: Adesdo ao Pacto Nacional de Urgéncia e Emergéncia;
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ANEXO 11

METAS DE PRODUCAO
ATIVIDADES A REALIZAR

1. Assisténcia & Urgéncia e Emergéncia:

1.1. Urgéncia/Emergéncia - manter o servico em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da
semana.

1.1.1. Programacéo Fisica Mensal:
PROCEDIMENTOS:

a. Procedimentos com finalidade diagnostica — SADT - Grupo 02 Quantidade Orc¢ada:

UPA:

Patologia Clinica: 5000 exames/més
Radiodiagnostico: 1100 exames/més

ECG: 180 exames/més

Tomografia Computadorizada: 20 exames/més
Ultrassonografia: 60 exames/ més

Total: 6.360 exames/més

Obs.: Os exames complementares de tomografia computadorizada e ultrassonografia serdo
realizados nos servigos proprios ou contratados do Municipio dentro do quantitativo estabelecido
acima. Atingindo a cota limite estabelecida de exames, os mesmos deverdo ser custeados pela
entidade gestora da Unidade de Prono Atendimento -24 horas.

b. Procedimentos Clinicos - Grupo 03 Quantidade Orcada:

UPA:
e Atendimentos em urgéncia e emergéncia com observagdo 24 horas: 3150 / més
e Consultas em Urgéncia: 7350 / més
e Total: 10.500 atendimentos / més

Secretaria de Saude
Subsecretaria de Urgéncia e Emergéncia
Rua Halfeld, 1400 / 4° andar — Centro — Juiz de Fora/MG — CEP 36016-000 - TEL.: 32 3690-8486 / 3690-8367



‘l $ JUIZ DE FORH Secretaria

P PREFE | TUR R | deSaide

ANEXO I11
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACAO

Categoria:

4 Coordenador Geral
Coordenador Técnico (Médico - RT)
Coordenador Administrativo e Financeiro
Coordenador de Enfermagem (RT)
Auxiliar de Administracdo

A
A
A
A

UNIDADE ATENDIMENTO EXTERNO

Categoria: Médicos
A Meédico Emergencista
A Meédico Clinico Geral
A Meédico Pediatra

Categoria: Outros profissionais - Nivel Superior
A Assistente social
A Farmacéutico
A Enfermeiro

Categoria: Outros profissionais - Nivel Médio
A Auxiliar de Camara Escura

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Higienizacao/Servicos Gerais

Copeiro

Motorista

Recepcionista

Técnico de Enfermagem

Técnico de Laboratério

Técnico de Radiologia

Vigilante

- - - = - = -
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ANEXO IV

MEMORIAL DE EQUIPAMENTQOS

EQUIPAMENTOS PORTE Il

Pronto Atendimento

Area de recepcéo e espera para pUblico / pacientes

Bebedouro 2

Balcéo de atendimento com espago para 1
computadores e impressoras*

Cadeira estofada fixa

Cesto de lixo

Computador

4
3
Quadro de avisos 1
2
1

Impressora

Cadeiras para sala de espera 60

TV 1

Suporte de TV

[N

Sala de Atendimento Social

Cadeiras estofadas fixas

Cadeira giratéria com bragos

Cesto de lixo

Impressora

Mesa de escritorio

Mesa para computador

N R R R RS

Computador

Sala de Classificagdo de Risco

Computador

Armario

Balde com pedal

Biombo

Cadeira giratoria com bragos

Cadeiras estofadas fixas

Escada 2 degraus

Esfigmomandmetro adulto

Esfigmomandmetro infantil

Estetoscopio adulto

Estetoscopio infantil

Mesa auxiliar p/ instrumental

Mesa de escritério

Mesa para exames

N N N N N N NN N BN NN NN

Termdmetro timpanico

Sala para Exames Indiferenciados

Impressora

Mesa para impressora

Computadores

Armario vitrine

w| o] o] o] o

Balanga antropométrica adulto
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Balanca antropométrica pediétrica

Balde com pedal

Biombo

Cadeira estofada fixa

[N
[S]

Cadeira giratoria

Escada 2 degraus

Detector fetal

Esfigmomandmetro adulto

Esfigmomandmetro infantil

Estetoscopio adulto

Estetoscopio infantil

Lanterna clinica

Mesa de escritorio

Mesa para exames

Negatoscépio 2 corpos

Oto - oftalmoscépio

w|] o] o O] W W W Wl w| M ol o

Sala para Exame Diferenciado (odontologia)

Armério de 2 portas

Balde com pedal

Cadeira giratoria com bragos

Cadeiras estofadas fixas

Mesa de escritorio

Cadeira odontolégica completa

Mocho

Compressor odontoldgico

Amalgamadores

Fotopolimerizadores

= e G N S N )

Deposito de Material de Limpeza com Tanque (DML)

Armario

Carro material de limpeza

Atendimento de Urgéncia

Sala de Higienizagao

Balde com Pedal

Banqueta giratdria

Cadeira de rodas

Escada com 2 degraus

Lavatério

Maca para transporte

Mesa auxiliar para instrumental

Suporte de Hamper

|l 2| =l 2] e R ] e

Sala de Urgéncia

Ressuscitador manual kit adulto, infantil e neonatal

Armério suspenso com divisdrias

Oximetro portatil (hand-set)

Aspirador portatil

Balde com pedal

Bancada com cuba e armarios*

N B B N

24
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Banqueta giratéria

Colar cervical (Kit com 5 tamanhos)

Biombo

Bomba de infusdo

Caixa bésica de instrumental cirtrgico

Desfibrilador/cardioversor com monitor
multiparametro e marcapasso

N B o] Wl B M &

Carro de urgéncia

Detector de batimentos cardiacos fetais

Eletrocardiografo portatil

Escada 2 degraus

Esfigmomandmetro de pedestal com manguito
infantil e adulto

I INY QSN N BN

Estetoscopio adulto/infantil

Suporte de Hamper

Lanterna clinica

Laringoscdpio com kit adulto e infantil

Maca com grades removiveis e rodas com travas

Mesa auxiliar p/ instrumental

Monitor cardiaco 3 parametros ( PNI, ECG e
Oximetria)

I I I I ON)

Negatoscopio 2 corpos

Refletor parabolico de luz fria

Suporte de soro

Ventilador de transporte eletrénico microprocessador
adulto/infantil com raquéias adulto, infantil e neonatal

Bl o] AN

Foco cirdrgico mével

Prancha longa

Cilindro de oxigénio portatil

Avrea para guarda de macas e cadeiras de rodas

Maca de transporte

Cadeira de rodas

Deposito de Material de Limpeza com Tanque (DML)

Armario

Carro material de limpeza

Apoio Diagndstico e Terapéutico

Sala de Eletrocardiografia - ECG

Eletrocardiografo de folha

Esfignomandmetro

Estetoscopio

Mesa auxiliar

Cabideiro

Armario

Balde cilindrico p/ detritos com pedal

Bancada com cuba e armérios*

Banqueta giratéria/mocho

Escada com 2 degraus

|l =l | ] 2l ] ] ] e -
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Mesa p/ exames

ﬂ Secretaria
A de Sadde

Suporte de soro

[N

Sala de Sutura/Curativos

Armério para medicamentos

Mesa auxiliar para instrumental

Suporte de Hamper

Pia de escovacédo

Balde cilindrico p/ detritos com pedal

Bancada com cuba e armarios*

Banqueta giratéria/mocho

Escada com 2 degraus

Mesa p/ exames

Refletor parabdlico de luz fria

Suporte para braco

Caixa bésica de instrumental cirtrgico

Suporte de soro

Carro de curativo

Rl Rl o k| 2l ] R ] ] R R ] RN

Sala de Gesso / Imobilizagao de Fraturas

Cadeira de rodas

Mesa auxiliar para instrumental

Suporte de soro de chao

Bragadeira de injegdo

Armario

Balc&o com pia de escovagdo e armarios

Balde cilindrico p/ detritos com pedal

Banqueta giratéria/mocho

Carro de curativo

Escada com 2 degraus

Hamper

Mesa p/ exames

Serra elétrica p/ cortar gesso

N R R I R R R

Sala de inalagdo Coletiva

Balde cilindrico p/ detritos a pedal

Bancada com cuba e armarios*

Poltrona reclinavel

10

Suporte para soro

Régua de gases

10

Relégio de parede

Conjunto para nebulizagéo continua

20

Sala de aplicacdo de medicagdo / reidratacéo (

pacientes em poltronas)

Balde cilindrico p/ detritos com pedal

Bancada com cuba e armarios*

Banqueta giratéria/mocho

Biombo

Cadeira estofada

Suporte para soro

Bragadeira

Poltrona

o] & | W] ] W] 2] >
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Radiologia - Geral

ﬂ Secretaria
A de Sadde

Laboratdrio de Processamento - (cAmara escura)

Processadora de filmes

Passa chassi

Balde com pedal

Cadeira

| | ~| -

Box de Vestiario para Paciente

Cabideiro

Sala de Exames da Radiologia - Geral

Avental plumbifero

Protetor de tiredide

Aparelho de Raios x de 500 MA

Armario

Suporte de Hamper

Suporte de soro de chao

Balde com pedal

Escada com 2 degraus

Banqueta giratéria

Biombo plumbifero

N e i e e e e e e

Arquivos de Chapas

Armario com gavetas

Sala de Coleta de Material

Geladeira

Crondmetro

Balde com pedal

Carro para transporte de material

Armario

Cadeira estofada fixa

Bancada com cuba e armarios*

Bragadeira

N

Observagao

Posto de Enfermagem

Aspirador portétil

Armario

Bancada com cuba e armarios*

Balde cilindrico com pedal p/ detritos

Balcdo de atendimento com armario e espago p/
computador e impressoras

=N NN

Banqueta giratéria

Computador

Impressora

Bomba de infusdo

Cadeira de rodas dobravel

Cadeira estofada

Caixa basica de instrumental cirdrgico

Carro de curativos

Lanterna clinica

Termometro clinico

Comadre

A1 N N N o BN R R P w
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ﬂ Secretaria
A de Sadde

Esfigmomanometro adulto de coluna

Esfigmomandmetro infantil portatil

Estetoscépio adulto

Estetoscopio infantil

Geladeira 180 |

Monitor de ECG com PNI e O2

Al B 2| W] O] W o

Oximetro de pulso portatil com sensor adulto, infantil
e neonatal

Papagaio 4

Sala de Observagéo

Observacdo Adulto/Mas. e Fem.

Cadeira estofada 8

Cama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras
méveis, com colchdo

[o]

Escada com 2 degraus

Mesa de cabeceira

Mesa de refeicéo

=] oo| oo| oo

Carro de urgéncia

Desfibrilador/cardioversor com monitor
multipardmetro e marcapasso

=

Laringoscépio com kit adulto

Conjunto de ressucitador manual kit adulto

Biombo

Suporte de Hamper

Balde com pedal

| oo N B M

Suporte de soro de chao

Observagao de Pediatria

Carro de urgéncia 1

Desfibrilador/cardioversor com monitor 1
multiparametro e marcapasso

Laringoscdpio com kit infantil 3

[¢,]

Conjunto de ressucitador manual kit neonatal e
pediatrico

Balde com pedal

Biombo

Suporte de Hamper

Berco hospitalar com grades méveis e colchao

N W] »| W o

Cama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras
moveis, com colchédo

Escada com 2 degraus

Mesa de cabeceira

Mesa de refeigdo

Poltrona para mée acompanhante

Régua de gases

gl o o o o N

Suporte de soro de chao

Quarto Individual de Curta Duragéo

Aspirador portatil (1 para cada leito)

Bomba de infusdo (1 para cada leito)

Biombo

Nl N NN

Cama Fowler com grades, cabeceiras e peneiras
moveis, com colchédo
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Escada com 2 degraus

ﬂ Secretaria
A de Sadde

Mesa de cabeceira

Mesa de refeigdo

Poltrona para mée acompanhante

Régua de gases

Suporte de soro de chéo

N N N N NN

Apoio Técnico / Logistico

Area de Distribuicéo (Farmacia)

Mesa para computador

Cadeiras

Cesto de lixo

Computador

N R

Area para Armazenagem e Controle de Materiais e
Equipamentos (CAF)

Armario de aco com 2 portas

Arquivo gaveta com 4 gavetas

Cadeira

Carro de transporte de material

Pallet pequeno para soro

Quadro de avisos

Bebedouro

Escada de 7 degraus

Cesto de lixo

Computador

Desumidificador de ambiente

Estante modulada aberta

Geladeira industrial

Impressora

Mesa de escritorio

Mesa para impressora e computador

N S S S RN S RN RN S S S S S S N S

Sala de Armazenagem, Distribuicdo de Materiais
Esterilizados e Roupa Limpa

Bancada

Carro para transporte de roupa limpa

Estante fechada

Estante modulada

Escada de 7 degraus

Quadro de avisos

Cadeira

| 2l k| W] ] ] -

Sala de utilidades, lavagem e descontaminacéo dos
materiais e Roupa Suja

Armario

Carro fechado para transporte de material

Carro de transporte de detritos

Carro transporte de roupa suja

Quadro de avisos

Relégio de parede

Balde com pedal

Banqueta giratéria

[N I N N S e
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Mesa auxiliar

ﬂ Secretaria
A de Sadde

Suporte de Hamper

Almoxarifado

Cesto de lixo

Escada com 7 degraus

Estante modulada aberta

Tablados pequenos

ANEN

Sala para Equipamentos de Geragao de Energia
Elétrica Alternativa

Gerador

Sala de Guarda de Cadaveres (temporaria)

Balde com pedal

Carro para transporte de cadaver

[N

Quarto de Plantdo para Funcionario Fem.

Armério com 2 portas

Mesa de cabeceira

Beliche

Cesto de lixo

Pl W] w|l w

Quarto de Plantéo para Funcionario Masc.

Armério com 2 portas

Mesa de cabeceira

Beliche

Cesto de lixo

=] W]l w|

Sala de Estar para Funcionarios ( p/ 8 pessoas)

Quadro de avisos

Bebedouro

Cadeira

Mesa

Poltrona

TV

Suporte para TV

N RN RIS

Vestiario Central para Funcionarios

Cesto de lixo

Armario fechado com divisérias

Quadro de Avisos

Copa de distribuicdo

Area para recepgo e inspegéo de alimentos e
utensilios

Balde com Pedal

Despensa de Alimentos e Utensilios

Armario

Area de distribuicio de alimentos e utensilios

Balde com Pedal

Refeitério dos Funcionarios

Bebedouro

Carro para transporte de alimentos

Mesa para refeitdrio

Cadeiras

Geladeira
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Lixeira

ﬂ Secretaria
A de Sadde

Depositos de Material de Limpeza com Tanque

(DML)

Armario

Carro de material de limpeza

Sala de Armazenamento Temporéario de Residuos

Carro de transporte de detritos

Abrigo Externo de Residuos

Carro de transporte de detritos

Apoio Administrativo

Sala de Diregdo

Aparelho de fax

Armario

Mesa de escritério

Cadeira giratoria com bragos

Cesto de lixo

Estante

Impressora

Mesa p/ impressora e computador

Computador

N N = 2 N NN e

Sala de Reunides

Armario

Cadeira giratéria com bragos

10

Mesa para reunido

Quadro branco

Quadro de avisos

Sala Administrativa / Informética / Controle de ponto

Aparelho de fax

Armario

Arquivo gaveta

Cadeira giratoria com bragos

Cesto de lixo

Computador

Estante

Mesa para impressora

Impressora

Mesa de escritorio

Relégio de parede

Quadro de avisos

=l =] O] 2| 2 W] gl al a] N N e

Arquivo Médico

Arquivo de gavetas

Estante modulada aberta

Posto Policial

Cadeira

Mesa de escritorio
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ANEXO V

ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

Roteiro para elaboracéo da Proposta de Trabalho

Entende-se que o Proposta de Trabalho € a demonstracdo do conjunto dos elementos necessérios e
suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico
gerencial definido no objeto da Selecéo.

A Proposta de Trabalho deverd ser apresentado em versdo impressa. A versdo impressa devera ser
apresentada em volumes ndo encadernados com, no maximo, 300 paginas cada, com dupla furacdo central. A
numeracgdo das paginas devera ser sequencial para todos os volumes da Proposta de Trabalho.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a execucgao das
atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucao.

A proposta apresentada devera conter a descricdo clara da proposta evidenciando os beneficios econémicos e
sociais a serem alcancados pela comunidade.

Este Anexo destina-se a orientar os concorrentes para elaboragdo do projeto a ser apresentado, devendo
conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

TiTULO
Proposta de Trabalho para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acdes e servicos da Unidade de
Pronto Atendimento Sul -24 Horas (UPA-SUL)

ORGANIZACAO DAATIVIDADE
Os entes interessados deverdo expor, dentre outros aspectos organizativos, no minimo, 0s seguintes:

A Organizagao de servigos assistenciais
Descricéo:
(a) da Organizacao da Urgéncia e Emergéncia;
(b) de como o proponente ird estabelecer a Contra—Referéncia com a Atencdo Primaria e a
referéncia para os hospitais. Neste caso apresentar um Plano de implantagdo, estabelecendo
prazos, meios, fluxos, etc.

4+ Organizacdo de servigos administrativos, financeiros e gerais. Deverd ser apresentado um
organograma da UPA a ser gerida.

4+ Organizacao dos Recursos Humanos. Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a
quantidade de profissionais, a carga horéaria de trabalho e o salério total (em reais), por perfil de
profissional, sem a incidéncia dos encargos patronais. Neste topico solicita-se um quadro resumo do
perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar na UPA e com a expressdo da carga horéria
semanal distribuida pelos dias da semana, e com o enunciado de horario de trabalho do processo de
selecdo e do convénio de trabalho.

Prazos propostos para implantacdo e para pleno funcionamento de cada servico proposto
(cronograma).

INCREMENTO DAATIVIDADE
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Proposta de incremento de metas operacionais, além das estabelecidas no Edital, indicativas de
eficiéncia e qualidade do servigo, do ponto de vista econémico, operacional e administrativo e 0s
respectivos prazos e formas de execucao.

Proposta de incremento de quadros técnicos de funcionarios com os indicativos de funcéo e carga
horaria.

Proposta de incremento de servigos adicionais e da estrutura organizacional.

Proposta de incremento de diretrizes clinicas, normas, rotinas e procedimentos complementares e
inovacdo tecnoldgica.

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE (definicio de metas quantitativas, qualitativas, operacionais,
indicativas de melhorias da eficiéncia e qualidade do servico, no tocante aos aspectos econdmico,
operacional e administrativo, bem como os respectivos prazos e cronograma de execucdo e definicdo de
indicadores para avaliacdo do desempenho e de qualidade na prestagdo dos servicos).

A

Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado
o nivel de recursos e tecnologia existentes na UPA. O ente interessado estabelecera em sua oferta,
entre outras:

> O nOmero de comissdes técnicas que implantard na UPA especificando. Nome da Comissao;
atividades; membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes que integram a
Comisséo); objetivos da Comissdo para o primeiro ano do Contrato; frequéncia de reunides;
sistema de controle; atas de reunides, etc.

o Organizagdo especifica do servico de farmacia. Membros que o compBem; organizacéo
horéria; previsdo para implantacdo do sistema de dose unitaria; métodos de controle sobre
farmacos controlados e/ou de alto custo.

o Organizagdo especifica do servico de arquivo de prontudrios médicos. Membros que o
compdem; turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e controle,
Protocolos, Comisséo de Revisdes de Prontuérios, etc.

o Descricdo de funcionamento da Unidade de Estatisticas. Membros que a comp&em, turnos de
funcionamento, sistematica e metodologia de trabalho.

o Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de produtividade e
econémico-financeiros. Indicadores selecionados, sistematicas de aplicacdo de ag¢Oes corretivas.

o Implantacdo do Programa de Acolhimento e Classificacdo de Risco. Equipe necesséria a
sistematica de trabalho, horéario de funcionamento.

o Apresentacdo de Protocolos Clinicos de Atendimento conforme o perfil da unidade.

o Forma de implantacdo, implementacdo e funcionamento das atividades de educacéo
permanente.

o Plano de integracdo com o complexo regulador da Secretaria Municipal de Saude.

o Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.

o Implantacdo de outras iniciativas e programas.

Qualidade Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percepcdo que 0 usuario (pacientes e
familiares) obtém de sua passagem pela UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA.

O ente interessado em sua oferta explicara, entre outros, 0s seguintes aspectos:

o Como ird estruturar a informacdo aos usudrios (pacientes e familiares). Informages
relativas acerca do processo de atencdo, tanto em aspectos prévios (em quantos servicos ird
implantar o consentimento informado?), e, especialmente, a informagdo durante o processo de
atencdo (lugares onde se efetuara a informacgéo; horérios e frequéncia da informacéo).

o Como ird pesquisar a opinido ou nivel de satisfacdo do usuério. Instrumento de pesquisa,
frequéncia, sistematica de acdo das acOes corretivas.

o Como ira implementar as politicas de humanizacdo. Informacdes relativas acerca de como ira
desenvolver os dispositivos do Programa Nacional de Humanizacdo para Acolhimento com
Classificacdo de Risco.

QUALIFICACAO TECNICA
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Certificar experiéncia anterior, mediante comprovacdo atraves de declaragdes legalmente reconhecidas.

Seré avaliada a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas, habilidade na
execucdo das atividades, meio de suporte para a efetivacdo das atividades finalisticas assistenciais, com
profissionais habilitados, na busca de melhor desempenho nas atividades, bem como a experiéncia na gestéo
de equipamento de salde que mantém estagiarios e residentes das areas de saude.

PRECO
Apresentar a proposta econdmica levando em consideracdo os aspectos de gestdo e execucdo apresentados
(detalhamento do valor orcado para implantacdo da referida proposta, com a indicacdo dos meios e 0s

recursos orcamentarios necessarios a prestacdo dos servicos objeto da parceria a ser firmada).

Deverd juntar planilha de despesas de custeio e investimentos para a execucdo do programa de trabalho,
conforme ANEXO VII.

Secretaria de Saude
Subsecretaria de Urgéncia e Emergéncia
Rua Halfeld, 1400 / 4° andar — Centro — Juiz de Fora/MG — CEP 36016-000 - TEL.: 32 3690-8486 / 3690-8367



NV

JUIZ DE FORH Secretaria

PREFE | TUR R deSaide

ANEXO VI

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Categoria

Carga
Semanal

Horaria | Salario Mensal

Area de Trabalho

Total
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ANEXO VII
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS MENSAIS
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Total

Itens de Despesas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1. Pessoal

1.1. Salarios

1.2. Outras Formas de
Contratacdo

1.3. Encargos/Beneficios de
1.1e1.2

2. Medicamentos

3. Materiais

3.1. Materiais Hospitalares

3.2. Gases Medicinais

4, Materiais Diversos

4.1. Material de
Higienizacdo

4.2. Material/Géneros
Alimenticios

4.3. Material Expediente

4.4, Combustivel

45.GLP

5. Servicgos de Apoio

5.1. Esterilizacdo

5.2 Laborat6rio

6. Manutencao

6.1. Material de Manutencao

6.2. Servicos de Manutengédo

7.Seguros/Impostos/Taxas

7.1. Seguros (Imbvel e
Automovel)

7.2.Impostos/Taxas

8. Telefonia

9. Agua

10. Energia Elétrica

11. Prestacéo de Servicos
Terceiros

12. Informéatica

13. TOTAL

VALOR GLOBAL PROPOSTO (ANUAL):

Representante legal da entidade
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ANEXO V111

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA DAS UNIDADES DE SAUDE

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 1515/2016
INTERESSADA: Secretaria Municipal de Saude

OBJETO: Selecdo de entidades publicas, filantropicas, entidades sem fins lucrativos e pessoas juridicas de
direito privado com fins lucrativos, legalmente constituidas, para celebracdo de contrato administrativo para
0 gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agoes e servicos da Unidade de Pronto Atendimento Sul
(UPA-SUL)

Em cumprimento a clausula 4.1.1, “d” do Edital de Selecao N.° 003/2016, atesto que o representante
legal/profissional  da (ENTIDADE), inscrita no CNPJ n°
vistoriou as instalagdes onde serdo executados os servigos, atestando que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais de execucdo dos servicos, constatando as
condigdes de execucdo e peculiaridades inerentes & natureza dos trabalhos para o cumprimento das
obrigacOes objeto deste chamamento.

Juiz de Fora, de de 2016

Assinatura
Servidor designado pela Secretaria de Saude

Assinatura do Responsavel Legal da Pessoa Juridica
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ANEXO IX
MODELO DE REQUERIMENTO
Juiz de Fora, __ de de
A
Secretaria de Salde.
Comissao Permanente de Chamada Publica
(ENTIDADE), CNPJ , com sede na , bairro
, cidade de , estado de , CEP , Telefone ,

através de seu representante legal infra assinado, encaminha documentacao para se habilitar para celebracéo
de contrato administrativo para o0 gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos da
Unidade de Pronto Atendimento Sul (UPA-SUL) - Tipo I1I.

Por oportuno, declara que:

A) tomou conhecimento das instrugdes que regem a matéria no ambito dessa
Secretaria;

b) respondera na forma da lei, a qualquer tempo, pela veracidade das informagoes e
dos documentos apresentados;

c) comunicard imediatamente e por escrito, a SS, qualquer alteracdo ocorrida na
ordem juridica, técnica, econdmica ou administrativa da empresa;

d)comunicara, também, qualquer fato superveniente, impeditivo de sua habilitacao;

Informa, a seguir, a relacdo de seus dirigentes e procuradores com 0s respectivos
cargos:

NOME CARGO IDENTIDADE CPF

ODbs.: se necessario, inserir mais linhas.
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ANEXO X

DECLARACAO

Chamada Publica n°® 003/2016.

Pela presente DECLARACAO torno publico para o fim que se especifica na Chamada Publica de n°
003/2016, que conheco o inteiro teor do Edital da Concorréncia que objetiva sistematizar a melhor escolha
para organizacdo, administragéo e gerenciamento da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 horas —
UPA SUL com vistas a prestacdo de servicos de organizagdo, administracdo e gerenciamento. Declaro que
conheco as leis e normas juridicas que respaldam tal edital de licitacdo, em especial as Leis 8666 e Lei
Federal 8.080/90, cabendo-me, no que se refere a Gltima, firmar a minha intencéo de obedecer aos principios
e Legislacio do Sistema Unico de Salde - SUS e respeitar o carater pablico da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24 horas — UPA SUL.

Juiz de Fora, de de

Ass. Representante Legal da Pessoa Juridica
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ANEXO XI
MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE.....ccciii et por seu representante legal
......................................................................... (nacionalidade, estado civil, profisséo) portador do Registro de
Identidade N.2 ..o , expedido pela ... devidamente inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob 0 N.%.......cooovvvvveveererennen. , residente e domiciliado
na cidade de .......cccoveviiiiiiee e , EStado de .....ococveviviiiiiee ARUA .o, S NO ,
na forma de seus estatutos, outorga a: (OUTORGADO)
.......................................................................................... (nacionalidade, estado
civil, profissdo), portador do Registro de Identidade N ...........c...c....... ,expedidapela......ccccooeveiiiieicnenn. ,
residente e domiciliado na cidade de ... , Estado de ..o , & Rua
.......................................... , N2 ................ PODERES para assinar em nome da Outorgante o eventual

Contrato de Prestacdo de Servigos e demais documentos relativos a execucdo do objeto licitado pela SS/PJF,
em........ S , conforme Aviso de Edital N.° 001/2016 publicado no Atos do Governo do Municipio de
Juiz de Fora do dia ....... l....[....., podendo o dito, no exercicio do presente mandato, praticar todos os atos
necessarios ao seu fiel cumprimento, obrigando-nos e aos nossos sucessores, pelo que tudo da por bom,
firme e valioso.

Juiz de Fora,............ LB de.

(Assinatura do Outorgante)
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ANEXO XII

I — Indicadores de Qualidade e Produtividade

1. — Quantitativos e Qualitativos

1.1. O Municipio de Juiz de Fora repassara a contratada o valor referente ao custeio de Gestdo e Execucao
das Unidades de Pronto Atendimento — UPA conforme indicadores de Desempenho.

1.1.1. A parcela da remuneracdo referente ao cumprimento dos Indicadores de Desempenho variara conforme

as porcentagens discriminadas na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Valor da remuneracéo relacionada aos Indicadores de Desempenho

Porcentagem
Atividade Realizada Atingida do Valor a Pagar
Indicador
> 100% Transferéncia Mensal Maxima
De 95 3 99.99% 99%_X 70,00% x Transferéncia Mensal
k Maxima
De 90a94,99% |97% X 70,00% X Transferéncia Mensal Maxima
Indicadores Quantitativos De 85a89,99% [95% X 70,00% X Transferéncia Mensal Maxima|
(conforme TABELAZ) De 80 a 84.99% 93%)( 70,00% X Transferéncia Mensal
' Maxima
De 75 a 79.99% 88%_X 70,00% X Transferéncia Mensal
' Maxima
<7499 83%_X 70,00% X Transferéncia Mensal
' Maxima
> 100% Transferéncia Mensal Maxima
De 95 a 99.99% i/?;ﬁl);] aS0,00% X Transferéncia Mensal
De 90 4 94.99% 97%_X 30,00% X Transferéncia Mensal
k Maxima
Indicadores Qualitativos (conforme 95% X 30,00% X Transferéncia Mensal
TQABELAs) ( De 85a89,99%  |\14xima
93% X 30,00% X Transferéncia Mensal
De 80 a 84,99% Maxima
De 75a79,99% [88% X 30,00% X Transferéncia Mensal Maxima
<7499 83% X 30,00% X Transferéncia Mensal

Maxima

1.1.2. Apds o célculo do valor a pagar em cada uma das atividades (1) Indicadores Quantitativos e (2)
Indicadores Qualitativos, levando em conta a porcentagem obtida, bem como o peso da atividade e a
Transferéncia Mensal Maxima, proceder-se-a a soma do valor obtido em cada uma delas, para que seja
possivel identificar o valor da parcela a ser transferida, segundo a seguinte férmula:

TME=V1+V2

Onde:

TME = Transferéncia Mensal Efetiva

Secretaria de Saude
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V1 = Valor a transferir referente as atividades relacionadas aos indicadores quantitativos;

V2 = valor a transferir referente as atividades relacionadas aos indicadores qualitativos.

Tabela 2 — Indicadores de Desempenho Quantitativos

Indicadores

Memodria de Célculo

Meta

Fonte de Verificacéo

1.1 Ndmero de
atendimentos realizados
por especialidade

namero de procedimentos e

Ndmero de consultas, >9

exames

atendimentos

0% do total de

Relatdrio do Sistema de
Informagdes Ambulatoriais
SIA/SUS, através do Boletim
de Producdo Ambulatorial —
BPA

1.2 Taxa de
Encaminhamento de
Usudrios ao Complexo
Regulador < 6%

atendidos na Urgéncia e
Emergéncia encaminhados
ao Complexo Regulador /

NUmero de usuarios

ndmero de usuarios
atendidos

Encaminhar no
maximo 6% dos
usuarios atendidos na

urgéncia e
emergéncia

Relatorio do Sistema de
Registro da producéo e da
Central de Regulagéo

1.3. Médicos
Presenciais

Numero total de médicos da
escala mensal / nimero dias

mini
trabalhados

95% da equipe

no contrato — 7 / dia

ma estabelecida

Escala médica mensal
apresentada

Tabela 3 — Indicadores de Desempenho Qualitativos

Implantar e Comisséo de
2.1 Comisséo de Implementar a Humanizacao
Humanizacao Comisséo de Implantada e

Humanizacéo

Implementada

Meta inicial:
Comisséao

implantada e
implementad
carater imedi

mensais de
permanente:
avaliacdo de

satisfacdo do
usuério

com reunides
avaliacdo Meta

Reunido mensal de

a de
ato

Portaria de constituicdo
e registro de atas

2.2 Servigo de Acolhimento
e Classificacdo de Risco
Implantar e implementar o
Servico de Acolhimento e
Classificacdo de Risco

Servigo de Acolhimento e
Classificacdo de Risco

Meta Inici
Servico

mensais

avaliacdo

risco

implantado e
implementado de
carater imediato

com reunides

avaliacdo Meta
Permanente:
reunido mensal de

servico de
acolhimento e
classificagdo de

al:

Portaria de
constituigéo, registro de
atas e verificacdo de
registro nos
Prontudrios.

e

do

2.3 Servico de
Avaliagéo de

Avaliagéo de

Implantar Servico de Servigo implementado Meta inicial:
com garantia de 85%

Relatorio da pesquisa
de avaliacéo e

Secretaria de
Subsecretaria de Urgén

Saude
cia e Emergéncia
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Satisfacéo do Satisfacéo do de satisfacéo do satisfacdo do usuério
Usuario Usuario usuario Servigo implantado

com a realizacéo

de pelo menos 01

avaliagdo no

trimestre. Meta

Permanente:

Reunido mensal de

avaliagdo de

satisfacéo do

usuario
2.4 Ouvidoria-  Implantar o Servico Servico implantado e Meta inicial: Registros das Atas e
Servico de de Ouvidoriaaos  em funcionamento relatério trimestral
atendimento ao  usuarios Servico implantadocontendo as respostas
usuario de carater imediato 0s resultados definidos

com reunides e as providéncias

mensais de adotadas

avaliagdo.

Meta

Permanente:

Reunido mensal de
avaliacdo de
satisfagdo do
usuario e
identificacdo de
pontos criticos e

solucBes

encaminhadas.
2.5 Atividades de Desenvolver Meta inicial: Apresentacdo de plano
Educacao atividades de de trabalho com
Permanente Educacéo Elaboracdo do calendario das
desenvolvidas de Permanente de plano anual de atividades realizadas no
acordo com Plano acordo com o Plano atividades de periodo.
anual de EducagdoAnual Educacdo
Permanente permanente.

Meta

Permanente:

Realizacdo de
atividades
programadas de
educacédo
permanente
conforme
calendario.

2.6 Implantagdo e Implantar Protocolos Protocolos Clinicos  Meta inicial: Manual dos Protocolos
implementagdo de Clinicos implantados e implementados nos
Protocolos Terapéuticos implementados na Implantar no setores e registros em
Clinicos e linhas UPA minimo 01 Ata das reunides

43
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Protocolo por més, realizadas.
e realizagéo de
reunides para
discutir o
Protocolo e 0
processo de

Avaliacdo a cada 03
meses.

44

implantagé&o.

Meta
Permanente:

Implementar
Protocolos na UPA
e realizagéo de
reunido mensal de
avaliagdo dos
Protocolos
implementados.
Estar articulado com Pacientes Meta inicial:
encaminhados a partir
do complexo

Regulador

2.7. Integragéo
com o Complexo o Complexo
Regulador Regulador para
agilidade dos
encaminhamentos
dos pacientes
referenciados

Informacdo prestada
pela complexo
Articular com o  regulador
complexo

Regulador para
encaminhamento

dos pacientes.

Meta
Permanente:

100% dos
pacientes
encaminhados via
regulagdo.

1.1.3. Avaliagdo do cumprimento dos indicadores de Desempenho sera feita de modo binario — cumpriu / ndo
cumpriu -, ou seja, atingida a meta dos indicadores referidos nas Tabelas 02 e 03 acima, a Contratada fara jus
a porcentagem completa referente ao subitem respectivo, conforme indicacdo da Tabela 04, para a operagdo
da Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

1.1.4. As metas e indicadores serdo avaliados mensalmente, podendo sofrer ajuste quando necessario a fim
de assegurar a eficiéncia e eficacia deste servico. O descumprimentos das metas podera ser reavaliado pelo
gestor do contrato e ou comissdao de acompanhamento com as devidas justificativas.

1.2. Composicao do “Percentual de Cumprimento dos Indicadores de Desempenho”

1.2.1. Para a composi¢ao do “Percentual de Cumprimento dos Indicadores de Desempenho”, os Indicadores
de Desempenho das Tabelas 02 e 03 serdo somados conforme o peso atribuido a cada um dos indicadores. O
peso de cada um deles corresponderd as porcentagens indicadas na Tabela 04 para a operacéo da Unidade de
pronto Atendimento — UPA.

1.2.2. Alliberagdo dos recursos referente & parcela, esti condicionado ao cumprimento das Metas
estabelecidas conforme o quadro a seguir:

2

Tabela 04 — Composigdo do “Percentual de Cumprimento dos Indicadores de Desempenho
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| INDICADORES QUANTITATIVOS | PESOS

1 Ndmero de Atendimentos realizados 65%

2 Taxa de encaminhamento de usuérios ao Complexo 20%
Regulador < 6%

3 Cumprimento da escala médica 15%

TOTAL 100%

INDICADORES QUALITATIVOS — PESOS

1 Comissdo de Humanizagéo 15,00%

2 Servico de Acolhimento e Classificacdo de Risco 20,00%

3 Servigo de Avaliagdo de Satisfagcdo do Usuario 10,00%

4 Ouvidoria-Servigo de Atendimento ao usuario 10,00%

5 Atividades de Educacdo Permanente de acordo com Plano 10,00%
Anual.

6 Implantacéo e Implementacéo de Protocolos Clinicos 15,00%

7 Integracdo com o Complexo Regulador 20,00%

TOTAL 100%
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ANEXO XIlIlI

METAS GEICOM/SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE MG

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS
SUBSECRETARIA DE POLITICAS E ACOES DE SAUDE
COORDENACAO ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

UPA

Unidade:

Més/ Ano de competéncia:

Juiz de Fora

Indicador

Peso

Meta

Equipe minima nos plantdes em 100% do periodo 70%

100%

DIA

ESPECIALIDADE
Médico

DIA

NOITE

CRM-MG Nome

CRM-MG

Nome

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico

Médico
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ANEXO X1V
- MODELO DE RELATORIO GERENCIAL -
LOGO DA INSTITUICAO
RESUMO DO RELATORIO GERENCIAL — UPA 24H
INSTITUICAO:

MES/ PERIODO:

ANO:
1. MEDICOS PLANTONISTAS A CADA 12H
DIURNO TOTAL NOTURNO TOTAL
CLINICO CLINICO
PEDIATRIA PEDIATRIA
2. ATENDIMENTO REALIZADO
TIPO TOTAL

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO (ADULTO)

ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO (PEDIATRIA)

3. ATENDIMENTO ADULTO COM OBSERVACAO MAIOR OU IGUAL A 24H

4. ATENDIMENTO PEDIATRIA COM OBSERVACAO MAIOR OU IGUAL A 24H

5. EXAMES

EXAMES LABORATORIAIS
ECG

EXAMES RADIOLOGICOS

Secretaria de Saude
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6. CLASSIFICACAO DE RISCO
COR TOTAL

VERMELHO

LARANJA

VERDE

AZUL

BRANCO

7. PONDERACOES

ASSINATURA DO GERENTE/ DIRETOR/ PRESIDENTE DA INSTITUICAO

48
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ANEXO XV

INFORAMACOES TECNICAS
1. CONTEUDO DAS INFORMACOES MENSAIS ENCAMINHADAS AO MUNICIPIO
1.1. INFORMACOES DAATIVIDADE ASSISTENCIAL.

A Contratada encaminhard ao Municipio, mensalmente, até o segundo dia Gtil do més subsequente, as
informacdes referentes a atividade assistencial realizada, através dos formulérios definidos pela SS nos
anexos que integram este Edital.

1.2. INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS.

A Contratada encaminhard ao Municipio, mensalmente, até o segundo dia util do més subsequente, as
informagGes contabeis, através dos formularios definidos pela SS, nos anexos que integram este Edital,
acompanhado do extrato bancario da movimentacdo da conta corrente especifica do Contrato do més
anterior.

2. SISTEMA DE AVALIACAO

Com a finalidade de estabelecer as regras para efetivagdo do pagamento & Contratada, ficam estabelecidos os
seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da Contratada subdivide-se em 02 modalidades: qualitativas e quantitativas,
conforme especificagdo e quantidades relacionadas no contrato.

1.1 As modalidades de atividades assistenciais acima relacionadas referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuéarios da unidade.

2. Além das atividades de rotina, a UPA podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise e
autorizacdo do Municipio, respeitadas as limitagdes previstas em Lei.

3. Visando o acompanhamento e avaliacdo do Contrato e o cumprimento das atividades estabelecidas para a
Contratada, a mesma deverd encaminhar mensalmente, até o quinto dia Gtil do més subsequente, a
documentagdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPA.

4. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos formularios definidos pelo
Municipio e através dos registros no SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais, de acordo com normas e
prazos estabelecidos pelo Municipio.

5. O Municipio procedera a analise mensal dos dados enviados pela Contratada para que sejam efetuados os
devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido no contrato.

6. A cada periodo de 03 (trés) meses, 0 Municipio procedera a consolidacdo e analise conclusiva dos dados
do trimestre findo, para avaliacdo e pontuagéo dos indicadores.

7. A analise referida no item 1 deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Apostilas
ou Termos Aditivos ao Contrato em relacdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela Contratada e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se
condicBes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da UPA,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

7.1. Os Termos Aditivos ou Apostilas que venham a ser firmados, sejam estes para adi¢do ou supressdo nas
guantidades de atividade assistencial pactuadas, serdo estabelecidas na conformidade e nos limites do que
dispde a legislacdo que regula a matéria.
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ANEXO XVI

NOTA TECNICA CONJUNTA DA SRS/JF E SMS/JF DO FLUXO DE ACESSO AS UPAs

I-PROCEDIMENTQOS

=

Médico do Estabelecimento de Saude de Origem solicita transferéncia/avaliacao

2. Meédico Regulador SAMU avalia e regula a solicitagdo indicando o melhor destino informando a
Estabelecimento de Salde de Origem com atendimento garantido

3. Meédico do Estabelecimento de Saude de Origem confirma transferéncia/avaliagdo com o Médico do

Estabelecimento de Saude de Destino

Estabelecimento de Salde de Origem providencia a remocao do paciente.

Estabelecimento de Saude de Destino confirma a regulacdo do SAMU a permanéncia do paciente no

mesmo

o ks

I1- FLUXO SISTEMICO UPA/HOSPITAL

REGULACAO

A regulacdo pode ser entendida como a capacidade de intervir nos processos de prestacdo de
servicos, alterando ou orientando a sua execucgdo. Essa intervencdo pode ser feita por intermédio de
mecanismos indutores, normalizadores, regulamentadores ou restritores. A intervencdo entre a demanda e a
prestacdo direta dos servigos, nos seus diversos aspectos, pode ser caracterizada como mecanismo de
regulagdo

REGULACAO ASSISTENCIAL
Consiste em articular e conjugar as respostas potenciais do sistema, para 0 conjunto dindmico das
demandas das populagdes, operacionalizando o acesso aos servicos. (Magalh&es, 2002).

OBJETIVO

A Regulacdo Assistencial tem como objetivo maior, garantir de forma equanime o acesso da
populacdo aos servicos de salde, buscando a alternativa assistencial adequada e em tempo oportuno, para as
necessidades identificadas do cidadao usuério do SUS

AREGULACAO COMO FERRAMENTA DE GESTAO
A Agilizar o atendimento a populagdo e otimizar o uso da capacidade instalada.
A Monitorar os pontos de estrangulamento na oferta e na demanda/necessidade.
A Auxiliar no aprimoramento e qualificacdo de informagdes estratégicas de gestao

REGULACAO MEDICA - PRINCIPIOS
A Solicitagdes devem ser geradas por Médico do Estabelecimento de Salde de Origem
Registro do solicitante deve constar no sistema
Coeréncia da justificativa da solicitacéo
Beneficio do atendimento da solicitacdo
Comportamento ético
Conhecimento da rede e da capacidade de resolucéo
Registro de todas ocorréncias durante o processo que possam respaldar técnica e juridicamente a
regulacdo pelo Médico Regulador SAMU e Meédico do Estabelecimento de Salde de Origem e
Meédico do Estabelecimento de Saude de Destino.

S

TRANSFERENCIA DE PACIENTES (anexo RESOLUCAO CFM n° 1.672/2003)

Cabe ao médico, que assiste ao paciente, a decisao de transferi-lo para outro servico, de menor ou
maior complexidade, devendo este ato ser precedido de todos os cuidados necessarios para preservar a vida
do paciente.

Apobs tomar essa decisdo (transferir o paciente) o médico deve avaliar os recursos humanos e
materiais indispensaveis para sua execucdo, bem como a maneira mais rapida e adequada.
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No caso de recursos humanos necessarios para a transferéncia, cabe ao médico responsavel pela
transferéncia a decisdo sobre a necessidade de acompanhamento médico, ou ndo, no decorrer do percurso.
No caso de apenas um plantonista e se as condi¢Ges do paciente exigir o acompanhamento do médico, o
Diretor Clinico do hospital deve ser acionado para que haja um médico substituto durante o periodo de
transferéncia. Nos casos mais graves, além do médico devidamente treinado para atendimento de
emergéncia, se faz necessaria a presenca de pelo menos mais um profissional da &rea de enfermagem,
habilitado para auxiliar o trabalho médico.

Outra providéncia que o médico que pretende transferir alguém deve tomar é o contato com o
médico do outro estabelecimento, avaliando conjuntamente a conveniéncia e a viabilidade da mesma e,
sobretudo, inquirindo sobre a existéncia de vaga, a fim de que nenhum mal possa prejudicar o doente.
Portanto, para que o paciente ndo tenha nenhum prejuizo em relacdo a sua transferéncia, a consulta prévia ao
hospital para onde se encaminhe o paciente € de extrema importancia e sO sera feita a remog¢édo no caso da
existéncia de vaga e da concordancia do médico que vai recebé-lo.

A equipe médica que autorizou a transferéncia e a equipe que acompanha o paciente, durante a
transferéncia, assumem a responsabilidade sobre o atendimento do mesmo, durante o periodo do transporte
até a concretizacdo da transferéncia para o outro estabelecimento. Apds isso, 0 paciente fica sob
responsabilidade do médico, ou equipe médica, que assumiu a transferéncia.

Em qualquer situacdo, acompanhando o paciente, ou ndo, o médico deve fornecer relatorio, por
escrito e detalhado, sobre a situacdo do paciente, para que este possa ser atendido da melhor forma possivel,
conforme reza o artigo 71 do Codigo de Etica Médica.

Caso haja 6bito na ambulancia, durante o transporte, 0 médico que acompanha o paciente no veiculo
de remocdo deve, se houver convicgdo da condicao diagndstica, fornecer o atestado de ébito.

FLUXO DE ACESSO AS UPAs
(conforme pactuacdo CIB Macro n°223 de 12/11/2009 )

UPA - SUL
MUNICIPIO SEDE MUNICIPIOS/REGIAO POPULAGAD FOTULAGAD
S&o Jodo Nepomuceno 26.336
Séo Jodo Nepomuceno ascoberto 5010 33.609
Rochedo de Minas 2.263
Bicas 14.413
Guarara 3.963
. Mar de Espanha 12,572
Bicas Maripa de Minas 2.950 39.268
Pequeri 3.323
Senador Cortes 2.047
Regido Administrativa Campo (parcial) 2.734
Regido Administrativa Centro (parcial) 52.963
Juiz de Fora Regido Administrativa Nordeste 51.422 233.848
Regido Administrativa Sudeste 66.094
Regido Administrativa Sul 61.635

TOTAL: 307.725 HABITANTES
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Por norma legal a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) obrigatoriamente devera atender toda a
demanda espontanea.

Que, conforme entendimento da resolugdo CFN n°1672/2002 supracitada, as transferéncias de
pacientes deverdo ser realizadas de acordo com suas determinacdes, ressaltando gque nos casos de
Urgéncia e Emergéncia as transferéncias obrigatoriamente se fardo somente ap6s consulta prévia de
atendimento no estabelecimento de destino através do SAMU.

Esta nota técnica foi elaborada pelo Grupo Técnico SES/COSEMS em 29/11/2013 para apresentacdo
na CIR Unificada de 04/12/2013.
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