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CHAMADA PUBLICA N.° 002/2024 - SEDIC
Edital de Chamada Publica referente a Processo

Administrativo 15.356/2023 / Dispensa n.° 121/2023

Programa Geracao Cultura da Diversidade: Curso de Aperfeicoamento

Profissional

Tem por objetivo desenvolver pessoas que se identificam como travestis, transgéneras, agéneras,
queers ou nao-binarias, para Inser¢ao e permanéncia no mercado de Trabalho, através de trés
cursos de aperfeicoamento profissional: Estratégias e Técnicas de Inser¢ao no Mercado de

Trabalho, Atendimento ao Cliente e Comunicagao Assertiva e Negociagao

A Secretaria de Desenvolvimento Inclusivo e Sustentavel da Competitividade (SEDIC),
tendo, como uma de suas competéncias, a responsabilidade de implementar projetos estratégicos
destinados a promover o desenvolvimento econdmico sustentavel e inclusivo da cidade de Juiz de
Fora vem, por meio deste edital, tornar publico o langamento da presente Chamada Publica para o

Curso de Aperfeicoamento Profissional.

1. DO PROGRAMA GERAGAO CULTURA DA DIVERSIDADE

E um Programa de Capacitagdo Profissional em Atividades de Inser¢do e permanéncia no
mercado de trabalho desenvolvido pela Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e
Inclusivo, da Inovacéo e Competitividade (SEDIC) de Juiz de Fora., através de trés cursos
de aperfeicoamento profissional: Estratégias e Técnicas de Insercdo no Mercado de
Trabalho, Atendimento ao Cliente e Comunicagao Assertiva e Negociagéo, com um total de

28 (vinte e oito) horas.

O Curso de Aperfeicoamento Profissional, faz parte do Programa GerAg¢ao desenvolvido
também pela SEDIC, em conjunto com o SENAI Juiz de Fora CFP José Fagundes Netto,

que visa a capacitacao profissional de cidadas em situacdo de vulnerabilidade social do
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municipio, na area de preparo profissional para a inser¢do no mercado de trabalho, com o

intuito de geragcédo de emprego, renda e negécios.

DO OBJETIVO E PUBLICO ALVO

Serao disponibilizadas vagas para 15 (quinze) pessoas que se identificam como travestis,
transgéneras, agéneras, queers ou nao-binarias, com idade a partir de 16 anos, residentes
em Juiz de Fora, com ensino fundamental Il completo (6° ao 9°). O intuito principal é a
insercao destas pessoas no mercado de trabalho e/ou o aumento da sua capacidade de

geracao de renda.

DA REALIZAGAO DO CURSO E DO CONTEUDO PROGRAMATICO DO PROGRAMA

O curso terda uma carga horaria de 28 horas e sera realizado de forma presencial na
unidade do SENAI Juiz de Fora CFP José Fagundes Netto, localizado na Av. Barao do Rio
Branco, 1219 — Centro, Juiz de Fora, MG.

As aulas serao de segunda a quarta-feira, com inicio previsto para dia 29 de janeiro e o

término no dia 31 de janeiro de 2024.
O curso sera dividido em trés partes:

Aperfeicoamento Profissional em Estratégias e Técnicas de Inser¢do no Mercado de
Trabalho (08 horas)

Se propde a desenvolver as aptidoes necessarias para participar de processos seletivos
de insergcdo no mercado de trabalho e conhecer as competéncias profissionais exigidas no
mercado de trabalho contemporaneo, assim como as estratégias utilizadas para produgao

de um curriculo e comportamentos esperados em uma  entrevista.

Aperfeicoamento Profissional em Comunicagdo Assertiva e Negociacdo (08 horas)

Se propde a desenvolver pessoas com conhecimentos sobre a comunicagdo e suas
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fungdes, bem como direcionar a comunicacdo para cada publico da empresa. Avaliar
barreiras na comunicagdo e possiveis conflitos. Discutir as formas de negociagao

reconhecendo os perfis de negociadores e procedimentos da mediagao.

Aperfeicoamento Profissional em Atendimento ao Cliente (08 horas)
Se propde a desenvolver aptiddes e técnicas que levam o profissional a exceléncia no
atendimento a clientes e, assim, capacitar o profissional para este atendimento de clientes,
estruturando-o primeiramente a perceber e aprimorar seu proprio comportamento,
buscando sempre a exceléncia e a satisfagdo do cliente. Capacitar o profissional em
conceitos, principios, praticas e estratégias de atendimento a clientes internos e externos.
Desenvolver qualidades pessoais que impactam positivamente o atendimento de clientes,

considerando empatia, cordialidade, respeito, atencdo, postura, ética e confianca.

. VAGAS OFERTADAS

O presente edital tem por objeto selecionar 15 (quinze) pessoas travestis, transgéneras,
agéneras, queers ou ndo-binarias, desempregadas do municipio de Juiz de Fora para

participarem do programa.

Quadro 1 — VAGAS

Curso Vagas

Programa de Capacitagao Profissional em
Atividades de Insercdo e permanéncia no 15
mercado de Trabalho

DOS PARTICIPANTES

Para se inscrever neste EDITAL DE PARTICIPACAO NO PROGRAMA GERACAO
CULTURA DA DIVERSIDADE, os participantes, para efeito de inscricdo, deverao
comprometer-se a participar de todas as atividades propostas na metodologia do SENAI,

instituicdo responsavel pela execugao do programa:
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Todos os participantes devem preencher os seguintes requisitos:
a) Ser maior de 16 (dezesseis) anos ou emancipado;
b) Residir no municipio de Juiz de Fora;
¢) Preencher formulario préprio, Anexo 1 a este Edital;
d) Ensino Fundamental Il completo (6° ao 9° ano);
e) Se declarar como pessoa transgénera, travesti ou ndo-binaria;

f) Ter disponibilidade para participar do curso.

DAS INSCRIGOES E SELEGAO

As inscricbes para a selegdo sao gratuitas e estardo abertas do dia 15 de janeiro ao dia
24 de janeiro de 2024. O processo de inscricao devera ser realizado presencialmente no
endereco abaixo ou pelo formulario disponivel no link (
https://forms.gle/4ABHpRVL4]iqrBZbC9 ):

Sala do Empreendedor da Prefeitura de Juiz de Fora, localizada na Av. Barao do Rio
Branco, 2234, Pago Municipal, de segunda a sexta-feira no horario de 12:00 as 15:00

horas.

Para efeitos de inscricao, o candidato devera:

= Preencher o Formulario informado no item 6 deste Edital;

= Apresentar no ato da inscricdo os documentos abaixo:

-RG;

-CPF;
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- Comprovante de endereco;

- Preencher corretamente o formulario, atendendo os requisitos minimos de

participacao;

A Prefeitura Municipal de Juiz de Fora nido se responsabiliza por quaisquer problemas

técnicos que possam comprometer as inscricoes;
Nao serao aceitas inscricoes por telefone.

Como foma de classificagdao no processo de selegdo sera adotado a pontuagdo com os

critérios abaixo:

Critério 1 — Formandos do Curso de Upcycling do Programa GerAcéo (peso 03);
Critério 2 — Pessoas pretas/pardas/indigenas/quilombolas (peso 02);

Critério 3 — Pessoas desempregadas (peso 02);

Critério 4 — Beneficiarias de programas sociais (peso 01);

Critério 5 — Participantes de coletivos/movimentos sociais (peso 01);

Critério 6 — Mulheres trans (peso 01);

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso do numero de inscritos para participagdo neste edital ser maior do que o numero
de vagas oferecidas, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes critérios de
desempate:

A) O candidato(a) que estiver inscrita em programas de assisténcia e/ou acompanhamento
da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Juiz de Fora;
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B) Candidato(a) que tiver a maior idade;

C) Candidato(a) que estiver cadastrado(a) no CadUnico do Governo Federal.

DO CERTIFICADO

Os certificados de participagao serao fornecidos pelo SENAI e entregues até 60 dias apos

a finalizagao do curso.

DOS IMPEDIMENTOS
Sao impedidos de participar:

Agentes publicos municipais, estaduais e federais da cidade de Juiz de Fora;

Juiz de Fora, 12 de janeiro de 2024

Ignacio José Godinho Delgado

Secretario de Desenvolvimento Sustentavel Inclusivo da Inovagao e Competitividade
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ANEXO |
FICHA DE INSCRICAO
Programa Geragao Cultura da Diversidade: Curso de Aperfeicoamento Profissional
Nome Completo:
Data de Nascimento:

Identificacao Género:

1. Mulher Trans 5. N&o-binario
2. Travesti 6. Agénero

3. Homem trans 7.Queer

4. Transmasculino 8.0utro, qual?

Qual sua autodeclaragao racial? ( ) preto ( ) pardo ( ) branco ( )indigena ( )amarelo

Nome do Pai:

Nome da Méae:

Profisséo:

Naturalidade:

CPF: N° Identidade:

Nacionalidade: (') brasileira ( ) Outros — Qual?

Escolaridade:

Endereco: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Telefone para contato: ( )
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E-mail:

1. Tem inscrigdo no CAD Unico: () sim ( ) ndo

2. Participa de algum programa assistencial ( ) sim - Qual? ( )néo

3. Recebe algum beneficio : ( ) sim - Qual? ( )néao

4. No momento, vocé esta trabalhando de carteira assinada? ( )Sim ( )Nao

5.Participa de algum coletivo ou movimento social da cidade?
( ) sim - Qual? (  )nao

6. Participou do Curso de Upcycling do Programa GerA¢ao?( )sim () nao
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