Conselho Municipal de Turismo — COMTUR JF
e Reunido Ordinaria — 04 de Junho de 2020 — Reunido virtual

Ao quarto dia do més de junho de dois mil e vinte, de forma virtual, as 16h30min
reuniram-se as instituicbes abaixo representadas pelos participantes: Alice
Gongalves Arcuri — Departamento de Turismo/UFJF; Thais Lima e Caroline Sobral
de Mello - JF/Convention; Mario William Almeida de Faria — Circuito Turistico
Caminho Novo; Tatyana Hauck Herdy Hill - SEDETA/PJF; Mayara Cristina de Souza
Paiva — Cervejaria Sdo Bartolomeu; Luiz Paulo Smargiassi — SENAC; Varela Luis de
Aragao e Denise Moreira dos Santos — ABAV; Denise da Silveira Gomide -
ABRALTUR e Salcio Del Duca — ACRBA. Tatyana Hill abriu a reunido guardando a
tolerancia de dez minutos que ficou acordada que seria o tempo plausivel de espera
para as reunides virtuais. Tatyana Hill apresentou as pautas do dia: 1. Apresentagao
das acdes do Convention Bureau no enfretamento ao COVID 19, 2.Levantamento do
cenario atual de cada entidade; 3. Plano Municipal de Turismo, 4. Conselho Fiscal e
4. Assuntos Gerais, e pediu que a Thais Lima comecasse para fazer a breve
apresentagao sobre a atuagdo do Convention Bureau durante esse momento de
pandemia. Thais Lima agradeceu a oportunidade e convite, fez uma breve
apresentacao da atuacao da entidade e relatou o que tem sido feito, de reunido com
0s associados, campanhas de incentivo, didlogos Inter organizacionais, e destacou
que o convention tem feito estudos de protocolos de retomadas para formular um
estudo préprio de retomada para o turismo de Juiz de Fora. Thais Lima continuou
dizendo que a Prefeitura de Juiz de Fora criou um comité para gerir a crise
ocasionada pela pandemia do covid 19 com representantes de diversos setores,
mas defendeu que nao havia representacao suficiente e que o turismo era um dos
setores que precisava ter uma representacido propria. Thais Lima defendeu que o
COMTUR JF e as entidades que fazem parte dele deveria desenvolver protocolos
para retomada, fazer marketing de reposicionamento e focar no turismo regional que
sera a grande aposta pos pandemia. Tatyana Hill agradeceu a fala da Thais e abriu
espaco para perguntas. Denise Gomide pediu a palavra e explanou sobre a
dificuldade das pessoas deficientes e fez um apelo para que a campanha de uso de
mascaras nao esqueca da inclusdo dos deficientes. Denise Gomide destacou que
seria importante que os prestadores de servico, do comércio em geral fizessem o
uso da mascara inclusiva que possui um plastico na regido da boca para que possa
ser feita a leitura labial. Thais Lima disse que levaria essa demanda as reunides e
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recomendagao a comunicagao da Prefeitura de Juiz de Fora. Tatyana Hill disse que
passaria a palavra aos demais participantes para que fizessem o relato de como
estd a atuacdo da entidade que representa. Varela Aragdo presidente da ABAV
disse que tem acompanhando a ABAV nacional e que para o setor de agenciamento
0 més de fevereiro e margo ja foi de cancelamentos e remarcagdes, destacou que o
setor sofreu muito economicamente e por isso localmente foi unadnime o
posicionamento e o pedido que ele gostaria que ficasse registrado na ata desta
reunido. O pedido é que as agéncias sejam as ultimas a retomar as atividades, esse
desejo se da em fungédo dos custos que ja arcaram com as atividades dos ultimos
meses nao terem gerado retorno financeiro e em fungdo de a retomada também
depender de um custo, que pode ser alto em alguns casos e por ética e justica ndo
tem o que vender. Varela Aragado solicitou que a Prefeitura de Juiz de Fora
intermediasse um momento de troca de ideias por meio de live das agéncias com o
PROCON para orientar a populagdo acerca dos cuidados que devem tomar ao
encontrar falsas promessas de realizagdo de sonhos de viagens nesse momento de
fragilidade econdbmica e de saude mundial. Varela Aragao destacou que ja existem
no mercado oferta de produtos que ndo ha como serem honrados no futuro, entdo a
live teria orientagdes e que conscientizagdo ao publico com os cuidados que as
pessoas devem ter, os diretos que continuam existindo, mas alguns com alteragdes,
com diferentes interpretacées. Tatyana Hill pediu para que Varela Aragao
formalizasse um documento com a solicitacdo de deixar por ultimo a retomada das
agéncias para que ela pudesse encaminhar ao comité do COVID-19. Thais Lima
reforgou a necessidade de junto a esta solicitagdo das agéncias, solicitar ao comité a
abertura de uma vaga para um representante do setor para participar das
discussdes. Tatyana Hill passou a palavra ao Salcio Del Duca da Associagao
Cultural Brasil Alemanha que endossou a necessidade de ter o representante do
turismo no comité e sugeriu que a mesa diretora do COMTUR tomasse a frente para
resolver o quanto antes. Salcio Del Duca destacou que o setor de cultura e turismo
da cidade sempre teve dificuldades e diante do cenario atual as dificuldades séo
ainda maiores e, portanto, a associacdo que ele preside esta totalmente paralisa.
Salcio Del Duca disse que com relacdo a tradicional festa alema eles estédo
esperando para se posicionar, a principio ndo foi tomada nenhuma decisao de nao

realizagdo ou de adiamento e relatou as festas semelhantes a festa que realizam em
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Juiz de Fora que acontecem em outros lugares do pais e do mundo e destacou que
logo eles terdo que se posicionar também e ter acesso as informagdes o quanto
antes do que esta sendo discutido e decido nesse comité, porque as informagdes
estdo chegando tardiamente. Salcio Del Duca finalizou destacando que na opiniao
dele o COMTUR tem que ser o protagonista das discussdes, decisdes e agdes do
setor de turismo nesse momento, porque ele que representa o setor. Tatyana Hill
passou a palavra para Mario Wiliam presidente do Circuito Turistico Caminho Novo
que relatou que o CTCN estava se reestruturando, quando estava finalizando veio a
uma resolugado da SECULT do Estado para fazer um teste de certificacdo nacional
que a acontecera no proximo ano. Mario destacou que passaram de sete municipios
para dez e que alguns municipios estédo trabalhando na rede social os seus atrativos,
todos em comum acordo que o turismo regional vai ser a grande oportunidade e
estdo apostando nisso. Mario Willian solicitou auxilio do COMTUR no sentido de
tentar garantir o repasse do valor referente a participacao da cidade de Juiz de Fora
no CTCN. Tatyana Hill explicou a importancia da participagédo da cidade do circuito e
destacou que a certificagao € importante e disse que € uma noticia boa porque para
pleitear recursos e participar de algumas agdes 0 municipio tem que ser circuitado.
Luiz Paulo Smargiassi do SENAC destacou que estavam trabalhando com parte da
operacgao a distancia e se disponibilizou para auxiliar com suporte a reciclagem para
desenvolvimento profissional e que muitas oportunidades ja estdo sendo ofertadas
gratuitamente. Luiz Paulo destacou que o turismo vai ser muito prejudicado e o
momento é de cooperagdo. Mayara Paiva da Cervejaria Sado Bartolomeu disse que
tiveram que adaptar a operacio para atender a nova demanda e que até o momento
0 movimento estava sendo satisfatério. Mayara Paiva registrou que o Alexandre
sécio administrador da cervejaria em parceria com alguns bares e a Abrasel na ZM
fez um movimento que pleiteou a prefeitura a autorizacdo para realizar algumas
acdes para que mantendo o isolamento, a seguranga alimentar e sanitaria, fosse
possibilitado uma facilidade de acesso do cidadao aos servigos de alimentagao fora
do lar por meio da modalidade de retirada no local pelos clientes em veiculos
préprios (drive-thru). Alice Arcuri destacou que a UFJF esta reunindo esforgos,
recursos para viabilizar o ensino remoto, e destacou que ndao é Educacido a
Distancia (EAD). Alice Arcuri disse que para viabilizar essa modalidade de ensino

remoto a UFJF abriu um edital para empresas do setor tecnolégico possam



Conselho Municipal de Turismo — COMTUR JF
- Reunido Ordinaria — 04 de Junho de 2020 — Reunido virtual

participar com ferramentas que possam permitir tal modalidade. Alice Arcuri disse
que em paralelo a entidade esta fazendo uma pesquisa com alunos, professores e
funcionarios para entender qual a realidade que vivem, saber se ha condi¢cbes de
saude, internet e tecnologia para que de fato possam retomar provavelmente no
segundo semestre com as atividades, mesmo que nessa modalidade remota.
Abordando a pauta do Plano Municipal de Turismo Tatyana Hill agradeceu a Alice
Arcuri pela parceria, fez um resumo do caminho que foi trilhado até aquele momento
e explicou que teria uma consulta aos empresarios e a reunido foi marcada para
marc¢o justamente quando a pandemia chegou aqui e houve a orientagdo do
isolamento. Tatyana Hill informou que tem um técnico da prefeitura diagramando e
entdo com o plano diagramado e com o retorno dos empresarios a gente estaria com
o plano pronto para ir a Camara dos Vereadores, a partir dai o proximo passo seria a
proposi¢cado da Lei, pois hoje Juiz de Fora ndo tem uma Lei municipal do turismo.
Tatyana Hill explicou que atualmente na Lei Organica do municipio tem cumprido o
papel de Lei do turismo, porque tem uma segao do turismo, mas que a cidade ja é
cobrada por parte do Estado por nao ter a lei propria e destacou que o plano entraria
como um anexo da proposta da lei. Tatyana Hill informou que dentro das discussdes
da comissao ha o questionamento se seria 0 momento de apresentar o plano. Thais
Lima defendeu nao finalizar, mas fazer um novo plano, com protocolo de retomada,
plano de retomada e plano de marketing. Alice Arcuri disse que foi muito custoso
chegar ao final do documento que esta pronto e que houve muito desgaste e que ela
acredita que esse trabalho ndo deve ser deixado de lado, que é necessario mostrar
o caminho que foi perseguido antes do virus chegar e que paralelamente poderia ser
pensando em um outro trabalho para pensar pos pandemia. Tatyana Hill concordou
com a fala da Alice Arcuri e defendeu que deveriam ser trabalhadas as definicdes de
prioridades, como o plano de marketing que € um projeto do Plano Municipal de
Turismo e que acredita que o momento € de redefinir as prioridades do plano ja
pronto e quem sabe fazer um plano emergencial para o momento de pds pandemia.
Mario Faria defendeu que o PMT tem que existir, € as emergéncias também podem
ter um plano especifico e relembrou que o PMT ja tem proposta de revisdo a cada
trés anos e o0 que esta proposto nele considera os proximos vinte anos. Alice Arcuri
questionou como outros municipios que se encontram na mesma situagao que Juiz

de Fora tem agido e como o Estado iria enxergar. Tatyana Hill lembrou que o PMT é
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um plano amplo, estrutural que € exigido pelo Estado, destacou que no momento
pos pandemia acredita que o primeiro foco deveria ser o marketing que é
contemplado no PMT. Mario Faria sugeriu que os protocolos de retomada podem ser
anexados ao atual plano e que ele enviou o PMT para os empresarios que iriam se
reunir em margo para contribuicdes finais e que o prazo € de dez dias para retorno.
Tatyana Hill sugeriu entdo que fosse criado um grupo de trabalho que faria a
proposi¢cao de criagado desses protocolos. Thais Lima sugeriu que fossem estudados
os protocolos ja existentes como uma primeira agado do grupo. Ficou definido que a
principio fariam parte do grupo de trabalho para desenvolver os protocolos Thais
Lima, Salcio Del Duca, Alice Arcuri, Tatyana Hill e Mario Faria. Tatyana Hill abordou
a pauta de assuntos gerais informando do FUNGETUR - Fundo Geral do Turismo,
que é um fundo para investimento em turismo e que estd com alguns pacotes
voltado para os empresarios que tenham CADASTUR, e tem varias linhas de
possibilidades desde de obras, ampliacdo, modernizagdo, até capital de giro.
Tatyana Hill informou que abordaria a pauta do Conselho Fiscal e informou também
que aqueles conselheiros que nao quisessem participar da referida pauta estavam
dispensados e agradeceu a participagdo de todos e eu, Mayara Cristina de Souza

Paiva lavrei a presente ata.
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