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Ata Reunido Ordinaria do dia 22 de Marco de 2017

Ata da Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Salde de Juiz de Fora-MG realizada em 22 de Marco de
2017 (quarta-feira) em primeira chamada as 18h30min, em segunda chamada as 18h45min, em terceira e
Ultima chamada as 19h00min na sede do Conselho Municipal de Salde, sito a Rua Batista de Oliveira, 239
sala 402 - Centro, Juiz Fora. Tendo como pauta os seguintes assuntos: 1) Verificagdo do Quorum e Abertura
da reunido. 2) Discussao e deliberacéo das atas de: 22/02 e 23/02/2017. 3) Abertura da palavra ao publico. 4)
Discussdo e deliberacdo da(s) Matéria(s): 4.1) - Informes Secretaria de Salde - SS sobre acgdes Febre
Amarela. Propositor: Jorge Ramos - Secretario Executivo/CMS. Expositor: Oleg Abramov - SRS/JF; Elizabeth
Juca e Mello Jacometti - Secretaria de Salde/PJF; Rodrigo Almeida - Subsecretario de Vigilancia em
Saude/PJF; Thiago Horta - Subsecretario de Atencdo Primaria a Saude/PJF. 4.2) - Apresentacdo do Relatério
Gerencial da Rede Ouvir/2016. Propositor/Expositor(a): Samantha Borchear - Ouvidora Regional de Saude.
4.3) - Indicadores e Metas pactuados junto ao Ministério da Saude e Secretaria de Estado da Saude, pelo
municipio, referente ao periodo 2017 - 2021. Propositor/Expositor(a): Luciana Afonso Rodrigues - Gerente do
Departamento de Planejamento e Inovacdo da Salde - DPIS/SS. 4.4) - Resolugdo SES/MG 2940/2011 -
Discussdo da Aplicacdo de Recurso/2016 - CEO’s. Propositor/Expositor: Departamento de Saude Bucal. 5)
Leitura Expediente: 5.1) - Mesa Diretora. 5.2) - Secretaria Executiva. 5.3) - Ouvidoria. 5.4) - Comissao de
Recursos e outras. Deliberagdes CMS 22/03/17: 1) Suprimida a discussdo das atas de 22 e 23/02/17. 2)
Secretaria de Saude informa sobre ac8es Febre Amarela - Subsecretario Rodrigo Almeida. 3)
Apresentado relatério gerencial Rede Ouvir - Samantha Borchear. 4) Aprovados os indicadores e metas
anos 2017 a 2021. Res. 471/2017. 5) Aprovada aplicacdo dos recursos resolugcdo SES-MG n° 2940/2011
referente aos CEO’s. Res. 472/2017. 6) Recomposicdo Comissdes/Representacdes. 6.1) Comissédo
Normas: Substituida Sandra Governo por Walconize - SRS/Governo. 6.2) Substituido Adilson
Trabalhador em Saude Comissdo Normas, por Vanderli - Trabalhador em Salde. 6.3) Comisséo
Ouvidoria: Substituido Lauro (US) por Penha (US), substituido Robson (US) por Sénia (US). 6.4)
Comissdo Vigilancia em Saude: Substituida Sandra (GOV) por Walconize (GOV). 6.5) COMPID
Indicadores: Regina = efetiva, Cosme = suplente. Com a palavra Regina Célia (Presidente do CMS): Boa
noite a todos. O Jorge vai ler algumas justificativas, logo em seguida a gente entra no ponto de pauta. Com a
palavra Jorge Ramos (Secretario Executivo): Boa noite a todos. Desejar boas vindas ai aos conselheiros em
substituicdo a Sandra. Com a palavra Orlando Benicio (Secretaria de Educag¢éo): Boa noite a todos. Eu sou
professor de educacao fisica, eu trabalho h4 muitos anos na Secretaria de Escola e Lazer e hoje eu estou na
Secretaria de Educacgédo, eu vim substituir a Sandra que est4 em outros projetos 14 e é um prazer estar aqui
com vocés, muito obrigado. Com a palavra Hugo Bento (LIXARTE): Boa noite a todos. Eu sou bacharel em
ciéncias humanas formado pela Universidade Federal de Juiz de Fora, e aqui eu vou representar a LIXARTE
substituindo o nosso companheiro Reginaldo. Com a palavra Jorge Ramos (Secretario Executivo):
Justificativa do Oleg que ndo pode estar na reunido do dia 22 porque esta em Belo Horizonte, da Natalia da
Fundacdo Hemominas, da suplente da Natalia a Thais da Fundacdo Hemominas, da Lucileia da APAFTF na
reunido de hoje e da Marilia na reunido de hoje e de amanhd. Eu sé quero deixar um registro Mesa com
relacdo a composicdo dessas comissdes, eu vou ser repetitivo e vou ser bem rapido, mas é para dizer que o
Plano Municipal tem que indicar prestador, definir cargo e substituir o Reginaldo, o Hospital Zona Norte indicar
governo, definir cargo e substituir a Goretti, 0 Comité de Etica e Pesquisa da Santa Casa substituir o Jorge, a
Comisséo de Recursos substituir a Sandra governo, Saude do Trabalhador substituir a Sandra governo e
substituir o Lauro usuério, Comissdo de Normas substituir a Sandra governo e substituir o Adilson trabalhador
em saude Sindicato dos Odont6logos, Comissao de Ouvidoria substituir o Lauro usuario e substituir o Robson
usudrio, Saude da Populagdo Negra substituir o Reginaldo, Vigilancia em Saude substituir a Sandra, Comissao
Interna CAS SUS ver a questdo do Agustinho porque ele saiu e tem que substituir, Comité de Etica e Pesquisa
Oncolégico substituir o Robson da Regido 2 que mudou de endereco perde o vinculo, Fundacdo HU sair
representacdo porque o Conselho Municipal de Saude hoje ndo mais faz parte da Funda¢do HU, o Comité de
Etica e Pesquisa do Centro de Ensino Superior substituir o Reginaldo, Pré-Salde substituir o Waldyr
Profissional do Sindicato dos Odontdlogos entdo o Waldyr substituir, Programa de Reciclagem lei 12.771
Reginaldo substituir, COMPID um membro efetivo e um membro suplente porque o COMPID est4 em processo
de eleicéio, Comité de Etica Ifet Sudeste nds temos que indicar um usuario, entdo vocé coloca em votagéo para
ver se tem mais alguém interessado porque a Alice ndo se faz presente que é a que faz par com vocé, entdo
coloca depois Regina e anato ai para ndo passar batido, entdo o COMPID tem que tirar um efetivo e um
suplente e o Comité de Etica e Pesquisa do Ifet Sudeste um usuario, eu estou fazendo o registro tem que
indicar representante. Eu vou acabar de fazer o meu relato aqui e depois nds voltamos la, no dia 30 de margo
de 2017 quinta-feira &s 19h30min no Plenario Legislativo, a nossa Ouvidora Samantha Maria Borchear sera
homenageada pela comemoracgédo ao Dia Internacional da Mulher e depois vocé vai fazer o convite, parabéns
para vocé. O grupo de apoio aos pais e profissionais de pessoas com autismo convida e as familias fardo parte
desse momento com os seus filhos e filhas, as fotos serdo tiradas no dia 25/03 sabado as 14h00min no Parque
da Laginha, é um evento que vai ter e se tiver alguém interessado pode pegar comigo aqui. E para fazer o
registro rapido, porque € um oficio que nés recebemos através do Conselho Local de Saude do Manoel
Hondrio na pessoa do seu Presidente o Francisco, da Deputada Margarida Salomao pelo oficio GDMS
078/2017 24 de fevereiro, “Comprimento cordialmente e venho através deste informar que indiquei para o
Municipio de Juiz de Fora no orcamento de 2017 emenda parlamentar no valor de R$ 350.000, para apoio a
manutencao de Unidade de Saude em despesas corrente, tal indicagédo visa garantir a Prefeitura de Juiz de
Fora recursos necessarios para contrapartida do municipio no convénio celebrado com o Governo do Estado
para construgcdo da UAPS do Manoel Hondrio, além disso, estive em Belo Horizonte no dia 17/02 na Secretaria
Estadual de Saude e reiterei junto ao Governo Estadual a importancia da liberacdo dos recursos para a
construcdo da unidade, tal solicitagcdo foi reforcada pessoalmente com o proprio Governador Fernando
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Pimentel quando estive com ele em Juiz de Fora no dia 20/02/2017, agradecendo Margarida Saloméao
Deputada Federal”. N6s recebemos aqui também e Alessandro nés temos que encaminhar, o Dr. Luiz
Guilherme Diretor Clinico da Unidade Regional Leste ele faz aqui um documento “Em inspegéo da Vigilancia
Sanitaria mais uma vez foi constatado a ineficiéncia em se preencher as escalas de plantdo”, é aquele
problema que a Leste vem passando. Vanderli vocés vao fazer o relato da visita do HPS? Eu estou aqui com o
documento, entdo mais depois vocés fazem. Nos estivemos acompanhando o Ministério Publico na questéo da
Saude Mental na RUE, a Juliana agradecendo a participagdo na semana da mulher, e ai o Ministério Publico
faz uma parceria com a Universidade Federal de Juiz de Fora para apurar gargalos na salde publica em Juiz
de Fora, nés ndo sabemos o que é que esta sendo discutido e como que foi essa parceria, e a outra é reuniao
para tratar estratégias para melhorar a seguran¢a nas Unidades de Pronto Atendimento também. Vamos voltar
I4, Plano Municipal de Saude um prestador e um usuario. Com a palavra Regina Célia (Presidente do CMS):
Quem quer entrar para a Comissdo do Plano Municipal de Saude? Porque a gente tem que fazer esse ano, um
usuario e um prestador. Quem gostaria de entrar? Com a palavra Jorge Ramos (Secretario Executivo):
Hospital Zona Norte um governo, Comité de Etica e Pesquisa Santa Casa substituir o Jorge usuario que sou
eu, Comissdo de Recursos substituir a Sandra segmento governo, Saude do Trabalhador substituir a Sandra
governo e o Lauro da Regido Sanitaria 10 usuario, Comissdo de Normas substituir a Sandra governo e o
Adilson trabalhador em saude - a Walconize e o Vanderli, Comissdo de Ouvidoria substituir o Lauro e substituir
0 Robson dois usuarios - a Penha e a Soénia, Salde da Populagdo Negra substituir o Reginaldo, Vigilancia em
Saude substituir a Sandra segmento governo - Walconize, Comisséo Interna CAS SUS substituir o Agustinho
usuério, Comité de Etica e Pesquisa Oncoldgico substituir o Robson, Comité de Etica e Pesquisa do Centro de
Ensino Superior substituir o Reginaldo, nés ndo temos o controle sobre o calendario deles porque isso é
definido por eles, nés ndo temos, até as coisas que sdo discutidas la Rita elas nem chegam aqui tirando aquilo
que pode ser dito o Comité ele mantem uma reserva, entdo nds ndo sabemos o dia e o horario que retine
porgque depois é que eles criam esse calendério, a gente ndo sabe e alids para dizer que eu fui de |14 e nunca
fui chamado, entédo a Rita esta se colocando mais ai é usuario, Pré-Salde substituir o Waldyr profissional em
salde que é aquele cirurgido dentista que fez logo que a gente formou o conselho |4 na primeira, o Pro-Saude
também estd meio parado, Programa de Reciclagem lei 12.771 substituir o Reginaldo, COMPID indicar um
usudrio - Regina, e um suplente e nés temos que indicar porque o COMPID est4 num processo eleitoral -
Cosme suplente, Comité de Etica do Ifet Sudeste um usuéario. Com a palavra Regina Célia (Presidente do
CMS): Entédo agora nés vamos dar prosseguimento a pauta, hoje ndo tem ata entdo eu vou pedir a supressao
desse primeiro ponto aqui porque ndo tem outro jeito, entdo vamos suprimir. Contrarios, absten¢fes: aprovado.
Informe Secretaria de Saude sobre a Febre Amarela. Com a palavra Rodrigo Almeida (Subsecretario de
Vigilancia em Saude): Boa noite a todos. Agradecer a oportunidade do Conselho da gente estar trazendo aqui
informagbes com relagdo as acdes de febre amarela que a Prefeitura vem realizando em parceria com o
Governo do Estado e com o Governo Federal, eu vou fazer uma apresentacao rapida e ai as dividas se for o
caso por conta da questéo do prazo a gente puder deixar para o final as davidas que tiverem, porque realmente
tem algumas duavidas e a gente deixa para o final da pauta do Conselho, porque caso contrario pode arrastar
muito ai se tiver alguma duavida aqui com relacdo deixar para o final das apresentacdes, depois que a
Samantha falar. Com a palavra Samantha Borchear (Ouvidoria): Eu vou manter entdo o pedido de inversao
de pauta porque eu tenho aula e eu ndo posso perder, porque tem trés quartas-feiras que eu estou faltando de
aula para ficar em reunido aqui e ndo estou podendo mais. Com a palavra Rodrigo Almeida (Subsecretario
de Vigilancia em Saude): Entdo vamos ganhar tempo, nés comegamos a realizar a vigilancia da febre
amarela ja no més de novembro e dezembro do ano passado, quando na regido de Caratinga no leste de
Minas ja foram observados a epizootia que € a morte de primatas, e aqueles casos positivos para febre
amarela da populagéo da regido rural de Caratinga do leste de Minas, lembrando que Caratinga também esta
dentro da zona da mata, ela estd ha mais de 400 quildmetros de Juiz de Fora mais faz parte da zona da mata,
entdo a gente aqui acendeu o alerta vermelho junto com o Governo do Estado representado aqui pela
Superintendéncia Regional de Saude, e nés comecamos as investigacdes o trabalho de antecipacao por parte
da febre amarela. Entdo a Prefeitura j& em janeiro langou uma campanha de informag&o, como em janeiro a
gente ndo tinha nenhum caso de primata morto registrado e nem notificado no municipio e nenhum caso em
nenhuma regiéo circunvizinha a Juiz de Fora, n6s iniciamos uma agao de prevencdo e de informagao porque é
muito dificil para nds que trabalhamos no setor de salde essas mudancas do calendario vacinal por parte do
Ministério, uma hora é acima de seis meses, outra hora é abaixo de seis meses, é acima de 60 anos, € menor
de 60 anos, entao nés realizamos uma campanha de informagéo que é o “Informe-se antes de se vacinar”, que
hoje todos os postos de saude foram orientados no més de janeiro a realizar aquela orientagcdo por parte do
Ministério da Saude que é o calendario correto de vacinacao para febre amarela. Juiz de Fora hoje se encontra
na categoria trés, nds temos uma confirmacgéo de epizootia aqui no municipio por febre amarela, epizootia € a
morte de um macaco de um primata ndo humano por febre amarela por exame diagnéstico de PCR, entdo é o
exame confirmatério da febre amarela, que ocorreu em Séo Pedro no dia 02 de fevereiro desse ano, e a partir
dessa morte desse primata a gente passou a tomar algumas medidas enquanto vigilancia e enquanto
assisténcia. A primeira delas é a realizagdo de bloquei, toda vez que nés recebemos informacéo de que um
primata um macaco foi encontrado morto em determinada regiao de Juiz de Fora, nds iniciamos naquela regido
um bloquei sanitario com aplicacéo de UBV a bomba costal para eliminagédo de possiveis mosquitos e fazemos
um trabalho de vacinagao junto aquela populagéo, lembrando que Juiz de Fora ndo tem caso de febre amarela
em humanos, nem em Juiz de Fora e nem nos municipios vizinhos de Juiz de Fora, nés temos sim a febre
amarela silvestre. Entdo eu estive hoje e almocei com o Subsecretario de Vigilancia em Salde do Estado o
Rodrigo Said que € 0 meu xara, e ele estava com o técnico da OPAS da Organizacdo Pan-americana de
Saude que esta estudando em Minas Gerais 0 caso de febre amarela, e eles me passaram a informagédo que
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eu vou repassar hoje e eu vou repassar inclusive amanha também para os 6rgaos de comunicagdo, € muito
remota a possibilidade da transmissdo humana da febre amarela aqui em Juiz de Fora, nés temos um bloqueio
muito grande que foi realizado em toda area rural do municipio e nés temos 14 regides rurais no entorno de
Juiz de Fora, o nosso indice de vacinagdo é um indice de alta cobertura aqui no municipio, nessas regides
desde o0 més de janeiro nés iniciamos um trabalho de amplificagdo dessa vacinacéo, verificagdo de cartdo, um
trabalho grande com a atencdo primaria e as unidades de salde dos bairros e das regiGes rurais, entdo a
nossa cobertura vacinal ela € muito alta. E essa transmissao nés temos que nos preocupar quando a gente fala
em febre amarela com Aedes Aegypti também, as pessoas vinculam a febre amarela com os macacos mais se
esquecem do Aedes, para que haja a febre amarela em humanos tem que ser através do mosquito Aedes
Aegypti por isso a preocupacéo, a importancia deu estar querendo falar aqui antes de todo mundo é para que a
gente pegue o auditdrio cheio porque nds aqui temos que ser multiplicadores a partir de hoje dessa informagéo
de estar disseminando a informacgéo de que nés temos que manter os 10 minutos por semana da nossa casa,
dos nossos vizinhos, toda a estrutura de combate a dengue, zica e chikungunya aqui em Juiz de Fora esta
mantida, mesmo com o nosso indice baixo de infesta¢do por dengue nds temos 75 casos notificados esse ano
contra mais de 4.500 do ano passado entdo a gente tem uma diferenca muito grande, mas o Prefeito
determinou que nés mantivéssemos todas as frentes de servigo, o disque 199 para atendimento a dentncia, a
sala de operag6es, o servico de bloqueio, o trabalho do exército na Zona Norte. E s6 para informar como que
funciona o nosso trabalho de combate a febre amarela aqui no municipio que é um trabalho ainda de
prevencgdo, primeiro a gente comega a trabalhar com a parte assistencial da vigilancia de casos em humanos
entdo nds nao temos a febre amarela em humanos aqui no municipio entdo a gente monitora os hospitais, a
rede de regulacdo esta monitorada para verificar qualquer caso que febre ictericia que aparecer e nés somos
notificados imediatamente e fazemos essa investigacdo, a vigilancia de cobertura vacinal a todo o momento
nés estamos verificando que os postos de saude estdo realizando vacina dentro do critério estabelecido
solicitando vacinas para o Ministério e para o Estado para que néo faltem vacinas, a vigilancia da epizootia o
trabalho da equipe de zoonoses junto com os outros 6rgdos de meio ambiente que eu vou falar um pouco mais
na frente, e a vigilancia entomoldgica que é a verificagdo dos mosquitos que sdo as armadilhas que s&o
colocadas nos locais onde a gente encontrou macacos mortos, nés temos um trabalho junto com o pessoal do
Governo do Estado que é feito pelo Estado que é colocar armadilha para verificar se existem aqui no nosso
municipio o mosquito sabethes e 0 haemagogus, que s&o os transmissores da febre amarela entre os macacos
para os humanos. NOs fizemos uma sensibilizagdo, s6 para um nivel de comparacao no ano todo de 2016
foram 21.700 vacinas aplicadas durante todo o ano, de janeiro a dezembro 22.000 vacinas mais ou menos
aplicadas em Juiz de Fora durante o ano inteiro, ou seja, 22.000 pessoas procuraram 0s postos de saude de
Juiz de Fora para se vacinar contra a febre amarela, e somente no sabado que nés realizamos de vacinagéo
hé& dois sabados atras 35.000 pessoas vacinadas em 5 horas, entdo s6 para vocés terem uma ideia que em um
dia de vacinag&o no sabado a gente teve uma procura muito maior do que durante o ano inteiro, e durante esse
ano agora nesses poucos meses do ano nés ja recebemos e ja disponibilizamos para rede SUS mais de
190.000 doses de vacinas aqui em Juiz de Fora, entdo contabilizando essa quantidade de vacinas que
chegaram aqui no municipio mais a taxa de cobertura vacinal que nés temos a gente ainda se encontra numa
regido segura epidemiologicamente falando, a média mensal de vacinas em Juiz de Fora fora de um surto é
entorno de 7.000, nés estamos vacinando 7.000 pessoas por dia aqui em Juiz de Fora. Entdo nés estamos
com capacitacéo, nos fizemos a capacitagdo, equipes volantes estdo no Bairro Sdo Pedro onde houve a morte
do primata por febre amarela fazendo um trabalho porta a porta, a vacinagdo ela foi intensificada na zona rural
como eu ja falei, da zona rural das 14 comunidades rurais nés temos cerca de 15.000 a 18.000 pessoas o total
da populagéo rural, s6 nesses Ultimos 40 dias nés vacinamos 10.000 pessoas da area rural mais a taxa de
cobertura vacinal, entdo a gente entende que nos temos uma taxa de cobertura satisfatéria até o momento, as
unidades de referéncia para caso apare¢a um caso migratério ou algum caso dentro da area rural de Juiz de
Fora de febre amarela em humanos, os nossos dois hospitais que estdo treinados e aptos a receber esses
pacientes sdo o Joao Penido e o Hospital Universitario, sdo as duas unidades que tem toda caracteristica para
fazer esse atendimento completo do paciente com febre amarela. Com relagdo aos érgdos de meio ambiente
nds temos um trabalho porque nds montamos um grupo técnico junto a policia do meio ambiente, um trabalho
junto com a Secretaria do Meio Ambiente, servicos zoonoses, IBAMA, IEF, todos esses drgdos estiveram em
Belo Horizonte e receberam uma capacitacdo extensa com relagcdo a febre amarela, e estamos atuando em
conjunto e integrados porque Juiz de Fora tem sim uma grande area de mata, nds temos areas ai de mata
dentro de Juiz de Fora e nas extremidades também, hoje nés encontramos um animal nds estdvamos em
campo hoje fazendo um trabalho de verificacdo dos servicos com a Secretaria de Estado, e recebemos um
telefonema uma notificacdo de que houve um ébito de um macaco no Bairro Previdenciarios, e quando nés
chegamos na comunidade |4 no Bairro Previdenciarios a nossa primeira preocupacao foi verificar e € uma
comunidade pequena umas 8 ou 10 casas, quando nos fomos verificar todas as pessoas estavam vacinadas,
na casa vizinha a esse terreno tinha uma familia de umas 8 pessoas e somente quem ndo estava vacinado era
uma crianca de 8 anos tomando amoxicilina e uma senhora de 79 anos, entdo a gente verifica e tem
funcionado bem o trabalho da vigilancia. Eu vou falar do abatimento de animais porque é importante aqui a
gente divulgar isso, porque dos casos e sao sete casos até agora e isso € muito em relacdo a 60 dias de
trabalho intenso, sete casos de animais que nés verificamos que possam ter sido abatidos ou envenenados ou
foram maltratados e vieram a 6bito, entdo a gente lembra que isso é crime ambiental, as pessoas estdo
matando 0s animais, como antigamente ha pouco tempo atrds os micos vinham na janela e tinha banana para
eles comerem e agora as pessoas estdo colocando veneno para os animais morrerem, entdo a gente tem
encontrado alguns casos de animais mortos por envenenamento e esses casos atrapalham a vigilancia porque
a gente vai fazer um trabalho de investigacéo naquele lugar, de enviar esse animal, fazer uma necropsia nesse
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animal e ele ndo tem caracteristica nenhuma de febre amarela porque ele foi simplesmente assassinado, entao
a gente tem verificado isso e encaminhando aos 6rgdos competentes do meio ambiente porque isso € crime e
isso é passivel de prisdo inclusive, entdo se vocés puderem estender essas informacdes de que ndo se deve
abater animais em hip6tese alguma principalmente os primatas, porque eles sdo 0s nossos sentinelas € a partir
deles que nés vamos descobrir as regides que a gente pode ter alguma problema em Juiz de Fora, eu acho
gue eu terminei. S6 mais um minuto para essa informagdo importante que eu vou trazer em primeira mao aqui
no Conselho, 0 nosso LIRA que é o indice de infestacdo do Aedes ele foi finalizado e divulgado hoje para
imprensa e 0 nosso LIRA esta em 4.8, € um LIRA alto para Juiz de Fora porem é o menor dos Ultimos meses
de marco desde 2013, mas requer atengdo porque 85.4 dos focos foram encontrados dentro de residéncias e
lotes privados, entdo é um indice alto e eu vou falar aqui os 10 primeiros bairros no ranking s6 para a gente
poder ter uma atenc¢do, e se o pessoal ai puder ter uma atencé@o nesses bairros é importante porque € o bairro
gue tem o maior indice de infestacdo, e nesses 10 bairros iniciais a gente vai fazer trabalhos ja a partir de
agora direcionados com a populacdo e também com o controle vetorial, o primeiro bairro € Nova Benfica, o
segundo Bandeirantes, Parque Guarani, Santa Candida, Santa Terezinha, Jardim Natal, Monte Castelo, Nova
Era, Borborema e Mundo Novo, esses sdo os 10 bairros, e a Zona Norte mais uma vez é a nossa vila por isso
gue a gente nao retirou o exército de 14, o exército continua fazendo um grande trabalho |a e a gente conta com
apoio da populacéo cada vez mais para tentar combater o mosquito, muito obrigado. Com a palavra Regina
Célia (Presidente do CMS): A Samantha vai ler ali o relatério. Com a palavra Samantha Borchear
(Ouvidoria): Boa noite. Eu até sugeri como o Rodrigo ja tinha falado se alguém tiver davida, porque o Jorge
até lembrou bem que é um informe e informe nado tem discussdo, mas eu acho que é justo se alguém tem
alguma duvida que faga por escrito para Mesa e o Rodrigo responder com a equipe dele, a gente até se
compromete porque a Ouvidoria tem recebido o dia inteiro liga¢Bes, e-mails, contatos, até demandas
presenciais de pessoas que estdo questionando ou tendo davidas com relacédo a febre amarela, entdo é natural
a gente pode contribuir, obrigada. Ai entrando na nossa pauta eu vou fazer um breve relatério sucinto e depois
nds vamos colocar o relatério mesmo detalhado, porque é importante para vocés entenderem o que a gente
recebeu em 2016 na Ouvidoria e que persiste nos meados de 2017, eu acho importante que vocés tenham
esse conhecimento, é nosso dever, € nossa obrigagdo sem duavida nenhuma, a gente sempre pede pauta,
sempre ndo, mas a gente ja pediu pauta outras vezes e nem sempre € possivel por conta de outras prioridades
que nés entendemos, mas eu tenho certeza que tudo que a gente exibir ali é objeto de demanda que vocés
conhecem no dia a dia, a gente vai apenas ter a oportunidade de debater no olhar da Ouvidoria e dar uma
satisfacdo para vocés que é o nosso dever também. Eu quero apresentar para vocés que a nossa Ouvidoria
ela é regional, ela ndo é uma Ouvidoria s6 de Juiz de Fora, a gente ndo recebe mais para responder pelos
outros municipios mais a gente tem o dever, em 2014 nds fomos credenciados como Ouvidoria Regional
depois de muita articulagéo e luta e a gente recebe demanda desses municipios aqui, esses municipios sdo
municipios da nossa regido, Andrelandia, Arantina, Belmiro Braga, Bias Fortes, Bocaina de Minas, Bom Jardim
de Minas, Chéacara, Chiador, Coronel Pacheco, Goiana, Liberdade, Lima Duarte, Matias, Olaria, Passa 20,
Pedro Teixeira e Piau, ai ali vai ficar no Conselho e se alguém quiser eu trouxe impresso, ali na mesa tem uma
série de documentos para livre consulta de todo mundo, a gente ndo tem nenhum interesse e hem devemos
deixar de ser transparentes em momento nenhum, ai esta ali o nimero de demandas classificadas pelo tipo de
manifestacao, solicitagdo, reclamacgéo, dendncia e outros que a gente colocou, desconfigurou um pouco mais é
por causa do computador e desconfigura. Ai € um desenho sobre a nossa demanda em geral. O que a gente
recebe na Ouvidoria? A maioria sdo solicitagdes, as pessoas procuram a Ouvidoria para solicitar acesso a
servigos publicos de salde, depois vem as reclamag6es, depois as denuncias, informacéo, sugestdo, e tivemos
um aumento legal de elogio, porque nés ndo tinhamos héa alguns anos atras nenhum elogio e n6s comegamos
a ter alguns elogios, as pessoas vindo ai formalizar elogios a servicos e a pessoas que atuam nos servigos
publicos, entdo as nossas demandas em geral foram 5.340, da OGE que é Ouvidoria Geral do Estado que
também manda para n6s foram 204 e do DOGES que é o Departamento de Ouvidoria Geral do SUS do
Ministério da Saude 156, entdo no total eu acho que foram 5.700 a demanda, a gente soma porque a gente
recebe demanda do Ministério e do Estado também. Esses municipios ai ndo sdo nossos e a gente recebe
demanda deles, ai eu vou deixar claro para vocés de como a gente recebe essas demandas, sdo demandas
assistenciais que nos ndo podemos negar, € um paciente com cancer que precisa de uma vaga, € um paciente
com exame que ndo consegue, ndo € humano a gente falar “A nossa Ouvidoria ndo atende o seu municipio,
por favor, bata as portas da sua ouvidoria”’, e € com muita tristeza que eu falo para vocés igual a Santos
Dumont la é uma Ouvidoria Regional e ndo funciona, ndo tem nem ouvidor 1a, eles receberam recurso igual a
gente mais ndo tem nem ouvidor, entdo o0 povo vem e hoje mesmo eu estou com um problema de um paciente
de Santos Dumont para resolver, e mesmo ndo sendo da nossa alcada legalmente falando n6s optamos a
nossa equipe que vamos acolher demandas que tem ligagdo com a assisténcia, agora se for para reclamar ndo
tem cabimento, eu ndo vou assumir uma demanda de Santos Dumont de uma reclamagdo ou de um conflito
interpessoal de um médico com um paciente se la deveria ter uma ouvidoria, entdo a excegéo € a assisténcia,
entdo esses numeros ai foram pacientes de outros municipios e até estados que vieram para Juiz de Fora por
algum motivo e precisaram de ser atendidos quanto a saude, a gente fez o atendimento e tudo esta registrado
e esta formalizado, Além Paraiba, Santos Dumont, Bicas, Sdo Jodo, Rio de Janeiro, Muriaé, Uba, Maripa de
Minas, Leopoldina, Mercés, Carangola, Guarard, Trés Rios, Rochedo de Minas e Governador Valadares, e
Trés Rios aparece muito por incrivel que pareca e o povo do Rio de Janeiro eles séo brigdes, eles querem ter
acesso a salde daqui de qualquer jeito porque la esta muito ruim, eles falam que aqui esta melhor do que la. Ai
€ uma satisfacdo para vocés sobre a utilizagdo do recurso da Ouvidoria, eu ja falei aqui em 2014 e preciso falar
porque até hoje o nosso recurso ndo terminou gracas a Deus, tinha uma determinacdo que o convénio seria
finalizado no final de 2016, n6s corremos para gastar o dinheiro todo mais ainda ficou R$ 25.000 em caixa e
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nos tentamos fazer uma articulagdo com o Estado para deixar a gente usar esse dinheiro também, porque néo
tem dinheiro para nada e todo mundo sabe disso, e a gente ndo estd conseguindo comprar material com
recurso da Prefeitura entdo ndés vamos usar esse dinheiro para isso também como ja usamos, e nds
conseguimos agora dia 15 de fevereiro o Estado junto com a UGE editou uma deliberagdo postergando para 31
de dezembro de 2017 o uso desse remanescente que ndés pegamos, entdo eu tenho que prestar uma conta
para vocés, nos recebemos |4 em 2014 a primeira parcela de R$ 60.000, ai houve uma programacado para
receber mais duas parcelas vinculadas a cumprimento de metas, que eu digo com muito orgulho que nés
cumprimos e sdo metas como em outras areas também danadas de atendimento, de resposta, de resolugdo de
demanda, que eles exigiram e nds cumprimos, entdo nés recebemos mais duas parcelas e finalmente inteirou
o valor e ndo serd devolvido como eu disse o remanescente de R$ 25.000, saiu a resolugdo no dia 15 de
fevereiro e a gente comprou material de consumo, fizemos empréstimos, eventos, alimentagdo, viagens,
camisas e revitalizagdo da Ouvidoria. E nés fizemos algumas agfes também junto com a Rede Ouvir, n6s
temos alguns membros aqui igual a Walconize, a Natdlia, o Vanderli, o senhor Armando da Comissao, a
Fatima, todo més a gente religiosamente se redne toda Ultima segunda-feira as 14h0O0Omin da tarde la na
Superintendéncia e é aberto e qualquer pessoa pode participar, e la todos os ouvidores da cidade e da regido a
gente discute as nossas dificuldades, os nossos fluxos e € bem bacana, 0 nosso grupo € um grupo muito
unido, muito articulado, ndo tem briga, ndo tem disputa entre a gente, pelo contrario nés estamos sempre
aprimorando as nossas formas de intervir para ajudar as pessoas e é um grupo muito legal, entdo vale a pena
e se alguém tiver interesse e tiver alguma demanda que queira levar também, alguma proposta, é toda Ultima
segunda-feira, e segunda-feira agora dia 27 é dia de reunido nossa e normalmente vai de 14h00Omin até as
16h30min e ndo passa das 17h00min, sdo longas e a gente discute muito. Entdo nés fizemos la capacitacao da
Rede Ouvir, fizemos as reunifes mensais de monitoramento, participamos de encontros e eventos,
capacitamos o pessoal para usar o sistema informatizado e todo mundo tem o sistema informatizado e isso foi
um ganho para Juiz de Fora, fizemos um evento que todo mundo acha bacana e que a gente ndo deixa de
fazer que é a homenagem aos servidores e é muito bacana, articulamos algumas coisas com o poder judiciario
e umas com éxito e outras nao, participamos do forum de ouvidores da cidade de BH, fizemos atividades com o
tribunal de contas do Estado e com o DENASUS, fizemos uso racional do recurso do programa da Ouvidoria,
cumprimos 100% das metas do programa da Ouvidoria, melhoramos a nossa estrutura ndo como noés
queriamos mais melhorou e fizemos agora os guichés individualizados, porque era uma demanda antiga dos
usuarios porque eles viam ai e ndo havia privacidade e agora tem, nés fizemos uma pequena reforma 4 com o
recurso, ndo compramos material permanente moveis porque o dinheiro ndo permite o convénio, nds
queriamos comprar ar-condicionado e ndo conseguimos e ficamos com essa pendéncia, pintamos la. E nés
temos 0 nosso planejamento desse ano que é fortalecer a rede, manter o programa que ja existe, buscar novos
recursos, sensibilizar os gestores da regido sobre a importancia do 6rgdo, manter nossas agendas e eventos,
realizar visitas nos municipios, fazer a ouvidoria itinerante, efetivar projetos de intervengdo a judicializagdo da
salde que € um projeto nosso da rede que a gente esta tendo dificuldade de ter parceria, realizar campanhas
de disseminacdo de informagfes de saude. Agora nés vamos entrar para parte detalhada, que sdo aquelas
demandas que eu sintetizei ali e vocés vao ter elas abertas com dados e até nomes de determinadas
situagdes. Entdo o que significa aqueles nimeros que vocés viram |4 de solicitacdes e reclamacdes? E isso alf,
problemas de falta de medicamentos no Municipio e no Estado, no municipio faltam Metformina, Omeprazol,
Anlodipino, Carvedilol, Clonazepan, Sinvastatina, Carbamazepina, Haldol, Nortriptilina, Fluoxetina e Losartan,
no Estado a situacd@o é pior porque os remédios do Estado para quem ndo sabe sdo remédios para doengas
graves e umas até terminais e sao remédios caros, o losartan vocé vai a farmacia popular e pega e a gente até
orienta as pessoas, agora remédio para portador de hepatite C, esclerose mdltipla, ndo consegue comprar, tem
uns que as farmacias nem tem de estoque, ai eles vem aqui nervosos, chorando, com a policia, com
advogado, brigando com a gente porque eles querem que a gente fala para eles assim “Eu vou arrumar o seu
remédio amanh@”, e a gente ndo tem esse poder entdo no Estado é pior, ai eu relacionei ali e vai ficar ai no
Conselho como o riluzol, s&o medicamentos para tratar essas doengas que eu falei hepatite C, esclerose
multipla, doente renal crdnico grave, canceroso, sdo remédios para doengas graves e eles estdo faltando ha
muito tempo no Estado. Outro problema também que nds temos é na salde da mulher, de forma aleatoria tem
faltado remédios que também sao relativamente caros para as mulheres adquirirem, e que a maioria dessas
mulheres sdo mulheres de baixa renda que fazem tratamentos continuos de trombose ou de HPV ou de outras
infeccdes ligadas a salde da mulher, e a gente ano passado tivemos trés faltas de forma aleatéria desses
remédios la na satde da mulher, e foi muito ruim teve mulher que passou mal ai no dia porque queria entrar na
justica e a gente sabe que também ndo vai adiantar, a justica também esta dificil e eu vou chegar la. O
segundo problema é da questéo das fitas, eu ja pedi uma pauta e falei aqui com vocés antes do fim do ano, o
Estado estd mandando recurso aquém do que a gente necessita para comprar fita para cidade inteira, nés até
falamos isso aqui ajuizamos uma acao contra o Estado e infelizmente o juiz parece que néo leu a peticao inicial
do defensor e indeferiu de plano, mas a gente esta entrando com recurso e parece que vai dar certo, porque
ele pegou uma citagdo de um documento do Estado que ndo é real que é exatamente 0 que a gente queria,
para o Estado dar a entender que o municipio pode pedir que ele vai mandar, mais ndo é assim, 0 municipio
pode pedir dentro do limite orcamentéario que ele disponibilizou que é 10% do valor real, € muito sério, é 10% o
Estado estd disponibilizando R$ 280.000 e o orcamento para comprar fita para o municipio inteiro é R$
3.000.000, é muito diferente, entdo nés fizemos uma matematica, quer dizer é um trabalho que néo é da
Ouvidoria mais a gente tem interesse de resolver e ajudar o cidaddo que bate todos os dias aqui brigando,
gente que ndo tem dinheiro nem de passagem quica para comprar uma caixa de fita que € R$ 90,00 a mais
barata, e tem gente que usa trés, quatro, seis caixas por més esta com a receita e é verdade. Entdo nos
tivemos que sair da ouvidoria e fazer uma acgdo extra ouvidoria para tentar agilizar, recorremos inicialmente ao

Pagina 5



341
342
343
344
345

347
348

350
351
352
353

355
356

358
359
360
361

363
364

366
367
368
369

371
372
373
374
375
376
377
378
379
380

382
383
384
385

387
388

390
391

393
394
395
396

398
399
400
401
402
403
404

406
407
408

Ata Reunido Ordinaria do dia 22 de Marco de 2017

Promotor mais ele ndo teve interesse de entrar com acgéo civil publica, ele falou que nao tinha justa causa
porque o Estado esta em estado de calamidade financeira, eu achei isso um horror e tive até o meu debate
com ele |14 na hora, eu falei que isso ndo € motivo que o impedisse de entrar com acao civil publica até porque
0S nossos impostos continuam sendo descontados religiosamente, mas ele determinou que néo ia entrar, ele
fazendo isso nos causou um grande transtorno porque nés tivemos que ir na defensoria e juntar com o
defensor para ficar dias e dias montando uma acdo para entrar com uma acgéo coletiva, sendo que o Promotor
tem todas as facilidades de entrar com uma acéo civil pablica, entdo essa é a realidade, estamos aguardando
agora o julgamento do nosso recurso com o tribunal de justica e se Deus quiser vai ser vitorioso, sendo
vitorioso vamos informar para vocés e a populacdo e se ndo for também. Problemas com agendamento de
consultas que é antigo, nos recebemos inUmeras reclamagfes e toda semana € uma média de 100 a 150
reclamagdes, as pessoas ndo conseguem consulta principalmente na area de cardiologia, enddcrino, ortopedia,
neurologia e neurocirurgia, oftalmologia, hepatologia, e principalmente na subespecialidade como cirurgia
ortopédica infantil, cirurgia de joelho, de ombro, de quadril, porque o ser humano é todo fragmentado e existe o
médico do joelho, do pé, do dedo direito, ai as pessoas vém aqui e tem gente que esta esperando de dois a
trés anos uma consulta para joelho e é triste. A pessoa esta com dor e vai ficar esperando trés anos? E fica,
eles vem aqui com protocolo de trés anos atrés e a gente fica chocado. E nés temos a questédo Dr. Gilson do
Dr. Leonardo de Castro que eu fiz questéo de citar porque é uma situagao que ndo é mais isolada j& é publica,
nos falamos aqui na ultima reunido até do nome dele, ele é o Gnico médico especialista infantil em pés tortos
de Juiz de Fora, ele atendia no HU e ele ndo passou no concurso da EBSERH, ele é servidor da Prefeitura e
esta fazendo plantdo no HPS e fazendo uma pressao para voltar para o HU e o HU também quer ele logico,
mas a Secretaria e eu concordei com o encaminhamento da Secretéria, a Secretaria condicionou a cesséo dele
a envio de um médico para cobrir o plantdo dele no HPS, porque caso contrario vai cobrir um santo e descobrir
outro e est4 certo, entdo se o HU mandar um médico mesmo que residente para fazer o plantdo de quinta-feira
dele Gilson beleza, mas se ndo mandar ndo vai tirar ele, até porque e o Gilson sabe melhor do que eu tem
outros médicos l& no HPS que pede cessao, transferéncia, e se abrir para um tem que abrir para todo mundo,
entdo a gente esta num empasse e sdo 39 criancas que precisam de cirurgia e umas até ja foram pacientes
dele quando ele atendia no HU e essas mées estdo desesperadas, tem uns casos Jorge e o Sydney falou indo
para BH, mas lembrando o que eu falei aqui na reunido que nem todo caso BH ia atender e benditas palavras
eu acertei, BH esta devolvendo umas criangas que ja fizeram o primeiro atendimento com ele porque 14 em BH
s pega casos iniciais, casos jA em andamento eles estdo negando porque eles ndo conheciam a historia do
paciente, e a maioria ali das crian¢as sao criancas que ja foram submetidas a cirurgia com ele ai BH néo esta
assumindo, entdo a gente esta numa situacdo ruim. Problemas na rede de urgéncia e emergéncia também é
comum, pessoas que nao conseguem vaga para principalmente ortopedia, cirurgia vascular e neurocirurgia, o
prestador ndo supre a sua demanda, as pessoas entram na justica e mesmo assim ndo conseguem, tem
pessoas morrendo aguardando vaga, € muito triste e isso deixa a gente muito arrasada, as familias veem aqui
e choram com a gente, a pessoa morre, ficam 60 dias, eu estou com um rapaz hoje ai que esti a 48 dias
esperando uma cirurgia e eu fiquei chocada, hoje um trabalhador também est4 no HPS porque perdeu as duas
maos num acidente horroroso e esta la aguardando também, uma coisa triste. Outro problema é com
determinados exames como Doppler venoso/arterial, histerossalpingografia, polissonografia, exames que
ninguém quer atender porque o SUS paga pouco e tem uma demanda enorme, vocés ndo tem ideia a
guantidade de gente que vem aqui todos os dias para entrar com esses exames ai para poder entrar na justica,
ai entra na justica e daqui a seis, oito meses, um ano, faz o exame, é dificil e esta desse jeito. Também
reclamacfes de infraestrutura e manutencdo das unidades de salude, as pessoas estdo reclamando
principalmente de UAPS, de elevador do Pam, do HPS, do CAPS do HU/CAS, UAPS de Esplanada, Santa
Efigénia, Toledos, Linhares, e equipamentos permanentes como geladeiras, mesas e cadeiras, as pessoas
reclamam que estd ruim e esta certo. Manutencdo de aparelhos e equipamentos, recebemos inimeras
manifesta¢des envolvendo aparelhos e equipamentos que estragam sem previsdo de reparo, por exemplo, o
aparelho CPRE que estragou la no Jodo Penido e Deus sabe quando vai arrumar, mas parece que é um ima
negativo, teve uma época que teve uma ressec¢do de CPRE e foi s6 estragar o aparelho que comecou a encher
de gente para fazer CPRE, é impressionante, e eles estdo muito furiosos e com razdo. Problemas no servigo
de ortese e prétese e isso também é antigo e s6 esté piorando, paciente esta aguardando ha mais de dois anos
para aquisicdo de um aparelho auditivo ou reposicdo do aparelho auditivo, a pessoa € surda e a maioria é
idosa, criangas com deficiéncias, entram no protocolo vai no Dr. Evandro e faz toda a triagem “E quando que
vai chegar o aparelho? Vai demorar de dois a trés anos pode esperar”, a fila € enorme tem hoje mais ou menos
20.000 pessoas de Juiz de Fora e regido, é muita gente esperando. Falha na comunicagéo entre as unidades e
setores em geral causando transtornos e conflitos, Rodrigo vocé e o0 Joao Daniel atencéo priméaria e vigilancia a
gente vé muito isso aqui, por exemplo, a gente teve uma manifestacao de uma mée que esta amamentando e
gue vacinou contra a febre amarela e a profissional 14 ndo sabia dizer se ela podia e ela vacinou, umas coisas
assim, UAPS é todo dia, tem umas UAPS que determinam que véao fechar, tem umas que determinam que vao
dar 20 senhas, ai vem a pergunta “Mas isso ai € uma ordem da Secretaria? Nao eu decidi isso aqui agora”, é
desse jeito e isso aborrece muito a gente, ai o usuario comeca a ligar para ca “Eu estou aqui no bairro “X” e a
menina falou que nao vai pegar mais papel porque o sistema esta fora do ar”, ai o usuério é penalizado mais
uma vez por uma dificuldade operacional, técnica, que néo justifica penalizar ainda mais ele, entao isso me
aborrece muito, eu fico revoltada quando determinados setores sem nenhuma ordem, sem nenhuma
orientagao técnica, fazem coisas por sua conta, eu ndo fago isso aqui na Ouvidoria aqui tudo da gente é com
cautela porque a gente trabalha com informag&o e com a vida do ser humano, se a gente der uma informacéo
errada a pessoa vai acreditar e ela pode ter problemas, entdo é um assunto que da uma pauta inteira porque
eu tenho casos que passa a parede aqui para falar para vocés e sao muito chatos. Falta do transporte sanitario
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que também é uma questdo antiga e que eu acho que a gente deveria tomar uma decisao mais radical, porque
nés também temos uma acgao civil publica que ndo deu em nada, porque tem muito paciente doente e pobre e
gue ndo consegue a sua remocdo, fica dependendo de taxi, de entrar na justica que hora também néo
consegue, esta dificil. Essa questdo ai Gilson e vocé estava na reunido semana passada, problemas
envolvendo agressao e ofensa a servidores, esta muito comum todos os dias, antes era um caso por més e
agora todos os dias nés recebemos demanda dos profissionais, que eu vou lembrar vocés que a Ouvidoria
também é mediadora dos profissionais de salde e esta la na lei eu ndo estou inventando, entdo quando o
profissional reclama de usuario ele tem esse direito ele normalmente identifica o usuario e nés notificamos o
usuério, légico que é uma notificagdo sutil e com elementos juridicos para o usuario ter cuidado e ele ter o
direito de se retratar, e ele vem aqui e se retrata e a maioria até pede desculpa, mas tem uns que nao, tem uns
gue levam o negdcio até o fim e vai para justica, mas a Ouvidoria também recebe. E qual € o nosso limite? Eu
falei isso para imprensa semana passada na reunido que o Gilson foi eles me acionaram, e o nosso limite é
ndo ter indicio de crime porque o nosso papel pela lei é atuar em conflitos interpessoais, conflitos que
envolvam indicio de crime, um assédio, uma ofensa, uma ameaca, a Ouvidoria ndo tem capacidade legal para
atuar, entdo se um médico vem aqui igual outro dia “Me furtaram”, eu falei doutora eu ndo tenho como mediar
essa demanda eu posso te dar um apoio, ir na chefia, fazer um documento da Ouvidoria, pedir providéncia,
mas assumir sua demanda de um furto quem tem que fazer isso € a policia, entdo a gente faz um registro da
ocorréncia mais nao tem como mediar 0 nosso limite esta na lei. Falta de pessoal nas CMC’s das UAPS’s e
instabilidade de pessoal, esta horrivel porque os contratos hoje com as meninas da CMC sdo temporarios,
entdo vai mudando e ai entra uma, umas entram e sai no outro dia, esta terrivel, hoje nés estamos em Monte
Castelo sem ninguém para marcar consulta, em Milho Branco foi uma menina para la na sexta-feira, ai o povo
ndo consegue marcar fisioterapia, eletro para risco cirlrgico, consulta, ai todos eles vem aqui na Ouvidoria e é
muito triste, entdo nds temos também que um dia discutir isso no Conselho porque nds temos que ter uma
estabilidade desse pessoal da CMC, porque é muito ruim essa instabilidade e tem funcionéarias que entraram e
gue foram e eu ndo vou falar mal treinados porque a Eni é muito séria, eu conheco a Eni e todo mundo
conhece, mas tem gente que ndo se adapta com o treinamento e estd fazendo coisas erradas, marcando
consulta errada, com o médico errado, pegando nome de paciente errado, eu ja peguei aqui e hoje mesmo teve
um caso aqui desses. A questao |4 do HU que ja foi falado também aqui e que eu coloquei o nome da chefe do
servico porque foi falado aqui também, isso € uma vergonha, inaceitavel, e a regulagdo ndo tomou nenhuma
providéncia oficial até hoje mesmo depois da denuncia que o Jorge fez aqui na Ultima reunido, a Dr* Marilia
com a sua equipe eles retém as guias e nem guias eles fazem na verdade, pega o nome no livro de ata da
paciente e fala que vai chamar ela daqui a dois, trés anos, hoje eles estdo chamando as mulheres de 2014 em
2017, entdo a ordem |4 é de trés a quatro anos de espera e a pessoa ndo segue o fluxo da regulacdo que é ter
uma guia, entrar no Pam Marechal, ser chamado, entdo nés temos que tomar uma providencia também Jorge.
Pessoas continuam reclamando do descumprimento de ordem judicial, a gente orienta que é uma situagédo
judicial e que a Ouvidoria ndo tem muitos elementos para agir mais que a gente acolhe a demanda da pessoa,
mas que o ideal é notificar o juiz que deu a sentencga através do advogado ou defensor que é a maioria dos
assistidos para que o juiz notifique, multe, bloquei verba, essas coisas ai que sédo recursos exclusivos do poder
judiciario, eles vem reclamar muito ai que ndo consegue 0 seu remédio, que o tratamento foi interrompido
porque ndo estdo comprando, entregando, essas coisas. Dificuldade também em cirurgias eletivas, piorou
muito com a suspensdo das eletivas no final do ano passado e muita gente com cirurgias simples, cirurgia
ginecoldgica que marcava em 15 a 20 dias e tem gente esperando quase um ano, isso € muito sério também.
Reclamacgdo de falta de fralda principalmente nos tamanhos G, M e extra G, também de leites especiais do
programa PMNEO que é o Programa Municipal de Nutricdo Enteral e Oral e de vez em quando falta &, gracas
a Deus ndo é uma escassez continua, mas realmente quebra o cidaddo porque séo leites de R$ 100, R$ 200,
outro dia aquele o CAT de R$ 700 uma lata. Quem pode comprar isso? E ficou faltando quase um més, ai as
criangas principalmente que usam ficam comendo agua com feijdo, com fubd, é muito triste. Falta s6 & questédo
da judicializacdo que falei, eu queria pedir a vocés com prioridade porque a rede nés temos discutido
constantemente nas nossas reunifes 0 nosso projeto que ndés fizemos ndés ouvidores, de intervencdo na
judicializagdo para ajudar tanto o poder publico em geral, como o cidaddo, como o poder judiciario, mas
infelizmente nés ndo temos tido apoio, a gente cansa de ir marcar reunido e de conversar com agentes
publicos mais nada avanca parece que ndo tem interesse ou ndo tem tempo, interesse ou tempo, e a gente
tem um projeto legal. Ele vai ser um pouco oneroso para gestdo publica? A principio sim, mas vai ser menos
oneroso do que ficar cumprindo ordem que as vezes ndo é necessario, entdo eu peco a vocés prioridade nisso.
E ndo restando esse problema a gente tem falta de pessoal desde 2014, nés tinhamos os mirins que
entregavam documentos para nos e atendia telefone, foi desligado problema legal por causa dos trabalhistas
com a Prefeitura e nés ndo temos mais quem entregue, a gente mesmo que tem que entregar documento,
atender telefone e fazer o atendimento |4 que é muito, presencial, por e-mail, o Ministério da Saude, sdo quatro
pessoas, eu e mais trés para fazer esse tanto de coisa, a falta do farmacéutico que esta no projeto nosso que é
fundamental para poder dar resposta mais imediata, as pessoas cobram de forma imediata “Eu quero saber se
esse remédio tem ou ndo tem?”, a gente ndo tem capacidade técnica de fazer isso de imediato entdo esse
profissional ele € muito importante, também da area de direito para auxiliar o atendimento porque hoje tudo é
justica, tudo é advogado, tudo € Promotor, eu sou chamada toda semana para audiéncia e uma hora eu vou
ser presa ainda porque dao brigas essas audiéncias, e tem coisa que € justo 0 que a pessoa pede e tem coisa
que ndo é justo, eu ndo vou perder mais tempo para contar mais tem um caso que me deixou muito aborrecida
ai recentemente que o juiz me intimou, 0 juiz ndo me deu razdo e eu provei para ele a minha razdo, mas &
muito desgastante porque ndo € trabalho da Ouvidoria, mas se a gente nao der auxilio para o cidadéo, nesse
caso que eu ia falar e ndo vou falar sdo pessoas abastadas que tem dinheiro, mas a maioria que vem ai ndo
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tem séo pessoas pobres e que ndo sabem nem o que é justica, e eles véao la ai eles tem um indeferimento de
demanda eles voltam aqui “O juiz ndo me deu, eu ndo consegui 0 meu remédio”, a gente tem que dar auxilio
para eles porque a defensoria também esté abarrotada, ndo tem paciéncia, as vezes nao tem nem educagao
para tratar as pessoas entdo sobra também para nés aqui, é dificil. Alguns setores e muito poucos, a gente tem
que falar aqui Alessandro e representantes da Secretaria, Jodo Daniel, Rodrigo, melhorou muito de quatro
anos para ca eu quero deixar isso registrado em ata, hoje nés fechamos 80% das nossas demandas porque o0s
setores respondem e isso € muito legal, nds ja tivemos aqui época que 60% dos setores ndo respondiam a
gente e hoje mudou s6 20% ainda é resistente, perde documento nosso, mas hoje nds temos 80% dos setores
respondendo as demandas da Ouvidoria e isso € muito bom. A questdo da mudanca da lei a gente esta
pedindo a Comissdo de Normas, e eu queria finalizar falando para vocés que nés somos reconhecidos pelo
Ministério da Salde como Ouvidoria modelo no pais pelos nossos atendimentos, demandas e lutas,
reconhecidos também pela SES e OGE, n6s estamos entre as trés ouvidorias mais atuantes do Estado,
estamos juntos com BH e Contagem a nivel de capital e n6s atendemos mais gente do que eles, isso eles
ficam impressionados porque o povo que vem aqui ndo chega o atendimento |4, mais de 80% das demandas
estdo respondidas, nés temos uma forte articulagdo com a Rede de Ouvidores Locais da regido, do Estado e
Nacional, temos grande solucéo de conflitos e temos uma avaliagdo positiva dos usuarios do nosso servigo,
eles avaliam e légico que nenhum servico é 100%, mas 0 noOssoO servigco tem uma avaliacdo de 73% de
aceitac@o e de confianca das pessoas que procuram ele e a resposta € o nUmero de pessoas que vem ai,
entdo eu queria abrir o debate e agradecer a paciéncia de vocés, falar que é importante que vocés tenham o
conhecimento desses dados e me ajudem na medida do possivel a discutir um a um para a gente ter uma
solucdo para o cidadao de Juiz de Fora, obrigada. Com a palavra Jorge Ramos (Secretario Executivo):
Samantha, Alessandro, Rodrigo, eu acho que quando a gente fala que o Conselho e a Ouvidoria ndo é uma
instancia de embate, € uma instancia de entendimento e esté ai o diagnéstico, se apropria dessa informacéo
porgue ndés temos ai um diagndstico do que acontece, nés estamos agora hum momento de aproveitar tudo o
gue esta colocado ai somado ao nosso dia a dia e trazer isso para dentro dos instrumentos de planejamento, ai
estd um Rx das nossas dificuldades que talvez para todos ndo é novidade faltar medicamento, faltar recursos
humanos, eu vou sair do achismo vamos pegar se apropriar disso ai e ja vou até levar uma matéria dessa e
deixar junto la com as pastas que a gente ja abriu para PAS, para LDO, e aproveitando o0 ensejo se preparem
porgue vem muita reunido por ai, vocés que estdo chegando agora o Hugo Bento que esta retornando, o
Orlando, a reunido vai ser muito intensa e nés vamos ter semanas de reuniées de comecar as 18h00min da
noite e ir embora, entdo se preparem e venham com gosto de gas, e Samantha parabéns. Com a palavra
Samantha Borchear (Ouvidoria): A Luciana estd falando aqui que qualquer um de vocés que quiser ter
acesso ao relatdrio, como a gente tem limitagdo com relacéo de xérox e de folha quem tiver e-mail e quiser eu
mando para o e-mail, quem quiser esta aqui para ver eu trouxe todos os documentos de tudo que eu falei ali,
I6gico resguardando dados de pessoas naturais que eu ndo trouxe, mas eu trouxe a questao dos dados da
oficina de BH, de Brasilia esse que eu falei para vocés, a prestacdo de contas ali detalhada dos nossos
recursos, esta aqui hoje na mesa e quem quiser ver pode olhar e quem quiser depois por e-mail, por favor,
pode me pedir e pode deixar aqui com a Carla no Conselho que eu me comprometo a enviar por e-mail para
todo mundo, esta pronto. Com a palavra Regina Célia (Presidente do CMS): Eu queria que vocé falasse a
respeito das meninas da CMC porque realmente esta dando muitos problemas, principalmente agora que
passou a fisioterapia para ser marcada na atenc¢do primaria, os eletros, risco cirlrgico, ai eu queria ver o que
vocé tem para colocar. Com a palavra Joao Daniel (Atencdo Priméria): Boa noite a todos. Regina a questao
da fisioterapia era necessario que a gente levasse para CMC para que ficasse mais proxima do usuario a
marcacdo, que o servico fosse descentralizado da melhor maneira possivel, € claro que isso no inicio nos
geraria algum impacto a gente leva mais um servigo para dentro da CMC, para dentro das unidades, e isso &
claro gerou algum impacto na organizacdo da CMC, mas é algo que a gente ja vem trabalhando inclusive
estive com o Sydney numa reunido de Conselho Regional no ultimo més |a em Santa Luzia com o conselheiro
Ary, passando a explicagcdo do estudo que nds viamos fazendo a respeito da CMC e dessa demanda que tem
chegado com a marcacao da fisioterapia, inclusive foi pactuado pelo Sydney o resultado de um estudo que vem
sendo realizado pela Regulacdo e sera apresentado no Conselho Regional pelo préprio Sydney, acredito e
posso propor ao Sydney que traga também esse estudo, essa reorganizacédo de trés meses de avaliagdo para
apresentacdo aqui no Conselho Municipal de Saude. Com a palavra Regina Célia (Presidente do CMS):
Essa questdo de ter levado para atencdo primaria para mim é perfeito, ndo é esse 0 meu questionamento, o
meu questionamento é ndo ter o funcionario da CMC, é isso. Com a palavra Jo&o Daniel (Atenc&o Priméaria):
Regina a gente tem uma dificuldade também com a contrata¢édo, o vencimento de contrato, a gente esti numa
época de vencimento de contrato e contratacdo de novos funcionarios para CMC, eu acredito que possa ter
tido ai um lapso temporal entre uma contratagdo e outra, mas posso verificar algum caso pontual com o
Conselho ou com vocé mesma, mas ndo recebemos nessa semana nenhuma demanda quanto a
desassisténcia ou a falta do atendente la na CMC mais eu posso verificar e passar a resposta para o Conselho.
Com a palavra Jorge Ramos (Secretario Executivo): Conselheiros nds tivemos duas reunides com relagdo
ao proximo ponto de pauta e chegamos a um entendimento com a Secretaria, primeiro a Luciana veio e
apresentou para nés enquanto Mesa Diretora, depois me ajuda nas datas porque é muita coisa € tanta reunido
que a gente acaba se perdendo, e o Conselho apresentou através da Mesa, Secretaria, Ouvidoria, certa
proposta com relagdo aos indicadores, posterior a isso a Luciana levou as nossas oposi¢ées e reuniu com 0s
técnicos, entdo ontem nds fizemos um fechamento desses indicadores e mantivemos algumas proposicées,
entdo agora a gente gostaria que a Luciana apresentasse, a Claudia, o proprio Rodrigo que esta aqui, a
Luciana hoje para vocés que ndo sabem ela estd na Geréncia de Planejamento e foi Subsecretaria de Redes
Assisténcias e hoje o Alessandro assumiu essa pasta, e a gente tentou chegar o mais proximo daquilo que a
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gente pensa, mas também temos a verdade da capacidade financeira de planejamento da administracdo, entao
Luciana com a palavra. Com a palavra Luciana Afonso (Gerente de Planejamento): Boa noite a todos. Eu
vou apresentar para vocés de uma forma breve o que significa essa pactuacdo que o Jorge falou, nés temos
dentro do calendario de planejamento Federal, Estadual e Municipal, faz parte desse calendario uma série de
instrumentos de planejamento e gestdo, dentre esses instrumentos a gente tem a parte de monitoramento, o
monitoramento das condi¢cdes de salde de uma determinada populacédo é feito por meio dos indicadores.
Entdo nos vamos tratar de que aqui? De indicadores que séo instrumentos que a gente utiliza para medir aquilo
gue nbs estamos executando na saude, medir o nosso desempenho em relagdo as condi¢des de saude, e o
pacto ele é feito anualmente. Como é que se inicia o processo do pacto? Inicialmente é feito um levantamento
epidemiolégico ministerial, 0 Ministério da Salde diante dos maiores problemas de saude enfrentados pela
populacéo brasileira define entdo um rol de indicadores que véo se aplicar ao monitoramento nacional, dentro
dos nossos estados e regides de sadde e no caso de Minas Gerais que é um Estado enorme, nés temos dentro
de Minas varias regidoes de salde, essa lista esse rol de indicadores definidos pelo Ministério que véo vigorar
naquele ano é analisado pela gestédo regional e é definido pela Secretaria de Estado da Salde entdo quais
indicadores véo ser pactuados no Estado e depois em cada regido de salde. O que eu estou querendo dizer?
A lista mae do Ministério ndo necessariamente nds vamos pactuar ela aqui, um exemplo que vocés vao ver
daqui a pouco é o caso da malaria, por exemplo, o indicador de monitoramento da malaria ele esta previsto
pelo Ministério da Saude. Por qué? Porque a malaria € uma doenca que ocorre no territério nacional, mas nao
ocorre aqui ha nossa regido entdo nés aqui ndo vamos pactuar nada em relacdo a maléria porque nao temos
indicativo para esse monitoramento. Por fim o municipio pactua com a Secretaria de Estado da Saude os
indicadores que se aplicam aquela area, Juiz de Fora como municipio polo ele est4 inserido na regido ampliada
de saude e pactua junto com 0s outros municipios a lista dos indicadores para a regido, e o0 objetivo é 0 que eu
ja falei monitorar o desenvolvimento das politicas e a¢bes implementadas. Implementadas para qué? Para
melhoria da situacdo de saude, entdo a gente usa muito esses indicadores para monitorar 0 nosso
desempenho no relatério anual de gestdo, nos relatérios quadrimestrais que é nossa obrigagdo legal entregar
prestar essa conta, ou seja, ndés vamos tratar aqui de instrumentos de monitoramento. Entdo ai esta a listagem,
eu vou ser bem objetiva porque os percentuais foram aqui discutidos com a Mesa, indicador 1 - taxa de
mortalidade prematura, foram entregues a vocés ai duas folhas e uma das folhas consta isso que esta aqui na
tela o indicador e os percentuais que serdo pactuados mediante ao acordo com o Conselho de Saude, na outra
folha nés temos a mesma lista de indicadores, mas ao invés de percentual a gente tem uma breve descri¢céo
para qué que aquele indicador serve, por exemplo, a taxa de mortalidade prematura de 30 a 69 anos pelo
conjunto de quatro principais doengas crénicas ndo transmissiveis. Quais doencas sdo essas? Doenca do
aparelho circulatério, cancer, diabetes e doencas respiratdrias cronicas, ai do lado vocés vao ver na planilha na
segunda folha qual o objetivo da gente usar esse indicador para qué que ele serve, meta 2017 0,70%, meta
2018 0,69%, meta 2019 0,68%, meta 2020 0,67%, meta 2021 0,66%. O que significa isso? Isso € uma
proporcéo, a gente calcula em forma de fracdo, coloca o numero de casos de mortalidade sobre a populacédo
portadora desse tipo de doenca total para chegar nesse percentual. Indicador 2 - propor¢édo de 6bitos de
mulheres em idade fértil investigados, meta pactuada para os cinco anos 100%. Por qué? Porque a gente
investiga todos os 6Obitos nessa faixa de populagéo. Indicador 3 - proporcao de registros de ébitos com causa
basica definida, esse ai eu acho que eu vou explicar, esse indicador ele trata dos registros de 6bito onde tem a
causa la no atestado de obito, sé@o verificados todos os registros de Obitos e verificados em quantos deles
consta a causa do Obito, meta pactuada 94% em 2017, 95% em 2018, 96% em 2019, 97% em 2020, 98% em
2021, uma coisa que eu me esqueci de falar I& no indicador 1 o ideal é que ele caia isso € uma coisa que é
importante da gente ver, uma taxa de mortalidade é sempre melhor que ela caia entdo a gente pactua para
diminuir ao longo do tempo, ja no indicador 3 ali o ideal é que aumente, que esse registro de 6Obito seja
aumentado, é que seja feito um registro mais fiel e que aumente, entdo por isso a gente pactua crescendo.
Indicador 4 - propor¢éo de vacinas do calendario basico de vacinagdo da crianga com coberturas vacinais
alcangadas, nds pactuamos 80% porque € o preconizado pelo Ministério como indice 6timo de cobertura
vacinal e é também pactuada em relacdo a capacidade instalada da nossa vigilancia, ela ja cumpre isso entdo
a gente ja bate esse indicador pactuando os 80% para o quinquénio. Indicador 5 - proporcéo de casos de
doencas de notificacdo compulsédria imediata encerrados em até 60 dias apds notificagdo, meta 2017 81%,
2018 82%, 2019 83%, 2020 84%, 2021 85%, o ideal é que ele cres¢a também que aumentem as notificacdes.
Indicador 6 - proporgdo de cura dos casos novos de hanseniase diagnosticados nos anos das coortes, esse
indicador é um indicador que propde vocé estudar a cura da hanseniase em anos predeterminados, coortes ali
€ isso sao estudos retratos da situacao da hanseniase em anos predeterminados, a pactuagao nossa foi 90%
que é um indice 6timo e nés ja estamos fazendo esse percentual, estamos acima do Estado de Minas Gerias e
pactuamos 90% para os cinco anos. Indicador 7 - nimeros de casos autdctones de maléria, sdo casos de
maléria ocorridos em residentes do municipio, néo se aplica ao nosso municipio, nés ndo vamos pactuar esse
indicador. Indicador 8 - nimero de casos novos de sifilis congénita em menores de um ano de idade, nos
temos que pactuar para reduzir esses casos, meta 2017 60, e ai ndo é percentual sdo nimero de casos, meta
2018 50, meta 2019 45, meta 2020 40, meta 2021 35. Indicador 9 - nimero de casos novos de AIDS em
menores de cinco anos de idade, pactuamos 0 porque ja ndo temos mais a partir de 2014 na nossa regido de
saude casos novos de AIDS nessa faixa etaria de populagdo. Indicador 10 - propor¢édo de analise realizadas
em amostras de agua para consumo humano quanto aos parametros de coliformes totais, vale uma ressalva ai
que esse indicador ndo trata da analise de agua geral realizada pela CESAMA, trata-se de uma analise de
agua e Rodrigo me corrige ai, indicador 10 ele trata de uma andlise de agua solicitada a Subsecretaria de
Vigilancia em Salde em caso de necessidade, por exemplo, laboratérios, farmacias, minas, que necessitam de
uma analise mais apurada, vale ressaltar isso inclusive fiscalizagdo da CESAMA também é feita, a pactuagao
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ideal é que cresca esse numero de andlise, pactuamos ai 2017 15%, 2018 16%, 2019 17%, 2020 19%, 2021
20%, olhando ali acha pouco sé que isso € além de todas as analises realizadas pela CESAMA, a gente esta
tratando aqui de uma analise muito especifica, vige agua. Indicador 11 - razdo de exames citopatoldgicos do
colo do utero em mulheres de 25 a 64 anos e a populagdo da mesma faixa etaria, nés pactuamos para 2017
0,45% e o ideal é que cresca o indicador e fomos crescendo ali 0,05% ao ano, a proporgdo é peguena mais
isso em relagdo a populagdo geral da muita gente, se vocé pegar 0,05% das mulheres nessa faixa etaria
significa dizer que a gente vai crescer praticamente dobrar o nimero de exames citopatolégicos nessa faixa
etaria que é a faixa etaria de risco para o cancer de colo do Utero, esse indicador é importante. Indicador 12 -
razdo de exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos e populacdo da
mesa faixa etaria, também é proporcado, pactuamos praticamente igual o de cima 2017 0,45%, 2018 0,46%,
2019 0,47%, 2020 0,48%, 2021 0,49%. Indicador 13 - propor¢do de parto normal no SUS e na salde
suplementar, isso ai a gente fez uma espécie de ousadia porque o parto normal € um indicador que a gente
depende da saude suplementar para cumprir, e parto normal é um indicador que a gente batalha para
conseguir crescer porque todo mundo s6 quer fazer cesariana porque paga melhor e por uma série de razdes,
nés estamos fazendo ai uma ousadia e vamos propor ao Estado essa pactuagao ai, 45% em 2017 e subindo
até chegar em 2021 com 55% pelo menos que é o minimo que deveria acontecer de parto normal na nossa
rede. Indicador 14 - proporgdo de gravidez na adolescéncia entre faixas etarias de 10 a 19 anos, esse é um
indicador novo que foi proposto sé agora, a gente nao tem uma série histérica dele mais a gente tem os dados
dos nossos sistemas de informagéo, a gente tem muita gravidez na adolescéncia e o ideal € que se caia esse
indicador, entdo pactuamos para 2017 13,50% e caindo 0,5% até 2021. Indicador 15 - taxa de mortalidade
infantil, outro indicador também um dos nossos principais e o ideal é que caia obviamente a mortalidade
infantil, n6s comegamos a pactuar em 2017 com 11,81% e vai caindo até 2021 0,1% ao ano, é pouco ha
percentagem mais em popula¢@o é uma queda grande. Indicador 16 - proporcdo de 6bitos maternos e ai faltou
a palavra investigados, ndo é s6 propor¢do de Obitos maternos vocés corrijam ai, por favor, é proporcdo de
Obitos maternos investigados, nds investigamos todos os Gbitos maternos neste municipio entdo ndo ha porque
ndo pactuar 100% para os cinco anos. Indicador 17 - cobertura populacional estimada pelas equipes de
atencgdo basica, esse indicador ele se refere a cobertura das equipes de salde da familia Jorge, por favor, o
indicador 17 o Jodo Daniel foi averiguar junto as Referéncias Técnicas Estaduais e verificou que o indicador 17
ndo se refere a cobertura total da atencd@o priméria, ele se refere a cobertura da equipe de salde da familia
PSF, diante dessa situagdo eu estou propondo aqui um encaminhamento no sentido de nés modificarmos
aquilo ali, hoje a nossa cobertura de equipe de saude da familia em Juiz de Fora esta em 61,74%, entdo a
nossa proposta de modificagcdo € 2017 pactuarmos 63,74%, 2018 65,74%, 2019 67,74%, 2020 69,74%, 2021
71,74%, depois na hora das perguntas o Jodo pode esclarecer o que significa isso em termos de equipe para
ficar bem prética a discussédo. Indicador 18 - cobertura de acompanhamento das condicionalidades de saude
do Programa Bolsa Familia, o ideal é que suba e esse indicador se refere ao registro e o cadastro dos usuérios
do Programa Bolsa Familia, quanto melhor a qualidade do registro mais vocé vai conseguir acompanhar e
destinar o recurso corretamente, pactuagcdo 2017 40%, 2018 45% e assim por diante de 5 em 5% até 2021
60%. Indicador 19 - cobertura populacional estimada de salde bucal na atencdo basica, indicador muito
polémico, nés depois de muito discutir chegamos a esta conclusdo ai, eu gostaria de pedir aos senhores que
corrigissem nas suas planilhas erramos nas contas e estamos retificando aqui na apresentagdo, a
apresentacdo estd correta 2017 26%, 2018 26,66%, 2019 27,60%, 2020 28,74%, 2021 30,11%, eu vou
explicar, aquele indicador ali significa dizer em linguem pratica que em 2017 nés pretendemos crescer e
implantar quatro equipes de saude bucal, ndo é ampliar porque a gente ndo tem, é implantar quatro equipes de
salde bucal na salde da familia em 2017, em 2018 ai é ampliar mais seis equipes além das quatro existentes
em 2017, 2019 ampliar oito equipes, 2020 ampliar 10 equipes, 2021 ampliar 12 equipes até chegarmos num
total de 40 equipes de saude bucal na saude da familia em 2021, significa dizer que a atencdo priméaria vai ter
gue suar. Indicador 20 - percentual de municipios que realizam no minimo seis grupos de acdes de Vigilancia
sanitaria, consideradas necessérias a todos os municipios, meta 2017 71,50%, isso é uma meta global da
regido de salde, ndo é uma meta s6 de Juiz de Fora, ali se refere regional e significa dizer que o Estado vai
avaliar quantos municipios estdo realizando o minimo desses grupos, meta 2017 nés vamos propor |4 na
regional mais ndo significa que noés vamos ter a prioridade, isso n6s vamos discutir com a regido de saude,
meta 2017 71,50%, meta 2018 72%, meta 2019 72,50%, meta 2020 73%, meta 2021 74,50%, € uma
pactuacéo que eu acredito que vai vingar a proposta porque o ideal é que se atinja minimamente 80%, a ideia é
chegar perto de 80%. Indicador 21 - indicador novo e muito importante, agdes de matriciamento realizadas por
CAPS com a equipe de atenc¢do bésica, isso também merece uma explicacdo porque é novo esse indicador,
noés temos uma cobertura em Juiz de Fora de CAPS ainda insuficiente para a quantidade de pacientes que nés
deveriamos atender conforme a area de abrangéncia, Juiz de Fora é municipio polo atende outros municipios
do entorno, com essas ac¢Bes de matriciamento que nada mais sdo do que o contato direto da equipe dos
CAPS com as equipes de atengdo primaria indo na ponta na UAPS, discutindo casos la na UAPS, monitorando
e dando suporte, a equipe da atengdo primaria vai conseguir resolver muito melhor os casos de transtorno
mental ndo necessariamente tendo que encaminhar para o CAPS, ou seja, 0 matriciamento é uma agao
fundamental para que a nossa cobertura de CAPS amplie, entéo é o sentido desse indicador, pactuamos junto
com a coordenacéo de salide mental 25 matriciamentos para 2017, nds temos cinco CAPS significa dizer cinco
matriciamentos por CAPS em 2017, 2018 30, 2019 35, 2020 40 e 2021 45. Indicador 22 - nimero de ciclos que
atingiram minimo de 80% de cobertura de imdéveis visitados pelo controle vetorial da dengue, esse também é
um indicador meio dificil de explicar mais eu vou tentar, e primeiro verifica a quantidade de domicilios que nés
temos no municipio, depois € verificado o quantitativo de domicilios que passou por esses ciclos de cobertura
vetorial da dengue, eu vou adotar ali a referéncia técnica domicilio, a pactuacéo o ideal & que se amplie, o ideal
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é que a equipe da Vigilancia Sanitaria consiga chegar cada vez mais em mais domicilios, € uma agéo dificil,
nao é muito facil nem todos os usuarios deixam as equipes entrarem nos domicilios, € ampliar ali 1% ao ano
significa um esforco e um sucesso grande e pode parecer pouco mais € significativo, entdo a gente propde
pactuar de 57% crescendo 1% até chegar em 2021. Indicador 23 - proporgcdo de preenchimento do campo
ocupagado nas notificacdes de agravos relacionados ao trabalho, nés pactuamos 100% porque ja fazemos isso,
esse indicador monitora a qualidade do preenchimento das notificacdes de qualquer doencga relacionada ao
trabalho. Por qué? Se vocé tem uma doenga relacionada ao trabalho a primeira investigacdo que tem que ser
feita € qual é a profissdo da pessoa, e por incrivel que pareca nem todas as notificagdes em outros municipios
sdo devidamente preenchidas, como aqui a gente tem certeza que sdo a gente pactuou 100% para os cinco
anos, entao essa € a listagem, obrigada. Com a palavra Bismark Bosco (Sind. Saude): Boa noite. Eu s6
gostaria de fazer uma colocagdo com relagdo a essa brilhante explanacéo para Luciana, € o seguinte quando
vocé na segunda folha que foi distribuida aqui fala em monitorar de cima em baixo. Primeiro o que quer dizer
monitorar? Eu acho que é uma avaliagcdo que vocé faz dessa histéria toda, eu ndo sei, eu gostaria que vocé
explicasse isso melhor. E segundo, se fez essa avaliacdo ou esse monitoramento qual o resultado disso? O
gue vocés acharam disso depois que foi feito esse levantamento, essa andlise? O que vocés acharam disso?
Eu gostaria de saber s6 isso, obrigado. Com a palavra Guido Pereira (Regido Sanitaria 10): Eu gostei muito
da explanacéo e vendo e vivendo a gente esta vendo que esta dando certo, o Programa Bolsa Familia esta
dando certo porque a gente ndo vé mais morrer muitas criancas pequenas nos bairros, mas também a gente
nao esta conseguindo cruzar os dados da classe alta com a classe média e a classe baixa, nés ja tentamos
fazer isso aqui e ndo conseguimos, a gente precisava cruzar esses dados da classe alta com a classe média e
a classe baixa, porque o que esta morrendo mais atualmente séo jovens de 13 a 18 anos mais € de droga e
assassinato, € isso que a gente esta notando, quer dizer o trabalho e também a gente tem que levar esse
trabalho para os prefeitos para eles verem que quando as comunidades reclamam de alguma coisa,
calcamento, agua, rede de esgoto, 6nibus, a gente tem razdo de estar reclamando, mas precisava mostrar
esses dados para eles acreditarem nos pedidos que as comunidades fazem, porque a gente da para perceber
e eu me lembro quando eu tinha os meus 13 a 14 anos quase que em uma semana tinha trés mortes de
criangas pequenas, mas era por fome, falta de alimentacéo, remédio, consulta, moradia ruim, entéo o trabalho
esta dando certo agora ndo tem é jeito de medir porque tem gente que ndo dé&, a gente precisava cruzar esses
dados com o pessoal do Programa Bolsa Familia porque eles também tem muita coisa boa para fornecer para
nés, para enriquecer 0os nossos dados mais a gente precisa fazer isso, esta dando certo a gente ndo tem é
como medir mais esta dando tudo certo. Com a palavra Hugo Bento (LIXARTE): Embora eu esteja aqui hoje
pela primeira vez, o que eu gostaria de saber de vocé € que quando vocé traz esse indicador é que ndo esta
aqui explicitado eu ndo vejo nada aqui falando em relagdo a salde da populacdo negra, de como vocés vao
trabalhar isso, nés temos a diabetes, nés temos o renal crénico, eu ndo vejo nada disso aqui. Nesse trabalho
vocés pensaram em relagdo a salde da populagdo negra? Eu gostaria s6 de saber isso, obrigado. Com a
palavra Luciana Afonso (Gerente de Planejamento): Bismark eu coloquei ai monitorar porque € o0 mesmo
que medir resultado, a palavra monitorar significa isso medir resultado. Como que a gente mede o resultado
das a¢Bes que nos estamos realizando? Através de algum tipo de indicador, o indicador pode ser esse ai mais
sofisticado ou pode ser uma coisa muito simples, por exemplo, quantos quildbmetros de rua a EMPAV vai
asfaltar, isso é um indicador, na pratica é isso. Como que eu monitoro se o asfaltamento esta indo bem?
Através do nimero de rua que eu asfaltei, de quildmetros que eu asfaltei, 0 nosso indicador nao é diferente, ele
€ um pouco mais sofisticado porque a salde é uma area muito técnica as vezes e dificulta o entendimento. E
vocé perguntou também o que nds fazemos com esse indicador, ele serva para as equipes técnicas do
Ministério da Salde, do Estado da Saude e dos municipios fazerem um monitoramento periddico e constante,
eu ndo vou dizer para vocé que todo mundo faz isso porque as equipes da saude tem uma dificuldade grande
de se reunirem para estar avaliando, e ai eu aproveito para fazer o meu comercial, isso é uma definicdo e
determinacdo da Secretéria Elizabeth Jucd, a partir dessa gestdo nés vamos fortalecer o planejamento dentro
da nossa Secretaria de Salde e uma das nossas a¢les € exatamente essa avaliar e repassar o que foi
avaliado o resultado disso para a equipe, ndo adianta nada eu avaliar sozinha no gabinete e nao falar, por
exemplo, com o Rodrigo que o indicador dele estd bom ou ruim, ele tem que saber para ele poder programar e
reprogramar o que ele esta fazendo. Guido em relagdo ao Bolsa Familia a gente tem que melhorar o registro e
a gente estd conseguindo melhorar sim, a gente teve uma queda na qualidade do registro mais ja estamos
retomando essa qualidade, € muito importante, em relagdo ao cruzamento dos dados vocé falou assim “Tem
jeito de medir?” é o que eu falei para o Bismark jeito de medir depende de vocé criar indicadores, agora o
cruzamento dos dados da populacdo da faixa de renda maior eu ndo sei se isso esta previsto, eu acredito que
ndo esteja no registro de Bolsa Familia. Com a palavra Jodo Daniel (Aten¢do Priméria): Boa noite. Inclusive
venho antes de trabalhar na saude eu trabalhei por cinco anos na Secretaria de Desenvolvimento Social,
inclusive com o Bolsa Familia também. Os cruzamentos com as bases de dados do Bolsa Familia inclusive no
guesito renda no sentido até mesmo da fiscalizagao ela é feita a nivel federal, pelo Governo Federal através da
Caixa Econdmica Federal e pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario, essas bases de dados sdo
cruzadas com a Receita Federal, com o DETRAN, com o registro de Tribunal Eleitoral no caso de vereadores
que possam ser beneficiarios do programa e outras bases de dados que envolvem o quesito renda e
patrim6nio como préprio imposto de renda, no municipio o que nds temos é uma auditoria na Secretaria de
Desenvolvimento Social tem uma auditoria que uma familia que de repente nao deveria ser beneficiaria, a
gente pode o usuario ou uma instituicdo ou um profissional solicitar que essa auditoria seja realizado com uma
familia, entdo uma equipe da Secretaria de Desenvolvimento Social vai enloco visitar essa familia para ver se
existe alguma discrepancia entre o cadastro dessa familia, entre as informacdes que ela prestou ao servico
publico, e o que de fato acontece na realidade. Com a palavra Luciana Afonso (Gerente de Planejamento):
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Hugo vocé perguntou se naquela listagem de indicadores porque ndo constava nenhuma referéncia a
populacdo negra, a listagem de indicadores. Quais séo os indicadores que vao vigorar naquele periodo? Séo
definidos inicialmente pelo Ministério da Salde e posteriormente eles sdo revisados pela Secretaria de Estado
da Saude que ai define o indicador que vai ser pactuado na nossa regiao, portanto o municipio nao influencia
na listagem, o municipio pactua os percentuais de acordo com o que ele vai poder alcangar, mas nds temos
sim ag6es aqui no municipio para melhorar a qualidade da satde em relagédo a populagdo negra, ai 0 Jodo vai
detalhar melhor. Com a palavra Jodo Daniel (Atencdo Primaria): Hugo nés temos uma agéo acontecendo ja
h& algum tempo na Subsecretaria de Atengdo Primaria junto as Unidades de Salde que acredito que vocé
deve conhecer pela nossa vivéncia l& no Conselho Municipal de Assisténcia Social, que é uma agdo em
parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social e a Ciranda Cidad&, coordenado la na Secretaria de
Saude pelo Dr. Marcelo Campos que € uma acgdo de educagdo continuada, educacdo permanente, que trata
inclusive de recortes populacionais minoritarios da nossa populagdo, e um recorte populacional trabalhado pelo
Dr. Marcelo Campos e pela coordenadora la também da Secretaria de Desenvolvimento Social Jeane Sales o
nome da nossa colega e um dos recortes € a populagdo negra, um dos recortes trabalhado com os
profissionais das unidades de atencéo primaria a salde, eles tem encontros mensais, oficinas, inclusive no final
do ultimo ano tivemos um evento sobre a exposicdo do trabalho 14 na Escola de Governo envolvendo a
Secretaria de Salde e a Secretaria de Desenvolvimento Social. Com a palavra Regina Célia (Presidente do
CMS): Todos estdo esclarecidos? Eu vou colocar em votacéo, quem concordar com os indicadores favor
levantar o cracha. Contrarios, abstengdes: aprovado. Agora ndés vamos passar para a Resolugdo SES/MG
2940/2011, discussao da Aplicagdo de Recurso/2016 - CEO’s, Departamento de Saude bucal. Com a palavra
Claudia (DPSB): Boa noite. Essa resolucdo SES/MG 2940 é uma resolucdo do Centro de Especialidade
Odontoldgica de custeio, ou seja, € um dinheiro que o Estado a gente cumprindo algumas metas ele repassa
para o uso dentro do Centro de Especialidades Odontoldgicas, a gente recebeu duas parcelas em 2015
novembro e dezembro de R$ 19.500, em 2016 foi usado o recurso no dltimo quadrimestre para comprar alguns
materiais para o Centro de Especialidades Odontoldgicas alguns aparelhos, e a gente veio trazer aqui porque a
gente tem que fazer a prestacao de contas do recurso utilizado pelo convénio do SES, ai a gente vai colocar
em pauta a aprovacao de vocés, a gente ja fez uma prévia com o pessoal do financeiro e passamos para eles
a documentagdo toda, entdo ai fica a Comissdo de Recurso. Com a palavra Anténio Santana (SINSERPU):
Boa noite a todos. N@s estivemos reunidos segunda-feira no Conselho Municipal a Comissédo no dia 20 as
17h00min com a participacdo da Claudia dos Santos Gerente do Departamento de Saude Bucal, Edna Maria
Fajardo Chefe do Departamento de Saude e Assisténcias, Jorge Ramos Secretario Executivo do Conselho
Municipal e os membros da Comisséo Antbnio Carlos de Santana, Roseli Felicia Nicacio e Siloé Fonseca,
segundo o relator Siloé Fonseca para esclarecimento sobre a prestacdo de contas da resolugdo conforme foi
explicado, a resolugdo da Secretaria Estadual de Saide MG de numero 2440 de 21/09/2011, foi apresentado
os documentos em anexo do orgamento e ndo teve gasto no primeiro e no segundo semestre, o dinheiro
recebido foi depositado e esta sendo utilizado no terceiro quadrimestre conforme o demonstrativo também em
anexo, a Comissdo encaminha que ndo haja nenhuma liberacdo do material para os outros niveis de
assisténcia, considerando como esclarecido a Comisséo zera parecer favoravel a aprovacao, nao tendo nada
mais a tratar foi encerrado as reunides as 17h30min. Com a palavra Jorge Ramos (Secretério Executivo): O
que a Regina estava colocando ali, quando a gente faz uma discussdo que antecede o plenério fica mais facil
do entendimento, talvez vocés possam achar assim o processo da resolugdo 2940 o recurso ndo chegou no
inicio do ano de 2016 e isso tem que ficar claro também porque a resolucdo € de 2011. Entdo o que
aconteceu? Quando chegou para nés essa prestacdo de conta e eu fui olhar o relatério quadrimestral e eu
ainda falei com a Claudia “Claudia eu ndo consigo visualizar a resolugdo”, € a 2940 com 0 Seu recurso
vinculado e eu falei “Eu ndo consigo”, isso € uma coisa Alessandro que é preciso dizer a Secretaria que
principalmente esses recursos vinculados especificos de resolugdo a gente ndo pode colocar ele numa Unica
apresentacdo, porque na hora de vocé fazer uma avaliagdo do relatério quadrimestral vocé ndo consegue,
vocé ndo visualiza, ele esta no pacote, o Centro de Especialidades Odontoldgicas vocé pega la e vocé nao
consegue visualizar Orlando essa movimentagao, e ai eu falei “Claudia eu ndo estou conseguindo” ai sentamos
um dia e colocou. Entdo no primeiro quadrimestre ndo se aplicou, eu falei assim “Mas como € que a gente vai
chegar em plenario e dizer que vocé recebeu um recurso e vocé ndo movimentou?”, s6 que 0 recurso ndo
chega em janeiro entdo foi para o segundo, e ai quando chegou em novembro houve a movimentacdo com
compra, e ai essa resolugdo ela tem uma vedacao vocé ndo pode pegar esse recurso e digamos assim 100%
de equipamento permanente, vocé tem que fazer um percentual para equipamento e um percentual de custeio,
eu acho que contribui muito. Entdo € isso que a gente queria deixar, foi uma discussdo que fizemos, a
prestagdo de conta esta ali e a resolucdo também esta ai, e conforme o Santana coloca o parecer da
Comisséo é para que a gente faca, ainda tem um saldo remanescente de R$ 21.000 e esses R$ 21.000 j& esta
acontecendo para 2017, entdo o Departamento de Salde Bucal com todas as dificuldades de recursos
humanos Alessandro, eu falei isso hoje de manha, a salde se faz com pessoas, 0 SUS se faz com pessoas,
com servidores, e a gente tem uma dificuldade na Secretaria principalmente nessa area de planejamento e de
administracdo que vocé nao tem essa mao de obra, eu falei hoje de manha, o nosso concurso parece que € 0
Unico que agarra, 0 n0sso concurso da saude é o que estd agarrado no Tribunal de Contas do Estado, o 02 ja
foi, 0 03 ja foi, 0 04 ja foi e 0 01 esta parado, e ai Alessandro eu fago aqui um pedido € interesse de todos nos.
Por que a gente ndo faz uma argui¢éo ao Tribunal de Contas do Estado para saber qual o posicionamento do
desembargador? Por que esta parado? Onde esta parado? E dizer que o Presidente do Tribunal de Contas é o
Sebastido Helvécio filho dessa terra e Deputado por muitos mandatos eleito por Juiz de Fora, eu acho que nés
temos esse acesso para dizer “Sebastido vé o que esta acontecendo. Onde mais o municipio precisa?”, porque
todos os concursos estdo indo e 0 nosso da saude, eu ndo estou fugindo da pauta, mas os 43 médicos de
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familia estéo |14, eu tinha pedido o Santana para poder ver, o municipio ja respondeu tudo ao Tribunal, eu acho
assim, mas a gente esta ai para poder ajudar e trabalhar esse processo. Com a palavra Regina Célia
(Presidente do CMS): Esta entendido? O que nés vamos votar aqui? Nos vamos votar é esse dinheiro que
tem ai de R$ 21.000, nés vamos aprovar € o recurso gue veio, quem concordar de aprovar a resolugdo, o
Santana que é da Comissdao acompanhou e fez a reunido, o Jorge, quem concordar favor levantar o cracha.
Contrarios, abstengOes: aprovado. Eu quero lembrar vocés que amanha tem reunido, amanha na nossa pauta
nés vamos discutir ASCOMCER, Jodo Felicio, Maternidade Terezinha de Jesus, e é uma discussao muito
importante entdo eu queria pedir a vocés para nao deixar de vir a reunido, porque sdo coisas importantes que a
gente vai deliberar aqui para populacdo, obrigada a todos e boa noite. Secretaria Executiva do Conselho
Municipal de Salde/Juiz de Fora. Transcri¢cdo: Vanessa Souza de Castro.
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