ANEXO 11l
CHECKLIST PROVA DE CONCEITO

Servico de processamento, controle, implanta¢giao, acompanhamento e monitoramento das fases e
atividades para emissdo de notificacdes de autuagio e penalidade de infragGes.

Ne

Item

Atende

N3o
Atende

Observacao

01

Deverd dispor de rotina de criacdo e configuracao de layout para
importacdo de infragGes oriundas de bases externas apoiando o
processo de migracao.

02

Deverad dispor de rotina de importacdo de autos eletronicos
metroldgicos e ndo metroldgicos, garantindo a integridade entre
as informacdes, suas imagens e videos.

03

Devera estar prontamente integrado, sendo a ferramenta de
retaguarda da solucdo mobile, possibilitando que todos os autos
registrados em maébile sejam disponibilizados para andlise e
processamento.

04

Devera possibilitar o cadastro e/ou importacdo dos equipamentos
eletronicos (radar de velocidade), controlando a data de aferigao
dos mesmos quando obrigatério.

05

Devera dispor de rotina de importacdo de autos manuais para o
processamento dos autos que vierem a ser registrados de maneira
manual, sem mobile.

06

Deverad dispor de rotina de indexacao de informacées dos autos
manuais, através do processo de digitacdo e redigitacdo de autos.

07

Deverad possibilitar ao usudrio a avaliacdo dos casos de
discrepancia entre o que fora digitado e redigitado, permitindo
que o usudrio possa corrigir o registro.

08

Deverd dispor de mecanismo de controle que possibilite a
atualizacdo das informagdes relacionadas ao processo de
solicitagdo de informagdes do veiculo e proprietario em esfera
municipal, estadual e Federal

09

Devera dispor de rotina de validagao visual das informacgdes
relacionados ao veiculo da infragdo com os dados retornados pelos
orgdos competentes.

10

Devera dispor de rotina de impressdo de notificacdes de autuacgdo
e penalidade: — manuais — eletrénicas — mobile

11

Deverd controlar o prazo de emissdo das notificacbes,
possibilitando que qualquer tentativa de emissdo de autuacao
realizada em descumprimento com os 30 dias da infracdo seja
devidamente informada para analise a tratativa.

12

Devera possibilitar a estratificagdo de todos os autos impressao
por periodo ou faixa de autos.

13

Devera dispor de mecanismo de controle que possibilite a
atualizagdo das informagdes relacionadas ao processo de ativagdo
das infragBes e notificacdes em esfera municipal, estadual e
Federal

14

Devera dispor de rotina de impressado de protocolo de postagem
de notifica¢des, possibilitando ainda a inser¢ao dos mesmos
qguando retornados devidamente assinados para comprovacgao de
postagem.

15

Deverd possibilitar a impressao das notificacdes de autuacao e

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o c6digo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



penalidade por formato de lotes ou de maneira individual.

16

Devera controlar o prazo de vencimento da autuacdo e situagdes
administrativas que permitirdo a geracao das penalidades.

17

Devera permitir o registro e controle de feriados para que as
notificagGes ndo tenham seu vencimento em dias de feriados
registrados.

18

Devera dispor de rotina de importacdo dos dados relacionados a
marcas e modelos de veiculos no cadastro estadual e/ou nacional.

19

Deverad dispor de rotina de importacdo e cadastro dos dados
relacionados aos enquadramentos das infracdes de transito.

20

Devera possibilitar o cadastro e controle de diferentes faixas de
autos de infragdo, possibilitando uma diferenciagdo entre os tipos
de autos registrados na SMU e em acordo com a sequéncia e
tamanho dos autos conforme definidos em resolucao.

21

Devera possibilitar o cadastro e/ou atualizagdo automatizada da
SELIC, para controle e gera¢do dos valores atualizados das
infragoes.

22

Devera possibilitar o cadastro de talondrio dos autos manuais,
dando um numero sequencial de controle ao taldo e permitindo a
insercdo de faixas de autos que pertencem ao mesmo.

23

Devera dispor de rotina que controle a entrega dos taldes manuais
aos agentes, possibilitando ainda a troca entre os mesmos se
necessario.

24

Devera possibilitar a configuracdo de um estoque minimo de
controle dos talondrios de autos manuais, permitindo que o
usudrio possa acompanhar e ser alertado quando saldo for
insuficiente.

25

Deverd dispor de rotina que permita a identificacdo de entrega de
cada auto manual para processamento.

26

Devera dispor de rotina que permita a identificagao e
cancelamento de cada auto manual ou taldo tendo em via
extravio, roubo ou erro formal em preenchimento.

27

Devera possibilitar o cadastro e a manutencdo dos dados dos
agentes de transito, controlando se os mesmos estdo ativos ou
nao.

28

Devera dispor de rotina que permita o registro administrativo de
erro formal para envio de insubsisténcia pela autoridade de
transito aos 6rgdos competentes.

29

Devera dispor de rotina de controle e andlise de solicitagdes de
transferéncia de autuacao para adverténcia, possibilitando que a
autoridade de transito possa autorizar o processo de modificacdo
ou nao.

SOUZA

30

Devera possibilitar a emissao de notificagao de adverténcia e
atualizacdo de dados nas esferas municipal, estadual e federal,
quando acatada a referida solicitagdo.

31

Devera dispor de rotina de relatério que possibilite o
acompanhamento de registros processados, possibilitando no
minimo as informacdes de:

- infracGes registradas por tipo;

- infragGes registradas por agente;

- infracGes por equipamento;

- infragdes registradas por enquadramento;

- infragOes registradas por endereco;
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- infracOes registradas por periodo e situacao;
- notificagdes impressas por tipo;
- notificacdes impressas por periodo;

32

Simula¢do de procedimentos:

Nessa etapa apds a configuragao e demonstragdo de rotinas de
maneira pontual o 6rgdo ird sugerir/simular situa¢des observadas
no processo de importagdo, troca de informacdes, emissdo de
notificacGes, simulando o fluxo de trabalho para analisar o nivel de
seguranca, conformidade, adequacao e integridade das rotinas
demonstradas em relacdo as regras de negdcio estabelecidas e
relacionadas ao servico em questao.

Solugao de bloco eletrénico para registro de infragoes, boletins de acidente de transito, retengdo e
remocao de veiculos e documentos.

N2 | Item Atende Nao Observagao
Atende

A | Requisitos da licenga para aplicativo de bloco eletronico de autuagao de transito:

01 Devera ser homologado pelo SENATRAN, conforme preceitua a
Portaria n2 997, de 02 de agosto de 2022 e posteriores alteragdes;
Deverd possuir interface amigdvel e de facil aprendizado,

02 | dispondo de acesso a todas as rotinas do sistema através de toque
na tela;

03 Dispor de parametrizagdio que permita o tempo limite de
retrocessao da data da infracdo no auto de infracao;

04 | Devera definir método de autenticagao, online ou off-line;

05 Dispora de mecanismos que permita o bloqueio de sessao
simultanea de usudrio e possibilitard autenticacdo off-line;
Deverd exibir em lista os autos de infracao gerados, ordenados por

06 data de inicio da lavratura, contendo nimero do auto de infragao,
placa do veiculo, marca/modelo, cddigo e artigo da infracdo, data,
hora e matricula do agente autuador;

07 Possibilitara a visualizacdo e a situacdo de envio e preenchimento
de cada auto através da lista de autos de infragdo;

08 | Possibilitara a inclusdo de imagens no auto de infracdo.
Possibilitara inclusao de assinatura virtualizada do condutor do

09 | veiculo autuado no momento da lavratura do auto de infracdo na
tela smartphone.

10 Devera possuir campo para assinatura do agente da autoridade e
do condutor quando o auto de infragdo for impresso.

1 Possibilitara a consulta de infracdes por cddigo, artigo ou
descricdo com ou sem conexao com a internet.
Possibilitara a consulta de marcas/modelos de veiculos

12 | estabelecidos pelo 6rgdo ou entidade no momento da lavratura
do auto de infragdo com ou sem conexdo com a internet.
Possibilitara a consulta de logradouros estabelecidos pelo 6rgado

13 | ou entidade no momento da lavratura do auto de infragdo com ou
sem conexdo com a internet.

14 | Possibilitara a consulta de dados do condutor por CPF no
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momento da lavratura do auto.

15

Permitird a consulta de modelos/padrdes de observagbes pré-
definidas pelo 6rgdo por infragdo com ou sem conexdao com a
internet.

16

Possibilitara o preenchimento do auto de infragcdo de acordo com
tipo de abordagem estabelecida no Manual Brasileiro de
Fiscalizacdo de Transito resolucdo 985/2022 e suas alteracdes.

17

Dispora de mecanismos que possibilite a utilizacdo de faixas de
auto de infragdo diferentes para cada tipo de auto de infragdo
existente definido pelo 6rgdo. Podendo cada faixa de auto de
infracdo ser iniciar com uma letra diferente definida pelo érgdo ou
entidade de transito.

18

Dispora de nimero de auto ou faixa de auto diferente, quando se
tratar de auto de infra¢do por videomonitoramento, devendo esse
auto seguir o padrao de observagao estabelecido na resolugao n?
909/2022.

19

Possibilitara mecanismos de preenchimento ou consulta de
equipamentos para preenchimento rapido, inserindo a medicao,
numero do teste, marca/modelo do equipamento, serial do
equipamento e data da ultima afericdo do equipamento, caso a
infracdo utilize medicdo com ou sem conexao com a internet.

20

Permitira mecanismo de impressao do auto de infragdo em pelo
menos duas vias, permitindo também que o usuario reimprima
guantas vias forem necessarias com ou sem acesso ou conexao
com a internet.

21

Dispora de mecanismo de confirmacdo para finalizacdo do auto de
infracao, possibilitando checagem final das informacdes
preenchidas antes de enviar o auto de infracdo ao servidor do
6rgdo ou entidade de transito.

22

Permitirda mecanismo de sele¢cdo do motivo de cancelamento a
partir de lista definida pelo 6rgdo ou entidade de transito e a
inclusdo de texto de justificativa para desisténcia de lavratura do
auto de infragao.

23

Devera permitir a transferéncia eletrénica dos dados a central de
processamento.

24

Devera permitir o registro das informagdes no auto de infracdo de
transito conforme prevé os requisitos formais do art. 280 da lei
9.503/97 do CTB e regulamentagdes posteriores do CONTRAN ou
SENATRAN, a ser utilizado pela autoridade de transito ou por seus
agentes para a lavratura do Auto de Infragao.

25

Devera garantir que as informagdes cadastradas ndo sofram
alteragdes apds a lavratura do auto de infracdo de transito pelo
agente da autoridade de transito

26

Devera permitir a consulta do cadastro de veiculos previamente
disponibilizado pela CONTRATANTE.

27

Deverd atender integralmente o disposto nas Portarias n?
354/2022, 1230/2022, 1477/2022, 004/2023 e resolucdes n2(s)
217/06,909/2022 e 985/2022 do CONTRAN com suas
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atualizagoes.

28

Devera permitir que quando o auto de infragdo seja de
competéncia estadual, a possibilidade da insercdo da foto do auto
de infragao impresso e que 0 mesmo seja transferido ao sistema
de retaguarda.

29

Devera permitir o registro de Auto de Infrages ndo vinculadas ao
veiculo.

30

Deverd permitir o registro de Auto de Infracdo de veiculos
nacionais e estrangeiros.

31

Devera permitir o registro de Auto de Infragdo com abordagem e
sem abordagem ao condutor ou infrator.

32

Permitirda mecanismo de selecdo do registro do auto de infracdo a
partir de lista: com abordagem, sem abordagem ou por
videomonitoramento, devendo essa infragao seguir os requisitos
do manual brasileiro de infracdo, resolucdo 985/2022.

33

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de
documentos, retencdes ou remocgdes de veiculos, com fito de dar
maior agilidade nos preenchimentos desses formuldrios e na
propria fiscalizagdo

34

Devera dispor de padrées de seguranga da informacdo que
permitam identificacdo do agente autuador responsavel pela
lavratura do Auto de Infragdo, por meio de identificador Unico e
senha, biometria ou assinatura digital.

35

Devera dispor de elementos de seguranga que garantam a
confiabilidade, fidelidade e integridade dos dados registrados e
impecam sua alteragdo apds o término da lavratura do Auto de
Infragdo.

36

Devera receber, de forma automatica, sem interferéncia externa,
numeragdo sequencial de autos de infragdo, estabelecida
previamente pela autoridade de transito.

37

Devera utilizar criptografia para os dados lidos, gravados e
transmitidos

38

Deverd armazenar os Autos de Infragdo até a sua transmissao ao
6rgdo ou entidade de transito.

39

Devera exigir que o agente de transito indique a finalizagao do
preenchimento do Auto de Infracdo, para que um novo Auto de
Infragdo possa ser preenchido, ndo podendo ser de forma
automatica ao final do preenchimento.

40

Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de
Infragdo, o seu cancelamento podera ser solicitado a Autoridade
de Transito, no préprio software, com a devida justificativa pré-
definida pelo 6rgao.

41

Deverad possibilitar a impressao dos dados do Auto de Infracao
devera ser feita em tempo real, por meio de conexao Bluetooth
ou Wireless com a impressora ou sendo a impressora parte
integrante do equipamento.

42

Deverd permitir a lavratura do auto de infracdo no padrao
Mercosul.

43

Devera garantir que o Auto de Infragdo impresso devera conter
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aviso que é obrigatdria a presenca do cédigo RENAINF nas
notificagGes, sob pena de invalidade da multa.

44

Devera garantir que o Auto de Infracdo permanecera armazenado
no equipamento, durante o dia em que foi registrada a infracao, a
fim de permitir a impressao, pelo equipamento, posterior a
autuacao.

45

Devera permitir e realizar as atualizacGes das informagoes
pertinentes as alteragOes, formais ou materiais, de cédigo de
infracdo, portarias e resolucdes e outros dispositivos do Cddigo de
Transito Brasileiro.

46

Deverd permitir a discricionariedade do campo da observacao
para Auto de Infracdo de Transito, onde o agente podera optar por
trés formas de insercdo, sendo estas: utilizacdo do padrao do
Manual Brasileiro de Fiscaliza¢do de Transito, pré-cadastrado no
equipamento pela gestao, podendo ser consultada on-line ou off-
line ou inserida manualmente.

47

Devera permitir a discricionariedade dos campos referentes ao
endereco do local do cometimento da infragdo, onde o agente
podera optar por trés formas de inser¢do, sendo estas: por meio
de utilizagdo de ferramenta de GPS onde deverd ser realizada a
conversao das informagdes de Latitude e Longitude em
logradouro, pré-cadastrado no equipamento pela gestao,
podendo ser consultada on-line ou off-line ou inserida
manualmente.

48

Devera informar a medida administrativa cabivel para infracdo
lavrada no momento da lavratura do auto de infragao.

49

Devera possibilitar a lavratura de infragdes consecutivas para o
mesmo veiculo, gravando as demais informacGes relevantes.

50

Devera possibilitar a lavratura da infracdo para veiculos distintos
de forma consecutiva, gravando as demais informagdes
relevantes.

51

Devera possibilitar o preenchimento e impressdo por parte do
agente da autoridade de transito o Termo de Constatacdo de
Embriaguez ou Termo de Avaliagdo Psicomotora nos moldes da
resolucdo 432/13 do CONTRAN para autos de alcoolemia previstos
nos artigos 165, 276 e 277 da lei 9.503/97 do CTB e
regulamentacgdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, quando
nao for utilizado equipamento especifico para afericdo de teor
alcodlico.

52

Devera informar no caso de teste de etilbmetro, a marca, modelo
e n2 de série do aparelho, n? do teste, a medicdo realizada, o valor
considerado e o limite regulamentado em mg/L.

53

Devera informar no caso de infragdo de alcoolemia, artigo 165 do
CTB realizada através do teste de etilometro o célculo do valor
considerado para autuacdo, informando se o calculo representa:
crime de transito e infragdo de transito, somente infracdo de
transito ou estd dentro da margem de tolerancia conforme
resolucdo 432/2013 do Contran
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54

Devera realizar o calculo do valor considerado para autuacao,
através da medicdo realizada pelo etilémetro informando a
medic¢do considerada para lavratura do auto de infragdo conforme
portaria n2 432/2013, anexo | do Contran.

55

Devera possibilitar a lavratura de infragdes para pessoas juridicas
ou fisicas, através do CNPJ ou CPF conforme prevé o CTB e suas
resolucdes.

56

Devera permitir que quando o agente da autoridade de transito
indicar que o auto esta sendo lavrado com abordagem, o
aplicativo terd a capacidade de permitir que a assinatura do
condutor seja colhida de forma digital no Auto de Infragdao de
Transito e devera manter esta relacionada ao mesmo.

57

Devera ser capaz de impedir que infragdes que sé podem ser
realizadas com abordagem de acordo com Manual Brasileiro de
Fiscalizacdo e suas atualizacOes, sejam lavradas sem abordagem.

58

Devera possuir um sistema de gestdo de dispositivos moéveis
(MDM) para blogquear o acesso a configuracdo do equipamento
movel e aos demais aplicativos, devendo o érgao definir quais os
niveis de acessos de cada equipamento.

59

Permitira ao agente de transito registrar informacoes
complementares sobre o local da infragao.

60

Possibilitara a aplicagdo de uma nova infracdo para o mesmo
veiculo, sendo mantidos os dados da autuacdo anterior,
permitindo ao agente de transito proceder como langamento

alterando as informacg&es que lhe forem necessarias .

Requisitos da licenga para aplicativo de boletim de acidente de transito

01

Devera possuir gera¢do local de numeragdo Unica.

02

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de
inicio do preenchimento. Permitira a salva guarda.

03

Dispora de mecanismo que informara a situacdo de envio e
preenchimento de cada BOAT na lista de BOAT preenchido e informara
sobre data e horario de ocorréncia do acidente.

04

Devera exibir uma selecdo de itens para descri¢do de tipo de acidente,
tipo de elemento atingido, tipo de cruzamento, condi¢cdo do tempo,
controle de trafego, tipo de iluminagdo a partir de lista definida pelo
6rgdo ou entidade de transito

05

Permitira a inclusdo de lista de agentes que participaram do registro da
ocorréncia

06

Permitird a inclusdao de informacgdes de veiculos que participaram do
acidente, com quantidade maxima de veiculos definida pelo érgao.

07

Permitira a inclusdo de informagGes de pessoas que participaram do
acidente, com quantidade maxima de pessoas definida pelo 6rgao

08

Permitird a inclusdo de informacgGes de vias de ocorréncia do acidente,
com quantidade mdxima de vias definida pelo érgao.

09

Permitira a inclusdo de informacdes de viaturas que participaram da
operagao de apoio apds o acidente, com quantidade maxima de
viaturas definida pelo drgdo.

10

Permitira a insergao de, pelo menos, quatro fotos de cada veiculo
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envolvido no acidente, o desenho técnico do veiculo, o local onde
ocorreu a avaria e a descricdo dos danos de cada veiculo que
participou do acidente.

11 | Permitird a inclusdo de dados gerais de cada veiculo que participou do
acidente, com placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie, categoria,
dados proprietario e pais de origem.

12 | Permitird a inclusdo de dados gerais de cada pessoa que participou do
acidente, com nome, identidade, CPF, enderego e género.

13 | Permitira a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente
através do CPF.

14 | Definird em qual veiculo cada pessoa que participou do acidente
estava no momento do acidente e informara a qualificagao disposta
como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista, testemunha ou
noticiante e permitira a inclusdo de situacao fisica de cada pessoa que
participou do acidente.

15 | Devera possuir lista de boletins gerados com informagées minimas de
data, hora e situacdo de transmissdo e ocorréncia.

16 | Deverda contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estard
disposto tipo de acidente, elemento atingindo, tipo de cruzamento,
condicdo do trafego.

17 | Devera possibilitar a inclusdo de veiculo(s) envolvido(s), pessoa(s)
envolvida(s) e equipe(s) de apoio.

18 | Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condigdes
da via, tipo de pista, sinalizacdo vertical e horizontal, condi¢cGes
climaticas, tipo de pavimento e condi¢do da calcada.

19 | Devera permitir discriminagao da narrativa do acidente.

20 | Devera permitir vincular ou anexar o registro fotografico (até 04 quatro
fotos) para o cendrio do acidente de transito, (até 04 quatro fotos)
para cada veiculo envolvido.

21 | Devera permitir informar por meio de figura técnica especifica as
avarias relativas a cada veiculo envolvido.

22 | Devera permitir a gravacgdo parcial do boletim de acidente de transito
de modo que o agente da autoridade de transito possa realizar
preenchimentos parciais até a finalizagdo definitiva.

23 | Devera ndo permitir alteragdes do boletim de acidente de transito
apos a finalizagdo definitiva.

24 | Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.

C | Requisitos da licenga para aplicativo de formulario de recolhimento de documento:
Devera especificar o documento recolhido, com seus dados gerais

01 | como nome e numeragao.

02 | Deverad especificar o local do recolhimento do documento.

Devera especificar os dados do veiculo envolvido no recolhimento,

03 | manualmente ou via consulta de placa.

04 | Devera possibilitar a impressao comprobatéria do recolhimento via do
condutor.

05 | Devera ter integracdo com o aplicativo de bloco eletrénico para
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aproveitamento dos dados lavrados no auto de infragdo de transito
para preenchimento automatico

06

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informacgdes do
recolhimento de documento.

07

Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

08

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados nas ultimas
24h.

09

Devera especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC,
CRLV, CRV e outros com campo para inser¢dao do documento nao
mencionado na lista.

10

Exibira lista de formularios preenchidos, ordenados por data de inicio
do preenchimento.

11

Dispora de mecanismo que informara a situacdo de envio e
preenchimento de cada FRD na lista de FRDs.

12

Devera apresentar formulario contendo informacg&es de local,
condutor e veiculo e guardara informacgdes sobre data e horario de
recolhimento.

13

Possibilitara mecanismo de consulta de qualquer auto de infracdo
lavrado pelo 6rgdo ou entidade de transito dentro de um periodo pré-
definido pelo drgdo para reaproveitamento de dados do local,
condutor e veiculo.

14

Devera integrar com auto de infragao de transito, quando essa
informar alguma medida administrativa que impora em recolhimento
de qualquer documento. Permitindo a inclusdo do motivo do
recolhimento, a partir de lista definida pelo érgao.

15

Possibilitara inclusdao do tipo de documento, a partir de lista definida
pelo 6rgao

16

Permitira a inclusdo dos dados dos documentos e a inclusdo de pelos
menos duas fotos do documento recolhido.

17

Devera possuir um campo ha impressdo para assinatura do condutor e
do agente da autoridade.

18

Possibilitara impressdo dos dados do formulario preenchido em duas
vias ou mais se necessario.

19

Devera dispor de mecanismo com campo apropriado para justificar o
motivo de cancelamento a partir de lista definida pelo 6rgdo e a
inclusdo de texto de justificativa para desisténcia de preenchimento de
formulario

Requisitos da licenga para aplicativo de formulario de recolhimento de veiculo:

01

Devera permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consulta
por placa, manualmente, ou permitir informar auséncia de placa.

02

Deverad exibir lista dos formuldrios preenchidos, ordenados por data de
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inicio do preenchimento

Dispora de mecanismo que informara a situacdo de envio e

03 preenchimento de cada FRV na lista de FRVs.

Devera apresentar formulario contendo informacgdes de local,

04 | condutor e veiculo e guardara informacgées sobre data e horario de
recolhimento.

Possibilitara mecanismo de consulta de qualquer auto de infracao

05 lavrado pelo 6rgdo ou entidade de transito dentro de um periodo pré-
definido pelo drgdo para reaproveitamento de dados do local,
condutor e veiculo.

Possibilitara consulta de logradouros, dados do condutor por CPF,
placa ou qualquer outro meio estabelecido pelo érgao ou entidade no

06 | momento do preenchimento do formulario de recolhimento.
Possibilitara inclusdo do tipo e o motivo do recolhimento, a partir de
lista definida pelo 6rgao.

07 | Permitird a inclusdo de texto de observagdes

08 | Permitird a descrigao de todas as partes do veiculo, para
caracterizacdo apropriada.

09 | Permitird a inclusdo de fotos tendo sua quantidade definida pelo 6rgao
ou entidade.

10 | Permitira a inclusdo de informagdes sobre o local de destino de veiculo
removido.

11 | Possibilitara inclusdo de informacdes sobre a pessoa designada para
condugado do veiculo em caso de retengao.

12 | Possibilitard impressao dos dados do formulario preenchido em duas
vias ou mais se necessario.

13 | Devera dispor de mecanismo com campo apropriado para justificar o
motivo de cancelamento a partir de lista definida pelo 6rgdo e a
inclusdao de texto de justificativa para desisténcia de preenchimento de
formuldrio.

14 | Deverd permitir especificar o local do recolhimento do veiculo.

15 | Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo
quilometragem, estados das lanternas e faréis, lataria, tanque de
combustivel, equipamentos obrigatoérios.

16 | Deverad possibilitar a impressao comprobatdria do recolhimento via do
condutor.

17 | Devera possuir um campo na impressao para assinatura do condutor,
agente da autoridade e o responsavel pela remogdo do veiculo.

18 | Deverd ter integragao com o aplicativo de bloco eletrénico para apro-
veitamento dos dados lavrados no auto de infragdo de transito para
preenchimento automatico.

19 | Deverad transmitir para sistema de retaguarda as informacgdes do reco-
Ihimento do veiculo.

20 | Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

21 | Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados nas ultimas

24h.
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22 | Dispor de parametrizagdo que permita o tempo limite de retrocessao
da data do FRV.
23 | Devera possibilitar informar o tipo de recolhimento se reten¢do ou re-

mocao.

Disponibilizacdo de smartphones para embarcar a solugao de bloco eletronico para registro de infragoes,
boletins de acidente de transito, retencdo e remocao de veiculos e documentos.

N2 | Item Atende Nao Observacgao
Atende
Deverd validar as informacdes pertinentes ao hardware
01 | disponibilizado em acordo com as especificacGes presentes no
Termo.
02 Devera realizar a pareamento e teste com a impressora

disponibilizada.

Disponibilizagao de impressoras térmicas de conexao wifi ou bluetooth para impressao dos documentos
oriundos dos smartphones.

N2 | Item Atende Nao Observagao
Atende
Deverd validar as informacdes pertinentes ao hardware
01 | disponibilizado em acordo com as especificagdes presentes no
Termo.
02 Deverd realizar a impressao de um auto de infracdo com e sem
abordagem.
03 Deverd realizar a impressao de termo constatacdo de
alcoolemia.
04 Devera realizar a impressao de recibo de recolhimento de
veiculo.
05 Devera possibilitar a emissdo de boletim de acidente de transito

-B.O.AT.

Solucao de apoio ao processo de recep¢ao, agendamento, atendimento e protocolo de solicita¢bes de
municipes e infratores a SMU, com atendimento presencial, autoatendimento de maneira virtual e
atendimento via chat.

N2 | Item Atende Nao Observagao
Atende
01 Devera possibilitar a configuracdo de tipos de atendimentos a
serem realizados.
Deverad possibilitar associacdo de tipos de atendimentos aos
02 | canais de atendimento, ou seja, se um atendimento pode ser
realizado de maneira presencial, web ou autoatendimento.
Devera possibilitar a criagdo e configuragao de locais de
03 atendimentos e guichés de atendimento, permitindo ainda que
sejam associados atendimentos especificos aos guichés
cadastrados.
04 | Devera possibilitar o controle da fila de atendimento em carater
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presencial, permitindo que os atendentes visualizem as senhas
que estdo aguardando serem chamadas.

05

Deverd possibilitar rotina que permita a criacdo e configuracdo de
calendarios de agendamento para atendimento onde o
responsavel pelo atendimento possa fornecer as datas e os
horarios disponiveis, os locais disponiveis e os tipos de
atendimento.

06

Devera dispor de rotina que permita a validacdo da chegada e
atendimento presencial de um atendimento que tenha sido
marcado de forma agendada.

07

Devera possibilitar rotina de geracdo e emissdo de senhas de
atendimento presencial, controlando a fila, prioridade e os
tempos de atendimento.

08

Devera possibilitar a visualizagdo de videos institucionais
concomitante com a chamada de senhas para atendimento.

09

Devera dispor de rotina de analise e avaliagdo das solicitagdes
realizadas pelo site, controlando assim as dindmicas de resposta
para atendimentos ndo acatados e acatados.

10

Devera dispor de rotina de consulta de informagdes, propiciando
ao usuario infrator no caso de atendimento de infragGes todas as
informacgOes necessarias ao atendimento do mesmo.

11

Devera possibilitar a consulta dos dados relacionados a infracdo
de transito, permitindo que o atendente tenha acesso aos dados
do auto como data da infracdo, enquadramento, dados do
proprietario, dados do veiculo, endereco da infracao, agente,
guando por equipamento as medic¢des realizadas os dados do
mesmo e as imagens relacionadas a infracdo.

12

Devera possibilitar a consulta dos dados relacionados as
notificacGes de autuacdo e penalidade, permitindo que o
atendente tenha acesso aos dados relacionados a data de emissdo
das notificacdes, data de postagem, data de vencimento,
possibilitando ainda a consulta da lista de postagem devidamente
validada pelos correios.

13

Devera possibilitar a consulta dos dados relacionados as defesas
de autuacdo e recursos de penalidades, permitindo que o
atendente tenha acesso aos dados relacionados ao nimero do
processo, data de protocolo, situagao de julgamento, data de
julgamento e resultado.

14

Devera dispor de rotina de registro de solicitacdes a SMU,
possibilitando a validacdo das fases em que os autos de infracdo e
notificacGes se encontram buscando mitigar erros no processo de
atendimento.

15

Devera disponibilizar protocolo de atendimento para impressdo e/
ou emissdo de envio ao usuario infrator, dispondo das
informacGes necessarias do atendimento realizado, como tipo de
atendimento, responsavel pelo atendimento, data e hora de
atendimento e outras informag¢des complementares.

16

Devera dispor de mecanismos onde o usuario atendido possa
acompanhar seu atendimento através da consulta de seu
processo, tanto no atendimento presencial, web e atendimento
robotizado no whatsapp (chat bot).

17

Devera permitir que no atendimento presencial o atendente
possa anexar a documentagdo no ato do atendimento ou realizar
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0 anexo das imagens de maneira posterior.

18

Devera possibilitar a visualizagdo das imagens relacionadas as
infraces e videos complementares quando de infracdes de cunho
eletronico.

19

Devera possibilitar o registro de informagao da documentacgao
obrigatdria para cada tipo de atendimento.

20

Devera controlar a regra de negdcio relacionada ao cadastro de
atendimentos em acordo com o ciclo de vida e fase das
notificagBes, inviabilizando e/ou alertando o descumprimento da
regra.

21

Devera possibilitar atendimentos via site institucional a ser
disponibilizado, permitindo que o usudrio realize o registro inicial
do atendimento.

22

Deverd dispor de rotina de avaliacdo dos atendimentos realizados
na web que permitam a emissao do protocolo apds a validacdo ou
gue cancele o atendimento e informe ao usudrio.

23

Deverd possibilitar o atendimento de defesas de autuacdo e
recurso de penalidade, controlando a situacdo da notificacdo nos
atendimentos presencial e web.

24

Devera possibilitar a consulta e emissao de 22 via de: autos de
infracdo, notificacdo de autuacdo, notificacdo de penalidade.

25

Devera possibilitar a consulta de documentacgao e informagdes
relacionadas a postagem das notificacGes, possibilitando que
atendente e usudrio tenham acesso a informagao relacionada ao
dia da postagem e a referida documentacdo relacionada a
postagem validando sua entrega.

26

Devera possibilitar a consulta de informacgGes relacionadas aos
julgamentos realizados de defesa de autuacdo e recursos de
infracdo como nimero do processo, data de protocolo,
informacdes sobre o julgamento, dentre outras julgadas
necessarias.

27

Deverad possibilitar a consulta e emissao das cartas de resultado
de julgamento das defesas de autuacdo e recursos de penalidade.

28

Deverd possibilitar o registro e a consulta de informacgdes
relacionadas ao processo de indicagao de condutores, permitindo
ao atendente a visualizacdo dos dados das indicacdes realizadas
para o auto de infragdo e sua situacdo de processamento.

29

Devera possibilitar a consulta de informag&es relacionadas aos
pagamentos registrados, permitindo ao atendente a visualizacdo
de valores pagos por origem de pagamento.

30

Devera possibilitar o registro e a emissdo de boleto atualizado de
cobrancga para que apds o vencimento da penalidade os juros e
moras previstos em resolu¢ao possam ser cobrados.

31

Devera permitir que o atendente visualize todos os atendimentos
realizados por auto de infracao, possibilitando ao atendente que
identifique de maneira rapida e pratica os atendimentos
realizados.

32

Devera permitir que o atendente realize o cadastro do pedido de
ressarcimento de valores junto aa SMU, possibilitando ainda um
acompanhamento dos oficios de ressarcimento enviados para
tratativa do pedido.

33

Devera possibilitar o langamento/publica¢do de noticias
relacionadas a SMU diretamente na pagina institucional.
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34

Deverad possibilitar a integracdao das noticias lancadas em
consonancia e integragdo com as redes sociais da SMU.

35

Devera possibilitar atendimento robotizado (chat bot) ao usuario
pela ferramenta whatsApp, possibilitando a configuracdao de
menus e rotinas de atendimento que permitam que o usuario
possa consultar as informacgGes relacionadas as infragdes e emitir
documentos relacionados aos seus processos, como 22 via de
notificacGes, resultados de julgamento, dentre outros.

36

Devera dispor no atendimento do whatsapp de configuragdes de
periodos de atendimento onde usuario podera ser atendido por
um humano de maneira virtual ou por processo robotizado (chat
bot).

37

Devera possibilitar a consulta e emissdo dos formularios de
atendimento tanto em atendimento presencial através da
impressdo em menu, quanto no atendimento web através do
download e emissdo direto do site institucional.

38

Devera dispor de mecanismo de controle que possibilite a
atualizagao das informacgdes relacionadas ao processo de registro
dos atendimentos em esfera municipal, estadual e Federal.

39

Devera dispor de rotina de relatério que possibilite o
acompanhamento de solicita¢gdes de atendimento, por local, por
tipo de atendimento, atendente, dentre outros filtros que possam
ser disponibilizados a fim de permitir o acompanhamento das
atividades realizadas.

40

Simulac¢do de procedimentos:

Nessa etapa apds a configuracdo e demonstracdo de rotinas de
maneira pontual o 6rgdo sugerira/simulara situacdes observadas
no processo de registro de atendimentos, consulta de
informacdes, emissdo de documentacdo, simulando o fluxo de
trabalho para analisar o nivel de seguranca, conformidade,
adequacdo e integridade das rotinas demonstradas em relagao as
regras de negdcio estabelecidas e relacionadas ao servico em
questao.

Solugdo de apoio ao registro de defesas, recursos e comissoes e colegiados para o acompanhamento,
avaliagdo de processos e recursos impetrados ao Orgio.

N2 | Item Atende Nao Observagao
Atende
01 Devera possibilitar o cadastro das ComissGes responsaveis pelos
julgamentos.
02 Deverd possibilitar o cadastro dos tipos de processos a serem
julgados por comissdo.
Devera possibilitar o cadastro do colegiado de cada comissdo e a
03 | definicdo de seu papel de atuagdo dentro do processo (se relator,
presidente,...), controlando ainda se 0 mesmo esta ativo ou nao.
04 Deverad possibilitar a distribuicdo de processos para julgamento

em acordo com o cadastro de comissdes e processos.
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05

Deverad possibilitar o cadastro e configuracdo de modelos de
ementas ao processo e a condicdao administrativa da mesma, se
esta ativa ou ndo.

06

Deverad possibilitar o cadastro e agendamento de sessdes a serem
realizadas pelas comissdes, controlando os processos analisados e
0s presentes.

07

Devera emitir, ao final registrado da sessao, a ata com os
processos analisados e os resultados auferidos pelos membros.

08

Deverad dispor de rotina de consulta das atas geradas,
possibilitando que o usudrio possa consultar a ata de
determinado processo.

09

Devera demonstrar qual o mecanismo utilizado para auxiliar a
comissao e membros no procedimento de acompanhamento e
monitoramento do prazo de julgamento dos processos.

10

Devera possibilitar rotina de altera¢do e/ou confirmagio de
parecer por parte do Presidente do colegiado.

11

Devera possibilitar a abertura e acompanhamento de diligéncias
abertas para averigua¢do de informagdes por parte do julgador ou
responsavel.

12

Devera dispor de rotina de inser¢do de imagens dos acervos
relacionados ao julgamento, possibilitando que as consultas
relacionadas a documentacao sejam feitas toda de maneira
virtual;

13

Devera dispor de rotina de avaliagdo e julgamento dos processos
de maneira totalmente virtualizadas, permitindo que o relator,
julgador e presidente acessem os processos, analisem os fatos e
julguem os mesmos sem a necessidade de interagdao com o
processo fisico.

14

Devera gerar carta de resultado de julgamento por comissao,
podendo ser gerado por lote para postagem pelos correios e de
maneira individual possibilitando o envio ao usuario de maneira
eletrénica e/ou por emissdo impressa de resultado.

15

Devera dispor de mecanismo de validacdo e controle para as
notificacGes de penalidade quando uma defesa de autuagao tiver
sido julgada improcedente.

16

Deverad dispor de rotina de relatdrio que possibilite o
acompanhamento de quantos processos entraram em cada
comissao, quantos destes foram julgados e quais se encontram
com julgamento em aberto e seu prazo.

17

Devera dispor de mecanismo de controle que possibilite a
atualizacdo das informacdes relacionadas ao processo de registro
e resultado de julgamentos em esfera municipal, estadual e
Federal.
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Simulacdo de procedimentos:
Nessa etapa apds a configuracdo e demonstragdo de rotinas de
maneira pontual o 6rgédo ird sugerir/simular situa¢des observadas

de julgamento, simulando o fluxo de trabalho para analisar o nivel
de seguranca, conformidade, adequacao e integridade das rotinas

demonstradas em relagdo as regras de negdcio estabelecidas e
relacionadas ao servico em questao.

Solucao de apoio ao processo de emissao de titulos e arrecadagao das infragcdes por baixa bancaria e
controle de repasses financeiros oriundos de convénios firmados entre os Orgios.

Ne

Item

Atende

Nao
Atende

Observagao

01

Devera dispor de rotina de configuragdo de arquivos para
recepc¢ao de pagamentos origindrios dos Bancos no padrao
FEBRABAN dentro do segmento 7.

02

Devera possibilitar a importa¢do dos arquivos .RET (arquivo de
convénio bancario), realizando a liquidacado dos titulos gerados
pela SMU.

03

Deverad possibilitar o controle de titulos pagos, identificando os
valores devidos, os valores pagos e as inconsisténcias
relacionadas aos valores.

04

Devera dispor de mecanismo de controle que possibilite a

atualizagao das informagdes relacionadas a baixa dos registros em

Banco na esfera municipal, estadual e Federal.

05

Devera possibilitar o controle e emissdo de novos documentos de
cobranga, com os valores e vencimentos devidamente atualizados
em acordo com as Resolugdes vigentes.

06

Devera possibilitar a emissdo de extrato com os pagamentos
registrados e originados pelo Banco.

07

Devera possibilitar mecanismo de controle que permita ao
usudrio acompanhar as datas que ndo houver registro de
pagamentos.

08

Devera possibilitar o registro e configuracao de arquivo de
importacdo dos arquivos de repasse financeiro por entidades do
sistema de nacional de transito (DETRAN’S);

09

Deverad possibilitar a importacdo dos arquivos de repasse,
controlando o processo de rateio, propiciando uma visao dos
valores a serem repassados ao 6rgao para as devidas validacdes.

10

Devera possibilitar a geracdo de extrato de pagamentos
registrados via repasse em acordo com o tipo de situagao do
convénio de repasse.

11

Devera dispor de mecanismos de controle de pagamentos em
duplicidade para apoiar o processo de ressarcimento dessa
natureza.

12

Devera possibilitar o registro de baixa manual de pagamento que
nao registrados de maneira automatica pelos envolvidos no
processo.
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13

Devera dispor de rotina de relatério que possibilite o
acompanhamento dos titulos gerados, os que se encontram em
aberto vencidos ou nao vencidos, quantos e quais foram pagos e
os valores brutos e liquidos a serem controlados pela SMU.

14

Deverad dispor de rotina que permita a visualizacdo dos maiores
devedores, e previsibilidade de receitas por devedores e/ou finais
de placas.

15

Devera dispor de mecanismo de controle que possibilite a
atualizacdo das informacdes relacionadas ao processo de baixa de
infracBes e a recepgdo de registros nas esferas municipal, estadual
e Federal.

16

Simulagdo de procedimentos:

Nessa etapa apds a configuragao e demonstragdo de rotinas de
maneira pontual o drgdo sugerira/simulara situacdes observadas
no processo de baixa, controle e atualizagdo de pagamentos,
simulando o fluxo de trabalho para analisar o nivel de seguranga,
conformidade, adequacdo e integridade das rotinas
demonstradas em relagao as regras de negdcio estabelecidas e
relacionadas ao servigo em questao.

Solugdo de apoio ao processo de retengdo e movimentagao de veiculos no patio da SMU.

Ne

Item

Atende

Nao
Atende

Observagao

01

Devera permitir a configuracdo de diferentes patios de recepgao
dos veiculos;

02

Devera possibilitar a configuracdo de tarifas e servicos a serem
cobrados em detrimento do processo de remocdo e guarda dos
veiculos para os mais diversos tipos de veiculos;

03

Devera possibilitar atualizagcdo dos dados da remocdo ja integrado
com o médulo de talonario, permitindo que um veiculo recolhido
seja devidamente registrado em retaguarda de controle sem
necessidade de interagdo imediata do usuario.

04

Deverad possibilitar o controle e transferéncia de veiculos entre
patios.

05

Devera possibilitar o controle e transferéncia do veiculo para o
Detran, possibilitando a emissdo de oficio de protocolo de entrega
e a insergdao da imagem do mesmo devidamente assinado.

06

Devera possibilitar o controle de entrega do veiculo diretamente
na SMU, dispondo das op¢des de liberagdo para manutencgdo por
tempo determinado e entrega mediante apresentacao de
comprovantes de regularidade do veiculo.
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07

Devera possibilitar, para os veiculos entregues diretamente na
SMU, a emissdo dos Termos de Conduta, Vistoria e Liberagdo
temporaria em acordo com a necessidade da SMU.

08

Devera disponibilizar rotina de consulta de veiculos e identificagdo
da localizagdo e situagdao do mesmo.

09

Deverad disponibilizar através de consulta, as informacdes
necessarias ao processo de controle da apreensdo, como os dados
do mesmo, local de remocado e notificacdes registradas no
processo.

10

Deverd possibilitar a emissdao de boleto para pagamento de
débitos relacionados as taxas de tarifas e servigos a serem
liquidados.

11

Devera dispor de rotina para o processo de importacdo (se via
arquivo) e/ou liquidagdo manual de pagamentos para baixa e
liberagdo do veiculo.

12

Devera permitir a entrada manual de veiculos ao patio
possibilitando que a entrada seja realizada de maneira automatica
ou no momento da chegada do veiculo ao patio, por algum
motivo de indisponibilidade.

13

Devera possibilitar a insercdo e visualizacdo de fotos do veiculo
para atestacdo do estado do recolhimento do mesmo.

14

Devera possibilitar a consulta e emissao de informacdes
relacionadas aos veiculos removidos em patio, por no minimo
pelo periodo de recolhimento, situagao do veiculo (se devolvido,
transferido ao DETRAN, em p4atio), nimero da guia de
recolhimento, dentre outros julgados necessarios.

15

Simulacdo de procedimentos:

Nessa etapa apds a configuracdo e demonstragdo de rotinas de
maneira pontual o 6rgdo sugerira/simulara situacdes observadas
no processo de recolhimento, entrega, transferéncia de veiculos,
simulando o fluxo de trabalho para analisar o nivel de segurancga,
conformidade, adequacao e integridade das rotinas
demonstradas em relacdo as regras de negdcio estabelecidas e
relacionadas ao servico em questao.

Solucao de apoio ao processo de registro, liberagdo e acompanhamento de permissionarios.

N2 | Item Atende Nao Observagao
Atende
01 Devera possibilitar a criagdo e configuragao do tipo de
permissionarios a serem controlados pela SMU.
02 Devera possibilitar a configuracdo de prazos distintos de
vencimento das permissdes liberadas por tipo.
03 | Devera possibilitar o registro do permissionario, através do

cadastro das informacdGes do veiculo (placa, categoria, chassi,
marca, modelo, ano, combustivel, espécie), do permissionario
(nome completo, endereco completo, dados da CNH (numero,
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categoria), RG, CPF e a insercdo de condutores auxiliares com as
mesmas informagoes.

04 | Devera disponibilizar rotina de analise e liberagdo de alvara.

Devera possibilitar a emissao de alvard com numeragao
05 | sequencial e Unica, com tipo de permissao e as informagdes do
veiculo e permissiondrios.

Devera disponibilizar no alvara informagGes que poderao ser
utilizadas por mecanismos de leitura automatizada como

06 | QRCODE, que possibilitardo a consulta por parte do agente
fiscalizador no momento da abordagem, informando apds
consulta a situagdo do referido permissionario.

Devera possibilitar a inser¢cao dos documentos necessarios ao
processo de registro do permissionario, garantindo que toda
documentacdo relacionada possa ser pesquisada e acessada de
maneira inteiramente virtual.

07

Devera possibilitar a emissao dos oficios e declaragdes
08 | relacionados ao processo de permissiondrios do tipo taxistas, para
Detran, Inmetro, SEFAZ.

09 | Devera possibilitar o processo de geracdo de boleto para
pagamento de taxa administrativa, relacionada ao alvara.

Devera possibilitar a importacdo de arquivo com os pagamentos e
10 | a baixa manual de confirmagdo de pagamento para liberacdo do
alvara.

Devera controlar o processo de validade dos alvaras permitindo
11 | que a equipe da SMU possa realizar contato para agendar a
vistoria e renovagao.

Devera disponibilizar rotina de acompanhamento de vistoria do
12 | veiculo, através do anexo do documento (checklist) com os itens
verificados no registro do permissionario.

Devera possibilitar a consulta e emissao de informagdes
relacionadas aos permissiondrios registrados, por no minimo pelo
13 | periodo de emissdo de alvaras, situacdo do permissionario,
numero alvara, tipos de permissionarios, placa, nome do
beneficidrio, dentre outros julgados necessarios.

Simulagdo de procedimentos:

Nessa etapa apds a configuracdo e demonstragdo de rotinas de
maneira pontual o 6rgdo sugerira/simulara situagdes observadas
no processo de registro, liberacdo, controle e emissdo de alvaras,
simulando o fluxo de trabalho para analisar o nivel de seguranca,
conformidade, adequacdo e integridade das rotinas
demonstradas em relagdo as regras de negdcio estabelecidas e
relacionadas ao servico em questao.

14

Solugdo de apoio a geracdo de indicadores e estatisticas do Orgdo.

N2 | Item

Atende

Nao
Atende

Observagao

Devera permitir a analise e criacdo de painéis de controle com
indicadores relacionados aos procedimentos operacionais e

01 | ferramentas disponibilizadas neste termo, permitindo que sejam
criados cendrios de monitoramento e indicadores de controle
para o 6rgdo;
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02

Deverd permitir consultas dinamicas, relacionando os fatos
identificados em acordo com as dimensdes previamente definidas
na estruturacdo das informacdes;

03

Devera possibilitar a geracao de relatdrios com gréficos
operacionais a nivel estratégico, tatico e operacional,
possibilitando que as informacdes relacionadas aos
procedimentos identificados como essenciais sejam
disponibilizadas facilitando e dando agilidade em todo o processo
de analise e tomada de decisdo;

04

Devera dispor de painéis de monitoramento para as equipes
operacionais do érgao disponibilizando no minimo as informacg&es
relacionadas as:

- InfragBes

- NotificacGes

- Atendimentos

- Julgamentos

- Arrecadacao

- Remogado de veiculos

- Permissionarios

05

Devera possibilitar o cruzamento de dados para a gera¢do de
cendrios de anélise, previsbes e/ou projecbes relacionadas as
informacdes apresentadas.

06

Devera possibilitar a geragdo e atualiza¢do dos dados em tempo
real em acordo com as condi¢cGes e necessidades operacionais do
orgao.

Secretaria de Mobilidade Urbana
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ANEXO I
Classificagao das Funcionalidades

Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o sistema da CONTRATADA ja devera conter para pronta implantacao.
Os itens desejaveis sao funcionalidades que, apesar de necessarias, poderdo ser implantadas posteriormente, conforme
definido no item 7.10 do TR. Para fins de demonstragéo, as especificagdes foram classificadas em itens obrigatorios e

itens desejaveis, conforme tabela abaixo:

Itens Obrigatorios
(disponiveis na implantacdo)

Itens Desejaveis
(disponiveis em até 180 dias da data da ordem de servico)

Locacdo de sistema de talonério eletrénico para lavratura
dos autos de infragdo de transito e de transporte.

Locacdo de smartphone robusto e resistente para embarcar
o sistema talondrio eletrdnico.

Locacdo de impressora térmica para emissdo da via do
auto de infragdo de transito ou de transporte.

Locagao de sistema de retaguarda de gestdo talonario
eletr6nico.

Locacdo de Sistema de Gestdo de InfragGes de Transito e
Transporte com Servidor e Suporte Técnico aos Usudrios,
composto dos seguintes modulos:

*  Processamento e registro das infragoes
registradas de maneira manual, registradas
através de talondrio eletrénico, registradas pelos
equipamentos eletronicos de fiscalizacdo e
registradas por videomonitoramento de via.

*  Andlise e julgamento de processos impetrados
contra as notificagdes impostas pelo érgao.

*  Controle e acompanhamento do processo de
cobranca e liquidacao de titulos.

Montagem e Manutencdo de Setor de Processamento de
Autuacdes de Transito e Transporte, com fornecimento de
mobiliario, equipamentos e suprimentos.

Implantacdo, Treinamento e Migracdo de Base de Dados.

Locacdo de Sistema de Gestdo de Infracdes de Transito e
Transporte com Servidor e Suporte Técnico aos Usudrios,
composto dos seguintes modulos:

*  Atendimento ao municipe e visibilidade aos
servicos realizados pelo 6rgdo com atendimento
presencial, atendimento via site institucional com
portal de servicos, atendimento automatizado via
chat de mensagens (chat bot) e aplicativo para
celular.

*  Controle e transparéncia dos processos de
remocdo e movimentacao de veiculos e bens com
geracdo de Boletim de Ocorréncias.

*  Controle, fiscalizacdo e automatizacdo dos
procedimentos relacionados aos permissionarios,
autorizatarios e concessionarios do sistema de
transporte ptiblico e demais modais de transporte.

* Implementacdo de modelos estatisticos e de
monitoramento dos recursos.

(data e assinatura digitais)

Paulo Peron Junior
Supervisor de Processamento de Autuagdes de Transito
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ANEXO |
Definicao dos Itens e Especificagdes dos Servigos

Descri¢cao da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificagdao do servigo:

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico constante
do Estudo Técnico Preliminar — ETP, anexo ao presente procedimento administrativo, contudo
ajustaremos aqui a necessidade apresentada em ETP, dando as devidas tratativas quanto a
definicdo de cada solucdo a ser implementada em acordo com a pesquisa e entendimento do
servico em mercado, ficando assim a seguinte distribuicao:

1. Sistema de talondrio eletronico para lavratura dos autos de infragao de transito e de
transporte.

Solucdo de bloco eletrénico para registro de infragdes, boletins de acidente de transito, retencdo e
remocao de veiculos e documentos, com a seguinte descri¢do:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

O sistema devera ser homologado pelo SENATRAN em nome da licitante, conforme
preceitua a Portaria n2 997, de 02 de agosto de 2022 e posteriores alteracdes;

Interface com o usuario amigdvel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as
rotinas do sistema através de toque na tela;

Deve definir método de autenticacdo, online ou off-line;

Dispor de mecanismos que permita o bloqueio de sessdao simultanea de usudrio e
possibilitara autenticacado off-line;

Rotina de registro de infragdes com camera integrada ao aparelho portatil com camera
traseira de no minimo 8 megapixels, flash ou luz auxiliar, a rotina de captura da imagem
deve permitir a captura de até 4 fotos por auto de infracdo, indexadas pelo numero do
AlT;

O sistema, através de aplicativo de seu Software de Gerenciamento de Infracdes de
Transito Remoto, deve permitir a atualizagao on-line de dados para as tabelas do Banco
de Dados do Smartphone permitindo que as alteracdes, exclusGes e inclusdes sejam
transmitidas on-line aos equipamentos de campo, de acordo com as solicitacdes do
Gestor do Contrato e somente administradas pelo Sistema de Retaguarda sem
interferéncias de sistemas externos;

Rotina integralizada ao sistema para a inser¢do, das assinaturas digitalizadas do agente
autuador, possibilitando inclusdo de assinatura virtualizada do proprietario e/ou
condutor do veiculo autuado, transportador e/ou embarcador, no momento da
lavratura do auto de infracdo na tela do smartphone, sempre que possivel suas
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

anotacdes; estas “assinaturas” deverdo ser vinculadas ao AIT gerado e enviadas a
retaguarda para futuras consultas e comprovacdes;

O acesso ao sistema de registro de infragOes e apoio ao transito deve seguir padrdes de
seguranca da informacdo, que permitam a identificacdo do agente responsavel pela
lavratura do Auto de Infragdo, por meio de sua matricula e senha de acesso. As tabelas
referentes ao controle de acesso ao sistema deverdo ser instaladas no equipamento,
permitindo acesso off-line mesmo em areas de sombra ou falta de sinal da operadora;

O software para registro de infragcdes e apoio ao transito deve permitir, que somente
agentes cadastrados tenham permissdo de acesso ao sistema, desde que devidamente
cadastrados pelo operador do sistema no Software de Gerenciamento de InfracGes de
Transito Remoto;

O Software deve permitir a consulta de veiculos através da informacdao da placa do
mesmo. Esta consulta deverad ser on-line, sendo realizada através de consulta via
conexdo GPRS/GSM ou similar, a base de dados do Software de Gerenciamento de
Infracdes de Transito Remoto. Quando on-line, o tempo maximo de retorno das
informacdes da consulta pela placa do veiculo (quando a mesma estiver cadastrada no
Banco de Dados remoto) devera ser de até 10 segundos, quando a placa ndo estiver
cadastrada e/ou quando houver falha de conex3o, o retorno maximo devera ser de no
maximo 15 segundos. Quando da falta de conexdo (drea de sombra/sem
sinal/operadora indisponivel) a pesquisa podera ser realizada de forma off-line, de
acordo com a base de dados de veiculos do Municipio instalada no proprio dispositivo
movel;

Quando encontrado o registro referente ao veiculo consultado, o sistema deve
apresentar ao agente, no minimo, as seguintes informacdes: placa, marca, modelo,
espécie e tipo, permitindo ao agente a confirmacdo dos dados retornados antes do inicio
do auto de infracdo;

O administrador do sistema, através do Software de Gerenciamento de Infracdes de
Transito Remoto (retaguarda), deve poder configurar a emissdo de alertas a serem
emitidos ao(s) agente(s) logado(s) por intermédio de envio de SMS’s ou outra tecnologia
gue garanta a entrega dos pacotes de mensagens;

Durante o processo de autuacdo, caso o veiculo consultado seja encontrado na base de
dados do dispositivo mdvel, ou no Sistema de Gerenciamento de Infracdes de Transito
(retaguarda), ndo serd permitido ao agente alterar as informag¢des dos dados de pais,
marca, modelo, cor, espécie e tipo;

Durante a lavratura do auto de infragao, caso o veiculo consultado ndo seja encontrado
na base de dados do equipamento mdvel, e tdo pouco na base de dados do Software de
Gerenciamento de InfragGes de Transito Remoto, ou, ndo sendo possivel a consulta, on-
line, por falta de sinal GPRS ou similar (area de sombra), o sistema deve permitir ao
agente informar os dados do veiculo, necessarios a autuacao através de acesso a listas
rapidas de consulta pré estabelecidas pelo administrador no Sistema de Gerenciamento
de Infra¢des de Transito Remoto;
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Ndo serd permitida a finalizagdo da lavratura do auto de infracdo sem que haja o
preenchimento dos campos obrigatdrios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97,
Portaria 354/2022 da SENATRAN e suas alteracdes e regulamentagGes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN;

Com o objetivo de diminuir a possibilidade de erros, quando do preenchimento dos
dados pelo agente, o software de autuacgdo instalado no equipamento portatil deve
permitir a escolha dos campos através de listas rapidas pré definidas e gerenciadas pelo
software de Gerenciamento de InfracGes como: municipio, marca, modelo, espécie, tipo,
logradouro, infragdes, observacdes padrdes, devera vincular a marca do veiculo infrator
informada pelo agente, os modelos pertinentes pré definidos pelo administrador remoto
e vincular individualmente cada enquadramento com os tipos de veiculos;

Apds consultado os dados do veiculo, na base de dados do equipamento portatil ou do
sistema de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto, havendo o retorno das
informacdes e iniciado o processo de autuacdo, o agente nao podera realizar alteracdes
nos dados do veiculo informado, sendo os campos considerados pais, marca, modelo,
cor, espécie e tipo. Também ndo podera desistir do langamento do auto sem a devida
justificativa. O sistema deve registrar os dados do auto de infragdo, permitindo que
mesmo em caso de falta de bateria, ou retirada da mesma, estes sejam registrados e o
sistema exija o cancelamento do auto em atendimento a portaria 997/2022 da
SENATRAN, enviando-o com o status de cancelado ao sistema de Gerenciamento de
Infragdes de Transito Remoto, para apuracao da ocorréncia por parte do gestor do
sistema;

Possibilitar a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do
cometimento da infracdo, onde o agente podera optar por trés formas de insercdo,
sendo estas: por meio de utilizacdo de ferramenta de GPS onde devera ser realizada a
conversao das informagdes de Latitude e Longitude em logradouro, pré-cadastrado no
equipamento pela gestdao, podendo ser consultada on-line ou off-line, ou inserida
manualmente;

Possibilitar a localizacdo do agente através da latitude e longitude informada pelo
sistema de GPS do dispositivo movel, sempre que houver sinal GPS disponivel, e
informa-la ao software de gerenciamento remoto para monitoramento e apresentacao
grafica em mapa Georeferenciado com a identificacdo do agente, identificacdo do
equipamento, situagdo de carga da bateria e rota realizada pelo agente durante seu
Login;

Dispor de consulta de logradouros cadastrados estabelecidos pelo 6rgdo ou entidade no
momento da lavratura do auto de infracdo, com ou sem conexdo com a internet,
permitindo a busca por parte da descricao;

Possibilitar ao agente inserir um novo logradouro que ainda ndo conste na base de
dados do equipamento portatil, ou do sistema de Gerenciamento de Infracdes de
Transito Remoto, necessario a lavratura do auto de infracdo, apds enviado o auto de
infragdo, possibilitar ao operador do sistema de Gerenciamento de Infragdes de Transito
Remoto, validar a informacdo, inserir o novo logradouro a lista de locais e atualiza-lo
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

para os equipamentos portateis, quando da sincronizag¢ao on-line ou off-line com a base
de dados;

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momento da lavratura do auto;

Permitir ao agente registrar informacdoes complementares sobre o auto de infracdo
através de campo denominado de “observacdes”; deve permitir a discricionariedade do
campo da observacdo para Auto de Infracdo de Transito, onde o agente poderd optar
por trés formas de insercdo, sendo estas: utilizacdo do padrdao do Manual Brasileiro de
Fiscalizacdo de Transito, pré-cadastrado no equipamento pela gestdo, podendo ser
consultada on-line ou off-line, ou inserida manualmente;

Dispor de mecanismos de consulta de infracdes de transito, possibilitando a consulta por
codigo de enquadramento, artigo ou descricdo (palavra chave) com ou sem conexdo
com a internet;

Permitir o registro de infrages aplicadas com o auxilio de equipamentos/aparelhos, que
comprovem/registrem o cometimento de infracdo de transito, tais como radares
portateis, decibelimetro, etildometro, dentre outros;

Fornecer ao agente, no momento da infracdo, listagem dos equipamentos (radares
portateis, decibelimetro, etilometro), previamente cadastrado no sistema de
Gerenciamento de Infragdes de Transito Remoto para sua utilizacdo;

Permitir o registro de infragdes aplicadas para transportador/embarcador, validando o
CNPJ informado, evitando falha no preenchimento do Auto de Infracao;

Permitir o “aproveitamento” de dados de auto de infracdo ja lavrado, para anotacdo de
nova penalidade para o mesmo veiculo, atendendo as regras especificadas pela portaria
997/2022 da SENATRAN;

Dispor de parametrizacdo que permita o tempo limite de retrocessdao da data da
infragdo no auto de infragdo, permitindo a anotagdo de autos de infracdo com data e
hora retroativa, atendendo as regras especificadas pela portaria 997/2022 da
SENATRAN;

Possibilitar o preenchimento do auto de infracdo de acordo com tipo de abordagem
estabelecida no Manual Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito, resolugdo 985/2022 e suas
alteracgoes;

Deve ser dotado de elementos de segurancga, que garantam a fidelidade e integridade
dos dados registrados, e impecam sua alteracdo apds o término da lavratura do Auto de
Infracao;

Deve utilizar de forma automatica, sem interferéncia externa, numeragao sequencial de
autos de infracdo, estabelecida previamente pelo operador do Sistema de
Gerenciamento de Transito Remoto. Essa numeracao devera ser pré-carregada no
aparelho, para permitir o registro do Auto de Infracdo, quando for necessario o
preenchimento off-line;
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1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

Deve dispor de controle de numeragdo de autos de infracdo por equipamento,
permitindo que mais de um agente utilize o mesmo equipamento portatil, em escalas
distintas, gerenciando os taldes de infracdo, de acordo com a faixa estipulada para cada
talonario eletronico;

Dispor de mecanismos que possibilite a utilizacdo de faixas diferentes de auto de
infracdo para cada tipo de auto de infracdo existente definido pelo érgdo, podendo cada
faixa de auto de infragdo se iniciar com uma letra diferente definida pelo 6rgdo ou
entidade de transito;

Dispor de numero de auto ou faixa de auto de infracdo diferente, quando se tratar de
auto de infracdo por videomonitoramento, devendo esse auto seguir o padrdo de
observacdo estabelecido na resolucdo n? 909/2022;

Deve bloquear o acesso do agente ao sistema, caso seja identificado que o mesmo
agente ja esteja logado em outro aparelho;

Caso o sistema esteja off-line, ao receber os autos de infracdo do mesmo agente porém
de equipamentos diferentes, o Software de Gerenciamento de InfracGes de Transito
Remoto deve criticar os autos e apresenta-los ao administrador para tomada de decisao;

Dispor de mecanismo de confirmagdo para finalizagdo do auto de infracdo,
possibilitando a visualizacdo completa dos dados do auto de infracdo em andamento,
permitindo ao agente a confirmacgdo das informagdes lancadas, antes da finaliza¢do do
envio do auto de infragdo ao servidor do 6rgao ou entidade de transito;

Possibilitar mecanismos de preenchimento ou consulta de equipamentos para
preenchimento rapido, inserindo a medi¢cdo, nimero do teste, marca/modelo do
equipamento, serial do equipamento e data da ultima afericdo do equipamento, caso a
infracdo utilize medicdo, com ou sem conexdo com a internet;

Deve exigir a senha do agente ao finalizar o preenchimento do Auto de Infracdo, para
qgue um novo AIT possa ser preenchido, ndo podendo ser de forma automatica a
finalizagdo do mesmo;

Nao devera permitir a alteracdo, em hipdtese alguma, das informacgdes registradas, apds
a conclusdo do processo de lancamento da autuac¢do salvo em caso de substituicao do
AIT lavrado;

O agente poderd, em qualquer momento, solicitar o cancelamento ou a substituicdo do
auto de infracdo, sendo obrigatério informar o motivo, previamente cadastrado pelo
operador do sistema, no Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto
para cada caso;

Permitir mecanismo de selecdo do motivo de cancelamento a partir de lista definida
pelo érgdo ou entidade de transito e a inclusdo de texto de justificativa para desisténcia
de lavratura do auto de infracao;
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1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

Finalizado o preenchimento, o sistema deve permitir a impressao do Auto de Infragdo. O
sistema também devera permitir a impressdao de quantas vias forem solicitadas pelo
agente de transito;

A impressao dos dados do Auto de Infracdo podera ser feita em tempo real, por meio de
conexdao Bluetooth ou Wireless com a impressora, ou sendo a impressora parte
integrante do equipamento, ou posteriormente de acordo com a necessidade do agente
de transito;

O Auto de Infracdo impresso deve possuir campo para a assinatura do agente e do
infrator, quando identificado, e caso o taldo eletrénico tenha coletado as assinaturas
digitalizadas, os campos correspondentes as mesmas na impressao deverdo trazer a
informacdo de que a assinatura foi executada de forma digital;

O Auto de Infracdo lavrado deve permanecer armazenado no equipamento, durante o
periodo definido no Software de Gerenciamento de Infracdes de Transito Remoto, a fim
de permitir a impressao, pelo equipamento, em momento posterior a autuagao;

O sistema deve permitir a vinculagdo da medida administrativa adotada, sendo
apresentadas ao agente municipal, somente as medidas relacionadas ao
enquadramento da infragdo aplicada;

O sistema deve realizar automaticamente o envio do registro da autuacdo aplicada,
inclusive seus anexos, fotografias, se houver, através de conexdao GPRS/GSM ou similar,
assim como registrar em memdéria do Smartphone, os dados do AIT no préprio
equipamento portatil, para envio posterior. Em caso de falta de sinal (drea de
sombra/indisponibilidade da antena) o sistema deve gravar o registro enviando-o
automaticamente, assim que atingir um local onde haja sinal, o processo de transmissao
ndo devera retardar/impossibilitar/dificultar a confec¢do de novos autos;

O sistema deve possuir rotina que permita a consulta das autuacdes aplicadas pelo
agente. As informagbes consultadas deverdo identificar quais registros foram
transmitidos ao Software de Gerenciamento de InfracGes de Transito Remoto e quais
ainda ndo foram enviados, via entregue, autos cancelados e substituidos;

O sistema deve permitir a transferéncia eletrénica dos dados a central de
processamento;

Deve permitir o registro das informacgdes no auto de infracdo de transito conforme
prevé os requisitos formais do art. 280 da lei 9.503/97 do CTB e regulamentacdes
posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela autoridade de transito ou
por seus agentes para a lavratura do Auto de Infracdo;

O sistema deve dar suporte as infracdes de estacionamento rotativo pago “Area Azul”
possibilitando a inclusdo, no momento da confec¢dao do auto de infragdao, das
informagdes do numero da vaga e/ou nimero do Parquimetro em campos especificos.

Na tela inicial do aplicativo do Talondrio, o sistema deve identificar o equipamento
através de seu numero de IMEI (International Mobile Equipment Identity / Identificacdo
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1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

Internacional de Equipamento Mével) para a liberagdo do uso do mesmo e transmissdo/
recebimento dos dados ao sistema de gerenciamento remoto;

Deve exibir em lista os autos de infracdo gerados, ordenados por data de inicio da
lavratura, contendo numero do auto de infracdo, placa do veiculo, marca/modelo,
codigo e artigo da infragdo, data, hora e matricula do agente autuador;

Permitir a Pesquisa a legislacdo com a apresentacdo da descricdo das infraces, seu
cddigo e artigo;

Permitir a troca de senha pelo agente com atualizacdo on line ao sistema remoto;

Apresentar a hora atual, percentual da bateria, temperatura do processador, situagdo do
sistema GSM/GPRS (on line/ off line);

Opcdo para lavrar auto normal, auto desvinculado e sair do sistema;

Deve permitir a importacdo automatica dos dados de versdes anteriores quando da
substituicdo por nova versao do sistema;

Deve permitir a atualizacdo automatica de versdes do sistema;

Deve permitir o bloqueio de recebimento das informacdes do equipamento
(Smartphone) em caso de perda ou roubo informado pelo CONTRATANTE;

Deve administrar a entrada/saida do usuario ao sistema de infragbes, ndo permitindo o
acesso do agente as configuracdes do sistema operacional, bem como aos aplicativos
ndo autorizados, caso o equipamento seja desligado dentro do sistema de multas, ao
reiniciar o equipamento, o mesmo deve retornar na tela inicial do sistema e solicitar as
medidas administrativas da portaria 997/2022;

O aplicativo deve disponibilizar, apds a finalizacdo do auto, a impressdao do AIT sendo
obrigatéria a descri¢do do AIT — AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO, NOME DO ORGAO
AUTUADOR, O CODIGO DO ORGAO AUTUADOR, A IDENTIFICACAO NUMERICA DO AIT E
0S DADOS DA INFRACAO CONFORME DETERMINACAO DA PORTARIA 997/2022 e DA
ADMINISTRACAO, através de impressora térmica com comunicacdo BLUETOOTH, em
papel personalizado com largura minima de 50 milimetros e entregue ao infrator,
proprietario ou condutor do veiculo apds a conclusdo do AIT, e também armazena-lo no
banco de dados do talonario;

O Aplicativo deve identificar, na impressdao do AIT, o campo para ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR no auto de infragdo impresso, sendo a assinatura por parte do
condutor/infrator obrigatdria, exceto nos casos do veiculo em transito, condutor
ausente, evasdo do local ou recusa por parte do infrator;

Na IDENTIFICACAO DO LOCAL DA INFRACAO, o Aplicativo AIT deve permitir o
preenchimento do local da infracdo e possuir campos para preenchimento da
complementacdo do endereco (exemplo: N2) sendo obrigatério o preenchimento e
impress3o dos seguintes campos: LOCAL DA INFRACAO RUA/AVENIDA, PCA. e Ne.
Também é obrigatério o preenchimento e impressdo dos campos de DATA E HORARIO
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1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

1.73.

1.74.

1.75.

1.76.

1.77.

DA INFRACAO (HORA E MINUTO), porém o sistema deve preencher estes campos
automaticamente;

Na IDENTIFICACAO DA INFRACAO o Aplicativo de AIT deve possuir todas as infracdes de
transito com seus respectivos cédigos, artigos e incisos conforme Portaria 354/2022 do
SENATRAN e atualizagbes posteriores, no seu banco de dados para eventual consulta,
com a possibilidade de atualizacdo sempre que necessario das mesmas. O Sistema deve
disponibilizar na forma de CONSULTA RAPIDA no préprio equipamento, no minimo 100
(cem) infracbes de transito sendo estas caracterizadas como as 100 (cem) mais
cometidas no transito do Municipio, com a sua codificacdo e o seu fundamento na
legislacdo competente, ou seja, a sua tipificacdo e dispositivo legal, sendo obrigatdério o
preenchimento e impressdo dos seguintes campos: CODIGO DA INFRACAO, DESCRICAO,
TIPIFICACAO e DISPOSITIVO LEGAL;

O Aplicativo de AIT deve atender a todas as necessidades inerentes ao atendimento e
acompanhamento das ocorréncias de InfragGes de transito, desde o inicio da operagao
(autuacdo do infrator) até a conclusdo do mesmo com a criacdao do arquivo no servidor
de AIT e a disponibilizacao deste a Administracao;

Deve ter mecanismo para a verificagdo/confirmacdo do usuario da data e hora atual do
sistema, ndo permitindo a entrada no aplicativo de multas caso a data e hora estejam
com os dados nativos do equipamento (Exemplo: 31/12/1999);

No momento da confeccdo do auto de infracdo, caso seja inserido o tipo do veiculo, ndo
permitir que seja selecionado enquadramentos que ndo estejam vinculados conforme o
sistema de Retaguarda;

Deve permitir, apds finalizar o auto de infracdo, a opcdo de modificar a medida
administrativa;

No momento da confec¢do de um auto de infracdo, o sistema deve possuir uma opg¢ao
para manter gravado o logradouro para que seja inserido automaticamente nos
préximos autos durante o mesmo Login do agente;

Deve permitir a consulta do cadastro de veiculos previamente disponibilizado pela
CONTRATANTE;

Deve atender integralmente o disposto nas Portarias n? 354/2022, 1230/2022,
1477/2022, 004/2023, 423/2024 e resolugdes n? (s) 217/06, 909/2022 e 985/2022 do
CONTRAN com suas atualizacdes;

Deve permitir que quando o auto de infracdo seja de competéncia estadual, a
possibilidade da insercdao da foto do auto de infragdo impresso e que o mesmo seja
transferido ao sistema de retaguarda;

Deve permitir o registro de Auto de Infragdes ndo vinculadas ao veiculo; deve possibilitar
a lavratura de infracbes para pessoas juridicas ou fisicas, através do CNPJ ou CPF
conforme prevé o CTB e suas resolugdes;

Deve permitir o registro de Auto de Infragdo de veiculos nacionais e estrangeiros;
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1.78.

1.79.

1.80.

1.81.

1.82.

1.83.

1.84.

1.85.

1.86.

1.87.

1.88.

1.89.

1.90.

1.91.

Deve permitir o registro de Auto de Infragdo com abordagem e sem abordagem ao
condutor ou infrator;

Permitir mecanismo de sele¢dao do registro do auto de infragcdo a partir de lista: com
abordagem, sem abordagem ou por videomonitoramento, devendo essa infracdo seguir
os requisitos do manual brasileiro de infragdo, resolugdo 985/2022;

Deve permitir a lavratura do auto de infracdo no padrdao Mercosul;

Deve integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, retencdes
ou remogdes de veiculos, com fito de dar maior agilidade nos preenchimentos desses
formuldrios e na proépria fiscalizacao;

Deve dispor de padrées de seguranca da informacdo que permitam identificacdo do
agente autuador responsavel pela lavratura do Auto de Infragdo, por meio de
identificador Unico e senha, biometria ou assinatura digital;

Deve dispor de elementos de seguranca que garantam a confiabilidade, fidelidade e
integridade dos dados registrados e impecam sua alteracdo apods o término da lavratura
do Auto de Infragdo;

Deve receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeracdo sequencial
de autos de infracdo, estabelecida previamente pela autoridade de transito;

Deve utilizar criptografia para os dados lidos, gravados e transmitidos;

Deve armazenar os Autos de Infracdo até a sua transmissdo ao 6rgao ou entidade de
transito;

Deve exigir que o agente de transito indique a finalizagao do preenchimento do Auto de
Infracdo, para que um novo Auto de Infracdo possa ser preenchido, ndo podendo ser de
forma automatica ao final do preenchimento;

Deve garantir que iniciado o preenchimento do Auto de Infragdo, o seu cancelamento
podera ser solicitado a Autoridade de Transito, no proprio software, com a devida
justificativa pré-definida pelo 6rgao;

Deve garantir que o Auto de Infracdo impresso devera conter aviso que é obrigatdria a
presenca do cédigo RENAINF nas notificagdes, sob pena de invalidade da multa;

Deve possibilitar o preenchimento e impressdao por parte do agente da autoridade de
transito o Termo de Constata¢dao de Embriaguez ou Termo de Avaliagdo Psicomotora nos
moldes da resolucdo 432/13 do CONTRAN para autos de alcoolemia previstos nos
artigos 165, 276 e 277 da lei 9.503/97 do CTB e regulamentagcbes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado equipamento especifico para afericao
de teor alcodlico;

Deve informar no caso de teste de etildmetro, a marca, modelo e n2 de série do
aparelho, n? do teste, a medicdo realizada, o valor considerado e o limite
regulamentado em mg/L;
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1.92.

1.93.

1.94.

1.95.

1.96.

1.97.

1.98.

1.99.

Deve informar no caso de infragao de alcoolemia, artigo 165 do CTB realizada através do
teste de etildbmetro o calculo do valor considerado para autuacgao, informando se o
calculo representa: crime de transito e infracdo de transito, somente infracao de transito
ou estd dentro da margem de tolerancia conforme resolugdo 432/2013 do Contran;

Deve realizar o cdlculo do valor considerado para autuagdo, através da medicao
realizada pelo etilémetro informando a medi¢cdo considerada para lavratura do auto de
infracdo conforme Resolugdo n? 432/2013, anexo |, do Contran;

Deve ser capaz de impedir que infragcbes que sé podem ser realizadas com abordagem
de acordo com Manual Brasileiro de Fiscalizacdo e suas atualizacbes, sejam lavradas sem
abordagem; deve permitir que quando o agente da autoridade de transito indicar que o
auto estd sendo lavrado com abordagem, o aplicativo tera a capacidade de permitir que
a assinatura do condutor seja colhida de forma digital no Auto de Infragao de Transito e
devera manter esta relacionada ao mesmo;

Deve possibilitar a lavratura da infracdo para veiculos distintos de forma consecutiva e
de infracGes consecutivas para o mesmo veiculo, gravando as demais informacoes
relevantes. Possibilitar a aplicacdo de uma nova infracdo para o mesmo veiculo, sendo
mantidos os dados da autuacdo anterior, permitindo ao agente de transito proceder
como langamento alterando as informacdes que Ihe forem necessarias;

Deve permitir e realizar as atualizacdes das informacdes pertinentes as alteragdes,
formais ou materiais, de cddigo de infracdo, portarias e resolucdes e outros dispositivos
do Cédigo de Transito Brasileiro;

Deve possuir um sistema de gestdo de dispositivos méveis (MDM) para bloquear o
acesso a configuracdo do equipamento mével e aos demais aplicativos, devendo o drgao
definir quais os niveis de acessos de cada equipamento;

REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA: o sistema deve disponibilizar ferramenta que
permita a confec¢do do Boletim de Ocorréncia, por exemplo, para remogdo de veiculos
pelo agente de transito;

REGISTRO DE ACIDENTES DE TRANSITO: o sistema deve possuir ferramenta que
possibilite o registro, pelo agente de transito, das informacgdes de acidentes de transito.

2 Requisitos para aplicativo de boletim de acidente de transito

2.1
2.2

23

Deve possuir geracao local de numeracdo Unica;

Deve exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de inicio do
preenchimento. Permitird a salva guarda;

Deve exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de inicio do
preenchimento. Permitird a salva guarda;

10
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24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19
2.20

Dispor de mecanismo que informard a situacao de envio e preenchimento de cada
BOAT na lista de BOAT preenchido e informara sobre data e horario de ocorréncia do
acidente;

Deve exibir uma sele¢ao de itens para descri¢ao de tipo de acidente, tipo de elemento
atingido, tipo de cruzamento, condicao do tempo, controle de trafego, tipo de
iluminacao a partir de lista definida pelo érgdo ou entidade de transito;

Permitir a inclusdo de lista de agentes que participaram do registro da ocorréncia;

Permitir a inclusdo de informacgGes de veiculos que participaram do acidente, com
guantidade maxima de veiculos definida pelo érgao;

Permitir a inclusdo de informacdes de pessoas que participaram do acidente, com
guantidade maxima de pessoas definida pelo 6rgao;

Permitir a inclusdo de informacdes de vias de ocorréncia do acidente, com quantidade
maxima de vias definida pelo érgao;

Permitir a inclusdo de informacgdes de viaturas que participaram da operacao de apoio
apos o acidente, com quantidade maxima de viaturas definida pelo érgao;

Permitir a insercdo de, pelo menos, quatro fotos de cada veiculo envolvido no
acidente, o desenho técnico do veiculo, o local onde ocorreu a avaria e a descri¢cdo dos
danos de cada veiculo que participou do acidente;

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada veiculo que participou do acidente, com
placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietario e pais de
origem;

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente, com
nome, identidade, CPF, endereco e género;

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente através do CPF.
Definird em qual veiculo cada pessoa que participou do acidente estava no momento
do acidente e informara a qualificacdo disposta como: condutor, passageiro, pedestre,
ciclista, testemunha ou noticiante e permitird a inclusdo de situacdo fisica de cada
pessoa que participou do acidente;

Deve possuir lista de boletins gerados com informag¢des minimas de data, hora e
situacdo de transmissdo e ocorréncia;

Deve contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estara disposto tipo de
acidente, elemento atingindo, tipo de cruzamento, condicdo do trafego;

Deve possibilitar a inclusdo de veiculo(s) envolvido(s), pessoa(s) envolvida(s) e
equipe(s) de apoio;

Deve caracterizar o local do acidente onde estard disposto condi¢des da via, tipo de
pista, sinalizacdao vertical e horizontal, condi¢des climaticas, tipo de pavimento e
condi¢do da calgada; '

Deve permitir discriminagdo da narrativa do acidente;

Deve permitir vincular ou anexar o registro fotografico (até 04 quatro fotos) para o
cenario do acidente de transito, (até 04 quatro fotos) para cada veiculo envolvido;
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2.21

222

223

2.24

Deve permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias relativas a cada
veiculo envolvido;

Deve permitir a gravacao parcial do boletim de acidente de transito de modo que o
agente da autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais até a
finalizacdo definitiva;

Deve ndo permitir alteragcdes do boletim de acidente de transito apds a finalizacdo
definitiva;

Deve transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.

3 Requisitos para aplicativo de formuldrio de recolhimento de documento (FRD):

3.1

32
33

34
35

3.6

3.7
3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Deve especificar o documento recolhido, com seus dados gerais como nome e
numeragao;

Deve especificar o local do recolhimento do documento;

Deve especificar os dados do veiculo envolvido no recolhimento, manualmente ou via
consulta de placa;

Deve possibilitar a impressdao comprobatdria do recolhimento via do condutor;

Deve ter integracdo com o aplicativo de bloco eletronico para aproveitamento dos
dados lavrados no auto de infracdo de transito para preenchimento automatico;

Deve transmitir para sistema de retaguarda as informacgdes do recolhimento de
documento;

Deve sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s);
Deve possuir em forma de lista os recolhimentos realizados nas ultimas 24h;

Deve especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV e outros
com campo para inser¢gao do documento nao mencionado na lista;

Deve permitir a geracdo e o envio por e-mail em formato PDF, do espelho do
recolhimento de documento, contendo todas as informacbes do formulario de
recolhimento de documento e as imagens do documento recolhido para destinatario
pré-cadastrado no drgdo ou informado no momento do recolhimento quando essa for
na modalidade com abordagem;

Exibir lista de formuldrios preenchidos, ordenados por data de inicio do
preenchimento;

Dispor de mecanismo que informara a situagdo de envio e preenchimento de cada FRD
na lista de FRDs;

Deve apresentar formuldrio contendo informacdes de local, condutor e veiculo e
guardard informacdes sobre data e hordrio de recolhimento;
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragdo lavrado pelo érgao ou
entidade de transito dentro de um periodo pré-definido pelo 6rgdo para
reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo;

Deve integrar com auto de infracdo de transito, quando essa informar alguma medida
administrativa que impora em recolhimento de qualquer documento. Permitindo a
inclusdo do motivo do recolhimento, a partir de lista definida pelo érgao;

Possibilitar inclusdo do tipo de documento, a partir de lista definida pelo drgdo.
Permitird a inclusdo dos dados dos documentos e a inclusdo de pelos menos duas fotos
do documento recolhido;

Deve possuir um campo na impressdao para assinatura do condutor e do agente da
autoridade;

Possibilitar impressdo dos dados do formulario preenchido em duas vias ou mais se
necessario;

Deve dispor de mecanismo com campo apropriado para justificar o motivo de
cancelamento a partir de lista definida pelo érgdo e a inclusdo de texto de justificativa
para desisténcia de preenchimento de formulario.

4 Requisitos para aplicativo de formulario de recolhimento de veiculo (FRV):

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Deve permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consulta por placa,
manualmente, ou permitir informar auséncia de placa;

Deve exibir lista dos formuldrios preenchidos, ordenados por data de inicio do
preenchimento;

Dispor de mecanismo que informard a situacao de envio e preenchimento de cada FRV
na lista de FRVSs;

Deve apresentar formuldrio contendo informacdes de local, condutor e veiculo e
guardard informacdes sobre data e hordrio de recolhimento;

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragdo lavrado pelo érgao ou
entidade de transito dentro de um periodo pré-definido pelo 6rgdo para
reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo;

Possibilitar consulta de logradouros, dados do condutor por CPF, placa ou qualquer
outro meio estabelecido pelo 6rgao ou entidade no momento do preenchimento do
formulario de recolhimento;

Possibilitar inclusdo do tipo e o motivo do recolhimento, a partir de lista definida pelo
Orgdo. Permitira a inclusdo de texto de observacgdes;

Deve permitir a geracdo e o envio por e-mail em formato PDF, do espelho do
recolnimento de veiculo, contendo todas as informagdes do formuldrio de
recolhimento de veiculo e as imagens do veiculo removido ou retido para destinatario
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4.9
4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17
4.18

4.19

4.20

421
4.22
423
4.24
425

pré-cadastrado no érgdo ou informado no momento da remog¢do quando essa for na
modalidade com abordagem;

Permitir a descricdo de todas as partes do veiculo, para caracterizacdo apropriada;
Permitir a inclusdo de fotos tendo sua quantidade definida pelo 6rgdo ou entidade;
Permitir a inclusdo de informacdes sobre o local de destino de veiculo removido;

Possibilitar inclusdo de informacgdes sobre a pessoa designada para conducdo do
veiculo em caso de retencao;

Possibilitar impressdao dos dados do formulario preenchido em duas vias ou mais se
necessario;

Deve dispor de mecanismo com campo apropriado para justificar o motivo de
cancelamento a partir de lista definida pelo érgdo e a inclusao de texto de justificativa
para desisténcia de preenchimento de formulario;

Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo;

Deve permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo quilometragem,
estados das lanternas e fardis, lataria, tanque de combustivel, equipamentos
obrigatdrios;

Deve possibilitar a impressdao comprobatdria do recolhimento via do condutor;

Deve possuir um campo na impressdo para assinatura do condutor, agente da
autoridade e o responsavel pela remocgdo do veiculo;

Deve ter integracdo com o aplicativo de bloco eletronico para aproveitamento dos
dados lavrados no auto de infragdo de transito para preenchimento automatico;

Deve transmitir para sistema de retaguarda as informa¢bes do recolhimento do
veiculo;

Deve sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s);

Deve possuir em forma de lista os recolhimentos realizados nas ultimas 24h;

Dispor de parametrizacao que permita o tempo limite de retrocessao da data do FRV;
Deve possibilitar informar o tipo de recolhimento se retengao ou remogao;

O servico em questdo se qualificara pela quantidade de licencgas disponibilizadas para
uso por parte dos usuarios multiplicado pelo seu valor unitario.

5 Requisitos do Sistema de Gerenciamento Remoto — Retaguarda

5.1 O sistema deverd possibilitar a importacdo e manutencao das tabelas de dados de pais,
municipio, veiculos, marca, modelo, espécie, tipo, categoria e cor fornecidas pelo
DETRAN;

5.2 Possibilitar a importacdo e manutencao das tabelas de dados de logradouros, infracdes,
observacoes, justificativas de cancelamento e substituicdo;
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53 Rotina que permita a localizagdo do equipamento portdtil, através de mapa
georreferenciado, identificando o equipamento, o agente, a situacdo da bateria e
disponibilizar a rota realizada pelo agente durante seu ultimo login;

5.4 Permitir a visualizacdo do auto de infracdo com seus respectivos dados anexos
(visualizacdo das fotos e assinaturas);

5.5 Permitir a visualizacdo do local da infracdo através de mapa georreferenciado;

5.6 Possibilitar o cadastramento e manutencdo de grupos de usudrios com suas respectivas
permissdes de acesso as rotinas, além de permissdes nas operacdes de inclusdo,
alteracao e exclusao;

5.7 Possibilitar o cadastramento e manutencdo dos dados do Orgdo de Transito;

5.8 Dispor de rotina para a administracdo das informac¢des padronizadas da impressdo do
auto de infracdo pela impressora;

5.9 Permitir a auditoria das ac¢des dos usudrios no sistema com informacdes como data,
hora, endereco IP, nome de usuario e a¢ao realizada;

5.10 Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacbes a respeito dos agentes,
sendo atribuida senha de acesso ao equipamento portatil;

5.11 Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacGes a respeito dos
equipamentos utilizados no processo de fiscalizacdo e autuacdo cadastrando por
equipamento seu numero de identificacdo, a sequéncia de numeracdo de autos
disponibilizados, o auto atual, o nimero do chip de dados instalado, o IMEIl do
equipamento, o nimero de telefone do chip e a operadora de dados;

5.12 Possibilitar a identificacdo do equipamento no momento do login, impedindo que
equipamentos desabilitados acessem o sistema;

5.13 Permitir o cadastro e validacdo, através do software de gerenciamento remoto, das
informacgdes  referentes aos  equipamentos/dispositivos  (radares  portateis,
decibelimetro, etilometro e outros) como: Marca, modelo, nimero do equipamento e
data de aferigao;

5.13.1 O sistema deverda manter o controle dos periodos das aferigbes dos
equipamentos cadastrados, alertando ao administrador do sistema remoto
(retaguarda) em caso de afericdes vencidas. As informac¢Ges dos equipamentos
cadastrados deverdo ser incluidas/atualizadas nos equipamentos portateis, sendo
disponibilizada ao agente no momento do preenchimento do auto de infragao;

5.14 Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes a respeito das faixas de
numeracdo de autos de infracdo (tal®es virtuais) para cada Smartphone;

5.15 Possibilitar a emissdao de cdpia dos Auto de Infragdo de Transito, aplicados pelos
agentes.

5.16 Permitir o cadastramento e manutencdo de observacbes padrbes gerais que serdao
sugeridas aos agentes no momento do preenchimento do auto de infracdo;

5.17 Permitir a limitacdo de deslocamento dos equipamentos portateis, de acordo com
limites, previamente cadastrados, no sistema de Gerenciamento de InfracGes de
Transito Remoto. Havendo rompimento, dos limites virtuais, devera ser emitindo um
alerta ao sistema, identificando o dispositivo;

5.18 Dispor de consultas que permita ao operador do sistema localizar registro de auto de
infracdo, através do numero do auto ou placa do veiculo, sendo apresentado em tela,
todas as informacdes da autuacdo;
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5.19 Dispor de consultas de veiculos cadastrados na base de dados do érgdo de transito, com
possibilidade de busca pela placa do mesmo;
5.20 Possuir ferramenta que possibilite a exportacao dos registros das infragées de transito
para o orgao responsavel pelo processamento das infragcdes de transito no formato de
arquivo-texto (TXT) ou outro formato a ser definido pela CONTRATANTE. A ferramenta
deverd ser de facil adequacdo, sendo qualquer alteracdo solicitada realizada em no
maximo 72 horas, contados a partir da entrega do layout;
5.21 O sistema deverd dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro
recebido on-line ou off-line, referente ao auto de infracdo aplicado pelo agente, nao
permitindo a integracdo de dados de autos de infracdo ja recebidos;
5.22 Dispor de mecanismo que permitam ao operador do sistema, no momento do
recebimento do registro, proceder a verificacdo e/ou confirmacdo de todos os autos de
infracdo cancelados, substituidos e desvinculados gerados pelos agentes;
5.23 Geracdo do arquivo TXT para emissdo da Notificacdo de autuacdo e Notificacdo de
Penalidade para o sistema de processamento do municipio;
5.24 Os relatdrios gerados pelo sistema deverdo possibilitar a escolha de todos os campos
presentes na base de dados e/ou apenas os escolhidos pelo usuario. Também devera
permitir que todos os agrupamentos dos campos escolhidos possam ser alterados com
facilidade pelo operador gerando informacbes totalizadas pelos agrupamentos
informados. Dessa forma gerando praticidade e agilidade na obtengdo das informacdes.
5.25 Deverd vincular para cada enquadramento, os tipos de veiculos permitidos a serem
autuados;
5.26 Deverd possuir consulta de infragdes permitindo que as fotos sejam visualizadas, caso
possuir;
5.27 Permitir, através de mapa georreferenciado, exibir o local onde o usuario lavrou o auto
de infracdo, segundo as informac¢des do GPS do equipamento no momento da autuacao;
5.28 Deverd possuir pesquisa por periodo e exibir através de um mapa georreferenciado,
pontos da localizacdo onde os usudrios lavraram os autos de infracdes;
5.29 Devera possibilitar a utilizacdo do Aplicativo GPS:
5.29.1 Componente do Sistema Remoto cuja funcdo é possibilitar o controle e localizacdo
dos agentes de transito em servico e das infragdes através da obtencao dos dados
de localizagao e posicionamento geografico utilizando-se do mddulo de GPS
interno ao Talondrio e enviando os dados coletados ao servidor.
5.29.2 Deverdo ser contempladas as seguintes funcionalidades:
5.29.2.1 Geolocalizacdo com a marcacdo e indicacdo dos pontos de latitude e
longitude por meio do GPS, situacdo da bateria do Talondrio,
identificacdo do Agente usudrio, hordrio do Login e horario da ultima
atualizacdo;

5.29.2.2 Transmissdao da localizacdo e infracGes realizadas para disponibilizacao
on-line de consultas da administracdo de transito para auxilio logistico e
operacional;

5.29.2.3 Permitir auditoria de deslocamento dos usuarios, com representacdo
grafica em mapa digital, inclusive medicdo de distancia percorrida.
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6 Requisitos do Sistema de Gestdo de Infragdes de Transito e Transporte com Servidor e
Suporte Técnico aos Usudrios:

Processamento — Acolhimento, digitacdo, tratamento dos Autos de infracdo e digitalizacao,
conforme Resolugdo n? 918/22 do CONTRAN, contemplando:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Deve permitir o processamento e registro das infracbes registradas de maneira
manual, registradas através de talonario eletrénico, registradas pelos equipamentos
eletronicos de fiscalizacdo e registradas por videomonitoramento de via;

Processar dados vindos de todos os meios de registro de multas do municipio:
6.2.1 Multas de equipamentos eletrénicos (radares e talondrio eletronico);

6.2.2 Multas manuais dos agentes fiscalizadores (Policia Militar, Agentes Fiscais
Municipais, Guardas Municipais);

6.2.3 Multas de estacionamento regulamentado pago (manual e eletrénico).

A solucdo deve estar em acordo com as resolucdes do CONTRAN, da SENATRAN,
permitindo que todas as fases e particularidades envoltas ao processamento e
acompanhamento das fases das notificacGes possam ser controladas e respeitadas,
permitindo assim ao Orgdo plena aderéncia as atividades de sua competéncia em
relacdo a fiscalizagao;

Deve permitir o registro dos agentes no sistema, possibilitando a manutenc¢ao de sua
situacdo administrativa, garantindo assim a efetiva visualizacdo da condicdo do mesmo
garantindo que essa situacao se reflita em todo o processamento;

Deve garantir que apenas agentes ativos sejam capazes de registrar infracao,
realizando alerta indicativo de inconsisténcia em caso de alguma anomalia em relagao
a atividade se apresentar;

Deve controlar e registrar a entrega de blocos manuais quando necessario aos agentes
para que possa ser realizado o monitoramento e controle dos mesmos de forma
operacional;

Deve permitir a customizacdo de diferentes tipos de blocos a serem controlados,
controlando seu numero, quantidade e sequenciamento de folhas presentes, desde o
momento da entrega até a recepgdo das mesmas para processamento;

Deve controlar o processo de entrega de blocos e folhas de blocos para
processamento e ou arquivamento, permitindo assim a possibilidade de rastreamento
da documentacdo disponibilizada;

Deve possibilitar o registro de auséncia temporaria dos agentes em caso de licenga,
suspensdo ou outro contexto administrativo garantindo assim o acesso a informacao
ao nivel estratégico e operacional dos recursos;

Deve disponibilizar informacdes gerenciais e sintetizadas relacionadas a area
operacional, permitindo o facil acesso a informacdes de:

6.10.1 Quantidade de blocos disponiveis por tipo;
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.10.2 Quantidade de blocos e folhas em utilizagdo, por tipo, agente;
6.10.3 Média mensal de utilizagdo de blocos/folhas, por tipo, agente;
6.10.4 Controle de baixas de blocos e folhas realizadas por motivo, agente, tipo.

Deve possibilitar a baixa de blocos ou folhas por perda, possibilitando anexar
documentacdo que comprove o fato relatado para posterior consulta e impossibilite a
qualquer tempo a utilizacgdo da numeracdo de controle nos procedimentos
posteriores;

Deve possibilitar a parametrizacdo de autos de infracdo provenientes de quaisquer
outros fornecedores da SMU, possibilitando assim a importacdo e unificacao dos dados
em uma Unica fonte de informacao;

Deve dispor de rotina de parametrizacao de layouts de importacdao e exportagao de
dados, garantindo assim a possibilidade de migracao dos dados oriundos de outra base
de dados;

Deve possibilitar a geracdo e importacao de arquivos de atualizacdo de processamento
junto as entidades conveniadas, garantindo o processamento e atualiza¢do de todas as
informacdes processadas na solucdo desse Termo de Referéncia;

Deve estar integrado com a solugao de bloco eletronico permitindo que todos os autos
de infragdes registrados no mesmo estejam disponiveis para consulta e processamento
das infragOes junto aos 6rgaos competentes;

Deve, quando aplicavel, permitir a importacdo e controle dos autos oriundos de
equipamento eletronico de velocidade, disponibilizando os mesmos para consulta e
processamento das infragdes;

Deve quando aplicavel registrar e georreferenciar os equipamentos eletrénicos de
velocidade, possibilitando que os itens de controle como periodo de afericdo sejam
alertados quando estiverem sendo negligenciados e possam trazer irregularidades as
infracGes registradas;

Deve dispor de rotina que permita a parametrizacdo e geracdo dos arquivos
necessarios a troca de informagbes junto ao orgdo que compde o sistema de
processamento, dispondo ainda de mecanismos de controle e acompanhamento dos
arquivos, procedimentos e responsaveis pelo seu processamento;

Deve controlar o processo de exportacdo e importacdo da troca de informacgdes,
disponibilizando um log de operacdo onde cada linha processada apresentara o
resultado do status de seu processamento;

Permitir a autuacdo com consulta ao cadastro de veiculos junto ao DETRAN;
Permitir a geragao das seguintes informacgdes para o DETRAN;

6.21.1 Efetivacao da multa junto ao cadastro de veiculos;

6.21.2 Indicégéo de real condutor para transferéncié de pontuagao;

6.21.3 Relacdo das multas pagas junto a rede bancaria conveniada;

6.21.4 Relagdo das multas baixadas via sistema;
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6.22

6.23

6.24

6.25
6.26

6.27

6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

6.33

6.21.5 Situagdo das notificagGes entregues ou devolvidas pelos Correios;

6.21.6 Relacdo de notificagdes publicadas via Edital no DOM — Diario Oficial do
Municipio;

Deve permitir a importacdo dos arquivos retorno gerados pelo DETRAN para fins de

atualizacdo na base do sistema;

Deve dispor de rotina de digitalizacdo e indexacdo dos autos oriundos de blocos
manuais, permitindo assim que o processamento decorrente desse processo seja
realizado a partir da imagem digital do auto de infracdo, que devera ser disponibilizado
posteriormente para consultas integradas no sistema;

O Software deverd gerar formatos de arquivo populares tipo pdf, jpg, tif entre outros,
para arquivos do sistema, e-mail e impressao;

Deve permitir a digitalizacdo de imagens colorida, preta e branca ou escala de cinza;

Deve permitir a exportagdo dos arquivos digitalizados manualmente e
automaticamente para um local ou aplicacdo especifica;

Deve possibilitar o processo de digitacdo e redigitacdo das infracGes que necessitem
de complementacdo e/ou sejam oriundas de talondrio manual possibilitando, para
esses casos, que a digitacdo seja realizada a partir da imagem do auto de infragdo de
maneira virtual, fazendo assim com que a tramitagao fisica ndo seja necessaria;

Deve dispor de mecanismos de validacdo das informacdes oriundas do processo de
digitacdo e redigitacao, possibilitando que o usudrio possa realizar a validacdo das
informacgOes indexadas e possa optar em processo de supervisdo qual a informacdo
que devera prosseguir no processamento;

Deve dispor de mecanismos de conferéncia das informacGes registradas pelo agente
autuador com as informacgdes retornadas pelo DETRAN, possibilitando que as mesmas
sejam validadas antes da liberacdo das notificacGes para a postagem;

Deve dispor de rotina de validacdo e conferéncia das informacdes das infracGes, onde
o agente autuador podera validar, cancelar ou corrigir a inconsisténcia observado nas
informac0es, tanto para as infraces manuais, eletronicas e manuais via mobile;

Manter rotinas de procedimento e processamento da consisténcia dos AlT’s, para
validagdao dos que apresentarem falhas e omissdes sanaveis, bem como a elaboragao
de relatdrios para informacao as autoridades de Transito e Policiais sobre as eventuais
irregularidades com placas de veiculos constatadas, em conformidade a
regulamentacdo e normalizacdo do CTB (Cédigo de Transito Brasileiro), além de
relatérios com dados estatisticos;

Deve, quando aplicavel, suspender a emissdo fisica das notificacbes quando o
proprietario tiver cadastro ativo no SNE — Sistema de Notificacdo Eletronica,

identificado no sistema de processamento e outros integrados a informagdao do
referido cadastro;

Permitir o cancelamento, automatico e manual, de multas e baixas por provimento de
defesa/recurso;
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6.34

6.35

6.36
6.37

6.38

6.39

6.40

6.41

6.42

6.43

Permitir a geragdo de arquivo com as informagdes das multas cujas notificagdes nao
entregues se deram via Edital para publicacdo no DOM — Diario Oficial do Municipio e
Geracdo de dados necessarios para a formatacdo e impressdao da Notificacdo da
Autuacdo — NIT e Notificacdo de Penalidade — NAP, a serem enviadas ao infrator
dando-lhe ciéncia da infracdo e abrindo prazo para Defesa da Autuagdo/Recurso de
Infracdo;

Permitir a integracdo com o sistema Renainf junto ao DETRAN, incluindo repasse
financeiro;

Permitir a consolidacdo dos autos de infracdo em uma unica fase de digitacdo;

Deve dispor de mecanismos para controlar a geracdo e a impressao de forma
monocromatica das notificagdes em acordo com as Resolugdes, permitindo que a
medida da necessidade operacional seja processada:

6.37.1 NotificacOes de autuacao

6.37.2 NotificacOes de penalidade

6.37.3 Notificacdes de adverténcia

6.37.4 NotificagGes por edital

6.37.5 Notifica¢cdes Sem Utilizacdo de Veiculo

6.37.6 NotificacOes por Nao Identificacdo de Condutor - NIC

Deve permitir a parametrizacdo e estruturacao dos lotes de impressao por centro de
distribuicdo dos Correios, permitindo assim que o processo de postagem seja feito de
forma mais dinamica e segura;

Deve possibilitar a configuracdo e parametrizacdo individual nas notificacbes de
diferentes tipos de objetos de postagem, permitindo a associacdo do objeto de
postagem a cada notificacdo gerada no sistema;

Deve dispor de mecanismos de controle e rastreamento do processo de impressao e
entrega dos documentos ao Correio para a postagem, possibilitando ainda que sejam
anexadas e indexadas as comprovac¢des de entrega ao agente de postagem para
posteriores consultas e validacdes;

Deve dispor de rotina de digitalizacdao e indexagcdo em lote para os comprovantes e
notificacdes que retornarem dos correios, seja por consequente confirmacao da
entrega do documento ou por retorno de nao ter podido ser feita a entrega;

Deve dispor de rotinas de controle e validagdo para gera¢do de notificagbes de
adverténcia em acordo com as resolucdes do CONTRAN;

Deve disponibilizar informacBes gerenciais e sintetizadas relacionadas a area
operacional, permitindo o facil acesso a informacdes de:

6.43.1 Quantidade de infracOes registradas, por tipo, agente, enquadramento, local,
periodo;

6.43.2 Quantidade de notificacGes geradas por tipo, periodo;

6.43.3 Ranking de infragOes cometidas por tipo, periodo.
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6.44
6.45

6.46

6.47

6.48

6.49

6.50

6.51

Deve permitir operagdao multiusuario;

Deve disponibilizar mecanismo de conversao automatica para os cddigos
marca/modelo no padrdo SENATRAN (Secretaria Nacional de Transito);

Disponibilizar rotinas que permitam a manutencdo e atualizacdo do cadastro de
proprietarios de veiculos, cobranca de multas de veiculos de outros municipios e
blogueio e desbloqueio de veiculos que apresentam multas devedoras;

Deve permitir a amissdo dos relatérios estatisticos de:
6.47.1 Multas por periodo;

6.47.2 Multas por enquadramento;

6.47.3 Multas por agente;

6.47.4 Multas mais frequentes;

6.47.5 Multas por logradouros;

6.47.6 Motivos de cancelamentos mais frequentes;

6.47.7 Totais de multas por tipo;

6.47.8 InfragOes por artigos;

6.47.9 Multas emitidas e ndo pagas;

6.47.10 Multas emitidas e pagas;

6.47.11 Resumo de recebimentos com as multas baixadas no més de referéncia;
6.47.12 Totais de multas por periodo;

6.47.13 Relagdo das multas baixadas no sistema via manual;
6.47.14 Multas por equipamento;

6.47.15 Multas por tipo de veiculo;

6.47.16 Multas por espécie de veiculo;

Relatdrios com os totais de multas e valores, por final de placa, separando as multas

locais das multas de outros municipios e Relatério de multas para publicagao no diario

oficial;

6.48.1 Criacdo de outros relatdrios, sob demanda da CONTRATANTE, a serem
disponibilizados num prazo de até 30 dias da solicitagao;

Deve permitir interface automatica com o sistema para implementacdo de
parcelamento das multas, quando for demandado pela CONTRATANTE (implantacdo
futura), com base na Resolucdo n2 918/22 CONTRAN.

Permitir o controle de multas aplicadas a veiculos de propriedade de Pessoa Juridica

para posterior aplicacdo da penalidade nos casos de ndo indicacdo do real infrator;

Emissdo de extrato contendo todos os dados da autuacdo, entrega de notificacdes e
defesas/recursos por auto de infragdo;
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6.51.1 Emissdo de extrato eletronico com foto, associado aos demais dados da
autuacdo, entrega de notificacGes e defesas/recursos por auto de infragdo;

6.52 Disponibilizacdo das imagens digitalizadas dos autos de infracdo, pareceres de defesa
de autuacdo e recurso de infragao e de toda a documentacgao correlata;

6.53 Disponibilizacdo das informacbes necessdrias para atender ao Convénio com o
Municipio referente a inscricdo de multas de transito em Divida Ativa;

6.54 Permitir interface com o Servico de Notificagdo Eletronica (SNE) da SENATRAN,
garantindo a atualizacdo das informacgdOes acerca da indicacdo de condutor infrator,
defesa da autuacdo, recurso da multa e pagamentos realizados através do aplicativo
Carteira Digital de Transito;

6.55 Possibilitar rotinas que permitam a migracdo de todos os dados a partir de sistemas de
gestdo de multas de transito anteriores e para sistemas posteriores;

6.56 O aplicativo deve permitir conceder e revogar o efeito suspensivo junto a PRODEMGE
para penalidades, quando solicitado pela autoridade de transito;

6.57 O aplicativo deve permitir, quando solicitado pela Autoridade de Transito, o
cancelamento da autuacdo junto a PRODEMGE e Renainf, quando da verificagcdo da
inconsisténcia da mesma;

6.58 A medicdo do servigo em questao se dara realizando a contabilizacao das notificacdes
geradas por tipo, pelo valor unitdrio contratado, que serd validado a partir dos
relatdrios e relagdes de ateste das notificacdes geradas.

6.59 Seguranga e auditoria do sistema:

6.59.1 Seguranca e integridade das informacdes em todas as etapas com o sistema de
Gestdo administrativa e Banco de Dados instalado em DATA CENTER da CONTRATADA
permitindo o acesso dos usuarios aos moédulos dos sistemas via Rede Local e/ou
Remota e/ou Internet;

6.59.2 Acesso ao sistema através de login e senha;

6.59.3 A senha deverd ser composta de letras, nUmeros e caracteres especiais, com 8
caracteres no minimo;

6.59.4 Acesso por multiusuario determinando o nivel de acesso de acordo com as
responsabilidades atribuidas (informadas pela CONTRATANTE) para cada usuario;

6.59.5 O nivel de acesso sera definido em conjunto com a CONTRATANTE;

6.59.6 O acesso deverd permitir que mais de um operador possa utiliza-lo ao mesmo
tempo, inclusive na mesma tarefa;

6.59.7 Deverd permitir a parametrizacdo dos seguintes campos no sistema:
a) Dados da Prefeitura; '
b) Dados do Contrato com o Banco Centralizador;

c) Dados do Contrato com os Correios;
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d) Brasdo/Logo;
e) Dados do Orgdo Autuador.

6.59.8 Registro de todas as operacdes efetuadas no sistema pelo usuario (LOG de sistema)
por um periodo minimo de 12 meses;

6.59.9 Seguranca do sistema e de acesso aos dados por software;

6.59.10 Manter o sistema atualizado de acordo com a legislacdo vigente e suas alterac¢des
durante vigéncia do contrato;

6.59.11 Manter backups do banco de dados do sistema e guarda de documentos fisicos
digitalizados;

6.59.12 Disponibilizar novas versdes do software durante vigéncia do contrato;

6.59.13 O sistema devera operar em alta disponibilidade com foco na redundancia dos
equipamentos, dual-alimentados, com interface de internet redundante afim de
manter o perfeito funcionamento dos Sistemas mesmo em caso de falhas de
componentes ou sobrecargas;

6.59.14 O regime de operacdo do software devera ser permanente, ou seja, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

6.59.15 Deverd ser utilizado sistema de seguranca contra invasdo, garantindo total
integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com suas respectivas regras de
permissdo ou restricdo. Todos os niveis deverdo ser protegidos contra acesso de
usuarios e sistemas ndo autorizados. Quando necessario, deverd ser prevista a
seguranca fisica das comunicagdes, inclusive isolando a rede operacional da rede
corporativa;

6.59.16 Todas as imagens do cometimento da Infracdo (fotos e Autos de infracdo
Digitalizados) deverdao ser inseridas no Banco de Dados do sistema de forma
criptografada pelo mesmo;

6.60 Aplicativo de controle de taloes manuais:

6.60.1 O Aplicativo devera ter como etapa inicial de processamento a geracdo de imagens
digitalizadas dos autos de infragdo manuais, indexadas pelo nimero do Auto de
Infragdo no momento da geragcdo dos lotes de digitacdo, evitando extravios ou
adulteragdes posteriores dos documentos originais;

6.60.2 O Aplicativo de digitacdo do Auto de Infracdo devera permitir a transcricio dos
dados através da imagem digitalizada do AIT (Auto de Infracdo de Transito);

6.60.3 N&o serd permitido a digitacdo dos dados com base no Auto de Infracdo de Transito
fisico, salvo por determinacdo da CONTRATANTE. Os campos a serem digitados e a
imagem digitalizada do auto de infragdao correspondente deverdo ser apresentados em
formuldrio Unico na tela de digitacao;

6.60.4 O aplicativo para a dupla consisténcia devera aparecer na mesma tela, com o mesmo
critério para validagdo das informacdes inseridas (série/faixa, nimero do AIT, placa,
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codigo do local, data, hora e enquadramento) informando erro no preenchimento
entre os campos de validacdo e a digitacado inicial;

6.60.5 O aplicativo de controle de taldes manuais, deve permitir a digitacdo dos dados
somente dos tal6es cadastrados e liberados, com os dados minimos de cadastro:

a) Série;

b) Faixa;

¢) Numeracao Inicial do Auto de Infragdo;
d) Data do cadastro;

e) Data da liberacdo;

f) Cadastro do agente usudrio.

6.60.6 Para permitir a digitacdo dos dados dos taldes manuais pela CONTRATANTE o
sistema devera possuir acesso através de Login e Senha;

6.60.7 A CONTRATANTE deverd cadastrar os usudrios autorizados, bem como, niveis de
permissoes;

6.60.8 Deve dispor de dispositivo de consulta para controle do uso do taldo de autuagdes
evitando que os taldes deixem de ser apresentados a autoridade de transito, por
qualguer motivo (erro, falha, rasura e extravio) bem como a situacdo dos autos de
infracdo de cada taldo (em aberto, processado, substituido, e cancelado);

6.60.9 Deve dispor de aplicativo de consisténcia dos dados cadastrais dos agentes
fiscalizadores habilitados, impedindo que venham ser processadas autuacdes geradas
por pessoal sem a devida competéncia legal, conforme prevé o pardgrafo 42 do Art.
280 do CTB, dados minimos de cadastro:

a) Cédigo do Agente;

b) Nome;

c) Companhia;

d) Cargo;

e) Numero da portaria de homologacao;

f) Data da portaria;

g) Numero da Portaria de descredenciamento;

i) Data da portaria;

6.61 Multas geradas por equipamentos eletrénicos:

6.61.1 Tratamento de multas eletrénicas, relativas a autuac¢des flagradas com base em
equipamentos eletronicos de monitoramento (Radares);

6.61.2 Aplicativo que permita o cadastro de informacdes pertinentes aos equipamentos de
fiscalizacdo eletrénica, possibilitando a validacdo das mesmas quando da importacdo
dos dados da infracdo, dados minimos de cadastro:
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a) Numero do equipamento;

b) Niumero do certificado do INMETRO;

c) Numero do registro para os equipamentos de semaforo vermelho e faixa de
pedestre;

d) Data de afericdo;

e) Velocidade da via;

f) Local / locais de operagéo;

g) Tolerancia admitida.

6.62 Restitui¢do de Valores pagos:

6.62.1 O aplicativo de cadastro deverd possibilitar ao usudrio do sistema, no minimo, o

cadastro e/ou pesquisa, na mesma tela, das funcbes abaixo:

6.62.1.1
6.62.1.2
6.62.1.3
6.62.1.4

6.62.1.5
6.62.1.6

7 Solugdo de apoio ao registro de defesas,

Pesquisa;

Cadastro do Interessado;

Pedido de Restituicdo;

Motivo da Restituicdo:

a) Pagamento a maior;
b) Recurso Deferido;
¢) Pagamento em duplicidade;

d) Multa paga convertida em adverténcia por escrito.

Dados da Restituicao;
Resultado:
a) Processo Prefeitura/ano;
b) Empenho/ano;
¢) Numero da autorizagdo/ano;
d) Data de emissao;
e) Data do pagamento;
f)  Valor restituido;
g) Status:

i. Finalizado;

ii. Aguardando.

recursos e comissées e colegiados para o

acompanhamento, andlise e julgamento de processos impetrados contra as notificagées
impostas pelo 6rgao, possibilitando:
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7.1

7.2
7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

Deve disponibilizar uma ferramenta que permitira ao 6rgdo um acompanhamento de
todas as etapas e procedimentos realizados, desde o ato de impetracdo de processo
de transito ao 6rgao, até a efetiva comunica¢do ao usuario do julgamento realizado,
seja da defesa da autuagdo, do recurso a JARI, de Multa Juridica (NIC), Cetran, e
mandatos de Seguranga impetrados pelos proprietarios/condutores autuados, com as
seguintes fungdes:

Possuir banco de dados com estrutura relacional;

O sistema deverd ser multiusudrio permitindo que mais de um operador possa usa-lo
ao mesmo tempo inclusive na mesma atividade;

Disponibilizar cadastro de usudrios com definicdo de permissdo de acesso por Login e
Senha e definicdo de acessos por médulos individuais;

Aplicativo que possibilite a permissao ou inibicdo ao acesso as fungdes do sistema;

Registrar por log todas as transacdes (inclusdo, alteracdo, exclusdo), identificando o
operador responsavel, a data/hora da transagao;

Permissdo de cadastro de niveis de acesso e tarefas por usudrio;

Configuracdo dos seguintes dados no Sistema, que deverdo ser configurados e
parametrizados no sistema, permitindo ao administrador configura-los conforme a
necessidade da Administracdo:

a) Cadigo da Prefeitura;
b) Nome;

c) Secretaria;

d) Departamento;

e) Endereco;

f) Numero;

g) Bairro;

h) CEP;

i) Contato;

j) Autoridade de Transito;
k) Brasao

Deve possibilitar a criacdo e configuracdo de diversas juntas e comissdes para anadlise
dos processos impetrados e de responsabilidade do Orgdo;

Deve possibilitar o registro e associagdo dos tipos de processo de competéncia de cada

comissdo e juntacriada, permitindo-assim-de umamaneira dindmica a estruturacdo de

competéncias dos julgamentos a serem realizados;
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

Deve possibilitar o registro do membro da junta ou comissdo, possibilitando ainda a
identificacdo e associacdo do mesmo ao papel administrativo a ser exercido dentro da
junta ou comissao;

Deve possibilitar o cadastro de ementas de julgamento por comissdao permitindo que
possam ser criados modelos predefinidos a serem utilizados como molde para o
despacho do julgamento;

Deve possibilitar o julgamento dos processos impetrados ao Orgdo de maneira
inteiramente virtual, incluindo videoconferéncias para reunides entre os membros das
comissdes e juntas, permitindo que o julgador munido de seu acesso possa:

a) Acompanhar os processos identificando sua competéncia;
b) Ter acesso a todos os documentos de maneira digital, relacionados a infracao;
¢) Associar parecer e dar despacho aos processos analisados.

Deve possibilitar a abertura de diligéncia e o langamento das atividades realizadas e
documentos gerados para atender a mesma, permitindo assim que depois de atendido
a demanda solicitada o processo seja liberado para nova avaliagao;

Deve dispor de rotina que controle a realizagdo das reunides, possibilitando que sejam
criados, agendados e acompanhados os processos que estdao sendo analisados pelos
relatores e demais envolvidos na referida reunido;

Deve, quando aplicavel, permitir a redistribuicdo de relatoria de processo em virtude
da necessidade operacional monitorada pelo gestor da comissdo ou junta;

Deve permitir a inclusdao de processos em reunides a serem realizadas e durante a
realizacdo da mesma devera possibilitar a secretaria da casa a retirada e inclusdo de
processos a pauta;

Apds finalizacdo da reunido devera possibilitar a geracdo e posterior impressao, se
necessaria, da ata da reunido realizada, onde estardo listados os processos e assuntos
tratados, permitindo assim a possibilidade do gestor coletar a assinatura dos presentes
ou dispor de mecanismos que validem a assinatura dos mesmos de maneira virtual;

Deve dispor de mecanismos de comunica¢cdo ao usudrio que recorreu a infracdo,
gerando e disponibilizando para consulta ou enviando carta em acordo com a
necessidade operacional do drgdo informando o resultado da avaliacdo realizada;

Deve permitir a impressdo para envio de carta resposta com o resultado dos
julgamentos ou geracdo de carta para postagem via servico e-carta dos Correios;

Deve permitir, quando aplicdvel, e mediante a necessidade do administrador das
comissOes a possibilidade de listagem e nova confirmacdo dos pareceres dados,
possibilitando assim que o mesmo possa auditar e acompanhar as atividades
realizadas pelos membros de sua comissao;

Deve apresentar rotina de geracdao de arquivos para atualizacdo de informagdes
relacionadas as atividades realizadas que precisem ser atualizadas junto as demais
entidades pertencentes a administracdo do transito a ambito municipal, estadual e
nacional;
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7.23

7.24

Deve possibilitar o monitoramento de todos os processos impetrados ao 6rgao,
permitindo aos gestores uma visualizacdo tabular de todas as informacgdes disponiveis
e necessarias para o monitoramento dos processos e atividades realizadas, como:

a) Processos impetrados por tipo e periodo

b)  Processos impetrados por comissdo e periodo
¢) Processos impetrados por situacao e periodo
d) Processos julgados por periodo, tipo, comissao
e) Processos em diligéncia

f)  Reuniles realizadas

g) Atas de reunides

O aplicativo devera possibilitar ao usuario do sistema, no minimo, o cadastro/controle
e/ou pesquisa, para o auxilio a montagem digitalizada dos processos administrativos
impetrados e cadastrados possibilitando que o mesmo crie as listagens de recursos
disponiveis para julgamento, contendo as fases e fungdes abaixo:

7.24.1 Listagem de todas as defesas, recursos JARI e recursos CETRAN impetrados;

7.24.2 Listagem das reunides agendadas por tipo de Recurso;

7.24.3 Digitalizagdo e Julgamento dos Processos.

7.25
7.26
7.27

7.28

7.29

7.30

Deve possibilitar o cadastro da Indicagdo de Condutores
Deve possibilitar o cadastro da Defesa da Autuagao
Deve possibilitar o cadastro de recursos junto a JARI
Deve possibilitar o controle de montagem de recursos:
a) Habilitar montagem de recursos;

b) Permitir gerar reunides retroativas;

Deve possibilitar o cadastro de motivos padrao de resultados de recursos, de
deferimento e indeferimento:

a) Defesa;

b) JARI;

c) Cetran;

d) Mandado de seguranca.
Deve possibilitar a conexdao com o Banco de Dados com criptografia e controlado por:
a) Host;

b) Usuario;

c) Senha;
d) Provedor;

e) Porta.
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7.31 O servico em questdo se qualificara a partir da implantacdao e disponibilizacdo do
sistema para uso por parte dos usuarios.

7.32

Processamento das informacdes das defesas junto a Comissao de Defesa da Autuacdo
(CDA) e pedidos de transformacao da penalidade em adverténcia, com énfase em:

7.32.1

7.32.2

7.32.3
7.32.4

7.32.5
7.32.6
7.32.7

7.32.8

7.32.9

7.32.10

7.32.11

7.32.12
7.32.13

7.32.14
7.32.15
7.32.16

Acolhimento do cadastro das Defesas da Autuacdo com todos os dados obtidos
da base de multa e dos pedidos de conversdo em adverténcia;

Geracdo de numeracdo para cada processo, com opcdo de impressdo de
etiqueta;

Criacdo de documentos com cabecalho padrao;

Emissdo de documento para julgamento com distribuicdo eletrénica de
processos;

Controles de andamento de processos e geragao de relatérios;
Controles de tramite dos processos;

Cadastramento e controle dos membros da Comissao de Defesa da Autuacdo e
geracao prévia de atas das respectivas reunioes;

Geracdo e impressdao do protocolo de entrega da defesa e dos pedidos de
conversao em adverténcia;

Criacdo de formuldrio padrdao para defesa e dos pedidos de conversdo em
adverténcia;

Lancamento de resultados de julgamentos e emissdo da notificacdo de
resultado, permitindo a geragao do arquivo para impressao remota ou local por
digitalizacdo dos pareceres;

Mecanismo para remissao dos arquivos de notificacdo de resultado;
Mecanismo para emissdo da 22 via da notificacdo de resultado;

Relatdrios estatisticos de andamento e finalizacdo das defesas e dos pedidos de
conversdao em adverténcia;

Mecanismo de consulta aos dados do sistema;
Geracdo de extrato da multa;

Geracgdo de relatdrios tais como:

i Movimentacdo de defesa;

ii. Relatério de defesa acolhida (com a possibilidade da indicagdo do codigo/
motivo);

iii. Relatério de defesa por periodo e situacao;

iv. Relatério de defesas julgadas;

v. Relatdrio de defesas por infracoes;

vi. Relatdrio de defesas apresentadas intempestivamente;

vii. Relatdrio de solicitacdo de conversao em adverténcia;

29

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cddigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



viii. Outros relatdrios que se fagam necessario para o gerenciamento da CDA.

7.33 Processamento das informacgdes recursos enviados a Junta Administrativa de Recursos
de Infracdo (JARI) com énfase:

7.33.1
7.33.2

7.33.3
7.33.4

7.33.5
7.33.6
7.33.7

7.33.8
7.33.9

7.33.10

7.33.11
7.33.12
7.33.13
7.33.14
7.33.15
7.33.16
7.33.17

Acolhimento do cadastro de recurso administrativo;

Geracdo de numeracdo para cada processo, com opc¢do de impressdo de
etiqueta;

Criacdo de documentos com cabecalho padrao;

Emissdo de documento para julgamento com distribuicdo eletrénica de
processos;

Controles de andamento de processos e geracdo de relatérios;
Controles de tramite dos processos;

Cadastramento e controle dos membros da JARI e geracdo prévia de atas das
respectivas reunides;

Geracdo e impressao do protocolo de entrega do recurso;
Criacdo de formuldrio padrao para recurso;

Lancamento de resultados de julgamentos e emissdao da notificacdo de
resultado, permitindo a geragao do arquivo para impressao remota ou local
por digitalizacdo dos pareceres;

Mecanismo para remissao dos arquivos de notificacdo de resultado;
Mecanismo para emissdo da 22 via da notificacdo de resultado;
Relatdrio estatistico de andamento e finalizagdo de recursos;
Mecanismo de consulta aos dados do sistema;

Geracgdo de extrato da multa;

Controle de recursos em 22 instancia, encaminhados ao CETRAN/MG;
Geracao de relatérios tais como:

i.  Movimentacdo do recurso;

ii. Relatdrio de recurso deferido (com a possibilidade da indicacdo do
codigo/motivo);

iii. Relatodrio de recurso por periodo e situacao;
iv. Relatdrio de recursos julgados;
v. Relatdrio de recursos por infracdes;

vi. Relatdrio de recursos interpostos intempestivamente;

vii. Outros relatdrios que se fagam necessarios para o gerenciamento da JARI.

7.34 Digitalizagdo e Julgamento dos Processos
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7.34.1 A metodologia de julgamento deve atender aos procedimentos de recebimento e
cadastro de recursos via balcdo e Correios, com acesso aos processos fisicos, bem
como os cadastros recebidos pelos servicos On-line, proporcionando a tecnologia de
julgamento digitalizado.

7.34.2 O sistema de gestdao de julgamento digitalizado, deverd ser on-line, com tecnologia
Web acessado por navegador via browser e acesso em tempo real ao banco de dados
do sistema de multas e protocolo de recursos.

7.34.3 Disponibilizar cadastro de usudrios com definicdo de permissdao de acesso por Login
e Senha e definicdo de acessos por mddulos individuais;

7.34.4 Possibilitar o acesso ao sistema por aplicativo com fun¢bes como download dos
processos e imagens com status para julgamento, visualizagdo/julgamento dos
processos e geragao das sumulas e insergao de assinaturas digitalizadas.

7.34.5 Permitir o controle do mecanismo de digitalizacdo (scanners) para a digitalizacdo dos
documentos através do préprio sistema de gestao.

7.34.6 A digitalizagcdo deve permitir a indexagdao por nome do arquivo e tipo de documento,
facilitando a visualizacdo e identificacdo do documento na tela.

7.34.7 Controlar a inser¢do dos protocolos por tipo de entrada e tipo de processos onde
trate a montagem de cada tipo de processo;

7.34.8 Permitir ao usuario definicdo da montagem da DEFESA/RECURSO, optando em
selecionar os processos pendentes de julgamento, data do respectivo julgamento e
designar qual a JARI julgadora, quando de 12 Instancia.

7.34.9 ApOs a geragdo da reunido o sistema devera gerar o controle de inser¢do das paginas
digitalizadas para cada processo encaminhado, ndo permitindo o encaminhamento a
Defesa da Autuacdo ou Jari, sem qualquer imagem do processo;

7.34.10 Permitir a ordenacdo das imagens inseridas digitalmente de forma a ordena-las
conforme o processo fisico, devendo possibilitar a geragdo em um Unico documento.

7.34.11 ldentificar para cada processo de 12 Instdncia, se jd ha cadastro de Defesa da
Autuacdo julgada e automaticamente o sistema adicionar estas imagens da Defesa da
Autuagdo como parte do processo de 12 Instancia e o torne um Unico processo para
analise da JARI;

7.34.12 Permitir, antes de encaminhar a reunido digital para julgamento, a possibilidade de
selecdo de mais processos para reunido ou ndo, adicionar imagens digitalizadas aos
processos, e apds o encaminhamento a Defesa da Autuacdo ou JARI, ndo permitir a
alteracdo de nenhum processo e imagem;

7.34.13 Disponibilizar controle de julgamento de cada membro, para que todos coordenem e
monitorem os processos da reunido de JARI.

7.35 Julgamento dos processos de Defesa da Autuagéo

7.35.1 O julgamento da Defesa da Autuagdo no sistema se dara por visualizagdo/manuseio
do processo fisico e julgamento padrdo ou digitalmente através de equipamentos
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eletronicos como Notebooks, tablets, Desktop, smartphones, Pc’s, com todas as regras
operacionais instaladas e residentes nos equipamentos;

7.35.2 Para julgamentos digitais a CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos
compativeis com o sistema fornecido.

7.35.3 O sistema deverd dar acesso a autoridade de transito competente para as andlises
das Defesas de Autuagdo e a todas as suas imagens digitalizadas, através de Login e
senha.

7.35.4 ApOs as andlises das defesas, e ainda estando aberta a reunido, o sistema devera
permitir a alteracdo de resultado, mas apds o fechamento da reunido ndo deverd
permitir a alteracdo do resultado;

7.35.5 Disponibilizar, somente depois da andlise da Defesa da Autuacdo, a sumula de
julgamento com o parecer e o resultado final para a impressao;

7.36 Julgamento dos processos de Recursos de Infragdo

7.36.1 O julgamento dos processos de Recursos de Infragao na JARI — 12 instancia — se dara
por visualizagdo/manuseio do processo fisico e julgamento padrdo ou digitalmente
através de equipamentos eletrénicos como Notebooks, tablets, Desktop, smartphones,
Pc’s, com todas as regras operacionais instaladas e residentes nos equipamentos;

7.36.2 Para julgamentos digitais a CONTRATADA devera fornecer os equipamentos
compativeis com o sistema fornecido.

7.36.3 O sistema devera dar acesso aos membros julgadores ao mesmo processo ou a
processos distintos e a todas as suas imagens digitalizadas simultaneamente. A
fundamentacdo do processo sera atribuida ao membro que abrir a simula e esta
somente estara disponivel apdés a conclusdo da fundamentacdo; finalizada a
fundamentacdo, o sistema disponibilizara a simula para analise e concordancia dos
demais membros;

7.36.4 Mesmo ap0s todos julgarem, e ainda estando a reunido em aberto, o sistema deverd
permitir a alteracdo de resultado e concordancia, mas apds o fechamento da reunido
nao devera permitir a alteracao do resultado;

7.36.5 Disponibilizar, somente depois de todos os membros julgarem, a sumula de
julgamento com o parecer e o resultado final acompanhado de todas as assinaturas e
data da reunido, para a impressao;

7.36.6 Controlar o julgamento por usuario e senha.

Disponibilizacdo de equipamento para embarcar a solugao de bloco eletrénico para
registro de infra¢Ges, boletins de acidente de transito, reten¢ao e remogao de veiculos e
documentos, possibilitando: '

8.1 Deve disponibilizar smartphone com, no minimo, as seguintes caracteristicas:
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8.2

8.1.1 Peso: ndo superior a 220 (g); Polegadas: nao inferior a 6.4”’polegadas; Touchs-
creen: SIM; Bateria: ndo inferior a 6000 mAh; Wi-Fi: 802.11a/b/g/n 2.4GHz +
5GHz; RAM: n3o inferior a 4GB; Memoria interna de no minimo 128 GB; Proces-
sador: ndo inferior a 2 GHz Octa Core; Quantidade de Cameras traseiras: 3 unida-
des; Cameras Traseiras ndo inferiores a 50 MP + 2 MP + 2 MP; Camera Frontal:
nao inferior a 8MP; sistema de comunicacdo alternativa Bluetooth® versao v4.6
ou superior.

8.1.2 A plataforma utilizada pelo equipamento podera usar os sistemas operacionais
Android ou I0S (ou similares, ou superiores) e possuir os padrdes de comunica-
¢do GSM/GPRS no minimo;

8.1.3 As caracteristicas fisicas do equipamento deverdo possuir Display colorido, di-
mensdo minima de 6,4" e maxima de 8,0" com luz auxiliar e sensivel ao toque,
para ndo causar L.E.R aos usuarios;

8.1.4 Os padrdes de comunicacdo deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
GSM/GPRS/EDGE integrado, Wi-Fi integrado, Bluetooth® v4.6 integrado, navega-
cdo GPS integrado (GPS assistido), AGPS ou superiores;

8.1.5 Autonomia da bateria deverd ser de no minimo 72 horas em standby (aplicativo
inativo), com um periodo de carregamento de 05 horas no maximo.

8.1.6 Vir acompanhado com todos os acessérios (carregador de baterias, cabos, capa
protetora e caneta operadora opcional) necessarios a utilizagcdo da solucao.

A medicdo do servico em questdo se dara pela quantidade de smatphones disponibili-
zados, pelo valor unitario contratado.

9 Disponibilizagdao de impressoras térmicas de conexao wifi ou bluetooth para impressao
dos documentos oriundos dos smartphones, possibilitando:

9.1

9.2

9.3

9.4

O servico em questdo sera composto pela disponibilizacdo de impressora térmica que
permitird a emissao dos autos de infragdo, guias de recolhimento de documentos e
boletins de acidente de transito os quais os agentes de transito necessitarem de sua
impressao no momento da fiscalizacao.

Devera ser disponibilizada impressora térmica com conexdo via bluetooth ou wifi, que
permita a integracdao com o smartphone disponibilizado, no intuito de garantir que o
processo de impressdao quando necessario possa ser realizado em campo;

Deverd dispor a impressora ja configurada em padrdao para a impressdao dos
documentos em acordo com as Resolucbes e Portarias do Cdodigo de Transito
Brasileiro;

Quanto as caracteristicas de minimas de hardware devera:
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9.5

9.6

9.4.1 Possuir homologac¢do na Anatel; certificagcdo IP: IP54; visor LCD ou luz de led com
indicacdo de falta de papel, status de funcionamento, capacidade de bateria,
carregador conectado e configuracdes; Resolucdo: nao inferior a 203dpi (8
dots/mm); Largura de impressdo de no minimo 48 mm; velocidade de impresséo:
nao inferior a 90 mm por segundo; método de impressao térmico direto (dispensa
o uso de tinta); alimentacdo por bateria do tipo Litio (recarregdvel); Bateria: ndo
inferior 1200mAh/7.4V; peso maximo: 300 g; comunica¢do por bluetooth ou Wi-
Fi.

9.4.2 Ser equipada com bateria recarregavel que possibilite a impressdao de no minimo
200 autos de infracdo por periodo de fiscalizagdo de 08 horas/dia, sem carga
auxiliar;

9.4.3 Vir acompanhado com todos os acessérios (carregador de baterias, cabos, etc.)
necessarios a utilizagcdo da solugao;

Os equipamentos disponibilizados terdo como responsaveis por sua guarda a SMU,

ficando o mesmo de devolvé-los ao término do contrato;

A medicdo do servico em questio se dard pela quantidade de impressoras
disponibilizadas, pelo valor unitdrio contratado.

10 Procedimentos da gestdo, geracdao, impressdo e envelopamento das Notificacbes de
Autuacao e Penalidade:

10.1

10.2

10.3

Aplicativo que permita a emissdo das notificacbes de Autuacdo e de Aplicacdo de
Penalidade, conforme legislacdo e prazo em vigor, com a impressdao da imagem do
cometimento da infracdo quando esta for de equipamento eletronico de fiscalizacdo
(radar), contendo os dados necessarios para a caracterizacdo da infracdo e, no caso da
Penalidade, sua cobranga através de documento arrecadavel pelo padrao FEBRABAN,
compativel ao modelo do banco que venha a ser determinado pela CONTRATANTE;

O Aplicativo deverd permitir a emissdao da notificacdo de autuacdo e de aplicacdo de
penalidade de acordo com o contrato entre a CONTRATANTE e a EBCT (Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos); podendo ser formulario de carta simples com
comprovante de recebimento, SEED ou Aviso de Recebimento — AR, considerando que,
a critério da CONTRATANTE, uma ou mais modalidades possam ser utilizadas
atendendo a necessidade de forma de postagem diferenciada por regiao;

10.2.1 De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, a modalidade de postagem
poderad ser substituida pelo e-carta (carta eletrénica) dos Correios, eliminado do
processo a fase de impressao e envelopamento das notificacdes.

Aplicativo que possibilite que o proprietdrio do veiculo autuado exerca seu direito de
indicar o infrator, previsto no paragrafo 72 do Art. 257 do CTB, através do formulério
FICI (Formuldrio de Indicacdo de Condutor Infrator) que devera fazer parte da
notificacdo de autuacdo;
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Aplicativo que possibilite a identificagdo do condutor indicado, no momento do
cometimento da infracdo lavrada por autoridade de transito (auto manual ou taldo
eletronico), informando-o na FICI da Notificagdo de Autuagcdo no momento de sua
impressao, impossibilitando uma nova indicacao;

Aplicativo que atenda ao artigo n2 257 do CTB e a resolugdo n2 710/2017 do CONTRAN
que trata da Multa NIC (Multa Por Nao Indica¢cdo de Condutor) sendo o Proprietdrio do
veiculo Pessoa Juridica, permitindo o registro da infracgdo no Detran — e sistema
RENAINF quando o veiculo for de outro estado;

Aplicativo que permita a Gestdo de autuacOes referentes a veiculos registrados em
outros estados conforme as regras do manual do usuario RENAINF (Registro Nacional
de InfragOes de Transito) fornecido pelo érgdo estadual de transito, o sistema devera
obrigatoriamente atender a todos os procedimentos do manual, suas atualizagdes e
alteracdes e realizar todas as transa¢des especificadas com o Orgdo Estadual de
Transito;

Aplicativo de controle e geracdo dos arquivos eletronicos referentes ao FUNSET,
conforme a portaria SENATRAN N2 985/22 e suas alteragdes;

Aplicativo que permita o controle de impressdo e re-impressao por lotes e tipo de
notificacdo (Autuacdo, Penalidade, NIC e RENAINF);

Aplicativo que permita gerar listagem para envio a EBCT, pela CONTRATANTE, das
notificacbes a serem postadas, listadas conforme o tipo de postagem (AR, SEED, Carta
ou e-Carta);

10.10 Aplicativo que possibilite a leitura através de cddigo de barras impressos nas

10.11

notificacGes e penalidades para a identificacdo, e apds seus retornos das postagens
sejam devidamente arquivados, com dispositivo que identifique a prateleira, caixa e o
lote de arquivo com o tipo de documento relacionado ao cddigo de barras para
futuras pesquisas e localizagcdo de documentos;

O servico de impressao e envelopamento devera contemplar a expedicdo de todas as
notificacbes de transito, sejam elas de autuacdo e/ou penalidade, em layout
aprovado pelo CONTRATANTE, ficando pessoal técnico e operacional e toda
infraestrutura tecnoldgica necessaria a execucdo do servico por responsabilidade da
CONTRATADA;

10.12 Sobre Notificacdo da Autuacdo da Infracdo — NAI:

10.12.1 Aplicativo que possibilite, apds a validacdo pela autoridade de transito do
municipio, a importacdo tratamento e consisténcia visual, na mesma tela, dos
dados informados pelos equipamentos de fiscalizacao eletrénica e os dados do
sistema de cadastro de veiculos do 6rgao estadual de transito, itens minimos de
validacgao:

a) Visualizacdo da imagem do cometimento da infracdo;
b) Local da infracdo;

c) Data da infracgao;

d) Hordrio da infragao;
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e) Velocidade permitida;
f) Velocidade aferida;
g) Velocidade considerada;
h) Data da afericao
i) Marca do veiculo;
j) Modelo;
k) Espécie;
[) Tipo;
m) Categoria;
n) Cor;
o) Municipio da placa;
p) Codigo do enquadramento;
q) Descrigcao do enquadramento.
10.12.2 Permitir que a Notificagcdo da Autuagdo (NAI) a ser enviada para o proprietario
contenha a foto da infracdo cometida, no caso de multas detectadas por
equipamentos eletrénicos, contemplando todos os dados existentes no Auto de

Infragcdo para interposicao da Defesa da Autuacdo e Formulario para Indicacdo
de Condutor Infrator (FICI);

10.12.3 Relatério de notificacdes enviadas aos Correios;

10.12.4 Controle de arquivamento das notificacbes devolvidas e das vias de aceite
devolvidas pelo Correios;

10.12.5 Recebimento, organizacdo, guarda e controle dos avisos de recebimento
restituidos e dos entregues ao proprietario via leitor de cédigo de barras e
insercdo no sistema das datas de recebimento e devolucdo efetivo pelo
proprietario/infrator;

10.13 Sobre Notificacdo de Imposicao da Penalidade — NIP:

10.13.1 Aplicativo que possibilite, apds a validacdo pela autoridade de transito do
municipio, a importacdo tratamento e consisténcia visual, na mesma tela, dos
dados informados pelos equipamentos de fiscalizacao eletrénica e os dados do
sistema de cadastro de veiculos do 6rgao estadual de transito, itens minimos de
validacgao:

a) Visualizacdo da imagem do cometimento da infracdo;
b) Local da infracdo;

c) Data da infragao;

d) Hordério da infragdo;

e) Velocidade permitida;
f) Velocidade aferida;

g) Velocidade considerada;
h) Data da aferigao
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i) Marca do veiculo;
j) Modelo;
k) Espécie;
[) Tipo;
m) Categoria;
n) Cor;
0) Municipio da placa;
p) Cédigo do enquadramento;
q) Descricdo do enquadramento.
10.13.2 Permitir que a Notificagdo da Penalidade (NIP) a ser enviada para o proprietario

contenha os dados necessarios para pagamento da multa junto a rede bancaria
autorizada, inclusive cddigo de barras;

10.13.3 Relatdrio de notificagdes enviadas aos Correios;

10.13.4 Controle de arquivamento das notificacdes e das vias de aceite devolvidas pelos
Correios;

10.13.5 Recebimento, organizacdo, guarda e controle dos avisos de recebimento
restituidos e insercdo no sistema das datas de recebimento efetivo pelo
proprietario/infrator;

10.14 Sobre Anotacdo por ndo indicacdo do Condutor por Pessoa Juridica NIC:

10.14.1 Aplicativo que possibilite, apdés a validacdo pela autoridade de transito do
municipio, a importacado, tratamento e consisténcia visual, na mesma tela, dos
dados informados pelos FICIs e os dados do sistema de cadastro de veiculos do
orgao estadual de transito, itens minimos de validacdo:

a) Informacgdo (Numero do AIT) da infragdo de origem;
b) Marca do veiculo;
c) Modelo;
d) Espécie;
e) Tipo;
f) Categoria;
g) Cor;
h) Municipio da placa;
i) Codigo do enquadramento;
j) Descricao do enquadramento.
10.14.2 Permitir que a Notificacdo da Autuacao por nao indicacdao de condutor infrator

(NIC_NAI) a ser enviada para o proprietario contenha os dados necessarios para
entrada da defesa da autuacao;

10.14.3 Permitir que a Notificacdo da Penalidade por n3o indicacdo de condutor infrator
(NIC_NIP) a ser enviada para o proprietdrio contenha os dados necessdrios para
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pagamento da multa junto a rede bancaria autorizada, inclusive cédigo de
barras, e/ou interposicdo de recurso;

10.14.4 Relatério de notificacdes enviadas aos Correios;

10.14.5 Controle de arquivamento das notificacbes e das vias de aceite devolvidas pelo
Correios;

10.14.6 Recebimento, organizacdo, guarda e controle dos avisos de recebimento
restituidos e insercdao no sistema das datas de recebimento efetivo pelo
proprietario/infrator;
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11 Solugdo de apoio ao processo de emissao de titulos e arrecadagao das infragcdes por baixa
bancdria e controle de repasses financeiros oriundos de convénios firmados entre os
Orgaos, possibilitando:

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Deve disponibilizar uma ferramenta que permita o controle de todos os recursos
financeiros a cobrar e recebidos referentes as infragdes autuadas e de competéncia
rateada entre os 6rgdos;

Deve possibilitar o registro e parametrizacdo de diferentes entidades bancarias e
orgdos com carater de arrecadacdo, permitindo o rastreio e monitoramento dos
valores colocados em cobranca e valores repassados a SMU;

Deve possibilitar a emissdo de boletos de pagamento dentro dos padrdes da
FEBRABAM, possibilitando ainda as tratativas em relacdo ao processo de cobranca de
juros, parcelamentos e isenc¢Ges vinculados aos registros de infracdes e regidos pelo
Cddigo de Transito Brasileiro e suas resolugdes;

Deve possibilitar a emissdo de boletos de pagamento dentro dos padrdes da
FEBRABAM, possibilitando ainda as tratativas em relacdo ao processo de cobranca de
juros, parcelamentos e iseng¢des vinculados aos de divida ativa ndo tributaria;

Deve dispor de rotina de exportacdo de informacdes de pagamentos liquidados na
SMU, dentro dos padrdes exigidos pelo CTB no intuito de atualizar assim as
informacdes nas bases nacional, estadual e municipal;

Deve dispor de rotina de parametrizacdo e importacdo de arquivos relacionados as
informagdes de pagamento, identificando os registros importados e controlando seu
processo de compensagao;

Deve dispor de rotina para registro de convénios e taxas administrativas a serem pagas
pela SMU, possibilitando assim que no processo de compensacao sejam validados os
valores praticados de maneira a auditar posteriormente os repasses financeiros em
formato bruto e liquido;

Deve possibilitar a baixa manual de titulos e abertura de ocorréncia para baixas de
pagamentos informados pelos infratores que ndo tenham sido repassados pela fonte
de arrecadacao;

Deve dispor de mecanismos de identificacgdo de pagamentos com anomalias,
permitindo que o gestor possa interagir para solucionar os problemas identificados,
como pagamentos a menor, pagamentos em duplicidade, dentre outros....

11.10 Deve possibilitar o registro e acompanhamento de pedidos de ressarcimentos

impetrados no 6rgdo, possibilitando o acesso as informagdes necessdrias ao
julgamento do pedido e a emissdo de parecer técnico e oficio de ressarcimento para
0S casos com ressarcimento devido;

11.11 Deve dispor de rotina de andlise e liberacdo de ressarcimentos que permita a

comunicac¢ao junto ao usudrio do resultado da avaliacdo realizada;

11.12 Deve dispor de rotina de geracdo de arquivos para submissdo ao FUNSETNET,

possibilitando que 6rgdo disponibilize a informacado dos valores recolhidos;
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11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

Deve dispor de rotinas de informacgdes e relatdrios de operagao que permitam ao
gestor e usudrio acompanhar os acontecimentos, como:

a) Pagamentos registrados por origem

b) Mapa de vencimentos por periodo, placa, tipo de infracao
¢) Ressarcimentos impetrados por periodo, situacao

d) Titulos em aberto vencidos e ndo vencidos

Atualizacdo de dados e informacdes sobre todas as penalidades aplicadas ou multas
gue tenham sido pagas ou recorridas em primeira e segunda instancias ou que
tenham sido canceladas em instancias recursais;

Emissdo de relatérios por final de placas, identificando os veiculos com multas
vencidas e ndo pagas;

Processamento de arrecadacao, contemplando cobranca bancaria:

11.16.1 Via de boletos ou qualquer outro meio de cobranga bancdria;
11.16.2 Recepgdo de pagamentos via Home-Banking;
11.16.3 Recepgao de pagamentos por meios eletronicos;

11.16.4 Recebimento de pagamentos por meio de pagamento eletrénico instantdneo
(PIX).

Geracdo de EXTRATOS/RECIBO/NOTIFICACAO via impressora contendo as
informacgdes para baixa de multas;

Baixa da Multa paga cujo valor esteja de acordo com o valor a ser cobrado;
Deve dispor de mecanismo para emissdo de relatérios:

11.19.1 Relatdrios de cobrangas;

11.19.2 Relatério de arrecadacao;

11.19.3 Relatdrio indicativo de pagamento em duplicidade e/ou de pagamentos
efetuados para multas com recursos deferidos;

11.19.4 Relatdrios de multas vencidas e vincendas;
11.19.5 Relatdrio indicando pagamentos efetuados com valor a menor;

11.19.6 Relatdrio de arrecadagao por banco, com os totais arrecadados num periodo,
mostrando eventuais diferengas; e por agéncia, detalhando cada multa paga
com diferencas ocorridas;

11.19.7 Relatdrios com valores a arrecadar;
11.19.8 Relatério de cobrancas de multas Renainf a outros Estados;

11.19.9 Relatdrio de pagamentos de multas Renainf a outros Estados;

Emissdo de extrato/recibo/ compensacdo bancaria com os dados das multas a serem

pagas, permitindo a cobran¢a bancaria através de compensacdao de acordo com
padrées da FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos);

Emissdo de 22 via para pagamento, inclusive na fase de autuagao;
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11.22 Disponibilizagdo de moddulo para emissdo de informagdes sobre pagamentos em
atraso, para envio a Divida Ativa em conformidade com layout a definir pela
CONTRATANTE;

11.23 O servico em questdo se qualificard a partir da implantagdo e disponibilizacdo do
sistema para uso por parte dos usuarios;

12 Solugdo de apoio ao processo de recep¢ao, agendamento, atendimento e protocolo de

solicitagbes de municipes e infratores a SMU, com atendimento presencial,
autoatendimento de maneira virtual e atendimento via chat de mensagens (chat bot),
com a disponibilizagao de ferramentas que possibilitem:

12.1 Deverd possibilitar a parametrizacdo de atendimentos a serem realizados nas
diferentes plataformas (presencial e web), possibilitando ainda a customizacdo de
tipos de atendimentos presenciais por guichés de atendimento;

12.1.1 O atendimento presencial é realizado pelo Departamento de Informacado Geral e
Atendimento (DIGA) da Prefeitura de Juiz de Fora, e é agendado por telefone
através do numero (32) 2104-8531;

12.2 Deverd dispor de rotina de agendamento online para atendimento presencial,
permitindo que o gestor possa lancar os periodos e horarios disponiveis e que os
usuarios, ap6s cadastro a ser realizado possam escolher os servicos e hordrios que
melhor se adequarem;

12.3 Deverd disponibilizar rotina de painel de chamadas para atendimento presencial,
permitindo o controle e gestao de filas por parte do responsavel pelo atendimento;

12.4 Devera disponibilizar rotina para emissdo de senhas de atendimento presencial,
possibilitando assim que possa ser realizada a apresentacdo e validacdo do
atendimento presencial;

12.5 Devera possibilitar o registro das solicitacdes presenciais, possibilitando a emissdao de
protocolos que disponha de ferramenta para autenticidade do atendimento e a
facilidade de consulta ao usudrio de transito;

12.6 Devera possibilitar o registro de solicitagdes de maneira virtual, permitindo que
através de acesso identificado o usudrio possa realizar seu autoatendimento com
preenchimento de informacdes e anexos de documentos digitais;

12.7 Deverd disponibilizar mecanismos onde os usudrios poderdo obter informacdes de
como esta o andamento do seu atendimento, seja ele presencial ou virtual, garantindo
assim um acompanhamento de todos os envolvidos no processo;

12.8 Deverd em decorréncia de atendimentos virtuais possibilitar a validagcdo do
autoatendimento por pessoa autorizada, que liberarad a sua tramitacdo ou realizard o
cancelamento motivado, devendo nesse caso ser enviada comunica¢do automatica do
ndo acatamento do referido atendimento, tanto para o usuario quanto para o orgao
confirmando a referida operagao;
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129 A solugdo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, deverd possuir
funcionamento ininterrupto;

12.10 O acesso as funcionalidades pelos USUARIOS devera ser por meio de aplicacdo web
com utilizacdo de login e senha pessoal, observando condi¢des e perfis de acesso
estabelecidos; os usuarios poderdo realizar:

12.10.1 Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnoldgica, com possibilidade de
alteracdo a qualquer momento;

12.10.2 Recuperacao de senha por esquecimento via e-mail;

12.11 Devera disponibilizar consultas que possibilitem a visualizagdo das informagdes
relacionadas ao registro, assim como acesso e impressdo a toda documentacdo
virtual, relacionada as suas fases e processos, de maneira a disponibilizar um histérico
das informacgdes pesquisadas, disponibilizando no minimo:

12.11.1 Informacdes e imagens relacionadas a infragao;
12.11.2 Informacdes e imagens relacionadas a notificacdo de autuacao:
12.11.2.1 Indicacdo de condutor
12.11.2.2 Processos de Defesas
12.11.2.3 Registro no SNE
12.11.2.4 Informacgdes de postagem
12.11.2.5 Informacdes relacionadas a antecipagao e pagamento
12.11.2.6  Informacgdes relacionadas a adverténcia
12.11.2.7  Histdrico de atendimentos ja realizados
12.11.3 Informacdes relacionadas a notificacdo de penalidade:
12.11.3.1 Recursos de JARI
12.11.3.2  Informacgdes de postagem
12.11.3.3 Informacdes relacionadas ao pagamento
12.11.3.4  Histérico de atendimentos ja realizados
12.12 Devera possibilitar o registro de no minimo os seguintes atendimentos:

a) Consultas relacionadas as infracdes

b) Consultas relacionadas aos permissionarios

¢) Consultas relacionadas a divida ativa nao tributaria

d) Emissdo de protocolo de atendimento

¢) Emissdo de 22 via (autuacdo, penalidade, certiddes de divida, boletos)
f) Emissdo de extrato para pagamentos

g) Emissao de auto de infragao

h) Emissdo de documentos dos permissionarios (oficios, alvards,...)
i) Emissdo de carta de julgamentos (defesa e recurso)

j) Registro de solicitacdo (permissionarios)

k) Registro de Recurso de Jari

4

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cddigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

1) Registro de Processo de Defesa

m) Registro de Indicacdo de condutor

n) Registro de pedido de transformac¢do em adverténcia
o) Registro de pedido de ressarcimento

Devera disponibilizar site dindmico que permita o lancamento de informacdes e
conteddos de acordo com a necessidade do drgao, permitindo ainda o pronto
atendimento a resolu¢des do CONTRAN relacionadas a publicagdo de informacgdes do
6rgao;

Devera possibilitar o registro on-line via site de no minimo os seguintes
atendimentos:

a) Consultas relacionadas as infragdes

b) Registro de Recurso de Jari

¢) Registro de Processo de Defesa

d) Registro de Indica¢ao de condutor

e) Emissdo de protocolo de atendimento

f) Emissdo de 22 via (autuacgdo, penalidade)

g) Emissdo de extrato para pagamentos

h) Emissdo de auto de infragao

i) Emissdao de documentos dos permissionarios (oficios, alvaras,...)
j) Emissdo de carta de julgamentos (defesa e recurso)

k) Emissdo de 22 via (autuacdo, penalidade, certiddes de divida, boletos)

Deverd disponibilizar ferramenta que possibilite um canal de comunicagdo via
whatsapp que permita que o cidaddo possa contatar e realizar algumas consultas de
servicos de maneira on-line, sendo algumas:

a) Emissdo de 22 via de notificactes

b) Emissdo de resultados de julgamento
¢) Consulta de infracGes

d) Consulta de Indicagdes de condutor

Permitir o cadastro de usudrio através do CPF quando pessoa Fisica ou CNPJ +
RENAVAM quando pessoa Juridica, informado no minimo os campos abaixo para
cadastro:

a) CPF/CNPJ;

b) RENAVAM do veiculo;
c) Nome do usuario;

d) E-mail do usuario;

e) Telefone do usuario;

f) Senha;

g) Confirmacdo de Senha.

Como efetivacdo do cadastro de usudrio e 12 acesso, o sistema devera gerar um
numero de Token (cédigo gerado aleatoriamente pelo sistema com no minimo 6
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12.18

12.19

12.20

12.21

caracteres numéricos) de confirmagcdo de cadastro que serd enviado
automaticamente, por e-mail e/ou SMS, ao e-mail e celular cadastrado pelo usuario;

Permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no caso de pessoa Fisica ou
CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica;

Deverd permitir a pesquisa de infragGes municipais através da placa do veiculo e/ou
Renavam;

Apresentar ao usudrio todas as infracdes cometidas e vinculadas ao CPF ou CNPJ +
RENAVAM do usudrio cadastrado, e que estdo em fase de indicacdo do condutor
infrator, de defesa da autuacdo, de adverténcia por escrito, de recurso da infracao
junto a JARI ou ao CETRAN;

O servico em questdo se qualificard a partir da implantacdo e disponibilizacdo do
sistema para uso por parte dos usudrios internos do érgao.

13 Solugdo de apoio ao processo de remo¢ao e movimentacao de veiculos no patio da SMU
(convénio DETRAN/MG), possibilitando:

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

Devera possibilitar a integracdo dos procedimentos realizados pelo Orgdo em
diferentes situacdes (entrada manual e via smartphone), permitindo um maior
controle, transparéncia e agilidade nas acoes realizadas;

Devera possibilitar a digitalizacdo e anexo dos documentos envoltos no processo de
remocdo nos casos de registro manual do recolhimento, seja do veiculo ou
documento, possibilitando assim que o registro seja realizado e complementado com a
documentacao;

Devera possibilitar que o registro de entrada de veiculo e/ou documentacdo de forma
integrada com a soluc¢do disponivel no smartphone ou pelo processo de lancamento
manual direto na aplica¢do de retaguarda, garantindo assim que as informagdes sejam
centralizadas em uma Unica solugdo de retaguarda;

Devera possibilitar o indicativo de movimentagao dos recursos no érgao, possibilitando
o controle e monitoramento dos que ainda estdo sob sua guarda, os que forem
liberados ou que tenham sido transferidos em virtude de medidas administrativas;

Devera controlar o prazo dos recursos no 6rgao, possibilitando a visualizacdo indicativa
de quais veiculos que ja estejam em acordo com o cddigo de transito aptos a iniciar o
processo de leilao;

Devera possibilitar a geracdo dos documentos relacionados a entrega do veiculo no
proprio patio, permitindo a assinatura de termo de ajustamento de conduta quando
necessario, emissao e anexo de documentos comprobatdrios a resolucdo do problema
e vistoria de entrega realizada; '

Devera possibilitar quando aplicdvel a geracdo automatica de oficio para envio ao
Detran/CE para formalizar a movimentacdo realizada e repasse de responsabilidade
sob o bem;
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14

13.8 Deverd disponibilizar processo de customizacdo de valores e cobranca de didrias,
servicos de reboque e outros;

13.9 Deverd quando aplicavel controlar os autos de infracdo vinculados e decorrentes do
processo de retengdo do veiculo;

13.10 Devera dispor de rotina de controle de liberacdo dos veiculos a ser realizado pela
autoridade de transito de maneira dinamica através de sistema web ou smartphone,
garantindo mecanismos de controle e autenticidade da transacdo realizada;

13.11 Devera possibilitar a liberacdo temporaria do veiculo para manutencdo, controlando o
prazo de vistoria para liberacdo do mesmo ou alertando para procedimento
administrativo;

13.12 Devera possibilitar a consulta de todos os veiculos e/ou documentos apreendidos
possibilitando a visualizacdo de um histdrico das acdes realizadas;

13.13 Devera permitir o registro temporario de liberacdo de veiculos para a manutencao,
para atender os casos que a liberacdo sé podera ser feita mediante conserto no veiculo
e posterior apresentacao;

13.14 Devera dispor de informagdes operacionais relacionadas ao servigo, como:
13.14.1 Quantidade de veiculos por situacdo, periodo, tempo de permanéncia;
13.14.2 Histdrico de movimentagdes e agGes por recurso;

13.14.3 Quantidade de documentos recolhidos;

13.15 O servico em questdo se qualificard a partir da implantacdo e disponibilizacdo do
sistema para uso por parte dos usudrios.

Solugdo de apoio ao processo de registro, liberacio e acompanhamento de
permissiondrios, autorizatarios e concessiondrios do sistema de transporte publico e
demais modais de transporte, possibilitando:

14.1 Devera controlar de forma automatizada todas as etapas dos processos decorrentes
do registro e licenciamento dos veiculos outrora monitorados e fiscalizados pela SMU;

14.2 Devera permitir a customizacdo de diferentes permissiondrios do 6rgao, possibilitando
assim que as atividades de registro avaliacdo e monitoramento possam ser realizadas
inteiramente na aplicacdo;

14.3 Deverd possibilitar o registro do pedido de autorizagdo do permissiondrio,
possibilitando ainda a inclusdo e manutencdo dos documentos necessarios ao
processo de anadlise e liberagdo da autorizacgao;

14.4 Devera dispor de rotina para digitalizar e anexar os documentos aos registros, fazendo
assim que todos os envolvidos no processo possam dispor das imagens e que o
procedimento de andlise e liberacdo possa ser realizado a partir da imagem digital;
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Devera dispor de rotina de aprovacao de permissao, possibilitando que a autoridade
competente avalie o pedido e documentacdao apresentada para aprovacdo ou
desaprovag¢ao motivada do pedido realizado;

Devera dispor de rotina com abertura de pendéncia e cancelamento de permissao,
possibilitando que a informacdo seja atualizada e fique passivel de validacdo em
tempo real por parte dos agentes em campo;

Devera possibilitar que os agentes visualizem os veiculos que estdo com alguma
irregularidade de cadastro para que possam utilizar como informa¢dao complementar
ao processo de fiscalizagdo em campo;

Devera dispor de rotina de agendamento de vistorias, possibilitando que o
permissiondrio possa escolher entre as datas disponibilizadas pelo 6rgdo o dia e
horario que lhe for mais conveniente;

Devera dispor de mecanismo de comunicacdo automatizada por grupo ou
individualmente para que o 6rgdo possa disseminar informativo e comunicados
especificos aos permissiondrios;

14.10 Devera possibilitar a customizacdo, emissdo e controle de compensacdo de taxas a

serem cobradas no processo de registro e renovacdo de permissionadrios;

14.11 Devera dispor de rotina que controle o processo de vistoria, seja através de realizacao

de vistoria de maneira eletronica seja pela inclusdo do documento da vistoria realizada
de forma manual;

14.12 Devera dispor de mecanismo de controle de autenticidade da autorizacao liberada,

para que o agente possa realizar a validacdo da mesma em campo quando julgar
necessario;

14.13 Devera dispor de informacgdes operacionais relacionadas ao servico, como:

14.13.1 Quantidade de permissiondrios registrados, por tipo, situacdo
14.13.2 Cronograma de vistorias por periodo
14.13.3 Permissdes emitidas por periodo

14.13.4 Mapa de vencimento de permissdes

14.14 O servico em questdo se qualificara a partir da implantacdo e disponibilizacdo do

15.1

sistema para uso por parte dos usuarios.

15 Solugdo de apoio a gera¢do de indicadores e estatisticas do Orgio, possibilitando:

Devera dispor de solucdao que permita a andlise e criacdo de painéis de controle com
indicadores relacionados aos procedimentos operacionais e ferramentas
disponibilizadas neste termo, permitindo que sejam criados cenarios de
monitoramento e indicadores de controle para o érgao;
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15.2

153

15.4

15.5

15.6

Devera permitir consultas dinamicas, relacionadas aos fatos identificados em acordo
com as dimensdes definidas na estruturacdo das informacdes;

Devera possibilitar a geracdo de relatorios com graficos operacionais a nivel
estratégico, tatico e operacional, possibilitando que as informagdes relacionadas aos
procedimentos identificados como essenciais sejam disponibilizadas facilitando e
dando agilidade em todo o processo de andlise e tomada de decisdo do orgao;

Devera disponibilizar 20 (vinte) horas mensais de profissional de nivel técnico para
acompanhamento e adaptacdo dos indicadores a necessidade da SMU;

Devera dispor de painéis virtuais de monitoramento para as equipes operacionais do
orgao disponibilizando no minimo as informacgdes relacionadas as:

15.5.1 Infraces (quantidade, periodo, situacdo)

15.5.2 Notificacdes (quantidade, tipo, periodo, situacdo)

15.5.3 Atendimentos (quantidade, tipo, periodo, situagao)

1554  Julgamentos (quantidade, tipo, periodo, situagao, comissao, julgador)
15.5.5 Arrecadacdo (quantidade, origem, periodo, situacao)

15.5.6 Remocao de veiculos (quantidade, periodo, situacao)

15.5.7 Permissionarios (quantidade, tipo, periodo, situacao)

O servico em questdao se qualificara a partir da implantagdo e disponibilizacao do
sistema para uso por parte dos usuarios.

(data e assinatura digitais)

Paulo Peron Junior
Supervisor de Processamento de Autuagdes de Transito
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Prefeitura
Juiz de Fora

1. ORGAO SOLICITANTE
Secretaria de Mobilidade Urbana — SMU

2. OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada em gestdo e processamento de autuacdes de transito, por meio da
prestacdo dos servigos de sistema de tecnologia da informagdo e acesso aos bancos de dados de veiculos e
condutores, em nivel nacional, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

VALORES ESTIMADOS
VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA (RS) (RS)
Locagdo de sistema de
talonario eletronico para
2.1 lavratura dos autos de Licenca 80 322,00 25.760,00
infracdo de transito e¢ de
transporte.
Locagdo de smartphone
2.1, | fobusto ¢ resistente para UN 80 359,73 28.778,40
embarcar o sistema talonario
eletrénico.
Locacdo de impressora
2.1 | ‘érmica para emissdo da via UN 40 224,72 8.988,80

do auto de infracdo de

transito ou de transporte.

Locagdo de sistema de

2.2 retaguarda de gestao Licenca 2 2.790,00 5.580,00

talondrio eletronico.

Locagdo de Sistema de

Gestdao de Infragdes de

Transito e Transporte com

Servidor e Suporte Técnico

aos Usudrios, composto dos

seguintes modulos:

a) Processamento e registro
das infracdes registradas
de maneira manual,
registradas através de
talonario eletronico,
registradas pelos
equipamentos eletronicos
de fiscalizagdo e
registradas por
videomonitoramento de
via.

b) Atendimento ao
municipe e visibilidade
aos servicos realizados
pelo orgao com
atendimento presencial,

2.3 Licenga 2 126.000,00 252.000,00
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atendimento  via  site
institucional com portal
de servigos, atendimento
automatizado via chat de
mensagens (chat bot) e
aplicativo para celular.

c) Andlise e julgamento de
processos impetrados
contra as notificagdes
impostas pelo o6rgao.

d) Controle e
acompanhamento do
processo de cobranga e
liquidagdo de titulos.

¢) Controle e transparéncia
dos processos de
remocao ¢ movimentagao
de veiculos e bens com
geracdo de Boletim de

Ocorréncias.

f) Controle, fiscalizagdo e
automatizagio dos
procedimentos
relacionados aos
permissionarios,
autorizatarios e
concessionarios do

sistema de transporte
publico e demais modais
de transporte.

g) Implementagao de
modelos estatisticos e de
monitoramento dos
recursos.

Montagem e Manutengdo de
Setor de Processamento de
Autuagdes de Transito e

24 SE 1 2.380,00 2.380,00
Transporte, com
fornecimento de mobiliario,
equipamentos e suprimentos.
Total Mensal 323.487,20
TOTAL ANUAL 3.881.846,40
25 | Implantagdo, Treinamento ¢ SE ! 36.026.74 36.026,74

Migracdo de Base de Dados

(pagamento em parcela unica apenas apos conclusdo da implantagdo do sistema)

a) O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais de
mercado.
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b) O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de licitagdo, na modalidade pregéao,
sob a forma eletronica, com critério de julgamento pelo menor preco, o modo de disputa sera aberto.

¢) O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

d) O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos envolvendo o processamento de
autuacdes de transito e transporte sdo cotidianamente requisitados, haja vista existéncia constante de infragdes
registradas no Municipio, sendo a vigé€ncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

3. JUSTIFICATIVA DE NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Fundamentac¢do da Contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, parte deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Os servigos ¢ sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em duas etapas, sendo elas
realizadas mediante ordem de servigo — OS, ao longo do prazo de vigéncia contratual, ¢, sendo o caso, durante
a sua prorrogacao, nos moldes permitidos pelo art. 106, paragrafo 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021:

A) Servicos de Prestacido Instantinea: Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, migragdo de dados
dos sistemas atualmente em uso, implantacdo, configuragdo e parametrizagdo do sistema em seus ambientes
de produgdo e homologacao, treinamento e operagao assistida.

B) Servicos de Prestacio Continuada: Licenga de uso, atualizagdes, manutengdes e suporte.

4.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

4.1.1. Detalhamento das varias etapas que vdo da implantagdo (instalagdo, migragdes, configuragdes,
treinamentos etc.), testes e operacgao assistida.

4.1.2. A metodologia ¢ organizacdo de trabalho devera considerar que toda implantacdo sera gerida de forma
projetada com ciclo de vida definido. Entende-se que os ciclos de vida sdo compostos por:

4.1.2.1. Levantamento de detalhamento de requisitos
a) A cada OS emitida pela CONTRATANTE, fica a cargo da contratada a execugdo de todo o ciclo de vida
do desenvolvimento/implantagdo de sistemas. Ou seja, a CONTRATADA ¢ responsavel desde o levantamento

de requisitos de cada OS até a sua operacdo assistida.

b) Todas as atividades e ag0es da contratada devem ser gerenciadas pela Secretaria de Licitagdes e Gestao de
Contratos através da Subsecretaria de Governanga Digital.

4.1.3. O prazo de implantagdo sera definido em comum acordo entre as partes, de acordo com o tamanho e
complexidade de cada modulo, sendo o prazo maximo em até 180 (cento ¢ oitenta) dias corridos, a partir da
abertura da OS.

4.1.4. O definido no item anterior, podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.
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4.2. MONTAGEM E MANUTENCAO DE SETOR DE PROCESSAMENTO DE AUTUACOES

4.2.1. Montagem ¢ Manutengdo de Setor de Processamento de Autuagdes de Transito e Transporte, com
fornecimento de mobilidrio, equipamentos ¢ suprimentos, na sede da CONTRATANTE.

4.2.2. Além dos materiais ¢ equipamentos ja citados e descritos, a CONTRATADA devera ainda se
responsabilizar pelos seguintes itens e subitens, sempre relativos ao funcionamento do Sistema de Gestdo de
Infra¢des operacionalizado na base instalada nas dependéncias da CONTRATANTE:

4.2.2.1. Equipamentos para os servigos de processamento de autuagoes:

4.2.2.1.1. 10 (dez) computadores (PC) de ultima geragdo com todos os periféricos e acessorios (mouse, teclado
e webcam);

4.2.2.1.2. 1 (uma) impressora multifuncional com scanner integrado e possibilidade de conexdo com a rede de
computadores local;

4.2.2.1.3. Toner para impressora, ou suprimento de impressdo similar, incluindo substitui¢do ao fim de sua
vida util pelo uso;

4.2.2.1.4. Outros suprimentos necessarios.

4.2.2.2. Mobiliario para os servigos de processamento de autuagoes:

4.2.2.2.1. 9 (nove) conjuntos de mesa e cadeira ergondmica para digitador, no formato estagdes de trabalho;
4.2.2.2.2. 1 (um) conjunto de mesa e cadeira ergondmica para diretor (supervisor), no formato estacdo de
trabalho;

4.2.2.2.3. 6 (seis) armarios com prateleiras para arquivo de documentos (arquivo corrente).

4.2.3. A manutencgdo, substitui¢ao e reposicao dos equipamentos ¢ mobiliario listados nos itens 4.2.2.1 ¢ 4.2.2.2
correra as custas da CONTRATADA, exceto quando o fato gerador se der, comprovadamente, por culpa ou
dolo da CONTRATANTE ou de seus servidores.

4.3. INSTALACAO DO SISTEMA

4.3.1. O sistema, com todas as suas funcionalidades, bem como seu Banco de Dados, deve estar instalado em
um Data Center sob as Leis Brasileiras, podendo ser este da CONTRATADA, ou Data Center locado pela
CONTRATADA, nos ambientes de Produgdo, Homologa¢do (que também podera ser usado como ambiente
de treinamento). Copias de seguranca deverdo ser mantidas em data center diferente de onde o sistema esta
instalado.

4.3.2. Customizacao da identificacdo visual do sistema para a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.3.3. Todas as interfaces graficas e documentagdo de ajuda do sistema informatizado deverdo ser
disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de administragdo e parametrizagdo do
referido sistema.

4.4. MIGRACAO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE EM USO

4.4.1. A migracao de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas da
Administra¢do Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG, observado o Decreto Federal n® 10.540/2020
e legislagdes pertinentes, para a base de dados do novo sistema que compreende 3(trés) etapas distintas:
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4.4.1.1. Extracao de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados ¢ outras fontes dos sistemas
existentes nos referidos orgdos, podendo ser sistemas legados e planilhas de controle dos usuarios. Nesse
processo, a contratada, deve garantir que os sistemas legados permanecam em perfeito funcionamento ¢ com
a integridade de dados atual,

4.4.1.2. Validacao dos dados: processo de limpeza/sancamento dos dados (detec¢do e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo
dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagdo logica e fisica dos dados
¢ a adequagdo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pela solugdo.

4.4.1.3. Carga de dados: os dados extraidos ¢ validados do legado sdo inseridos na base de dados da solugdo.

4.42. Todas as etapas de migragdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE responsavel pelas validagoes.

4.4.3. Ha previsdo para migragdo de dados historicos de sistemas existentes para a solugdo, principalmente
aqueles mandatorios para o funcionamento correto das regras de negocio.

444. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migra¢do a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme modelo que sera estabelecido no momento da definicdo do Planejamento de
Implantagdo, que deve conter no minimo:

4.4.4.1. Planejamento da migracdo, contemplando dados correntes e historicos;

4.44.2. Levantamento e detalhamento das informagdes necessarias (ex: campos e conteudo de origem,
parametros, regras etc.), contidas nos sistemas legados, para a correta migragao dos dados;

4.4.4 3. Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na importagao dos dados;

4.4.4.4. Definir a forma de tratamento das informagdes necessarias ao sistema que ndo sao contempladas nos
sistemas legados da CONTRATANTE;

4.4.4.5. Ferramentas de valida¢do e importacdo com etapas de geracdo de amostragens de dados para validacdo
pelos usuarios e pela equipe técnica da CONTRATANTE para cada modulo migrado;

4.4.4.6. Plano de teste.

4.4.5. A carga sera efetuada em ambiente de homologacao.
4.4.6. A migragdo ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas legados.

4.4.7. A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermediarios e finais, com os resultados das migracdes
com volume de dados migrados com sucesso ¢ relagdo exaustiva dos dados ndo migrados associados ao
respectivo motivo da rejeicao.

4.4.8. Além dos relatorios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir arquivos de log de
erro com a identificagdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos utilizados para carga,
possibilitando assim o uso para eventual recarga.

4.4.9. Para dados obrigatorios no sistema e que nao existam ou estdo incompletos/inconsistentes nos sistemas
legados, verificado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE definir4, a acdo a ser tomada para efetuar o
correto preenchimento do dado.

4.4.10. Apos a homologagao final da migragdo, quaisquer corregoes ou complementacio de informagoes, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser corrigidas sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.
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44.11. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer
informagodes e dados acessados no periodo de migracdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

4.5. IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS
AMBIENTES DE PRODUCAO E HOMOLOGACAO

4.5.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configurac¢des, customizagdes ¢ parametriza¢des do
sistema, nos respectivos ambientes, para que o sistema se mantenha atualizado, conforme padrdes e restrigoes
estabelecidos, por representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiada pela Subsecretaria de
Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD), caso necessario.

4.5.2. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacdo (testes,
homologagdes ¢ treinamento) para os usuarios (Servidores municipais) durante toda vigéncia contratual.

4.5.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, a qualquer tempo de contrato, manter as integracdes do
sistema/moédulo — sem custo adicional para a CONTRATANTE - com as normativas ou qualquer tipo de
obrigatoriedade do municipio em fornecer ou receber dados das demais esferas de governo — Municipal,
Estadual ou Federal.

4.5.4. Integracao com outros Sistemas via API:

O sistema a ser desenvolvido devera ser capaz de se integrar a outros sistemas através de APIs, de forma
segura, eficiente e escalavel, seguindo os seguintes requisitos:

4.5.4.1. Arquitetura de Integracao:

A integragdo com outros sistemas devera ser realizada através de APIs RESTful, seguindo padrdes de
arquitetura de microsservigos, com documentagdo clara e detalhada para cada endpoint.

O sistema devera ser capaz de consumir APIs de terceiros e disponibilizar suas proprias APIs para integragdo
com outros sistemas.

A comunicacao entre o sistema e outros sistemas via API devera ser feita através de HTTPS, com autenticacio
e autorizacdo robustas, utilizando tokens de acesso como JWT.

4.5.4.2. Padronizacdo de Dados:

A troca de dados entre o sistema e outros sistemas devera ser realizada através de um formato de dados
padronizado, como JSON ou XML, garantindo a interoperabilidade.

A validagdo dos dados recebidos e enviados através das APIs devera ser implementada para garantir a
integridade e consisténcia das informagdes.

4.5.4.3. Gerenciamento de Erros:

O sistema devera implementar mecanismos de tratamento de erros e¢ excec¢des para lidar com falhas de
comunicacdo, erros de validagdo de dados e outros problemas durante a integragdo com outros sistemas.

As APIs devem retornar codigos de status HTTP apropriados para indicar o sucesso ou falha da operagdo, com
mensagens de erro detalhadas para facilitar a depuragao.

4.5.4.4. Seguranga ¢ Autenticagio:

A integragdo via API deve ser implementada com foco na seguranca da informagao, utilizando mecanismos
de autenticagdo e autorizagdo robustos, garantindo a confidencialidade e integridade dos dados.

A autenticacdo deve ser implementada através de tokens como JWT (JSON Web Token), com mecanismos de
gerenciamento de tokens e expiracao.
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O sistema devera utilizar medidas de seguranga para proteger as APIs de ataques como ataques de injecdo
SQL, cross-site scripting (XSS) e outros tipos de vulnerabilidades.

4.5.4.5. Monitoramento ¢ Log:

O sistema devera possuir mecanismos de monitoramento e log para rastrear as requisi¢cdes e respostas das
APIs, facilitando a analise de desempenho e identificagdo de problemas.

Os logs de integracdo com outros sistemas devem conter informagdes relevantes como data, hora, usuario,
endpoint, parametros, codigo de status, tempo de resposta e mensagens de erro.

4.5.4.6. Documentagao:
A documentagdo das APIs deve ser completa e detalhada, incluindo:

4.5.4.6.1. Descrigdo de cada endpoint, seus métodos HTTP, parametros de entrada e saida.
4.5.4.6.2. Modelos de dados para requisi¢des e respostas, incluindo tipos de dados e exemplos.
4.5.4.6.3. Codigos de status HTTP e mensagens de erro para cada endpoint.

4.5.4.6.4. Instrucdes de autenticagdo e autorizagdo para acessar as APIs.

4.5.4.6.5. Exemplos de codigo para facilitar a integragdo com o sistema.

4.5.4.7. Escalabilidade e Performance:
As APIs devem ser projetadas para garantir a escalabilidade e performance, com capacidade de lidar com um
grande volume de requisicdes.

O sistema deve utilizar mecanismos de cache e otimizacao de codigo para minimizar o tempo de resposta das
APIs.

4.5.4.8. Teste ¢ Validacao:

A integracdo com outros sistemas deve ser rigorosamente testada e validada em diferentes cenarios, incluindo
testes de carga e stress para garantir a performance e estabilidade.

A equipe de desenvolvimento deve realizar testes de integragdo com os sistemas de terceiros, garantindo a
compatibilidade e a correta troca de informacgdes.

4.6. TREINAMENTO

4.6.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo
20 (vinte) horas de durag@o.

4.6.2. Apds a instalacdo do sistema a CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento dos usuarios
designados pela CONTRATANTE.

4.6.2.1. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, ou em outro local indicado pela
CONTRATANTE, em datas ¢ horarios definidos em comum acordo entre as partes.

4.6.2.2. Enquanto durar o Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020 e o Decreto Municipal n® 13.920,
de 07 de abril de 2020, ou outra legislagdo que venha substitui-los com o intuito de tratar as condi¢Ges
elencadas pela pandemia da SARS-COV 2 (COVID-19), os treinamentos devem ocorrer de forma prioritaria
no formato de Ensino a Distancia — EAD.

4.6.2.3. Nao se aplicando o item anterior, o treinamento devera ocorrer de forma hibrida, com 4 (quatro) das
20 (vinte) horas, obrigatoriamente, ministradas na modalidade presencial.
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4.6.2.4. O treinamento sera realizado na sede da Secretaria de Mobilidade Urbana, a Avenida Brasil, 2001, 4°
andar, Centro, na cidade de Juiz de Fora/MG, nas modalidades presencial, remoto ou hibrido.

4.6.3. A CONTRATADA devera definir o contetido programatico e o quantitativo do treinamento necessario
a capacitagdo e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo, fixando a carga horaria € o nimero de
encontros, considerando as funcionalidades descritas neste documento, assim como a complexidade do sistema
por ela oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, de forma a poder fornecer um treinamento eficaz e de
qualidade ao publico-alvo.

4.6.4. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes que
permita a entrada de dados, a analise ¢ a visualizagdo de todas as funcionalidades.

4.6.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 15 (quinze) dias antes da entrada do sistema/modulo em
produgdo, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura de Juiz de Fora.

4.6.6. O material didatico utilizado nos treinamentos devera ser fornecido pela CONTRATADA a Prefeitura
de Juiz de Fora por meio eletronico.

4.6.7. A CONTRATADA fornecera copias do material didatico para cada participante do curso.

4.6.8. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor etc.), caso houver necessidade, sera de
responsabilidade da Prefeitura de Juiz de Fora.

4.6.8.1. Caso a CONTRATADA necessite de algum equipamento que atenda a uma necessidade especial,
podera fazer o uso de dispositivos de sua propriedade, desde que seja SEM ONUS para a CONTRATANTE.

4.6.9. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragdo do material didatico, deslocamento,
alimentacdo ¢ hospedagem dos instrutores etc.) sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.10. Os instrutores deverao ser altamente capacitados e conhecer todo o sistema e possuir experiéncia pratica
de utilizacdo do mesmo.

4.6.11. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, nos mesmos moldes do previsto neste
termo, sempre que forem feitos, por forga de lei ou atualizagdes tecnoldgicas realizadas, ajustes relevantes no
software que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades novas,
SEM ONUS para a CONTRATANTE.

4.6.12. O treinamento devera apresentar sistema que comprove a sua eficacia, seja por realizacdo de provas e
testes em ambiente digital, seja por emissao de certificado.

4.6.13. A CONTRATADA também devera manter um cronograma de treinamentos para reciclagem dos
usuarios € novos treinamentos em caso de novos integrantes da equipe da CONTRATANTE.

4.7. PRAZOS PARA INiCIO DA OPERACAO EM PRODUCAO DO SISTEMA/MODULO

4.7.1. O periodo de transi¢do que garanta a continuidade de todo o sistema de processamento de autuagdes nao
podera ser superior a 20 (vinte) dias corridos;
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4.7.2. Prazo para a instalacdo, ativacdo e operagdo de todo o sistema de processamento de autuagdo, objeto
deste termo de referéncia ndo podera ser superior a 20 (vinte) dias corridos, exceto sistemas descritos no item
2.3, letras e), f) e g), do Termo de Referéncia;

4.7.3. Prazo para entrega dos sistemas descritos no item 2.3, letras e), f) e g), deste Termo de Referéncia, ndo
podera ser superior a 90 (noventa) dias corridos;

4.7.4. Prazo para treinamento dos Agentes de Transito para utilizagdo do talonario eletronico ndo podera ser
superior a 20 (vinte) dias corridos;

4.7.5. Prazo para migragdo dos dados gerados pela empresa do contrato anterior ndo podera ser superior a 90
(noventa) dias corridos, mediante o fornecimento, pela CONTRATANTE, dos dados e os respectivos layouts
dos mesmos para a importagdo ao sistema da CONTRATADA, respeitados os prazos estabelecidos pelo CTB
para expedicdo das notificacdes.

4.8. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

4.8.1. A operagdo assistida consiste na orientacdo e acompanhamento in loco dos profissionais(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital
da Secretaria de Licitagdes ¢ Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD), caso necessario, na fase inicial da
utilizagdo do sistema no ambiente de produgao.

4.8.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operagdo assistida, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o nimero de profissionais envolvidos para o(s) representante(s)
do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s) e para Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de
Licitag¢des e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD).

4.8.3. A operagdo assistida sera iniciada a partir da data de inicio de operagdo em produgdo do sistema/modulo
e devera ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

4.8.4. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e
técnico na sua operacao.

4.8.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugado das seguintes atividades pela CONTRATADA:

a) Apoio & Administracdo Publica Direta do Municipio de Juiz de Fora/MG na operacdo do sistema,
contempladas as nuances do Decreto Federal n°® 10.540/2020 ¢ demais legislagdes pertinentes;

b) Corregdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e interfaces implementadas
pela CONTRATADA.

4.8.6. A CONTRATADA devera semanalmente, ¢ ao fim da operagdo assistida, elaborar relatérios com a
descrigdo das atividades desenvolvidas.

4.9. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

4.9.1. Os servicos de manutencdo abrangem servigos técnicos para o sistema e seu ambiente feito por meio
telefonico (Central de Atendimento) - com ligagdo gratuita (0800) ou local a Juiz de Fora/MG, e-mail (ou
outras formas a serem acordadas) e presencial para questdes como implantagdo, atualizagdes e corregdes ao(s)
representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s) (apoiada pela Subsecretaria de Governanga Digital
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da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD), caso necessario). Se for necessario o
deslocamento de especialistas para as instalagdes da CONTRATANTE, estas despesas ficardo a cargo da
CONTRATADA, de igual forma para as questdes relativas a implantacao, atualizagdes e treinamentos.

4.9.2. Visita técnica presencial:

Objetiva garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades descritas
abaixo, sendo estes servicos solicitados por demanda:

a) Instalacdo, configuragdo e otimizagdo do sistema.

b) Identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao sistema.

c) Avaliacdes, diagndsticos e proposicdes de melhorias dos ambientes.

d) Fica a cargo da CONTRATANTE poder solicitar 8 CONTRATADA a permanéncia/existéncia de uma
equipe técnica/funcional presencialmente. Essa permanéncia pode se estender por todo periodo do contrato e
sem custo para a CONTRATANTE. A quantidade de profissionais ¢ suas respectivas cargas horarias serdo
definidas pela CONTRATADA, de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE.

4.9.3. Manutencao preventiva:

Compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutengdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros SEM ONUS ADICIONAL para a
CONTRATANTE;

4.9.4. Manutencao corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema, deverao
ser solucionados SEM ONUS para a Prefeitura de Juiz de Fora, em um prazo variavel conforme descrito no
item 4.9.8., estipulados em fun¢do da complexidade da manutengdo, a critério do(s) representante(s) do(s)
respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de
Licita¢des e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD).

4.9.5. Manutencao adaptativa:

4.9.5.1. Sera obrigatoéria a alteragdo de fungdes do sistema ou implementacdes de novas fungdes que venham
a ser necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas legislagdes que envolvam as
funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pelo(s) representante(s) do(s) respectivo(s) o6rgao(s)
envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestao de
Contratos (SELICON/SSGD) de comum acordo com a CONTRATADA ¢ SEM ONUS ADICIONAL para
a Prefeitura de Juiz de Fora.

4.9.5.2. A atualizagdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada para a CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma regulamentadora, ou outro prazo a ser
definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma
vez que as penalidades supervenientes da intempestividade na atualizagdo da ferramenta sdo de sua
responsabilidade exclusiva.

4.9.6. Manutencio evolutiva:
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4.9.6.1. Compreende servigos de desenvolvimento, que poderdo ser necessarios apos a etapa de implantagéo e
operagao assistida, cujo objetivo é realizar mudangas em requisitos funcionais da solugdo de software, que nao
estejam previstos no escopo da manutencgdo adaptativa - item 4.9.5 - e que impliquem comumente na inclusao,
exclusdo e/ou alteragdes significativas de funcionalidades, limitadas ao objeto contratado.

4.9.6.2. As manutencdes evolutivas serdo demandadas pela CONTRATANTE por meio de ordem de servigo
(OS) ¢ mensuradas e remuneradas mediante a contagem estimada de pontos de fungdo, realizada pela
CONTRATADA ¢ aprovada pecla CONTRATANTE.

4.9.6.3. A contagem estimada de pontos de funcao sera feita de acordo com as técnicas definidas pela Analise
de Ponto de Fungédo para Melhoria de Software — Nesma - Guia da Associa¢do de Usuarios de Métricas de
Software da Holanda (Netherlands Software Metrics Users Association) ou pontos SNAP (Software Non-
functional Assessment Process). Exceto quanto a complexidade das transacdes, a contagem de Pontos de
Fungao sera baseada no Manual de Praticas e Contagens (Counting Practices Manual, Release 4.3.1), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group), em 2010 ou a que for vigente a época da contratagdo.

4.9.6.4. A CONTRATADA, apo6s fazer a contagem estimada de pontos de fungdo, disponibilizara o resultado
em conjunto com a documentagdo dos fatores que embasaram a contagem. A critério da CONTRATANTE
pode ser solicitada a CONTRATADA documentagdo adicional (casos de uso, especificagdo de requisitos,
modelo de dados, prototipos de interface, entre outros) para a validagdo da contagem. Em casos de divergéncia
na interpretagdo das contagens de Ponto de funcdo podera ser utilizado o Roteiro de Métrica de Software do
SISP, conforme versdo vigente e suas atualizagdes durante a execugdo do contrato, desde que ndo haja
nenhuma sobreposic¢do ou divergéncia a algum item previsto neste contrato.

4.9.6.5. As manutengdes evolutivas que forem de interesse ndo somente da CONTRATANTE, mas também
da CONTRATADA, como fator de valorizacao de sua solugdo no mercado ndo acarretardo 6nus adicional ao
CONTRATANTE e ndo consumirdo os Pontos de Fung¢do previstos neste Termo de Referéncia.

4.9.6.6. O quantitativo de pontos de fungdo, previstos no servico de manutencao evolutiva, serdo utilizados
sob demanda, ndo havendo garantia de consumo minimo por parte da CONTRATANTE.

4.9.6.7. Caso haja divergéncias iguais ou superiores a 5% entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em
relagdo as contagens de pontos de funcdo do servico efetuado, representantes da CONTRATANTE ¢ da
CONTRATADA deverdo se reunir para resolver as divergéncias. Caso as divergéncias permanecam,
prevalecera a contagem arbitrada pela CONTRATANTE.

4.9.6.8. Nos casos em que a divergéncia for abaixo de 5%, sera pago o valor arbitrado pela CONTRATANTE.

4.9.6.9. A CONTRATADA obriga-se a responder a solicitagdo do prazo para execucdo da manutencgdo
evolutiva e consumo estimado de pontos de fun¢do, com evidéncias de contagem.

4.9.6.10. O prazo para atendimento das manutengdes evolutivas devera ser acordado entre as partes
considerando-se o escopo, complexidade e a necessidade de atendimento da demanda apresentada pela
Prefeitura de Juiz de Fora.

4.9.7. Servicos de manutencio

As solicitagdes de manutencdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do atendimento
técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo de execugdo das
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manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s)
envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestao de
Contratos (SELICON/SSGD), conforme as descrigdes do item 4.9.8.

As respostas poderdo ser feitas via meio eletronico, com confirmacdo de recebimento, porém registrando-se
em sistema da CONTRATADA para o controle de aferigoes, ou mesmo fazendo diretamente sobre este
sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de manutencdo apresentado pela CONTRATADA
ndo atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de até¢ 60 (sessenta)
dias para as adequacdes necessarias apdos a CONTRATANTE descrever as especificagdes a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo nao seja cumprido, a CONTRATADA sofrera as sangdes
previstas contratualmente.

4.9.8. Niveis de acordo de servicos de manutencio

As definigdes dos prazos de execucdo deverdo ser aceitas pela Prefeitura de Juiz de Fora dentro de um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execucdo da manutengdo deve ser considerado junto a
representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de Governanga Digital
da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD) o momento de sua execugdo
considerando as peculiaridades do servico e os impactos para o negocio.

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengoes segundo a complexidade,
porém, a critério do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria
de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos (SELICON/SSGD) e conforme as
excegOes e casos omissos deste Termo de Referéncia estas secretarias sempre deverdo ser consultadas para
aceite.

Grau de Descricao Prazo de Prazo de
Complexidade resposta solucio
Baixa Facil resolugdo que ndo envolva mudangas | 2 (duas) | 2 (dois) dias
significativas para a estrutura do sistema ou interface | horas. uteis.

do sistema, ou processos estabelecidos.

Média Mudangas sobre a estrutura ou na interface que ndo | 2 (duas) | 5 (cinco) dias
causem paralisagdes ou mudancas de procedimentos. | horas. corridos.

Alta Para manutengdes de alta complexidade que envolva a | 2 (duas) | A ser acordado
paralisagdo dos servicos ou mudancas significativas | horas. junto a UG
para os usuarios. responsavel da

SELICON/
SSGD

4.9.9. Excecdes a regras de manutencio

Como excegdo a regra, deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negocio seja de grande
vulto ou ainda uma quest@o estratégica para a Prefeitura de Juiz de Fora, e também, manutengdes indicadas
preventivamente, como atualizag¢des, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceites, homologagdo e testes,
podendo também ser necessario treinamento. Para tais situa¢des, deverad ser elaborado um cronograma e
acordado junto aos representantes do(s) respectivo(s) orgao(s) envolvido(s), apoiados pela Subsecretaria de
Governanga Digital da Secretaria de Licitagoes e Gestao de Contratos (SELICON/SSGD), sendo consideradas
como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.
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4.9.10. Atualizacao do Ambiente de Producao

As substitui¢des de versdes ou manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas deverdo ser
informadas e aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia para a sua implantagdo no ambiente de
produgdo, devendo primeiramente passar pelo ambiente de homologagdo. As alteragdes decorrentes das
manutengdes devem ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE.

4.10. SUPORTE DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL
4.10.1. Suporte técnico remoto:

Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragdes do sistema, solugdo de erros, atualizacao
de versodes e outros semelhantes - de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solucéo
contratada - seguindo o nivel de acordo de servigos, estabelecido nos itens abaixo.

4.10.2. Niveis de acordo de servicos para o suporte:

4.10.2.1. ACONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos
técnicos e para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente com informagdes sobre o sistema.

4.10.2.2. Para cada solicita¢do de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador inico (protocolo)
para fins de controle e acompanhamento. A CONTRATADA devera informar esse identificador ao
CONTRATANTE, bem como manter o histérico de agdes e atividades nos chamados realizados durante toda
a vigéncia contratual.

4.10.2.3. A Ferramenta Web, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera:

a) Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servico;

b) Permitir que a CONTRATANTE tenha acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em
andamento e do tempo decorrido desde a abertura;

¢) Permitir que cada profissional da CONTRATANTE, indicado pelo Gestor do Contrato, seja cadastrado
nesse sistema e receba identificacdo e senha que permita acesso seguro, de maneira a evitar que pessoas nao
autorizadas possam acionar o Servigo;

d) Permitir a emissdo de relatorios gerenciais, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, ¢ o
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste documento.

4.10.2.4. Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a padrdes
minimos de respostas/solugdo, conforme a seguir:

4.10.2.5. Suporte normal — 9x5:

Nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico durante o horario comercial. O niimero de
telefone correspondente devera ser indicado no Portal de Suporte. Este nivel de suporte permite que a solugao
possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de agdo contingencial.

4.10.2.6. Servi¢o de Suporte Estendido — 24x7:
Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana para casos criticos ou em crise.

4.10.2.7. Expectativas de Servi¢o:
As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas para a classificacdo dos problemas sistémicos.
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a Prefeitura de Juiz de Fora ¢
informada do prazo de corregdo
(o esfor¢o empregado ¢ o
maximo possivel). Caso
necessario a presenca de
técnico(s) para resolugdo, com
retorno das atividades dentro de
até¢ 02 (duas) horas em horario
comercial e até 04 (quatro)

erro na qual a Prefeitura
de Juiz de Fora ¢
informada do prazo de
corregd0  ou  ajustes
necessarios, com retorno
das atividades dentro de
12 (doze) horas.

Grau de | Crise: para casos onde ocorraa | Critico: Casos em que | Standard: Ajustes e
Severidade descontinuidade dos servigos. seja detectada falha que | corre¢des em que possa ser
impeca o uso do sistema | utilizada contingéncias.
ou erro que impossibilite o
uso.
Tempo de | 15 (quinze) minutos durante o | 01 (uma) hora durante | 02 (duas) horas durante
resposta horario comercial ou 30 (trinta) | horario comercial: | horario comercial: Retorno
minutos em horario estendido: | Retorno telefénico ou | telefonico ou eletronico.
retorno telefonico ou | eletrénico.
eletronico.
Medida de | E feita uma estimativa de tempo | E feita uma estimativa de | E feita uma estimativa de
resposta para a correcdo do erro na qual | tempo para a corre¢do do | tempo para a correcdo ou

ajuste em que uma medida de
contingéncia é  aplicada
permitindo o trabalho sem
interrupgao. Informacao sobre
as medidas que resolverd o
problema, ou a propria
resolugado deverdo ser
finalizadas com no maximo
48 (quarenta e oito) horas.

horas no horario estendido.

5. ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA
DESPESAS

5.1.1. Estima-se que o montante anual em torno dos gastos em contratacdes sera de RS 3.881.846,40 (trés
milhaoes, oitocentos e oitenta e um mil, oitocentos e quarenta e seis reais e quarenta centavos), haja vista a
estimativa de gastos apontada na tabela do item Objeto deste documento.

5.1.1.1. Ainda esta previsto um gasto de R$ 36.026,74 (trinta e seis mil, vinte e seis reais e setenta e quatro
centavos) com pagamento em parcela Gnica, no inicio da prestacdo dos servigos, apenas na conclusdo da
implantag¢do do sistema e uma Unica vez.

Valor total estimado: R$ 3.917.873,14 (trés milhGes, novecentos e dezessete mil, oitocentos e setenta ¢ trés
reais e quatorze centavos)

5.1.2. A despesa com o objeto em questdo correra a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
26.122.0000.0231.0000 / 1.752.000000 / 3.3.90.40

5.1.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei
Or¢amentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

5.1.4. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo se constitui, em hipotese alguma,
em compromisso futuro, razdo pela qual ndo podera ser exigida, nem considerada como valor para pagamento
minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sem
que isso justifique qualquer indenizac¢ao a Contratada.
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6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento, modalidade, forma, e critério,
estabelecidos no item objeto

6.1.2. As exigéncias de Habilitagado juridica, fiscal, social e trabalhista encontrar-se-ao dispostas em edital,
sendo aquelas dispostas nos limites da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. HABILITACAO

6.2.1. O julgamento da habilitag@o se processara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os
quais dizem respeito a:

Documentagdo relativa a habilitagdo juridica;

Documentagao relativa a habilitagdo econdmica—financeira;

Documentacdo relativa a habilitacdo fiscal;

Documentacdo relativa a habilitacdo social e trabalhista;

Documentacgao relativa a qualificagdo técnica.

moaOwp>

6.2.1.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratagdo verificard o eventual descumprimento das condigdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagao no certame ou a futura
contrata¢do, mediante a consulta aos documentos inseridos na plataforma de divulgagéo de licitagdes utilizada
pela Prefeitura de Juiz de Fora, e ainda nos seguintes cadastros:

6.2.1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP);

6.2.1.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

6.2.1.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

6.2.1.2. Para fins de habilitagdo, sera observado o preenchimento “sim ou ndo”, em campo proprio do sistema
eletronico, das declaragoes que seguem: Declaracdo de conhecimento do Edital, Declaracdo de reserva de
cargos, Declaragdo de proposta econdmica, Declaragdo de Nao-Emprego de menores, Declaragcdo de Nao-
Emprego de trabalho degradante, Declaragdo de Acessibilidade, Declaragdo de Inexisténcia de Fato
Superveniente, Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.2.2. Nao serdo aceitos como documentacdo habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de inscrigdo,
protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto nos casos admitidos
pela legislagao.

6.2.3. Se os Certificados, Declaragdes, Registros ¢ Certiddes ndo tiverem prazo de validade declarado no
proprio documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislacdo especifica, os referidos
documentos deverdo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da realizacao da
licitagao.
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6.2.4. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que néo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao.

6.2.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo das diligéncias, com vistas
ao saneamento de que trata o item anterior, a sess@o publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.2.6. HABILITACAO JURIDICA
6.2.6.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

6.2.6.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, com chancela
digital na forma eletronica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos
documentos de eleigdo ou designagdo de seus administradores, caso designados em ato separado;

6.2.6.3. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresarial, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

6.2.6.4. Inscrigd@o do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composicao da
diretoria em exercicio;

6.2.6.4.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societarios regulados no Codigo Civil devera
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragdo, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa;

6.2.6.5. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administracdo e averbag¢do no
registro competente;

6.2.6.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizac¢do para funcionamento expedido pelo 6érgao competente, quando a atividade
assim o exigir;

6.2.6.7. Tratando-se de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), apresentar Declaragdo de
Enquadramento ou Certidao Simplificada, ambas expedidas pela respectiva Junta Comercial, com data da
expedi¢do do exercicio atual;

6.2.6.8. Na hipotese de existir alteragdo nos documentos citados acima posteriormente a constituigdo da
sociedade, os referidos documentos deverdo ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as
clausulas em vigor.

6.2.7. HABILITACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

6.2.7.1. Balango patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (demonstragdes contabeis) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta;
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6.2.7.1.1. Quando ndao houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balango Patrimonial ¢ demonstragdes
contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis e autenticadas das paginas do Diario Geral onde os mesmos
foram transcritos, devidamente assinados pelo contador responsavel e por seus socios, bem como os Termos
de Abertura ¢ Encerramento do Didrio Geral Registrados na Junta Comercial do Estado ou no Cartdrio
competente;

6.2.7.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria sera avaliada mediante os seguintes indicadores,
das demonstracdes contabeis do tltimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante + Realizavel A Longo Prazo

ILG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante
ILC=

Passivo Circulante

6.2.7.2.1. Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente,
0s seguintes requisitos:

TLC oot maior ou igual a 1(um)
ILG oo maior ou igual a 1(um)

6.2.7.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstracao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) ultimos exercicio, conforme art.
176, § 1° da Lei 6.404/76 ¢ inciso I do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Diéario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio

da proponente ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;

e) por Escrituragdo Contabil Digital (ECD), através da apresentagdo de copia do SPED, devidamente

transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, com nimero de recibo em todas as paginas.

6.2.7.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de um ano, essa devera apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual devera conter a identificacdo legivel e assinatura do responsavel contabil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente;

6.2.7.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar-
se-d0 ao ultimo exercicio.
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6.2.7.4. O licitante que ndo alcancar os indices acima exigidos, devera comprovar que possui patrimonio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo. A comprovagao
sera obrigatoriamente feita pelo balango patrimonial (Demonstra¢des contabeis do ltimo exercicio social), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.

6.2.7.5. Certidao Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

10.7.6. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperagdo judicial, a mesma devera vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada esta autorizada a participar
de procedimento licitatorio.

6.2.8. HABILITACAO FISCAL
6.2.8.1. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.2.8.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitagao.

6.2.8.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

6.2.8.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

6.2.8.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;
6.2.8.5.1. Nos Municipios em que ndo ha emissdo de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante devera,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobiliarios quanto a de tributos imobiliarios.

6.2.8.5.2. Para os fins do art. 41 do Codigo Tributario Municipal, a habilitagdo dos proponentes nédo sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficara condicionada a verificacdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

6.2.8.5.2.1. Nos termos da subclausula anterior, o proponente, se desejar, podera apresentar junto de sua
documentacdo de habilitagdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de
Fora/MG.

6.2.8.6. Prova de Regularidade de Situagao (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
6.2.8.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo Decreto

—Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.2.8.8. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

6.2.8.8.1. Havendo alguma restri¢do na comprovag@o da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
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declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

6.2.8.8.2. A ndo regularizacdo da documenta¢do no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2.9. HABILITACAO SOCIAL E TRABALHISTA

6.2.9.1. Certidao Negativa de Ilicitos Trabalhistas praticados em face de trabalhadores menores, emitida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, ou Declaragdo firmada pela licitante, de que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ de que nao emprega menor de dezesseis anos, salvo maiores
de quatorze anos na condi¢ao de aprendiz, sob as penas da lei.

6.2.9.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeito negativo.

6.2.10. QUALIFICACAO TECNICA

6.2.10.1. Comprovacgdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

6.2.10.1.1. Notifica¢Ges de autuacdo processadas: 14.000 (quatorze mil) por més;

6.2.10.1.2. Penalidade processadas: 16.000 (dezesseis mil) por més;

6.2.10.1.3. Registro de defesas protocolados: 300 (trezentos) por més;

6.2.10.1.4. Recursos protocolados: 150 (cento e cinquenta) por més;

6.2.10.1.5. Registro de Indicagdo de condutores infratores protocolados: 1.000 (mil) por més;

6.2.10.1.6. Fornecimento e manutencdo de equipamentos eletronicos portateis (Taldo Eletronico) em sistema
homologado pela SENATRAN para registro de infragdes de transito: 80 (oitenta) equipamentos.

6.2.10.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

6.2.10.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.2.11. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

6.2.12. Para a comprovagdo da qualificacdo técnica serdo exigidos os seguintes documentos da LICITANTE:

6.2.12.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos técnicos em fornecimento e implantacao de
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sistema informatizado, demonstrando a prestagdo de servicos de gestdo e processamento de infracdes,
autuagOes e multas de transito e de transporte.

6.2.12.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e devera conter a razao
social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE ¢ CONTRATADA), nome completo do
responsavel pelas informagdes, com o cargo e numero de telefone de contato atualizado, e-mail e data
da realizacao dos servicos e descricio dos servicos prestados, bem como assinatura.

6.2.12.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
socio da empresa emitente e da empresa proponente.

6.2.12.4. E facultado 8 CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas para dirimir
quaisquer duvidas referentes ao exposto acima.

6.2.12.5. O(s) atestado(s) ou documento(s) podera(do) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
davidas quanto ao seu contetido, tipificagao dos servigos executados, inclusive com verificagdo dos respectivos
expedientes que lhe deram origem, visitas ao local etc.

6.2.12.6. Em atendimento ao Art. 67 da Lei 14.133 de 2021 em consonincia com a Lei 4.769/65, nos casos
onde os servicos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas a e b da Lei 4.769/65 ¢
com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto 61.934/67, os mesmos deverdo ser seguidos.

6.2.13. Propriedade Intelectual

6.2.13.1. Apresentar documentacdo comprobatoria de propriedade intelectual registrada no INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial.

6.2.14. Requisitos para a equipe técnica

6.2.14.1. Os servigos de que tratam o presente Termo de Referéncia deverfo ser executados direta e
pessoalmente pelos mesmos profissionais integrantes da equipe técnica constante da documentagdo
apresentada para contratacéo.

6.2.14.2. Na hipotese de modificacdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera submeter 8 CONTRATANTE a solicitagdo de alteragdo de sua composi¢do, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis, para aprovacao formal, e mediante apresentacao para exame e
avaliagdo da CONTRATANTE, a documentagio relativa aos novos componentes da equipe técnica, conforme
exigido na contratagdo, em compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

6.2.14.3. A vinculag@o dos profissionais administradores ao quadro permanente da LICITANTE podera ser
comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sdcio-gerente ou sdcio dirigente.

6.2.14.4. Com a finalidade de comprovar a qualifica¢ao técnica dos profissionais da LICITANTE, devera ser

apresentada a comprovacdo da qualificagdo dos profissionais da equipe técnica, nas quantidades minimas e
documentos comprobatorios, a seguir descritos:
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Profissional / | Quantidade Documentos Comprobatorios

Responsabilidade Minima

Gerente de Projetos 1 por | Certificagdo e experiéncia em implantagdes
sistema/modulo utilizando metodologias ageis. Atestado com

experiéncia comprovada na implantacdo da
solucdo contratada.

Responsavel técnico 1 por | Certificado de conclusdo de graduacdo ou curso
sistema/modulo técnico na area de TI ou de especializacao ou
mestrado em areas afins, a ser comprovado.
Atestado com experiéncia comprovada na
implantagdo da solu¢do contratada.

6.2.14.5. A comprovagdo do vinculo do Responsavel Técnico com a empresa, podera se dar da seguinte forma:

6.2.14.5.1. Socio da LICITANTE, mediante apresentagdo de copia do ato constitutivo no qual o profissional
figure como sécio;

6.2.14.5.2. Quando Diretor, ata de eleigdo;

6.2.14.5.3. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado ou de qualquer documento comprobatdrio de vinculo empregaticio previsto na legislacdo da
regéncia da matéria;

6.2.14.5.4. Ou ainda, comprovagio da disponibilidade do profissional com base em contrato de prestagdo de
servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil, caso este tipo de servigo comporte este tipo de
contratacao.

6.2.14.6. A empresa devera fornecer os documentos comprobatorios necessarios.

6.3. DA DEMONSTRACAQ/ACEITE DO OBJETO

6.3.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera demonstrar a solucao, a ser apresentada na sede da Secretaria de Mobilidade Urbana, localizada
a Avenida Brasil, 2001/4° andar, Centro — Juiz de Fora — MG, em data e hora agendadas em até 3 (trés) dias
uteis apos o resultado da classificagdo.

6.3.2. No caso de ndo haver demonstrag@o ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita, ou havendo demonstrag¢do
fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

6.3.3. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema do
https://www.portaldecompraspublicas.com.br

6.3.4. Se a(s) solucao(des) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
solug@o(0es) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

6.3.5. Os interessados deverdo colocar a disposi¢do da Administragdo todas as condigdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, 0os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

6.3.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.

Para este fim, a CONTRATANTE, constituira uma comissdo com técnicos/ representante(s) do(s)
respectivo(s) oOrgao(s) envolvido(s), que avaliardo a demonstragdo do sistema ofertado pela licitante
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classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo em, no maximo, 3 (#rés) dias Uteis a contar da data de
classificagdio. A CONTRATANTE indicara o local de apresentacao do sistema, disponibilizando computador,
data show, impressora e /ink de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera estar disponivel,
para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de até 3 (trés)
horas, por modulo, para a apresentagdo. A critério da Prefeitura de Juiz de Fora o prazo de demonstragido
podera ser estendido por mais 3 (trés) horas por modulo.

6.3.7. A demonstragdo do Sistema podera ocorrer no formato on-line ou presencial, ficando a critério do
CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento.

6.3.8. Para fins de demonstragéo, as especifica¢des foram classificadas em itens obrigatdrios ¢ itens desejavelis,
conforme tabela no Anexo LII. Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o sistema da CONTRATADA
ja devera conter para pronta implantagdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que, apesar de necessarias,
poderdo ser implantadas posteriormente, conforme definido no item 7.10.

6.3.9. A LICITANTE EM AVALIACAO ser desclassificada se:
6.3.9.1. Apresentar sistema ndo desenvolvido com arquitetura nativa para web.

6.3.9.2. O sistema apresentado ndo atender a 5,0% (cinco por cento) dos requisitos funcionais marcados como
obrigatorios, conforme tabela no Anexo LII.

6.3.9.3. O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias de adequacdo a Lei Geral de Prote¢éo de Dados ¢
ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

6.3.10. A comissdo emitira um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera avaliado o
sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema apresentado
atenda aos requisitos técnicos deste instrumento.

6.3.11. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagdo da licitante vencedora e cabera aos
representantes(s) do(s) respectivo(s) o6rgdo(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de Licitagdes ¢ Compras,

publicarem a data da apresentagdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

6.3.12. A fase de apresentagdo do sistema, apos a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, devera ser uma condigdo para a homologagao do certame.

6.3.13. A demonstracdo dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, podera ser gravada com a finalidade
de registro.

6.3.14. Durante a demonstragdo, a licitante devera fornecer link, usuario e senha para acesso ao sistema pela
comissdo técnica constituida pela CONTRATANTE.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS GERAIS

7.1.1. O sistema deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo a licitante participar do
certame com sistema pelo qual ndo responda, sendo a vencedora a inica pessoa juridica a prestar os servigos

constantes no objeto do contrato.
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7.1.2. Exclui-se da limita¢do do item anterior a possibilidade de utiliza¢ao do software de apoio aos servigos
prestados, ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais ¢ outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

7.1.3. Conforme a necessidade, a CONTRATADA podera contratar a infraestrutura especificada em um Data
Center de terceiros, desde que atendendo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.1.4. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico, sendo
a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura necessaria para a sua disponibilizagdo
em Data Center (servidores, sistemas operacionais, banco de dados, licenciamentos, conectividade ¢ seguranga
da informagdo como Firewall de borda, firewall de aplicacdo e solu¢ao prevengdo de virus, ransomwares e
demais ameagas digitais) via internet.

7.1.5. O sistema deve ser multiusuario, sem limitacdo de numero de usuarios com acessos simultidneos,
podendo mais de um usudrio trabalhar simultaneamente numa mesma tarefa, desde que com dados diferentes,
mantendo total integridade dos dados.

7.1.6. Acesso, com privilégio de "somente leitura", a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos
técnicos da Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Licitacdes ¢ Gestao de Contratos e da
Secretaria de Mobilidade Urbana (SMU). O acesso sera sob demanda da CONTRATANTE e de acordo com
requisitos de seguranca e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

7.1.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdao do contrato, ou sempre que solicitado,
a CONTRATADA devera fornecer, todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de
Dados — SGBD (com seus respectivos modelos e dicionario de dados), em formato, versao de banco dados e
arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria
de Licitagdes e Gestdo de Contratos ¢ informagdes afins (dicionario de dados, diagrama de entidade-
relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de
Juiz de Fora.

7.1.8. A CONTRATANTE podera exigir a entrega dos itens da clausula anterior, a cada faturamento e
condicionar o pagamento a essas entregas.

7.1.9. Os equipamentos servidores devem permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de demanda
de acesso concorrente ao sistema.

7.1.10. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativamente para Web, e permitir o acesso através dos
principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, em suas ultimas
versoes. Mas, sempre acessivel via web browser.

7.1.11. Devera ser utilizado o protocolo de comunicagao segura HTTPS para todos os modulos do sistema.
7.1.12. Nao realizar ou necessitar de instalacdo, direta, e uso de componentes de software nas estagdes de
trabalho, como por exemplo, applets e plugins, sendo a aplicabilidade ¢ viabilidade de tais recursos passiveis
de analise pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Licitagdes e Gestdo de Contratos.
7.1.13. Mesmo ndo sendo sua preferéncia, a CONTRATANTE podera vir a considerar o prazo maximo de
180 dias corridos para que um modulo seja disponibilizado em ambiente de producgdo a partir da data de

emissdo da OS de sua implantagdo.
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7.1.14. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e ajudas,
deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

7.1.15. Ajuda: O sistema devera possuir ajuda eletronica, com textos informativos sobre a utilizagdo do
sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuarios a partir do proprio sistema.

7.1.16. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletronico, descrevendo de forma
didatica, todas as fungdes de cada modulo do sistema.

7.1.17. Permitir que os codigos identificadores dos cadastros possuam sequencial automatico.

7.1.18. O sistema devera estar disponivel para o uso durante todo o horario de expediente, sendo que as tarefas
como atualizagdes, copias de seguranga (backups), exportagcdes € manutengdes no Sistema, sejam programadas
ou ndo gerem nenhum tipo de indisponibilidade (interrupgoes, queda de desempenho etc.) para o usuario, ndo
prejudicando a execugao de seu trabalho.

7.1.19. O tempo maximo para a carga completa de dados nas interfaces do sistema, apos o login, deve ser de
02 (dois) segundos.

7.1.20. O tempo maximo para a geragao e disponibilizagdo de um relatorio, deve ser de 02 (dois) segundos por
pagina.

7.1.21. O sistema devera assegurar a retengdo de dados durante o periodo de tempo estabelecido na legislagao,
dada sua utilizacdo pelas auditorias.

7.1.22. Permitir abertura de varias telas para o mesmo usuario, de modo a ndo precisar “deslogar” toda vez que
precisar consultar exercicios anteriores.

7.1.23. Permitir que o tempo de fechamento do sistema por inatividade, seja configuravel.

7.1.24. Todo o sistema deve obedecer no minimo as orientagdes técnicas de acessibilidade - World Wide Web
Consortium (W3C) e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

7.1.25. Em caso de algum requisito funcional ou ndo funcional de algum mddulo, submddulo ou sistema
conflitar com algum outro requisito, fica valendo o requisito/item descrito no nivel mais alto deste Termo de
Referéncia.

7.1.26. Nao deve haver custo para o municipio relacionado a niimero de usuarios — internos ou externos;

7.1.27. A CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizagdo de Link dedicado de internet na sede da
CONTRATANTE e um servidor de arquivos em nuvem, com capacidade para armazenamento dos arquivos
gerados em fungdo das atividades do processamento de autuagdes, conforme a seguir:

7.1.27.1. 1 pasta de arquivos para CDA;

7.1.27.2. 1 pasta de arquivos para JARI;

7.1.27.3. 1 pasta de arquivos para Processamento;
7.1.27.4. 1 pasta de arquivos de uso Geral; ¢
7.1.27.5. Controle de Acesso por Usuério.
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7.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

7.2.1. Devera ser possivel ter um controle de acesso de forma parametrizada, possuindo a defini¢do de perfis
de utilizacdo individuais ou de grupos, para que cada usuario ou grupo de usuarios possa, ou ndo, ter acesso a
determinados modulos, fungdes e objetos (menus, telas, transacdes, areas de negdcio, entre outros), por
determinado periodo, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais, sendo sua alteragdo
refletida imediatamente em todo sistema.

7.2.2. Permitir que cada usuario possua limites de acessos aos dados de acordo com a (as) setor (es)
(secretaria(s), 6rgdo(s), departamento(s), unidade(s) gestora(s), etc.) vinculadas ¢ autorizadas ao mesmo.

7.2.3. Permitir bloquear os usuarios que tiverem altera¢do da lotagdo funcional e/ou restrigdes funcionais e
retirar os perfis cadastrados para o mesmo.

7.2.4. Permitir que o proprio usudrio altere sua senha e atualize seus dados pessoais.
7.2.5. Possuir funcionalidade para tratamento de situagdes de esquecimento de senhas por usuarios.

7.2.6. O acesso ao sistema se dara por meio de cadastro Uinico de usuario e senha individualizada, oferecendo
a possibilidade de autenticagao multifator.

7.2.7. Prevenciao contra fraude: Cada usudario € Uinico no sistema a partir do momento de acesso, nao sendo
possivel o0 mesmo usuario acessar o sistema de dois ou mais locais diferentes.

7.2.8. ACONTRATADA devera realizar copias de seguranga (backups) didrias com vistas a recuperacao dos
dados armazenados, referentes ao processamento da solug@o, em caso de falha nos meios de armazenamento.

7.2.9. Registrar um historico de operacdes (trilhas de auditoria e registros de controle) no sistema que possa
ser consultado contendo data, hora, usuario, fun¢do do sistema e dado manipulado, para todas as operagdes:
adi¢des, alteragdes, consultas, ativacdes, desativagdes e exclusdes de dados no sistema, a fim de que todo o
sistema possa ser auditado.

7.2.10. O sistema devera somente permitir exclusdo de informacdes ndo vinculadas, do contrario somente
permitira a desativagdo da informagdo, de modo a manter a integridade e rastreabilidade das informagdes.

7.2.11. A solugdo deve possuir mecanismos de seguranca da informagdo, relacionados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda: Manter na integra todas as transa¢des mesmo em quedas
de energia ou falhas de software/hardware; Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transagdes;
Criptografar todas as senhas dos usuarios da solugdo com algoritmos superiores aos padroes MD5 e SHAT.

7.2.12. A CONTRATADA devera apresentar relatorios de testes de vulnerabilidades tipo pentest White Box
do ambiente, em nuvem ou em data center proprio, ap6s a assinatura do contrato e antecedendo a entrada do
sistema em produgdo (de acordo com cronograma de implantagdo a ser estabelecido), ¢ a cada 6 (seis) meses
durante a vigéncia do contrato, relatando as falhas encontradas e as corre¢des realizadas.

7.2.12.1. Os testes (pentest) deverdo ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (analise de portas de servigos, versao dos webservers, versdes do kernel servidores
Linux), etc.
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b) Scan de aplicagdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclosure, Directory Browsing, Open
Redirect).

7.2.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas ¢ as corre¢des aplicadas deverdo ser
entregues em formato digital aos gestores do contrato.

7.2.14. A CONTRATADA devera possuir certificagdes, ISO 27001 ou SOC 2, dentro do prazo de validade,
ou apresentar uma declaragdo formal com validade juridica, assinada pelo representante legal da empresa,
atestando a conformidade do fornecedor com normas de seguranca da informacao.

7.2.15. Os registros de logs do sistema devem ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato. Caso seja
necessaria a exclusio, a CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE com antecedéncia e manter
backup dos logs excluidos para consulta futura. Além disso, devera fornecer os registros completos, em
formato adequado, para importagdo eficiente em banco de dados relacional.

7.3. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

7.3.1. O sistema devera estar em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD - Lei geral de Protegdo de
Dados) e suas alteragdes, garantindo a existéncia de um caminho rapido para a solicitacdo de informagdes
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais caso seja necessario.

7.3.2. O sistema devera estar em conformidade com o Decreto n® 16.416/2024 (PPDP - Politica de Protegao
de Dados Pessoais do Municipio de Juiz de Fora) e suas alteracdes.

7.3.3. O sistema devera se pautar pelos conceitos de privacy by design e privacy by default, nos moldes
previstos nos artigos 46, §2° e 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

7.3.4. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adogdo de agdes preventivas
de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por padrao, ou seja, projetar a configurag@o padrdo
do produto ou servigo ofertado objetivando sempre a privacidade dos dados; protecao durante todo o ciclo de
vida do desenvolvimento do produto ou servigo, isto é, ter a protecdo de dados pensada de ponta a ponta; foco
no usuario; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade e transparéncia, de modo a permitir
que o titular dos dados tenha ciéncia do processo de coleta com a maior transparéncia possivel.

7.3.5. O sistema deve oferecer ferramentas de anonimizacdo dos dados pessoais tratados.

7.3.6. O sistema devera prover alerta de vazamento de dados, bem como interface com o titular dos dados
pessoais (usuario interno e externo) para atendimento dos artigos 9° ¢ 18 da LGPD.

7.3.7. A CONTRATADA se compromete formalmente a cumprir as condigdes estabelecidas no “Termo de
Confidencialidade” relativas ao acesso ¢ utilizagao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis do banco de
dados da CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

7.3.8. Os empregados da CONTRATADA deverdo assinar “Termo de Ciéncia”, visando obter o
comprometimento formal dos diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo
de manutencao de confidencialidade em relacdo a todos os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
municipes, e das normas de seguranca vigentes no 6rgao.
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7.3.9. Em caso de possivel vazamento de dados, a CONTRATADA devera ser capaz de comprovar que possui
implementadas as tratativas de seguranca da informagao que previnem e protegem os sistemas de informagao
conforme boas praticas normatizadas e padronizadas pela norma ISO 27001.

7.4. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

7.4.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana sem interrupgao, inclusive fora do horario comercial, em finais de semana ¢ feriados. Todos os
servicos de Infraestrutura para suportar a presente contratacdo correrdo por conta da Contratada, seja ela
hospedada em provedor de nuvem publica ou privada ou ainda, em DataCenter proprio. A PJF ndo hospedara
em suas dependéncias equipamentos ¢ sistemas da presente contratagao

7.4.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal
das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 02 (duas) horas, portanto a CONTRATADA devera
possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center.

7.4.3. Disponibiliza¢do de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, e outros necessarios, com
componentes redundantes que oferegam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares ¢ demais pragas
virtuais gerando copias de seguranga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego
para o servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo. O sistema devera ser resiliente a
indisponibilidade de servigo.Todo servigo necessario para o funcionamento do sistema sera por conta da
contratada.

7.4.4. Disponibilidade de links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda
necessaria ao atendimento da Prefeitura de Juiz de Fora, com garantia de alta disponibilidade ¢ desempenho e
conexdes com certificagdo segura e criptografadas no transporte das informagoes (HTTPS). O fornecimento
de qualquer certificado necessario para a execugao do sistema fica sob responsabilidade da CONTRATADA.

7.4.5. Todo licenciamento para quaisquer sistemas, hardware, comunicagdo de dados, telecomunicagao,
armazenamento, procedimentos ou suprimentos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

7.4.6. Deverdao ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem a STDA/SSGD realizar o
acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de banda, disponibilizados pelos servigos
de Data Center.

7.4.7. O ambiente deve possuir todos os firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade, com
balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentagdo, localizado numa rede
desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede privada.

7.4.8. O equipamento servidor de aplicagdo deve permitir escalabilidade visando atender aos aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

7.4.9. Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solugdo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do funcionamento
normal. Além disso, devera estar disponivel um conjunto de hardware e software, que podera ser

compartilhado para outros usos, para fins de substituicdo de qualquer componente da solu¢do que apresente
falha.
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7.4.10. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administracdo ¢ gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administragdo do Banco de
Dados e da aplicagdo.

7.4.10.1. Os softwares devem atender as exigéncias do manual de procedimentos da Prodemge (Servi¢o de
Registro e Administragdo de Multas — SRAM) — Versao 17.5.

7.4.11. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologac¢do para testes das novas
funcionalidades por parte da Prefeitura de Juiz de Fora de forma a somente incluir tais funcionalidades no
ambiente de produgdo depois da homologacdo da mesma pela Prefeitura de Juiz de Fora representada pelo
demandante desta nova funcionalidade, o mesmo fluxo deve ser seguido para as manutengdes corretivas e
preventivas.

7.5. REQUISITOS DE INTERFACE

7.5.1. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagdo e exportagdo de arquivos no formato texto,
(em .txt, ou .csv, ou xml, ou json), e por meio de API - Application Programming Interface de todos os dados
presentes no mesmo € que sejam necessarios aos cumprimentos das legislagdes vigentes, assim como suas
alteragdes e instrugdes normativas.

7.5.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu conteudo
organizado de forma a atender aos layouts ja previamente definidos pelas legislagdes vigentes, assim como
suas alteragdes e instrugcdes normativas.

7.5.3. O sistema da CONTRATADA devera permitir a importagdo de dados histéricos, para a alimenta¢do
inicial de seus modulos, tal importagdo serd realizada a partir de dados disponiveis em varios formatos tais
como: arquivos no formato texto (.txt, .csv, .sql), arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice
(.xls, .xIsx, .ods), arquivos compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), ou por meio de API, dentre
outros, a depender dos sistemas atualmente em uso pelas unidades da Prefeitura de Juiz de Fora, que serdao
beneficiadas com o sistema da CONTRATADA

7.6. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

7.6.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

7.6.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

7.7. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

7.7.1. Os servigos deverdo observar integralmente os processos de desenvolvimento de software, técnicas,
métodos, forma de gestdo e de documentagdo, para atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

7.8. REQUISITOS LEGAIS
7.8.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei Federal n°
14.133/2021, ao Decreto do Executivo de Juiz de Fora n® 15.635/2022, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes vigentes pertinentes ao objeto.
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7.9. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE
7.9.1. Atender aos seguintes requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

7.9.1.1. Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orc¢amento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo. Néo podera
apresentar erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de
acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera ser
promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta disponivel para
download no enderego URL (Uniform Resource Locator), apresentado a seguir:
https://softwarepublico.gov.br/social/ases.

7.9.1.2. Suportar a apresentagdo de contetidos nas paginas web5 que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screen readers) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos que
otimizem a experiéncia de navegacao destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de Software.
Entretanto, vale ressaltar que ha organizacdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que
consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado para promover o
acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-a através dos enderecos URL (Uniform Resource Locator) relacionados a seguir: recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag 2.html, https://softwarepublico.gov.br/social/ases

7.9.1.3. Item imagens e animagodes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada elemento visual
aplicado as paginas web.

7.9.14. Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem selecionadas
pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web.

7.9.15. Item contetido multimidia: incluir legendas e transcrigoes para os audios e descricdes para os videos
aplicados nas paginas web.

7.9.16. Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar
textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”.

7.9.2. Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura consistente nas
paginas web, bem como codigo CSS6 (Cascading Style Sheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de

forma que nenhuma informacdo fique sem sentido e sem a devida formatagao

7.9.3. Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade de
leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores.

7.9.4. Item graficos e diagramas: sumarizar o contetido ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”.

7.9.5. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).

7.9.6. Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos.
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7.9.7. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E admitido o
emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O mesmo nao devera ser empregado como recurso
de estruturacao das paginas web.

7.9.8. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas web, por exemplo:
menu, conteudo, busca, etc.

7.9.9. Item controle do usuario: garantir que todo o contetdo das paginas web devera ser controlado pelo
usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de contetdo (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web sem que haja a real interagdo do usudrio.

7.9.10. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo nos
principais navegadores disponiveis no mercado.

7.9.11. Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em cores, também sejam
compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar precedidos do
sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar ¢ a
combinacdo de cores entre o fundo ¢ o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser
suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas como
deficientes.

7.10. REQUISITOS FUNCIONAIS DE NEGOCIO
7.10.1. Os modulos / submodulos estdo detalhados em requisitos especificos constantes, a partir do Anexo LI.
7.10.2. As funcionalidades, conforme a tabela no Anexo LII, foram classificadas da seguinte forma:

7.10.2.1. Funcionalidades Obrigatorias: Aquelas que deverdo estar disponiveis no momento da implantagao,
podendo ser demonstraveis ou nao.

7.10.2.1.1. Funcionalidades Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatorias que deverdo ser
apresentadas e avaliadas na demonstragdo do sistema, conforme o item 6.4. Forma de Demonstracdo ¢ Aceite
do Sistema.

7.10.2.1.2. Funcionalidades Nao Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatorias que nado serdo exigidas
na demonstra¢do do sistema devido sua complexidade, porém deverdo estar disponiveis no momento da
implantacao.

7.10.2.2. Funcionalidades Desejaveis: Aquelas que ndo tiverem marcadas como obrigatérias e que deverao ser
disponibilizadas em um prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de abertura da Ordem
de Servigo para implantagdo do respectivo sistema/modulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

7.10.3. Requisitos funcionais gerais:
7.10.3.1. Os modulos do sistema devem possuir parametrizagdes para regras de calculos financeiros, quando
necessario, bem como a possibilidade de integracdo com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE. Nio

deve haver a necessidade de novos desenvolvimentos (programagao) para essas parametrizagdes ¢ em caso de
alguma excegdo ndo prevista, essa necessidade ndo pode gerar custo para a CONTRATANTE.
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7.10.3.2. Todos os sistemas devem possuir parametrizagdes de unidades de medidas com definigdo das
unidades padrdo e formulas de conversao.

7.10.3.3. Todas as funcionalidades de listagem, relatorios, pesquisas, filtros, consultas ou afins devem possuir
ao menos as seguintes opgoes de extragdo dos dados resultantes: txt, json, xls, xIsx, pdf, xml, doc, docx, odt,
csV;

7.10.3.4. Todas as consultas ¢ formas de extracdo de dados do sistema devem estar disponiveis via APIs,
webservices ou outras tecnologias que venham a existir com base em autenticagdo do sistema e niveis de
usuarios que consumirao essas informacgoes;

7.10.3.5. O sistema deve possuir um gerador de relatorios, com leiautes personalizdveis, que permita aos
usuarios, filtrarem as informagdes de acordo com as necessidades especificas a cada ocasido, disponibilizando
fungdes de comparagdo, ordenagdo, agrupamento, cruzamento e transformagao de dados, bem como a geragao
de graficos, tabelas quando for aplicavel, além de permitir a exportagdo das informagGes geradas e ser possivel
fornecer os acessos a esse modulo por niveis de usuario.

7.10.3.6. O sistema deve ser capaz de permitir a consulta/acesso via web dos dados de cada area pelo cidadéo,
sempre respeitando as regras de niveis de acesso.

8. CONDICOES DE EXECUCAO
8.1. A contratagdo sera formalizada nos termos do art. 89 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2. Inicio da execu¢do do objeto: 10 (dez) dias uteis constados da emissdo da ordem de servigo, que sera
enviada 8 CONTRATADA através de e-mail ou outro meio que comprove o seu recebimento.

8.3. Caso ndo seja possivel o inicio na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

8.4. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho:

8.4.1. O fornecimento, instalagdo, migracdo de dados, integracdo de dados, customizagdo, implantagdo e o
treinamento deverdo ser executados e concluidos a partir da emissdo de ordens de servigo pela
CONTRATANTE, conforme subitens da Descricdo da Solucdo como um todo Considerando o Ciclo de Vida
do Objeto e Especificacdo do Produto.

8.4.2. A execugdo da implantagdo pela CONTRATADA devera ser através de metodologias ageis previamente
apresentadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

8.4.3. A Execugao dos servicos licitados podera ser feito de forma fracionada ou em sua totalidade, de acordo
com a necessidade do orgao interessado durante o prazo de contratagdao, mediante a expedicao de perioddicas
de ORDENS DE SERVICO pelo 6rgdao demandante, constando a relagdo e a quantidade de servigos a serem
executados.

8.4.4. Cronograma de realizacio dos servicos:

8.4.4.1. ETAPA 1.0 - Essa etapa compreende o levantamento de requisitos em acordo com as especificidades
do negobcio, adequagdo do sistema as legislagdes pertinentes da Prefeitura de Juiz de Fora com a aprovagio da
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area usuaria. (Reunido Inicial do Projeto, Levantamento de requisitos, Redesenho do Fluxo de trabalho,
Redesenho do novo processo e Cronograma)

8.4.4.1.1. ETAPA 1.1 - Montagem ¢ Manutenc¢do de Setor de Processamento de Autuagdes de Transito e
Transporte, com fornecimento de mobiliario, equipamentos e suprimentos.

8.4.4.2. ETAPA 2.0 - Migracao dos dados, Configuragdo de Sistemas, Construgdo das customizagoes, as
simulag0es, as integragdes, as analises das simula¢des ¢ a homologagdo do sistema por parte da equipe técnica
da CONTRATANTE.

8.4.4.3. ETAPA 3.0 - Essa etapa podera ocorrer concomitantemente com a etapa anterior, devera ser
contemplado o treinamento com os usudrios. O treinamento dos usuarios devera abordar o novo processo
(redesenho), Migragao Final e a operagao do sistema.

8.4.5. A remuneracdo das Ordens de Servigos correspondera aos aceites de cada etapa, acompanhada e
fiscalizada por servidor do 6rgdo demandante, o qual devera atestar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta entrega, ficando assim:

8.4.5.1. ETAPA 1.0 — 100% do valor da Ordem de Servigo.
8.4.5.2. ETAPA 2.0 — 100% do valor da Ordem de Servigo.
8.4.5.3. ETAPA 3.0 — 100% do valor da Ordem de Servico.

8.4.6. Cabera ao servidor, designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo, rejeitar totalmente ou em parte,
qualquer bem que ndo esteja de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para readequagdo de
servigo eventualmente fora de especificagdo.

8.4.6.1. No caso de constatagdo da inadequagdo do objeto licitado as normas e exigéncias especificadas no
termo de referéncia, no edital ou na proposta de precos da CONTRATADA, a CONTRATANTE os recusara,
devendo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condigdes.

8.4.7. Fica a cargo do CONTRATANTE optar pela remuneragao das Ordens de Servigos OS’s como descrito
acima ou ao final da ultima etapa.

8.5. Local e horario da prestacido dos servicos

8.5.1. Os servigos deverdo ser executados na Sede da contratada e, quando necessario, no seguinte enderego:
Avenida Brasil, 2001, 4° andar, Centro — CEP 36060-010 — Juiz de Fora/MG, devidamente designado na
ORDEM DE SERVICO emitida pelo 6rgao demandante, no ambito do Municipio de Juiz de Fora/MG.

8.5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 7 (sete) dias por semana / 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

8.6. Materiais a serem disponibilizados

8.6.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituigdo quando necessario:

8.6.1.1. 10 (dez) computadores (PC) de tltima gera¢do com todos os periféricos e acessorios (mouse, teclado

e webcam);
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8.6.1.2. 1 (uma) impressora multifuncional com scanner integrado ¢ possibilidade de conexdo com a rede de
computadores local;

8.6.1.3. Toner para impressora, ou suprimento de impressao similar, incluindo substituigao ao fim de sua vida
util pelo uso;

8.6.1.4. Outros suprimentos necessarios;

8.6.1.5. 9 (nove) conjuntos de mesa e cadeira ergondmica para digitador, no formato estagoes de trabalho;
8.6.1.6. 1 (um) conjunto de mesa e cadeira ergondmica para diretor (supervisor), no formato estacdo de
trabalho;

8.6.1.7. 6 (seis) armarios com prateleiras para arquivo de documentos (arquivo corrente).

8.7. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.7.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas dimensionadas no ETP presente no Processo
Administrativo especifico.

8.7.2. Na proposta deverao estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentacao e
demais despesas decorrentes da execugdo do servi¢o, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instala¢do, implantagdo, migragdo, treinamento, operagdo assistida, licenca de uso, servicos e ferramentas de
terceiros, atualizagdes, suporte e manutencdes do sistema ora objetivado.

8.7.3. A licitante devera garantir a execugao dos servigos sem qualquer imperfei¢do, e se caso constatado
alguma imperfeigao, terdo os servigos questionados/devolvidos, e a licitante submetida as penalidades da Lei,
além do registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipais.

8.7.4. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha 0 MENOR PRECO GLOBAL, desde
que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

8.7.5. A manutengdo e assisténcia técnica sdo tratados em detalhes nos topicos Manutencao durante toda a
Vigéncia Contratual e Suporte durante toda a vigéncia Contratual.

8.8. SUBCONTRATACAO

8.8.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

8.8.1.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste
na Locac¢do de Sistema de Gestdo de Infragdes de Transito e Transporte com Servidor ¢ Suporte Técnico aos

Usuarios, composto dos modulos descritos no item 2.3 deste TR.

8.8.1.2. A subcontratagdo fica limitada a 30% (trinta por cento) do objeto, excetuando-se o descrito no subitem
anterior.

8.8.1.3. A minuta do futuro contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a subcontratacio.

8.9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.9.1. Efetuar o pagamento conforme o determinado neste instrumento.
8.9.2. Requisitar, por meio do setor pertinente, a execugdo dos servigos, conforme as necessidades da unidade

requisitante, responsavel pela fiscalizacdo do contrato.
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8.9.3. Conferir se o servigo executado e entregue estd de acordo com o inicialmente proposto, embora a
CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao dos servigos nas condig¢des especificadas.

8.9.4. Proporcionar condigdes a CONTRATADA para que possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.

8.9.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na execuc¢do dos servigcos e interromper
imediatamente a execugdo, se for o caso.

8.9.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
8.9.7. Impedir que terceiros prestem os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

8.9.8. As despesas decorrentes de contratos de Bancos, Correios ¢ Prodemge correrdo por conta exclusiva da
CONTRATANTE.

8.10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.10.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de durag@o do contrato, ficando proibida
a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redugdo de funcionalidade, em tempo inferior ao contratado.

8.10.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de
Governanga Digital, sobre as atualizagdes de versao, release ou revisdo de todos os modulos da solucao durante
a vigéncia do contrato.

8.10.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdo, a qual sera responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos 24
(vinte e quatro) horas por dia.

8.10.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagOes ¢ manutengdes necessarias, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

8.10.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apo6s a notificagdo da CONTRATANTE.

8.10.6. Assegurar o sigilo de informagdes € documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

8.10.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

8.10.8. Responsabilizar-se pela disponibilizagdo dos ambientes de teste e homologagdo das aplicagdes para
uso da CONTRATANTE.

8.10.9. Executar copias de seguranca (backups), mantendo copias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE, sempre que solicitado, o backup atualizado do banco de dados de produgao.

8.10.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte ¢ manutengdo do sistema, conforme constante
nos itens 5.7.8 ¢ 5.8.2.
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8.10.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagoes solicitadas pela CONTRATANTE relativos
aos servicos prestados.

8.10.12. Manter a matriz de responsabilidades ¢ comunica¢des entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE.

8.10.13. Garantir o atendimento as Legislagdes para os modulos especificados no objeto;

8.10.14. Emitir relatorios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s)
envolvido(s) e & Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATANTE.

8.10.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operagdo do sistema/médulo e implantar os requisitos classificados como desejaveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de abertura da Ordem de
Servigo para implantagdo do respectivo sistema/moédulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

8.10.16. Os bens de informatica e/ou automagao a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdao possuir
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranga,
compatibilidade eletromagnética e efici€ncia energética equivalente.

8.10.17. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execugdo dos servigos ndo poderdao
conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

8.10.18. Assumir como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto.

8.10.19. Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

8.10.20. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

8.10.21. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137,11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados.

8.10.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

8.10.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execug¢do contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.10.24. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
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Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.10.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade
ao contratante ¢ ndo podera onerar o objeto do contrato.

8.10.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

8.10.27. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.10.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigOes exigidas para habilitacdo na licitagdo.

8.10.29. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

8.10.30. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da
Lein.° 14.133, de 2021).

8.10.31. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.10.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.10.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante.

8.10.34. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia.

8.10.35 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, se for o caso, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucdo deste contrato.

8.10.36. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as

determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto ¢ nas melhores
condic¢des de seguranga, higiene e disciplina.
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8.10.37. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.10.38. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.10.39. Assinar e devolver a ORDEM DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO/NOTA DE
EMPENHO ao Municipio de Juiz de Fora/MG no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data
do seu recebimento.

8.10.40. Executar os servigos licitados no prazo maximo estabelecido no termo de referéncia, contados do
recebimento da ORDEM DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO/NOTA DE EMPENHO, nos
locais determinados pelo érgdo solicitante, observando rigorosamente as especificagcdes contidas no termo de
referéncia, nos anexos ¢ disposi¢des constantes de sua proposta de pregos, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual € municipal, bem como,
quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais
resultantes da execu¢do do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em
decorréncia da celebragdo do contrato

8.10.41. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

8.10.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizac¢do
ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado.

8.10.43. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125°
da Lein.® 14.133/21.

8.10.44. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Juiz de Fora/MG, cujas
reclamagoes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato.

8.10.45. Atender as demais condic¢des estabelecidas no contrato.

8.11. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

8.11.1. A contratagdo podera ser rescindida:

L. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme artigo 138, inciso I, da Lei n® 14.133/21;

IL. Por acordo entre as partes, reduzido a termo;

III. Na forma, pelos motivos € em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/21.

8.11.2. Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observancia dos
principios do contraditorio e da ampla defesa.
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8.11.3. Ocorrendo a rescisdo da contratacdo e ndo sendo devida nenhuma indenizagao, reparagdo ou restitui¢do
por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE respondera pelo valor devido em face dos trabalhos
efetivamente executados pela CONTRATADA, ou dos trabalhos entregues até a data da rescisao.

8.11.4. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, a CONTRATADA
devera se comprometer em fazer a migragdo de todos os dados do sistema de gestdo para a CONTRATANTE,
fornecendo todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD (com seus
respectivos modelos e dicionario de dados), em formato, versdo de banco dados e arquitetura/fabricante de
banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria de Transformagao Digital
¢ Administrativa e informagdes afins (dicionario de dados, diagrama de entidade-relacionamento) em posse da
CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de Juiz de Fora.

9. DO PAGAMENTO
9.1. Da forma de recebimento (provisério e definitivo)

9.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da conclusdo da execugdo,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1.2. Os Servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
refeitos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

9.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade ¢ quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.1.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco)
dias uteis.

9.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo ¢ pagamento.

9.1.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia

a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

39

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cédigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



BAR

Prefeitura i,
Juiz de Fora "&&

9.1.9. Pés conclusdo dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos correspondentes a
liquidagdo e pagamento da despesa.

9.2. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias ¢ efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
contratada, através de ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na proposta (conforme modelo
descrito abaixo), em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera posteriormente a data de apresentacéo
da competente nota fiscal/fatura e, em anexo a esta, o atestado de fiscalizagdo emitido por servidor lotado na
Unidade Requisitante, responsavel pela fiscaliza¢do do contrato:

BANCO:
AGENCIA:

CONTA CORRENTE:
LOCALIDADE:

9.3. As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

9.4. Para fins de instru¢do dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no subitem 9.2, o
fornecedor devera enviar obrigatoriamente a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, constante da
seguinte documentacao:

9.4.1. Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

9.4.2. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive em relacdo
as contribuicdes sociais;

9.4.3. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;

9.4.4. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

9.4.5. Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

9.4.6. Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT).

9.5. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizag¢do de uso da
nota fiscal eletronica.

9.6. No caso da ndo apresentacdo da documentagdo de que trata o subitem anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias previstas, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteragdes e retificagdes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a Licitante Vencedora, das penalidades previstas.

9.7. A Unidade Requisitante podera descontar do pagamento importancias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pela Licitante Vencedora, por for¢a da contratagao.

9.8. Quando ocorrer a situagdo prevista no subitem anterior, ndo correra juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

9.9. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos € no caso de incorre¢des serdo devolvidos,
¢ 0 prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentagdo da nota fiscal eletronica/fatura.
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9.10. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento sera realizado
acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento at¢ a data do efetivo
pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através da seguinte
formula:

I = (TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

9.11. Para a hipétese definida no subitem anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura
suplementar, identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizagdo financeira originaria
de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento.

9.12. O setor competente quanto aos pagamentos realizara a consulta dos documentos apresentados por meio
de verificagdo on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

9.13.1. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
9.13.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.17. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

9.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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9.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.21. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO

10.1. Ultrapassada a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) comunicara aos participantes quanto abertura da fase de
prova de conceito;

10.2. A licitante tida como 1* colocada, sera convocada a fazer uma demonstragdo do(s) aplicativo(s)
proposto(s) para execugdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo, no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados da convocagao;

10.3. No caso de ndo haver o comparecimento para a prova de conceito ou o atraso no comparecimento, sem
justificativa aceita, ou havendo prova de conceito fora das especificagdes previstas, a proposta sera recusada.

10.4. A SMU designara servidores para o acompanhamento dos trabalhos.

10.5. Posteriormente, serd iniciada a etapa de averiguagdo dos itens constantes do checklist de andlise e
verificagdo, onde, somente sera verificada a analise do licitante provisoriamente declarado vencedor do lote,
em ordem de classificagdo, até que haja o atendimento deste requisito pelos interessados.

10.6. Se a prova realizada pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), sera analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da prova e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

10.7. A prova de conceito sera realizada mediante a validag@o dos itens de checklist e descrigdo dos servigos
presentes nesse Termo, de acordo com especificagdes descritas do projeto basico/termo de referéncia e
resultados destes testes;

10.8. A prova de conceito devera obedecer a todas as especificacdes exigidas, no checklist de verificagdo, caso
haja, e deverdo ser apresentadas conforme determinado no edital.

10.9. Os interessados deverdo colocar a disposi¢do da Administragdo todas as condigdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, os equipamentos, manuais, fichas e demais documentos impressos
em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

10.10. Apos a defini¢do dos equipamentos ¢ materiais para a prova, bem como, a realiza¢do da demonstracao
devida ndo serd permitida refazé-la, sendo analisadas somente nos padrdes que forem estabelecidos no dia e
hora marcados, conforme informagdes e demais caracteristicas constantes em sua proposta de precos.

10.11. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

10.12. Os itens e equipamentos necessarios a prova de conceito, caso haja, deverdo ser recolhidas pelos
fornecedores ao término da demonstragdo, exceto aquelas as quais forem submetidas aos testes de utilizagao,

onde, apods esse prazo poderdo vir a serem descartadas pela Administragdo, sem direito a ressarcimento.
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10.13. O roteiro proposto contard com a fase prevista de simulacdo onde serdo avaliados se as rotinas
demonstradas de maneira individual realizam as atividades a que se propdem e estdo devidamente integradas,
garantindo assim a plena execucdo dos servigos esperados pela SMU.

10.14. Nao serdo permitidas gravacdes de videos, imagens ou quaisquer registros que ndo solicitados pela
Comissdo Avaliadora ou gerados pela comissdo de licitagdo, tendo em vista a necessidade de resguardar o
patrimonio intelectual da licitante responsavel pela apresentacao.

10.15. Poderao ser solicitados esclarecimentos adicionais acerca dos aplicativos necessarios a execucao dos
servigos constantes no Termo de Referéncia, objetivando seu fiel entendimento, desde que ndo inclua
documento ou informacao que deveria constar obrigatoriamente na Proposta ou Documentagdo de habilitagao.

10.16. Os testes deverdo ser aplicados no ambiente computacional disponibilizado pela Contratante tendo em
vista o carater web da maioria das aplicagdes, ndo podendo a licitante realizar acessos VPN ou quaisquer outros
recursos (slides, PDFs, ou outros) se ndo os relacionados aos acessos da aplicag@o via browser, demonstrando

a execugdo em tempo real das rotinas solicitadas e possuir certificado SSL com certificado SHA-256.

10.17. Todos os custos com a demonstragao dos aplicativos correrdo por conta de cada licitante.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

11.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

11.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes ¢ deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

11.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo....

11.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

11.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
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11.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

11.11. Reuniéo Inicial:

11.11.1. Apds a assinatura do Contrato ¢ a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunidao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

11.11.2. A reunido sera realizada em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

11.11.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

11.11.3.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

11.11.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

11.11.3.3. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
11.11.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo ¢ CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

11.11.3.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

12. PENALIDADES

12.1. Os casos de inexecucdo do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execugdo, execugdo imperfeita,
atraso injustificado e inadimplemento, sujeitara o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei
Federal n° 14.133 de 2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por
prazo nao superior a 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragao da autoridade competente, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas ao processo.

12.2. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

12.3. A aplicacdo de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo proprio, nos termos da Lei
14.133/2021.

44

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cédigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB



BAR

Prefeitura i,
Juiz de Fora "&&

12.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

I - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

II - dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢dao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

A) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

IT - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigacdo
assumida;

I - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugio
total da obrigac¢do assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo;

V -0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

45

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cédigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



SRR

Prefeitura i,
Juiz de Fora "&&

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

DA~ |[W[N [

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
INo caso de a empresa contratada ndo realizar as corregdes

L . . o 05

necessarias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo;
Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislacdes
vigentes relacionadas a gestdo da saude;
A estabilidade em todos os mddulos assistenciais ¢ de extrema
importancia para o correto funcionamento do sistema. Portanto,
caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos pacientes, serd considerado infracao;
A estabilidade nos modulos gerenciais ¢ fundamental para garantir]
a eficiéncia da gestdo da saide. Em casos de instabilidades
recorrentes que afetem a correta utilizagdo desses modulos, serd
considerado infragao;
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA)
estabelecidos no contrato € essencial para assegurar o bom
funcionamento do sistema. Em situagdes em que a empresa nao
cumprir os prazos ¢ metas estipulados, sera considerado infragéo;

04

03

02

01

C) Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Puablica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

D) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

12.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

12.4.4. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas
como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

12.4.5. As sang0es previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:
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A) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

C) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢cdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

12.4.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente 0o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

12.4.8. Apo6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que devera
comunicar a Subsecretaria de Licitagdes ¢ Compras - SSLICOM todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

12.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsavel (is) por cada modulo ou sistema.

12.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 12.4.2, alinea “b”, incisos I a V, poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragdo.

12.4.11. Da aplicacdo das penalidades definidas no item 12.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagao.

12.4.12. Da aplicagdo da penalidade definida na alinea “d” do item 12.1, cabera pedido de reconsideracao no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

12.4.13. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidirda o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis e o pedido de
reconsidera¢do, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

12.5. DA APLICACAO DA GLOSA

12.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratacdo do
sistema de informagdo para gestdo da satide no municipio, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no
pagamento das notas fiscais, nas situagdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA) GLOSA de 2,5% da nota
estabelecidos no contrato é essencial para assegurar o bom fiscal mensal

funcionamento do sistema. Em situagdes em que a empresa nao
cumprir os prazos ¢ metas estipulados, sera aplicado a GLOSA;
A estabilidade nos modulos gerenciais ¢ fundamental para garantir | GLOSA de 5% da nota fiscal

a eficiéncia da gestdo da satide. Em casos de instabilidades mensal
recorrentes que afetem a correta utilizagdo desses modulos, sera

aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os moddulos assistenciais € de extrema GLOSA de 10% da nota
importancia para o correto funcionamento do sistema. Portanto, fiscal mensal

caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos pacientes, sera aplicado a GLOSA;
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Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislagdes GLOSA de 20% da nota
vigentes relacionadas a gestdo da saude; fiscal mensal
No caso de a empresa contratada ndo realizar as corregdes GLOSA de 30% da nota
necessarias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo. fiscal mensal

13. DAS RETENCOES

13.2. O ISSQN, se devido, sera recolhido, na forma do Codigo Tributario Municipal vigente e da Lei 10.630
de 30.12.03, caso ndo haja comprovagao do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

13.2.1. A retengdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuig¢do Previdencidria sera feita em conformidade
com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina do Controle
Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

14. Anexos que Integram este Termo de Referéncia, como se nele estivessem escritos, os seguintes
documentos:

Anexo LI — Defini¢do dos Itens e especificagdes dos servigos;

Anexo LII — Classificacdo das Funcionalidades;
Anexo LIII — Checklist Prova de Conceito.
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 001/2025 - SMU
Processo Administrativo Eletronico n® 129/2025

AVISO

Data de Abertura da Sessio Publica: as 09:00h do dia 17/02/2025, no endereco eletrdnico
hittps://www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia - DF.

Objeto: Contratacido de empresa especializada em gestdo e processamento de autuagSes de transito, por meio
da prestacdo dos servigos de sistema de tecnologia da informacdo e acesso aos bancos de dados de veiculos e
condutores, em nivel nacional

Valor total estimado: R$ 3.917.873,14 (trés milhdes, novecentos e dezessete mil, oitocentos e setenta e trés
reais e quatorze centavos)

9
() SirSan); ) Niio Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota ME/EPP?
( )Sim (x )Nao ( )Sim (x )Nao
ito?
Marca/Modelo Margem de preferéncia? Amos(tr)z:/ )P g;)r:;a( de)%oﬁr(l)celto.
( )Sim (x ) Nao ( )Sim (x )Nao

Vistoria/Visita? () Obrigatéria () Facultativa ( ) N&o se aplica

Prazo para envio da proposta/documentacdo: No minimo 2 (duas) horas apds a convocagido do pregoeiro.

Pedidos de esclarecimento: até 12/02/2025 para o endereco eletrnico
www.portaldecompraspublicas.com.br

Impugnacoées até 12/02/2025 para o endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdoes da Prefeitura de Juiz de Fora — MG pelo endereco
www.portaldecompraspublicas.com.br, selecionando as op¢oes Pesquisa de Processos > Objeto > Processo >
Orgio > Pregoes.

O Edital Completo poderd ser obtido pelos interessados no Portal de Compras Puablicas -
www.portaldecompraspublicas.com.br - no site da Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pijf.mg.gov.br/secretarias/selicon/editais/pregao_eletronico/2025/index.php e no Portal Nacional de
Contratagdes Piblicas (PNCP).
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

PREGAO ELETRONICO n° 001/2025 - SMU
Processo Administrativo Eletronico n® 129/2025

Acha-se aberta, na Secretaria de Licitacdes e Gestdo de Contratos - SELICON, através da
Subsecretaria de Licitagdes e Compras - SSLICOM, situada a Av. Brasil, 2001/7° andar, nesta cidade de Juiz
de Fora — MG, licitagio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, Critério de Julgamento
MENOR PRECO, Modo de disputa ABERTO, para atender demanda da Secretaria de Mobilidade
Urbana - SMU, Unidade Gestora Requisitante responsavel pela elaboragdo e instrucdo do processo licitatdrio
com os documentos da fase de planejamento, conforme Lei Federal n° 14.133/2021.

Regem a presente licitacdo a Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n® 123/2006, com as
alteracdes promovidas pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Municipal n° 12.211/2011, Decreto
Municipal n°® 15.635/2022, Decreto Municipal n® 16.962/2025 e demais legislagdes vigentes.

O Edital Completo poderd ser obtido pelos interessados no Portal de Compras Publicas —
www.portaldecompraspublicas.com.br -, no site da Prefeitura de Juiz de Fora -
https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/selicon/editais/pregao_eletronico/2025/index.php e no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP). Quaisquer diavidas contatar pelo telefone (32) 3690-8188/8187.

I-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da licitacdo a selecdo de sociedade empresiria especializada em gestao e
processamento de autuacoes de transito, por meio da prestacao dos servicos de sistema de tecnologia
da informacio e acesso aos bancos de dados de veiculos e condutores, em nivel nacional, conforme
condi¢des e especificagdes descritas neste Edital e Anexos, os quais o integram, independente de transcri¢ao
por ser de conhecimento das partes.

1.2. Os servicos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serao divididos em duas etapas, sendo
elas realizadas mediante ordem de servico — OS, ao longo do prazo de vigé€ncia contratual, e, sendo o caso,
durante a sua prorrogacao, nos moldes permitidos pelo art. 106, pardgrafo 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021:

A) Servicos de Prestaciao Instantanea: Planejamento do projeto, instalacdo do sistema, migracdo de dados
dos sistemas atualmente em uso, implantagdo, configuracio e parametrizacdo do sistema em seus ambientes
de producao e homologacio, treinamento e operacao assistida.

B) Servicos de Prestacdo Continuada: Licenca de uso, atualizagdes, manutencdes e suporte.

1.3. Todas as especificacdes, quantitativos, anexos e valores constam do Termo de Referéncia - Anexo I -,
parte integrante deste Edital.

II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotagdo n@
26.122.0000.0231.0000 / 1.752.000000 / 3.3.90.40

2.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Or¢amentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

IIT - DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Portal de Compras Publicas que permite a
participacdo dos interessados na modalidade LICITATORIA, em sua FORMA ELETRONICA.

3.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
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PREFEITURA DE JUIZ DE FORA
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.2. O cadastro deverd ser feito pelo licitante no Portal de Compras Publicas, acessando o sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a
realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagd@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alterac@o dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

IV - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
licitado, e que estejam com Credenciamento regular no Portal de Compras Publicas.

4.2. Ndo sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas em razdo da natureza do objeto do
presente certame.

Nota exemplificativa: O presente edital ndo prevé as condi¢des de participagdo de Cooperativas:

1 - Tendo em vista entendimento do Tribunal de contas da Unido: “Nota-se que o Tribunal de Contas da Unido,
além de fixar a orientacdo de que se afigura irregular a participagdo de cooperativa em procedimentos licitatorios
quando o objeto refoge ao seu campo de atuagdo (TCU, Segunda Camara, Acérdao 6.552/2009, Rel. Ministro Aroldo
Cedraz, Sessdao de 01/12/2009), sinaliza que “B irregular a participagcdo de cooperativas em licitacdo cujo objeto se
refira a prestacdo de servico que demande requisitos préprios da relagdo de emprego, como subordinacdo (hierarquia) e
habitualidade (jornada de trabalho) dos trabalhadores.” (TCU, Plendrio, Acorddo 2221/2013, Rel. Ministro José Miicio
Monteiro, Sessdo de 21/08/2013)”.

2- Tendo em vista também a Lei Federal n° 12.690/2012, cujo teor dispde sobre a organizagdo e o funcionamento
destas sociedades, estabeleceu, em seu art. 5°, que a “cooperativa de trabalho ndo pode ser utilizada para intermediacéo
de méao de obra subordinada”

3- Tendo em vista também termo de conciliacao firmado entre o Ministério Piablico do Trabalho e a uniio:

TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A
UNIAO Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de mio de obra,
para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria natureza, demandar
execucdo em estado de subordinacdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servigos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestagdo dos servigos terceirizados, sendo eles: a) Servicos de
limpeza; b) Servicos de conservacio; c) Servigos de seguranca, de vigilancia e de portaria; d) Servigos de recepgéo; )
Servicos de copeiragem; f) Servicos de reprografia; g) Servicos de telefonia; h) Servicos de manutencdo de prédios, de
equipamentos, de veiculos e de instalagdes; i) Servicos de secretariado e secretariado executivo; j) Servicos de auxiliar
de escritdrio; k) Servicos de auxiliar administrativo; 1) Servicos de office boy (continuo); m) Servicos de digitacdo; n)
Servicos de assessoria de imprensa e de relacdes publicas; o) Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem
fornecidos pelo préprio 6rgao licitante; p) Servicos de ascensorista; q) Servicos de enfermagem; e r) Servicos de
agentes comunitdrios de satde.
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4.3. Serd permitida a participagdo de licitantes em consércio, devendo serem observadas as normas
estabelecidas pelo Art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as condic¢des deste Edital.

4.4. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.4.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

4.4.1.1. Suspensos de participar de licitagdes e impedidos de contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta Municipal, nos termos do art. 156, III, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.1.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Piblica, na forma do art. 156,
IV, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.2. Que ndo atendam as condicSes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao
e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14° da Lei Federal n° 14.133/2021;

4.4.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucdo ou
liquidagdo;

4.4.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenario).

4.4.7. Pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagc@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.8. que se encontrarem em débito para com a Fazenda do Municipio de Juiz de Fora - MG, nos termos do
art. 41 do Cédigo Tributario Municipal (Lei Municipal n°® 5.546/1978).

4.5. Como Condicdo para Participaciio, a licitante assinalard “SIM” ou “NAO” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes Declaracoes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nado celebrou contratos com a
Administracdo Pudblica cujos valores extrapolam a receita bruta méixima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacio
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

4.5.2. Que esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cédigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

4.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢do Federal de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4.7. Serad concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4° da Lei Federal n°
14.133/2021.

V - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para Recebimento das Propostas, quando, entdo,
encerrar-se-d automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio de proposta, assim como dos documentos de habilitacdo, quando solicitados pelo Pregoeiro,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacio de habilitacao,
ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123,
de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregio, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrerd apos a realiza¢do dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. O licitante devera apresentar a documentag@o de habilitacdo em campo préprio no sistema, a partir da
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solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. O Pregoeiro nio podera estabelecer prazo inferior a 2 (duas)
horas para a apresentacdo da documentagao.

5.9. Os documentos de habilitacio serdo exigidos apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do
inciso II, artigo 63 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

5.10.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.10.1.1. Valor global proposto;

5.10.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢ao
do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

5.10.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.10.3. Na proposta deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, transporte, hospedagem, alimentacao
e demais despesas decorrentes da execucdo do servigo, ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento,
instalacdo, implantag¢do, migracdo, treinamento, operagdo assistida, licenca de uso, servicos e ferramentas de
terceiros, atualizag¢des, suporte e manutengdes do sistema ora objetivado.

5.10.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10.5. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias corridos.
5.10.6. Os precos unitarios ofertados pelos proponentes nio poderdo ser superiores aos precos

unitarios levantados pela Prefeitura de Juiz de Fora, considerados esses como precos unitarios
maximos a serem aceitos.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, QLASSIFICA(;Z\O DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo atendam

ao especificado no Art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021, e/ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatorio.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacao.
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6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

6.4. No caso de diligéncia, serd disponibilizado no sistema um campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico de processamento do certame, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5.1. O julgamento das propostas serd feito pelo MENOR PRECO GLOBAL de acordo com o
especificado no Anexo I — Termo de Referéncia.

6.5.1.1. Ao final dos lances, caso haja reducdo de preco, o percentual apurado entre o valor final e o
valor inicial, deverd ser igualmente deduzido dos valores unitdrios, ou seja, de cada item. (ou de cada item
do lote).

6.5.1.2. Apos aplicacdo do percentual de desconto, conforme item anterior, o valor total apurado poderd
sofrer arredondamento, que serd sempre realizado para o valor menor imediato.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser fixado pelo
Pregoeiro.

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletrdnico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.10. A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢do de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

6.11. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

6.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automética pelo sistema, poderd o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugdo do melhor preco.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos
e o intervalo entre lances de licitantes diferentes ndo poderd ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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6.16. No caso de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.17. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em 2° (segundo) lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes.

6.17.1. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.18. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances na ordem de classificagcdo segundo o critério de
julgamento adotado.

6.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes
do certame, publicada no http:/www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas data e
hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apds decorridas 24h (vinte e quatro horas) da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacio.

6.21. Caso o licitante nfo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.
6.22. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.22.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automdtica, do porte da entidade
empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123/2006.

6.22.2. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.22.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.22.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacio, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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6.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme legislacio vigente.

6.24. A ordem de apresentacio pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira
que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos
na ordem do art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.24.2. Para fins do item 6.24.1, o Pregoeiro podera abrir diligéncias para solicitar a documentacdo dos
licitantes empatados, nos moldes do art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.24.3. Persistindo o empate apds esgotados os critérios do art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021, a proposta
vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas ou lances empatados.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo ptiblica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negocia¢do em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.25.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.25.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no
chat pelo licitante.

6.25.4. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.25.5. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar

quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacio ao mdximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao pre¢o maximo
fixado no Edital ou desconto menor do que o minimo exigido.

7.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.5. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, e a ocorréncia serd registrada em ata;

7.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

7.9. DA DEMONSTRACAOQ/ACEITE DO OBJETO

7.9.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar deverd demonstrar a solucdo, a ser apresentada na sede da Secretaria de Mobilidade Urbana,
localizada a Avenida Brasil, 2001/4° andar, Centro — Juiz de Fora — MG, em data e hora agendadas em até
3 (trés) dias titeis apos o resultado da classificagcdo na etapa de lances.

7.9.2. No caso de ndo haver demonstracio ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita, ou havendo
demonstracao fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

7.9.3. Os resultados das avaliacoes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema do
https://www.portaldecompraspublicas.com.br

7.9.4. Se a(s) solucdo(des) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), serd analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
solucdo(des) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia.

7.9.5. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administragdo todas as condicdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

7.9.6. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificas.
Para este fim, a CONTRATANTE, constituirdA uma comissdo com técnicos/ representante(s) do(s)
respectivo(s) 6rgdo(s) envolvido(s), que avaliardo a demonstragdo do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, que deverd apresenta-lo em, no maximo, 3 (frés) dias tuteis a contar da data de
classificacido. A CONTRATANTE indicard o local de apresentacdo do sistema, disponibilizando
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computador, data show, impressora e link de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que devera
estar disponivel, para acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o
periodo de até 3 (trés) horas, por médulo, para a apresentacdo. A critério da Prefeitura de Juiz de Fora o
prazo de demonstragdo poderd ser estendido por mais 3 (tré€s) horas por médulo.

7.9.7. A demonstracdo do Sistema poderd ocorrer no formato on-line ou presencial, ficando a critério do
CONTRATANTE definir o que melhor atender no momento.

7.9.8. Para fins de demonstraciio, as especificacdes foram classificadas em itens obrigatdrios e itens
desejaveis, conforme tabela no Anexo LII. Os Itens Obrigatérios sdo funcionalidades que o sistema da
CONTRATADA ji deverd conter para pronta implantacdo. Os itens desejaveis sdo funcionalidades que,
apesar de necessdrias, poderdo ser implantadas posteriormente, conforme definido no item 7.10 do Termo de
Referéncia.

7.9.9. A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se:
7.9.9.1. Apresentar sistema nao desenvolvido com arquitetura nativa para web.

7.9.9.2. O sistema apresentado nao atender a 5,0% (cinco por cento) dos requisitos funcionais marcados
como obrigatdrios, conforme tabela no Anexo L11.

7.9.9.3. O sistema apresentado ndo se adequar as exigéncias de adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
e ao item REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS.

7.9.10. A comissdo emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante classificada em
primeiro lugar atende aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia. Em caso negativo, serd avaliado o
sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim, sucessivamente, até que algum sistema
apresentado atenda aos requisitos técnicos deste instrumento.

7.9.11. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentaco da licitante vencedora e caberd aos
representantes(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de Licitagcdes e Compras,
publicarem a data da apresentacdo e comunicarem aos demais licitantes classificados.

7.9.12. A fase de apresentacdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as funcionalidades
especificadas, deverd ser uma condi¢@o para a homologagdo do certame.

7.9.13. A demonstracdo dos sistemas, a critério da CONTRATANTE, poderd ser gravada com a finalidade
de registro.

7.9.14. Durante a demonstragdo, a licitante devera fornecer link, usudrio e senha para acesso ao sistema pela
comissdo técnica constituida pela CONTRATANTE.

7.10. DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO

7.10.1. Ultrapassada a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) comunicard aos participantes quanto abertura da fase
de prova de conceito;

7.10.2. A licitante tida como 1* colocada, serd convocada a fazer uma demonstracdo do(s) aplicativo(s)
proposto(s) para execugdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo, no
prazo méaximo de 03 (trés) dias uteis contados da convocagdo;

7.10.3. No caso de ndo haver o comparecimento para a prova de conceito ou o atraso no comparecimento,
sem justificativa aceita, ou havendo prova de conceito fora das especificagdes previstas, a proposta sera
recusada.
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7.10.4. A SMU designara servidores para o acompanhamento dos trabalhos.

7.10.5. Posteriormente, serd iniciada a etapa de averiguacdo dos itens constantes do checklist de andlise e
verificacdo, onde, somente serd verificada a andlise do licitante provisoriamente declarado vencedor do lote,
em ordem de classificacdo, até que haja o atendimento deste requisito pelos interessados.

7.10.6. Se a prova realizada pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), serd analisada a aceitabilidade
da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da prova e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.10.7. A prova de conceito serd realizada mediante a validacdo dos itens de checklist e descri¢do dos
servigos presentes nesse Termo, de acordo com especificacdes descritas do projeto basico/termo de
referéncia e resultados destes testes;

7.10.8. A prova de conceito deverd obedecer a todas as especificagdes exigidas, no checklist de verificagao,
caso haja, e deverdo ser apresentadas conforme determinado no edital.

7.10.9. Os interessados deverdo colocar a disposi¢do da Administra¢do todas as condi¢des indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem Onus, os equipamentos, manuais, fichas e demais documentos impressos
em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

7.10.10. Apés a definicdo dos equipamentos e materiais para a prova, bem como, a realizacdo da
demonstracdo devida ndo serd permitida refazé-la, sendo analisadas somente nos padrdes que forem
estabelecidos no dia e hora marcados, conforme informacdes e demais caracteristicas constantes em sua
proposta de pregos.

7.10.11. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.10.12. Os itens e equipamentos necessarios a prova de conceito, caso haja, deverdo ser recolhidas pelos
fornecedores ao término da demonstracdo, exceto aquelas as quais forem submetidas aos testes de utilizacao,
onde, apds esse prazo poderdo vir a serem descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

7.10.13. O roteiro proposto contard com a fase prevista de simulacdo onde serdo avaliados se as rotinas
demonstradas de maneira individual realizam as atividades a que se propdem e estdo devidamente integradas,
garantindo assim a plena execugdo dos servigos esperados pela SMU.

7.10.14. Nao serdo permitidas gravacdes de videos, imagens ou quaisquer registros que nao solicitados pela
Comissdo Avaliadora ou gerados pela comissdo de licitagdo, tendo em vista a necessidade de resguardar o
patrimoénio intelectual da licitante responsavel pela apresentacao.

7.10.15. Poderio ser solicitados esclarecimentos adicionais acerca dos aplicativos necessarios a execugao dos
servicos constantes no Termo de Referéncia, objetivando seu fiel entendimento, desde que ndo inclua
documento ou informacdo que deveria constar obrigatoriamente na Proposta ou Documentacdo de
habilitacao.

7.10.16. Os testes deverdo ser aplicados no ambiente computacional disponibilizado pela Contratante tendo
em vista o carater web da maioria das aplicacdes, nao podendo a licitante realizar acessos VPN ou quaisquer
outros recursos (slides, PDFs, ou outros) se ndo os relacionados aos acessos da aplicagdo via browser,
demonstrando a execu¢do em tempo real das rotinas solicitadas e possuir certificado SSL com certificado
SHA-256.

7.10.17. Todos os custos com a demonstracdo dos aplicativos correrdo por conta de cada licitante.
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7.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

VIII- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

8.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a tdltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo proponente ou seu
representante legal.

8.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

8.1.3. Planilha atualizada dos valores nos termos do item 6.5.1.1 e 6.5.1.2 do edital.

8.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagc@o de eventual sancio a Contratada, se for o caso.

8.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

8.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso.

8.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes dltimos.

8.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.

8.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabeleca vinculo & proposta de outro licitante.

8.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis no no endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br, ap6s a homologagdo.

IX - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢o que impeca a participacido no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, e ainda nos
seguintes cadastros:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php ).
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9.1.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unifio - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.1.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsdvel pela préitica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.5. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participagao.

9.1.6. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacio da proposta subsequente.

9.1.7. Os documentos de habilitagdo deverdo estar validos na data da abertura da sessdo ou da convocagdo
para apresentacdo dos documentos, nos casos em que a convocagao ocorrer em data diferente da abertura.

9.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Portal de Compras Piblicas,
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, a respectiva documentacio
atualizada.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo determinado sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas

contribuicdes.

9.8. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilita¢do:

9.9. Documentos que deverio ser apresentados relativos 4 HABILITACAO JURIDICA:
9.9.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresdario individual;
9.9.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, com chancela

digital na forma eletrénica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresdrias, acompanhado dos
documentos de eleicdo ou designagdo de seus administradores, caso designados em ato separado;
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9.9.3. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresarial, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

9.9.4. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da composi¢do da
diretoria em exercicio;

9.9.4.1. A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societdrios regulados no Cdédigo Civil deverd
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administragdo, exceto se
assumir a forma de sociedade cooperativa;

9.9.5. A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados em ato
separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e averbag¢do no
registro competente;

9.9.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

9.9.7. Tratando-se de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), apresentar Declaracdo de
Enquadramento ou Certiddao Simplificada, ambas expedidas pela respectiva Junta Comercial, com data da
expedicdo do exercicio atual;

9.9.8. Na hipétese de existir alteracdo nos documentos citados acima posteriormente a constituicdo da
sociedade, os referidos documentos deverdo ser apresentados de forma consolidada, contendo todas as
clausulas em vigor.

9.10. Documentos que deverdao ser apresentados relativos a REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA:

9.10.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.10.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

9.10.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

9.10.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

9.10.4.1. Nos Municipios em que nido hd emissdao de Certiddo Municipal Conjunta, o licitante deverd,
obrigatoriamente, apresentar tanto a certiddo negativa de tributos mobilidrios quanto a de tributos
imobilidrios.

9.10.4.2. Para os fins do art. 41 do Cédigo Tributdrio Municipal, a habilitacdo dos proponentes ndo sediados
no Municipio de Juiz de Fora/MG, ficard condicionada a verificagdo da regularidade fiscal perante este
Municipio.

9.10.4.2.1. Nos termos da subcldusula anterior, o proponente, se desejar, poderd apresentar junto de sua
documentagdo de habilitacdo, a Certiddo Negativa de Débito Ampla expedida pela Prefeitura de Juiz de

Fora/MG.

9.10.5. Prova de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
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FGTS;

9.10.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A - Da consolida¢do das leis do trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.10.6.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo.

9.10.6.2. Certidao Negativa de Ilicitos Trabalhistas praticados em face de trabalhadores menores, emitida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego ou Declaragio nos termos do item 4.5.5. do edital.

9.10.7. A proponente, microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacio
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

9.10.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente (ME ou EPP) for
declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

9.10.7.2. A nao-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo pertinente, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacfo, para a retirada da Nota de

Empenho, ou revogar a licitagao.

9.11. Documentos que deverdo ser apresentados relativos 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA:

9.11.1. Balango patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (demonstracdes contdbeis) dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

9.11.1.1. Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicacio do Balanco Patrimonial e demonstragdes
contdbeis, deverdo ser apresentadas coOpias legiveis e autenticadas das péaginas do Didrio Geral onde os
mesmos foram transcritos, devidamente assinados pelo contador responsavel e por seus s6cios, bem como os
Termos de Abertura e Encerramento do Diario Geral Registrados na Junta Comercial do Estado ou no
Cartoério competente;

9.11.2. A capacidade Financeira da Sociedade Empresaria serd avaliada mediante os seguintes indicadores,
das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um).

Ativo Circulante + Realizdvel A Longo Prazo
ILG =

Passivo Circulante + Passivo Néao Circulante

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um).
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Ativo Circulante
ILC =

Passivo Circulante

9.11.2.1. Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender obrigatoriamente,
0s seguintes requisitos:

TILC e maior ou igual a 1(um)
TG oo maior ou igual a 1(um)

9.11.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive o de abertura) e
Demonstragao do Resultado do Exercicio que apresentem valores dos 2 (dois) dltimos exercicio, conforme
art. 176, § 1° da Lei 6.404/76 e inciso 1do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021 e assim apresentados:

a) publicados em Didrio Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por cdpia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da proponente;
ou

d) por copia ou fotocdpia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, ou;
e) por Escrituracio Contdbil Digital (ECD), através da apresentacdo de cdpia do SPED, devidamente
transmitido via eletronica, e obrigatoriamente, com nimero de recibo em todas as paginas.

9.11.3.1. Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de um ano, essa deverd apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual deverd conter a identificacdo legivel e assinatura do responsdvel contdbil da
empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente;

9.11.3.2. Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos referidos limitar-
se-d0 ao ultimo exercicio.

9.11.4. O licitante que ndo alcancar os indices acima exigidos, deverd comprovar que possui patrimonio
liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo. A
comprovacdo serd obrigatoriamente feita pelo balanco patrimonial (Demonstracdes contdbeis do udltimo
exercicio social), ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

9.11.5. Certiddo Civel Negativa, abrangendo Faléncia e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida por
distribuidor da sede do principal estabelecimento da pessoa juridica na forma do que prescreve o artigo 3°, da
Lein® 11.101/05.

9.11.6. Caso a Certiddo evidencie a existéncia de processo de recuperacdo judicial, a mesma deverd vir
acompanhada de documento expedido pelo Poder Judiciario de que a interessada estd autorizada a participar
de procedimento licitatério.

9.12. Seré exigido do consércio licitante um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de
licitante individual para fins de habilitagdo econdmico-financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal

n°® 14.133/2021.

9.12.1. Essa regra ndo se aplica aos consorcios formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas
empresas, assim definidas em lei.

9.13. A auséncia da certiddo negativa de faléncias ndo deve implicar na imediata inabilitagdo do licitante,
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devendo o pregoeiro ou a comissdo de licitacdo atestar a capacidade econdmico-financeira do licitante por
meio de diligéncias.

9.14. Exige—se dos licitantes, sob pena de desclassificagcdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma do § 1° do art. 63 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

9.12. Documentos que deverio ser apresentados relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA:

9.12.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.12.1.1. Notificacdes de autuacgdo processadas: 14.000 (quatorze mil) por més;

9.12.1.2. Penalidade processadas: 16.000 (dezesseis mil) por més;

9.12.1.3. Registro de defesas protocolados: 300 (trezentos) por més;

9.12.1.4. Recursos protocolados: 150 (cento e cinquenta) por més;

9.12.1.5. Registro de Indicacdo de condutores infratores protocolados: 1.000 (mil) por més;

9.12.1.6. Fornecimento e manutengdo de equipamentos eletronicos portateis (Taldo Eletrénico) em sistema
homologado pela SENATRAN para registro de infragdes de transito: 80 (oitenta) equipamentos.

9.12.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.12.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.12.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.12.5. Para a comprovacdo da qualificacdo técnica serdo exigidos os seguintes documentos da
LICITANTE:

9.12.5.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servi¢os técnicos em fornecimento e implantagdo de
sistema informatizado, demonstrando a prestacdo de servicos de gestdo e processamento de infracdes,
autuacgdes e multas de transito e de transporte.

9.12.5.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e devera conter a razao
social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE ¢ CONTRATADA), nome completo do
responsavel pelas informacées, com o cargo e nimero de telefone de contato atualizado, e-mail e data
da realizacao dos servicos e descricao dos servicos prestados, bem como assinatura.

9.12.5.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas
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ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.12.5.4. E facultado & CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas para dirimir
quaisquer ddvidas referentes ao exposto acima.

8.12.5.5. O(s) atestado(s) ou documento(s) poderd(ao) ser objeto de diligéncias a fim de esclarecer quaisquer
didvidas quanto ao seu contetdo, tipificacdo dos servicos executados, inclusive com verificagdo dos
respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao local etc.

9.12.5.6. Em atendimento ao Art. 67 da Lei 14.133 de 2021 em consonéncia com a Lei 4.769/65, nos casos
onde os servicos prestados pelas empresas licitantes se enquadrarem no Art. 2° alineas a e b da Lei 4.769/65
e com o Art. 3° do regulamento aprovado pelo Decreto 61.934/67, os mesmos deverao ser seguidos.

9.12.6. Propriedade Intelectual

9.12.6.1. Apresentar documentacdo comprobatéria de propriedade intelectual registrada no INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial.

9.12.7. Requisitos para a equipe técnica

9.12.7.1. Os servicos de que tratam o e Termo de Referéncia deverdo ser executados direta e pessoalmente
pelos mesmos profissionais integrantes da equipe técnica constante da documentacdo apresentada para
contratacgdo.

9.12.7.2. Na hipétese de modificacdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE a solicitagdo de alteracdo de sua composi¢do, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis, para aprovacdo formal, e mediante apresentacdo para exame e
avaliacio da CONTRATANTE, a documentagcdo relativa aos novos componentes da equipe técnica,
conforme exigido na contratagdo, em compatibilidade com o objeto do Termo de Referéncia.

9.12.7.3. A vinculagfo dos profissionais administradores ao quadro permanente da LICITANTE podera ser
comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sdcio-gerente ou sécio dirigente.

9.12.7.4. Com a finalidade de comprovar a qualificacdo técnica dos profissionais da LICITANTE, devera
ser apresentada a comprovagao da qualificacdo dos profissionais da equipe técnica, nas quantidades minimas
e documentos comprobatdrios, a seguir descritos:

Profissional / | Quantidade Documentos Comprobatorios
Responsabilidade Minima
Gerente de Projetos 1 por | Certificagdo e experiéncia em implanta¢des

sistema/moédulo | utilizando metodologias 4geis. Atestado
com experiéncia comprovada na
implantacdo da solucfo contratada.
Responsével técnico 1 por | Certificado de conclusdo de graduagdo ou
sistema/médulo | curso técnico na drea de TI ou de
especializacdo ou mestrado em dreas afins,
a ser comprovado. Atestado com
experiéncia comprovada na implantacido da
solucdo contratada.

9.12.8.5. A comprovacdo do vinculo do Responsavel Técnico com a empresa, poderd se dar da seguinte
forma:
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9.12.8.5.1. Sécio da LICITANTE, mediante apresentacdo de copia do ato constitutivo no qual o profissional
figure como sécio;

9.12.8.5.2. Quando Diretor, ata de elei¢do;

9.12.8.5.3. Quando Empregado permanente da empresa, através de Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado ou de qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio previsto na legislacdo da
regéncia da matéria;

9.12.8.5.4. Ou ainda, comprovagdo da disponibilidade do profissional com base em contrato de prestacdo de
servicos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagao civil, caso este tipo de servico comporte este tipo de
contratacao.

9.12.8.6. A empresa deverd fornecer os documentos comprobatdrios necessarios.

9.13. DAS DEMAIS DECLARACOES:

As demais declaracoes exigidas serio apresentadas através do sistema do Portal de Compras Puablicas,
devendo as licitantes assinalarem os campos respectivos no sistema conforme descrito na Clausula IV
— Das Condicoes de Participacdo -, item 4.5 deste Edital.

9.14. Nao tendo a sociedade empresdria classificada como vencedora do certame apresentado a
documentagdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a sociedade empresdria
seguinte na ordem de classificagao.

9.15. Nio serdo aceitos pedidos de inscricdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a
substituir os exigidos no presente Edital e nem documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os
casos admitidos pela legislacao.

9.16. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o 6rgao
emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica.

9.17. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuird validade e eficécia para fins de habilitacao.

9.17. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros ou falhas que
nio alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacio e classificacdo, na forma do §
1° do art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

X -DO RECURSO

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, deverd o licitante interessado manifestar,
imediatamente, a sua inten¢do de recorrer, em campo proprio do sistema.

10.2. O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias tteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias tteis, que comegardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

10.3. Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que poderd reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata, nos moldes do art. 165 da Lei Federal n°. 14.133,
de 1° de abril de 2021.
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10.3.1. Poderd ocorrer pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimagao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico, nos moldes do inciso II, do art. 165 da
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente e o acolhimento do recurso importard a invalidacido dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagio de atos anteriores a realizacdo da sesséo
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.

11.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

XII - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, SANEAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo da licitagdo, ndo havendo interposi¢do de recurso ou
exauridos os recursos apresentados, o Pregoeiro encaminhard o processo licitatorio & autoridade superior que
podera adotar uma das medidas previstas no art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.1.1. A autoridade competente adjudicard e homologara o resultado da licitacdo ao vencedor do certame.
12.2. Ap6s a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.

12.3. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacio, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital e daquelas dispostas em lei.

12.3.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacio da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Unidade Requisitante.

12.4. Seré facultado a Administragdo, quando o convocado néo assinar o termo de contrato no prazo e nas
condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracio
do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, conforme previsdao do §2° do art. 90 da Lei
Federal n° 14.133/2021.
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12.5. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a contratacio,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.6. A Administracdo ndo se responsabilizard pelo ndo recebimento do Termo de Contrato encaminhado
para os contatos/enderecos eletronicos informados na proposta, devendo o proponente manté-lo em
condi¢cdes de receber as mensagens que lhe forem encaminhadas relativas ao presente certame. Em caso de
fato superveniente que venha a inviabilizar o recebimento, deverd o proponente, em tempo habil, comunicar
a Administragao.

12.7. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

12.8. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei Federal
n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.9. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacio, assinar o contrato.

XIII - DO CONTRATO
13.1. DO CONTRATO

13.1.1. O contrato formalizado regular-se-4, no que concerne a sua alteragcdo, inexecucio ou rescisao, pelas
disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢des do
Edital e pelos preceitos do direito publico.

13.1.2. O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora
da despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposicdes legais pertinentes.

13.1.2.. Farfo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

13.1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.1.4. Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdao do contrato.

13.1.5. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de Precos so
Consumidor Amplo (IPCA) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

13.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.2.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.
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13.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

13.2.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

13.2.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

13.2.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucio do objeto contratado.

13.2.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo....

13.2.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacido ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

13.2.8. A execucido do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.2.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

13.2.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacio das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

13.3. Reuniao Inicial:

13.3.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condic¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis ddvidas acerca da execugdo dos
Servicos.

13.3.2. A reunido serd realizada em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

13.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

13.3.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

13.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

13.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

13.3.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

13.3.3.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

13.4. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

13.4.1. A contratagdo podera ser rescindida:
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I. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme artigo 138, inciso I, da Lei n® 14.133/21;
II. Por acordo entre as partes, reduzido a termo;

III. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/21.

13.4.2. Os casos de rescis@o contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observincia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

13.4.3. Ocorrendo a rescisdo da contratacdo e ndo sendo devida nenhuma indenizagdo, reparagdo ou
restitui¢do por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE respondera pelo valor devido em face dos
trabalhos efetivamente executados pela CONTRATADA, ou dos trabalhos entregues até a data da rescisao.

13.4.4. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, a CONTRATADA
deverd se comprometer em fazer a migracdo de todos os dados do sistema de gestdo para a
CONTRATANTE, fornecendo todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados
— SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versdo de banco dados e
arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanca Digital da Secretaria
de Licitacdes e Gestdo de Contratos e informacdes afins (diciondrio de dados, diagrama de entidade-
relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de
Juiz de Fora.

XIV - DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO

14.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracio ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei Federal n° 14.133/2021.

14.3. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgios de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo.

XV — DA FORMA DE RECEBIMENTO (PROVISORIO E DEFINITIVO)

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da conclusdo da execugdo,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

15.2. Os Servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
refeitos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

15.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificacdio da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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15.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd de
até 05 (cinco) dias uteis.

15.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

15.6. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

15.7. O prazo para a solug¢do, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise

prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

15.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

15.9. Pés conclusdo dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos correspondentes a
liquidagdo e pagamento da despesa.

XVI- DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1.1. Efetuar o pagamento conforme o determinado neste instrumento.

16.1.2. Requisitar, por meio do setor pertinente, a execucdo dos servicos, conforme as necessidades da
unidade requisitante, responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

16.1.3. Conferir se o servico executado e entregue estd de acordo com o inicialmente proposto, embora a
CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsdvel pela execucdo dos servicos nas condicdes

especificadas.

16.1.4. Proporcionar condicdes a CONTRATADA para que possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.

16.1.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na execuc¢do dos servigos e interromper
imediatamente a execucdo, se for o caso.

16.1.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
16.1.7. Impedir que terceiros prestem os servi¢os objeto deste Termo de Referéncia.

16.1.8. As despesas decorrentes de contratos de Bancos, Correios e Prodemge correrdo por conta exclusiva
da CONTRATANTE.

16.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragdo do contrato, ficando
proibida a expira¢do do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado.
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16.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgao(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de
Governanga Digital, sobre as atualiza¢des de versdo, release ou revisdo de todos os médulos da solucio
durante a vigéncia do contrato.

16.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdo, a qual serd responsdvel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

16.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os
usudrios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo
das informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagdes e manutencdes necessdrias, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

16.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificacio da CONTRATANTE.

16.2.6. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE.

16.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.

16.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologacdo das aplica¢des para
uso da CONTRATANTE.

16.2.9. Executar cépias de seguranca (backups), mantendo c6pias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE, sempre que solicitado, o backup atualizado do banco de dados de produgo.

16.2.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutencao do sistema, conforme constante
nos itens 5.7.8 e 5.8.2 do Termo de Referéncia.

16.2.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servigos prestados.

16.2.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

16.2.13. Garantir o atendimento as Legislacdes para os médulos especificados no objeto;

16.2.14. Emitir relatérios mensais visando comprovacio dos servicos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgdo(s)
envolvido(s) e & Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATANTE.

16.2.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operacdo do sistema/moédulo e implantar os requisitos classificados como desejdveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de abertura da Ordem
de Servigo para implantacdo do respectivo sistema/médulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

16.2.16. Os bens de informdtica e/ou automacéo a serem utilizados na execugéo dos servigos deverdo possuir
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deverd ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

16.2.17. Os bens de informética e/ou automagdo a serem utilizados na execug@o dos servicos ndo poderdo
conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
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Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDE:).

16.2.18. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto.

16.2.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

16.2.20. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execuc¢do, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

16.2.21. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

16.2.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados.

16.2.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administra¢do ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.2.24. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

16.2.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato.

16.2.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

16.2.27. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

16.2.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitacdo na licitaco.

16.2.29. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.2.30. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacio dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo tnico, da

Lei n.° 14.133, de 2021).

16.2.31. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
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16.2.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16.2.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante.

16.2.34. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

16.2.35 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, se for o caso, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucio deste contrato.

16.2.36. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislacdo pertinente, camprindo as
determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

16.2.37. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

16.2.38. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.2.39. Assinar e devolver a ORDEM DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO/NOTA DE
EMPENHO ao Municipio de Juiz de Fora/MG no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
data do seu recebimento.

16.2.40. Executar os servicos licitados no prazo médximo estabelecido no termo de referéncia, contados do
recebimento da ORDEM DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO/NOTA DE EMPENHO, nos
locais determinados pelo 6rgao solicitante, observando rigorosamente as especificacdes contidas no termo de
referéncia, nos anexos e disposi¢cdes constantes de sua proposta de precos, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem
como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em
decorréncia da celebracdo do contrato

16.2.41. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

16.2.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do
ou o acompanhamento pelo érgio interessado.

16.2.43. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125°
da Lei n.° 14.133/21.
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16.2.44. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Juiz de Fora/MG, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 mesmo, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execu¢do do contrato.

16.2.45. Atender as demais condi¢des estabelecidas no contrato.

XVII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

17.1. Os casos de inexecug¢do do objeto, erro de execugdo, execucdo imperfeita, atraso injustificado e
inadimplemento, sujeitard o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei Federal n° 14.133 de
2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracio, por
prazo nao superior a 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideracdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

17.2. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

17.3. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo préprio, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021.

17.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacio exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cédigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



30

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

17.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

A) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execu¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipé6tese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao
unilateral da avenga;
II - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;
I - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;
IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2, abaixo;
V - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia
(seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacio), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdao do
contrato;

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

N[ (W[

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
No caso de a empresa contratada ndo realizar as correcdes 05
necessdrias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo;
Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislacoes|
vigentes relacionadas a gestdo da saide;
A estabilidade em todos os mddulos assistenciais é de extrema
importincia para o correto funcionamento do sistema. Portanto,
caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos pacientes, serd considerado infracdo;
A estabilidade nos médulos gerenciais é fundamental para garantir
a eficiéncia da gestdo da sadde. Em casos de instabilidades
recorrentes que afetem a correta utilizagdo desses médulos, serd
considerado infracio;
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA)
estabelecidos no contrato é essencial para assegurar o bom|
funcionamento do sistema. Em situa¢des em que a empresa nao|
cumprir os prazos e metas estipulados, serd considerado infracio;

04

03

02

01

C) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Pdblica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;
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D) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica Municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.4.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar também & aplicdvel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

17.4.5. As sancdes previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

A) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;

C) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.4.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

17.4.8. Ap6s o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que deverd
comunicar a Subsecretaria de Licitacdes e Compras - SSLICOM todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

17.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsdvel (is) por cada médulo ou
sistema.

17.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 17.4.2, alinea “b”, incisos I a V, poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.

17.4.11. Da aplicacdo das penalidades definidas no item 17.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimacao.

17.4.12. Da aplicacdo da penalidade definida na alinea “d” do item 17.1, caberad pedido de reconsideracéo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimagao.

17.4.13. O recurso ou pedido de reconsideragdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a

autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

17.5. DA APLICACAO DA GLOSA

17.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratacio do
sistema de informacdo para gestdo da saide no municipio, a CONTRATADA ficard sujeita a glosa no
pagamento das notas fiscais, nas situacdes descritas abaixo:
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DESCRICAO SANCAO
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA) GLOSA de 2,5% da nota
estabelecidos no contrato é essencial para assegurar o bom fiscal mensal

funcionamento do sistema. Em situacdes em que a empresa nao
cumprir os prazos e metas estipulados, serd aplicado a GLOSA;
A estabilidade nos médulos gerenciais € fundamental para garantir | GLOSA de 5% da nota fiscal

a eficiéncia da gestdo da saide. Em casos de instabilidades mensal
recorrentes que afetem a correta utilizagdo desses médulos, serd

aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os mddulos assistenciais € de extrema GLOSA de 10% da nota
importancia para o correto funcionamento do sistema. Portanto, fiscal mensal

caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos pacientes, serd aplicado a GLOSA;

Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislacdes GLOSA de 20% da nota
vigentes relacionadas a gestdo da saide; fiscal mensal
No caso de a empresa contratada ndo realizar as correcoes GLOSA de 30% da nota
necessdrias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo. fiscal mensal

XVIII - DOS PAGAMENTOS

18.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados apds a regular liquidag@o da despesa, nos termos do art. 63 da
Lei Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
contratada, através de ordem bancdria contra a entidade bancdria indicada na proposta (conforme modelo
descrito abaixo), em que deverd ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd posteriormente a data de
apresentacdo da competente nota fiscal/fatura e, em anexo a esta, o atestado de fiscalizacdo emitido por
servidor lotado na Unidade Requisitante, responsavel pela fiscalizacdo do contrato:

BANCO:

AGENCIA:
CONTA CORRENTE:
LOCALIDADE:

18.3. As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

18.4. Para fins de instrucdo dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no subitem
18.2, o fornecedor deverd enviar obrigatoriamente a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,
constante da seguinte documentagao:

18.4.1. Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via tnica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

18.4.2. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive em relagdo
as contribuicdes sociais;

18.4.3. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;
18.4.4. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;
18.4.5. Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

18.4.6. Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT).
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18.5. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura deverd estar acompanhada da autorizacio de uso da
nota fiscal eletronica.

18.6. No caso da ndo apresentacdo da documentacdo de que trata o subitem anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificacdes e demais exigéncias previstas, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteragdes e retificacdes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a Licitante Vencedora, das penalidades previstas.

18.7. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importincias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pela Licitante Vencedora, por forca da contratacao.

18.8. Quando ocorrer a situagio prevista no subitem anterior, ndo correrd juros ou atualizagdes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

18.9. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorre¢des serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentacio da nota fiscal eletronica/fatura.

18.10. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento serd
realizado acrescido de atualizagdo financeira e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através
da seguinte férmula:

I =(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagao financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratérios

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

18.11. Para a hipétese definida no subitem anterior, a Licitante Vencedora fica obrigada a emitir fatura
suplementar, identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizaco financeira origindria
de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento.

18.12. O setor competente quanto aos pagamentos realizard a consulta dos documentos apresentados por
meio de verificacdo on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

18.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

18.13.1. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;
18.13.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no d&mbito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

18.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagd@o de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
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18.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

18.17. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situag@o junto ao SICAF.

18.18. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

18.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

18.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

18.21. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.22. O ISSQN, se devido, serd recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagdo do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

18.22.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribui¢do Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pjf.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

XIX — DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

19.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.3. Acolhida a impugnacdo, que implique em eventual modificacdo no edital, culminard na
defini¢do e publicacdo de nova data para a realizacdo do certame.

19.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo
quando se amolda ao art. 55, pardgrafo 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

19.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

19.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragdo.
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19.6. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

19.7. A peticdo de impugnagdo apresentada por empresa deve ser firmada por aquele que tem poderes de
representacdo com login e senha no sistema de operacionalizacao do certame.

XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nio alterem
a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

20.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratag@o.

20.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagdo.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administra¢do ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do comeco e
incluir-se-4 o do vencimento, observadas as disposi¢cdes do art. 183 da Lei Federal n° 14.133/2021. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. O licitante € o responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.8.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor,
a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

20.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

20.10. A Autoridade Competente, poderd revogar esta licitacdo por razdes de interesse ptuiblico decorrente de
fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado,
desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

20.10.1. A anulagdo da licitacdo induz a extingdo do contrato.

20.10.2. A anulacdo da licitacdo por motivo de ilegalidade nao gera obrigacdo de indenizar.
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20.11. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase desta licitacio, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificacio e habilitagao.

20.12. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratac@o e de execucdo do objeto contratual.

20.12.1. Para os propositos do item 20.12, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica Corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagcdo ou na execugdo do contrato;

b) Pratica Fraudulenta: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucdo do contrato;

¢) Pratica Concertada: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) Pratica Coercitiva: Causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do
contrato.

e) Pratica Obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢oes ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo
de alegacdes de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

20.13. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
cidade de Juiz de Fora/MG@G, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20.14. Esclarecimentos em relacio a eventuais dividas de interpretacao do presente Edital poderao ser
obtidos junto a SSLICOM/SELICON pelo telefone: (32) 3690-8188/8187, nos dias tteis no horario das
09 as 11 horas ou 15 as 17 horas.

20.15. Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela
SELICON/SSLICOM, obedecida a legislagdo vigente.

20.16. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderdo ser consultados

no endereco: hitps://www.portaldecompraspublicas.com.br ¢ no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP).

20.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Or¢amento Estimado (em arquivo digital anexo);
Anexo LI — Defini¢do dos Itens e especificagdes dos servicos;
Anexo LII — Classificacdo das Funcionalidades;
Anexo LIII — Checklist Prova de Conceito.

Anexo II — Minuta de Contrato.

Juiz de Fora-MG, data da assinatura eletronica,

(Gestor da Unidade Requisitante)
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PREGAO ELETRONICO n° 001/2025 - SMU
Processo Administrativo Eletronico n® 129/2025

ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA E ORCAMENTO ESTIMADO

(em arquivo digital anexo)

Anexos (em arquivo digital anexo) que Integram o Termo de Referéncia:

Anexo LI — Defini¢do dos Itens e especificagtes dos servicos;
Anexo LII — Classificacdo das Funcionalidades;
Anexo LIII — Checklist Prova de Conceito.
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PREGAO ELETRONICO n° 001/2025 - SMU
Processo Administrativo Eletronico n® 129/2025

ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM ...cccociiiiiiiiiiniiicicrccee e, E A

(deverd ser preenchido conforme orientacdo da Assessoria Juridica responsdvel)

O (a) , neste ato representado Por SEU(UA) .....cccceevveerevereerueennnes ,

SI(A). weieeee e , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n°® ........cc..ccceoiniecinnnenn, ,
portador da CI n® .....cceevvvevniieniiiiieeen doravante denominado ...........ccccceeeeeeeieennnen. , com a interveniéncia
da . de , neste ato representada por seu(Ua) ..................... (a) Sr(a).
.............................................. , brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n° .................eceen..., portador da CI n°
..................................... € eerreerrieesnieeeeen, NEStE Ato representada  Por SEU  ...cceeeeeeeceeeeeceeeceeene.. SLL
.............................................. , brasileiro, inscrito no CPF n° ..............cc.cceeueennne,, portador da CI n°
..................................... , doravante denominado(s) INTERVENIENTE(S) e a sociedade empresaria
estabelecida a rua

n° , CNPJ n° i, , pelo seu

representante infra-assinado Sr. ... , CPF D° e , RG n°

.............................................. , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado da Pregao
Eletronico n° 001/2025, conforme consta do processo administrativo eletronico n® 129/2025, firmam o
presente contrato, obedecidas as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021, suas alteracdes, demais
legislacdes aplicaveis, bem como pelos preceitos de Direito Puiblico, pelas regras constantes do Edital e de
seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e as condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a contratacio de empresa especializada em gestiio e processamento de
autuacoes de transito, por meio da prestacao dos servicos de sistema de tecnologia da informacao e
acesso aos bancos de dados de veiculos e condutores, em nivel nacional, conforme especificacées do
Edital, Termo de Referéncia e Anexos do Pregdo Eletronico n® 001/2025, os quais integram este termo
independente de transcri¢cdo por ser de conhecimento das partes.

1.2. Os servicos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em duas etapas, sendo
elas realizadas mediante ordem de servico — OS, ao longo do prazo de vigéncia contratual, e, sendo o caso,
durante a sua prorrogacao, nos moldes permitidos pelo art. 106, paragrafo 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021:

A) Servicos de Prestacao Instantianea: Planejamento do projeto, instalacdo do sistema, migra¢do de dados
dos sistemas atualmente em uso, implantagdo, configuracio e parametrizacdo do sistema em seus ambientes
de producdo e homologacdo, treinamento e operacao assistida.

B) Servicos de Prestacao Continuada: Licenca de uso, atualizacdes, manutencdes e suporte.

1.3. Todas as especificacdes, quantitativos, anexos e valores constam do Termo de Referéncia - Anexo I -,
parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR CONTRATUAL E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O presente contrato tem o valor global previsto de R$ ............ (G ), conforme preco registrado em
ata do certame, que € de pleno conhecimento das partes, sendo os valores por etapa os seguintes:
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2.2. Para fazer face as despesas resultantes da contratacio, o MUNICIPIO utilizard os recursos previstos na
seguinte dotacdo(cdes) orcamentdria(s):

2.2.1. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. Os pagamentos deverdo ser efetuados apds a regular liquidagdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
Federal n° 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2. O pagamento serd em até 30 (trinta) dias e efetuado pela Unidade Requisitante, creditado em favor da
contratada, através de ordem bancdria contra a entidade bancdria indicada na proposta (conforme modelo
descrito abaixo), em que deverd ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd posteriormente a data de
apresentacdo da competente nota fiscal/fatura e, em anexo a esta, o atestado de fiscalizacdo emitido por
servidor lotado na Unidade Requisitante, responsavel pela fiscalizacdo do contrato:

BANCO:

AGENCIA:
CONTA CORRENTE:
LOCALIDADE:

3.3. As notas fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

3.4. Para fins de instru¢do dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no subitem 3.2, o
fornecedor devera enviar obrigatoriamente a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, constante da
seguinte documentagao:

3.4.1. Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

3.4.2. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive em relagcao
as contribuicdes sociais;

3.4.3. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;
3.4.4. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;
3.4.5. Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

3.4.6. Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT).

3.5. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da autorizacio de uso da
nota fiscal eletronica.

3.6. No caso da ndo apresentagdo da documentacio de que trata o subitem anterior ou estando o objeto em
desacordo com as especificagdes e demais exigéncias previstas, fica a Unidade Requisitante autorizada a
efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente quando forem processadas as alteragcdes e retificacdes
determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a contratada, das penalidades previstas.
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3.7. A Unidade Requisitante poderd descontar do pagamento importincias que, a qualquer titulo, lhes sejam
devidas pela contratada, por for¢a da contratagdo.

3.8. Quando ocorrer a situacdo prevista no subitem anterior, ndo correrd juros ou atualizacdes monetdrias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

3.9. Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecdes serdo
devolvidos, e o prazo para o pagamento contar-se-4 da data de reapresentacio da nota fiscal eletronica/fatura.

3.10. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Unidade Requisitante, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através
da seguinte férmula:

I =(TX/100)
365
EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratérios

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

3.11. Para a hipdtese definida no subitem anterior, a contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando de forma clara que se trata de valor pertinente a atualizacao financeira origindria de pagamento
de fatura em atraso por inadimplemento.

3.12. O setor competente quanto aos pagamentos realizard a consulta dos documentos apresentados por meio
de verificac@o on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.13. A Administracio deverd realizar consulta ao SICAF para:

3.13.1. Verificar a manutencao das condic¢des de habilitagcdo exigidas no edital;
3.13.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

3.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

3.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

3.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverda adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

3.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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3.18. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

3.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢ao tributdria prevista na legislacdo aplicdvel.

3.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacio vigente.

3.21. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.22. O ISSQN, se devido, serd recolhido, na forma do Cédigo Tributdrio Municipal vigente e da Lei
10.630 de 30.12.03, caso ndo haja comprovagio do recolhimento junto ao Municipio sede da contratada.

3.22.1. A retencdo do Imposto de Renda na Fonte e da Contribuicdo Previdencidria serd feita em
conformidade com o disposto nas Instru¢des Normativas/Manuais disponibilizados no site da PJF na pagina
do Controle Interno: link: http://pif.mg.gov.br/subsecretarias/controle interno/legislacao.php.

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO, MODELO DE GESTAO
4.1. DO CONTRATO

4.1.1. O contrato formalizado regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecugdo ou rescisdo, pelas
disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢des do
Edital e pelos preceitos do direito ptiblico.

4.1.2. O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela autoridade gestora da
despesa a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observadas as disposicdes legais pertinentes.

4.1.2.. Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo
adjudicatério.

4.1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.1.4. Durante a vigéncia do contrato, é¢ vedado ao contratado contratar cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestido do contrato.

4.1.5. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de Precos so
Consumidor Amplo (IPCA) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

4.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.2.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.
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4.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao

serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

4.2.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

4.2.4. O 6rgio ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

4.2.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

4.2.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo....

4.2.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

4.2.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

4.2.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

4.2.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacio das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°)

4.3. Reuniao Inicial:

4.3.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servicos.

4.3.2. A reunido serd realizada em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

4.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

4.3.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

4.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

4.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

4.3.34. A Carta de apresentacio do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.3.3.5. Apresentagdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada no termo de referéncia.

4.4. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

4.4.1. A contratagdo podera ser rescindida:

I. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme artigo 138, inciso I, da Lei n°® 14.133/21;
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IL. Por acordo entre as partes, reduzido a termo;
III. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/21.

4.4.2. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

4.4.3. Ocorrendo a rescisdo da contratacdo e ndo sendo devida nenhuma indenizacdo, reparacdo ou
restituicdo por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE respondera pelo valor devido em face dos
trabalhos efetivamente executados pela CONTRATADA, ou dos trabalhos entregues até a data da rescisao.

4.4.4. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, a CONTRATADA
deverd se comprometer em fazer a migracdo de todos os dados do sistema de gestdo para a
CONTRATANTE, fornecendo todas as bases de dados contidas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados
— SGBD (com seus respectivos modelos e diciondrio de dados), em formato, versdo de banco dados e
arquitetura/fabricante de banco de dados estabelecido pela Subsecretaria de Governanga Digital da Secretaria
de Licitacdes e Gestdo de Contratos e informacdes afins (diciondrio de dados, diagrama de entidade-
relacionamento) em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS ADICIONAL para a Prefeitura de
Juiz de Fora.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO DO CONTRATO

5.1. Nos termos da Lei n® 14.133/21, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, o contrato poderd —
preferencialmente por simples apostila, a teor do art. 136, I, da Lei n® 14.133/21 — ter seu valor reajustado,
com base no IPCA.

5.2. A periodicidade do reajuste € anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes a eventos
fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12° (décimo
segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentacdo da proposta e de acordo com a
vigéncia do contrato.

5.3. Ap6s a aplicacdo do reajuste, o novo valor da parcela ou saldo contratual terd vigéncia e passard a ser
praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a
existéncia juridica do contrato.

5.3.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

5.4.1. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

5.4.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nfo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

5.4.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, caberd a Administrag@o indicar novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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5.7. Para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

5.7.1. Para fins do reequilibrio econdmico financeiro do contrato, as partes devem apresentar solicitacao,
anexando planilha detalhada dos custos do objeto, fazendo um comparativo com a composi¢ao dos custos
para obtencdo dos precos inicialmente contratados e planilha dos custos para fins do reequilibrio econdmico
do contrato.

5.8. A extin¢cdo do contrato ndo configurard 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio.

5.8.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverd ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE RECEBIMENTO (PROVISORIO E DEFINITIVO)

6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da conclusdo da execugdo,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, pelo(a) responsivel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacido de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. Os Servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
refeitos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

6.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

6.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
II do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o prazo mdximo para o recebimento definitivo serd de até 05
(cinco) dias tteis.

6.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual perfodo, quando houver necessidade de diligé€ncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

6.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacio e
pagamento.

6.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise
prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

6.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/BB5D-3AA9-4A3B-E9DB e informe o cédigo BB5D-3AA9-4A3B-E9DB

Assinado por 1 pessoa: RICHARD TAVARES DE SOUZA

=



45

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA

6.9. P6s conclusao dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos correspondentes a
liquidagdo e pagamento da despesa.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.1. Efetuar o pagamento conforme o determinado neste instrumento.

7.1.2. Requisitar, por meio do setor pertinente, a execugdo dos servi¢os, conforme as necessidades da
unidade requisitante, responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

7.1.3. Conferir se o servico executado e entregue estd de acordo com o inicialmente proposto, embora a
CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsdvel pela execucdo dos servicos nas condicdes

especificadas.

7.1.4. Proporcionar condigdes a CONTRATADA para que possa executar o objeto dentro das normas
estabelecidas.

7.1.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na execucdo dos servicos e interromper
imediatamente a execucao, se for o caso.

7.1.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
7.1.7. Impedir que terceiros prestem os servicos objeto do Termo de Referéncia.

7.1.8. As despesas decorrentes de contratos de Bancos, Correios e Prodemge correrdo por conta exclusiva da
CONTRATANTE.

7.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.2.1. Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracdo do contrato, ficando
proibida a expira¢do do sistema, ou qualquer tipo de reducdo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado.

7.2.2. Manter informada a representante(s) do(s) respectivo(s) 6rgio(s) envolvido(s) e a Subsecretaria de
Governanga Digital, sobre as atualiza¢des de versdo, release ou revisdo de todos os médulos da solucdo
durante a vigéncia do contrato.

7.2.3. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu banco de dados e
sistema de administracdo, a qual serd responsavel pela seguranca de acesso e por disponibilizar os servigos
24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.2.4. Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usudrios,
com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das
informacdes neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e
atualizagOes e manutencdes necessarias, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

7.2.5. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificacdo da CONTRATANTE.

7.2.6. Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes 3 CONTRATANTE.

7.2.7. Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas da CONTRATANTE quanto ao uso do
sistema.
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7.2.8. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo dos ambientes de teste e homologacdo das aplicagdes para
uso da CONTRATANTE.

7.2.9. Executar cépias de segurancga (backups), mantendo cépias de todos os dados do sistema, fornecendo a
CONTRATANTE, sempre que solicitado, o backup atualizado do banco de dados de producdo.

7.2.10. Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutenc¢do do sistema, conforme constante
nos itens 5.7.8 e 5.8.2 do Termo de Referéncia.

7.2.11. Apresentar a qualquer tempo, documentos e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE
relativos aos servicos prestados.

7.2.12. Manter a matriz de responsabilidades e comunicacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

7.2.13. Garantir o atendimento as Legislacdes para os médulos especificados no objeto;

7.2.14. Emitir relatérios mensais visando comprovacdo dos servigos prestados e atendimento as regras
estabelecidas, em formato a ser definido, informando ao(s) representante(s) do(s) respectivo(s) orgao(s)
envolvido(s) e & Subsecretaria de Governanga Digital da CONTRATANTE.

7.2.15. Possuir todos os requisitos funcionais classificados como obrigatérios no momento do inicio da
operacao do sistema/mddulo e implantar os requisitos classificados como desejdveis, a critério da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de abertura da Ordem
de Servigo para implantacdo do respectivo sistema/mddulo, podendo este prazo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

7.2.16. Os bens de informadtica e/ou automagao a serem utilizados na execugdo dos servigos deverao possuir
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

7.2.17. Os bens de informadtica e/ou automacdo a serem utilizados na execugdo dos servicos ndo poderdo
conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

7.2.18. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto.

7.2.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

7.2.20. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

7.2.21. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

7.2.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados.
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7.2.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administrag@o ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.2.24. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.2.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato.

7.2.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

7.2.27. Paralisar, por determina¢do do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.2.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacdo.

7.2.29. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

7.2.30. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo tnico, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

7.2.31. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

7.2.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

7.2.33. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante.

7.2.34. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

7.2.35 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, se for o caso, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucao deste contrato.
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7.2.36. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.

7.2.37. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.2.38. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.2.39. Assinar e devolver a ORDEM DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO/NOTA DE
EMPENHO ao Municipio de Juiz de Fora/MG no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
data do seu recebimento.

7.2.40. Executar os servigos licitados no prazo maximo estabelecido no termo de referéncia, contados do
recebimento da ORDEM DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO/NOTA DE EMPENHO, nos
locais determinados pelo 6rgdo solicitante, observando rigorosamente as especificacdes contidas no termo de
referéncia, nos anexos e disposi¢cdes constantes de sua proposta de precos, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem
como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execug¢do do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em
decorréncia da celebragdo do contrato

7.2.41. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

7.2.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do
ou o acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

7.2.43. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125°
da Lei n.° 14.133/21.

7.2.44. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Juiz de Fora/MG, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 mesmo, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao do contrato.

7.2.45. Atender as demais condi¢des estabelecidas no contrato.
CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS / PENALIDADES

8.1. Os casos de inexecucdo do objeto, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso injustificado e
inadimplemento, sujeitard o contratado as penalidades previstas no Art. 156 da Lei Federal n° 14.133 de
2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por
prazo nao superior a 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, até que seja promovida
a reabilitacdo, facultando ao contratado o pedido de reconsideragcdo da autoridade competente, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.
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8..2. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantac@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

8..3. A aplicacdo de qualquer penalidade serd precedida de processo administrativo préprio, nos termos da
Lei Federal n® 14.133/2021.

8.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacio exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucgdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sang¢des:

A) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
B) Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugdo dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a nio-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao
unilateral da avenca;

II - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

III - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2, abaixo;

V - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacio da garantia
(seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacio), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
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superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;
Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

N[N —

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
No caso de a empresa contratada ndo realizar as correcdes 05
necessdrias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo;
Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislagdes|
vigentes relacionadas a gestdo da saide;
A estabilidade em todos os mddulos assistenciais é de extrema
importincia para o correto funcionamento do sistema. Portanto,
caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos pacientes, serd considerado infracdo;
A estabilidade nos médulos gerenciais é fundamental para garantir]
a eficiéncia da gestdo da sadde. Em casos de instabilidades
recorrentes que afetem a correta utilizagdo desses modulos, serd
considerado infracdo;
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA)
estabelecidos no contrato é essencial para assegurar o bom|
funcionamento do sistema. Em situacdes em que a empresa nao|
cumprir os prazos e metas estipulados, serd considerado infracio;

04

03

02

01

C) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Pidblica Municipal opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

D) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica Municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

8.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar também €& aplicdvel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa no Termo de Referéncia.

8.4.5. As sancdes previstas nos subitens “A”, “C” e “D” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, IIl e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

A) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
B) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;
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C) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

8.4.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente o DECRETO N.° 11.105 - de 13 de fevereiro de 2012.

8.4.8. Apds o devido processo legal, as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente que deverd
comunicar a Subsecretaria de Licitacdes e Compras - SSLICOM todas as ocorréncias para fins de
cadastramento e demais providéncias.

8.4.9. Entende-se por autoridade competente a (s) secretaria (s) responsdvel (is) por cada médulo ou sistema.

8.4.10. Os valores das multas aplicadas previstas no item 8.4.2, alinea “b”, incisos I a V, poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.

8.4.11. Da aplicacdo das penalidades definidas no item 8.1, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados da intimagao.

8.4.12. Da aplicag@o da penalidade definida na alinea “d” do item 8.1, caberd pedido de reconsideracdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da intimacao.

8.4.13. O recurso ou pedido de reconsideracdo relativo as penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o pedido de

reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias titeis.

8.5. DA APLICACAO DA GLOSA

8.5.1. A fim de garantir o cumprimento efetivo dos critérios estabelecidos no contrato para a contratagdo do
sistema de informacdo para gestdo da saide no municipio, a CONTRATADA ficard sujeita a glosa no
pagamento das notas fiscais, nas situacdes descritas abaixo:

DESCRICAO SANCAO
O cumprimento dos acordos de nivel de servico (SLA) GLOSA de 2,5% da nota
estabelecidos no contrato é essencial para assegurar o bom fiscal mensal

funcionamento do sistema. Em situagdes em que a empresa nio
cumprir os prazos e metas estipulados, serd aplicado a GLOSA;
A estabilidade nos médulos gerenciais € fundamental para garantir | GLOSA de 5% da nota fiscal

a eficiéncia da gestdo da sadde. Em casos de instabilidades mensal
recorrentes que afetem a correta utilizagdo desses médulos, serd

aplicado a GLOSA;

A estabilidade em todos os moddulos assistenciais € de extrema GLOSA de 10% da nota
importincia para o correto funcionamento do sistema. Portanto, fiscal mensal

caso ocorram instabilidades frequentes que prejudiquem o
atendimento adequado aos pacientes, serd aplicado a GLOSA;

Em situagdes em que a empresa ndo se adequar as legislagdes GLOSA de 20% da nota
vigentes relacionadas a gestio da saude; fiscal mensal
No caso de a empresa contratada ndo realizar as correcoes GLOSA de 30% da nota
necessdrias em uma API atualizada disponibilizada pelo governo. fiscal mensal
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CLAUSULA NONA — DO CONTROLE, DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.3. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgios de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracio.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO
10.1. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

10.1.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratacio, a qual consiste
na Locagdo de Sistema de Gestao de Infracdes de Transito e Transporte com Servidor e Suporte Técnico aos
Usudrios, composto dos médulos descritos no item 2.3 do Termo de Referéncia.

10.1.2. A subcontratacdo fica limitada a 30% (trinta por cento) do objeto, excetuando-se o descrito no
subitem anterior.

10.1.3. A minuta do futuro contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacio
a subcontratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO

11.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipéteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisao
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.2. A extincdo operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no Portal Nacional de
Contratacdes Pablicas (PNCP).

11.3. Na hipétese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das demais sanc¢des cabiveis,
ficard sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso.

11.3.1. A multa referida no item anterior ndo tem cariter compensatério e serd descontada do valor da
garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades
anteriormente aplicadas, podera ser compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

11.4. Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverao ser promovidos:
a) a devolucdo da garantia;

b) os pagamentos devidos pela execugcao do Contrato até a data da extincao;

¢) o pagamento do custo de desmobilizacado, caso haja;

d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.
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11.5. Na hipétese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente terd direito ao valor
das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescis@o do Contrato, apds a
compensagdo prevista no item 11.3.1 desta Clausula.

11.6. No caso de extin¢cdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execuc¢do do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao especial designada
para esse fim e a devolucdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS COMUNICACOES

12.1. As comunicagGes entre as partes contratantes, relacionadas com o acompanhamento e controle do
presente contrato, serdo feitas sempre por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

13.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o periodo de execucido do Contrato, as condi¢des
de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico—financeira, regularidade fiscal e
regularidade trabalhista exigidas no Edital por meio do qual foi licitada a aquisicio objeto do presente
instrumento e o teor da sua proposta de preco, sob pena de rescisdo do Contrato.

13.2. Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021.
13.3. E eleito o Foro da Comarca de Juiz de Fora — MG para dirimir os litigios que decorrerem da execugio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei
Federal n° 14.133/2021.

13.4. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,

segundo as normas e principios gerais dos contratos.

13.5. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial, de acordo com o previsto na Lei Federal n° 14.133/2021.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes, na presenca das
testemunhas abaixo, para que produza seus regulares efeitos;

Prefeitura de Juiz de Fora, ...... de oo de 20........

GESTOR(ES) RESPONSA VEL(IS)

EMPRESA
Representante Legal
Cargo

Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: Ass.:

Nome: Nome:
Cl.: Cl.:

CPF.: C.PF.:
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