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APRESENTACAO

Este Relatdério consiste em uma publicacdao que inaugura mais
um formato de divulgacdo do PROCON/JF, com dados mais
contemporaneos das atividades desenvolvidas pela Agéncia.

A partir das informac¢Bes diarias, que alimentam o sistema
ProConsumidor e possibilitam a gestao dos atendimentos, o
Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos - DEPP reune e
categoriza os dados registrados, para que as Politicas Publicas
de Defesa do Consumidor sejam formuladas e direcionadas,
otimizando a atuacao do PROCON/JF.

O objetivo deste trabalho, para além de dar cumprimento aos
deveres constitucionais desta Agéncia, € disseminar, para um
publico diversificado, informacbes provenientes de dados
oficiais, oriundos de um instrumento seguro, do ponto de vista
legal e da gestdo: numeros de atendimentos, perfil dos
consumidores, areas, assuntos e problemas mais demandados,
além do ranking mensal dos fornecedores.

Por fim, esse documento mantém os pilares desta Gestao, que
democratiza as informacdes, demonstrando que a
transparéncia €, de fato, um diferencial do PROCON/JF.

Bem-vindos ao nosso dia-a-dia!

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente
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TOTAL DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NO

PERIODO:

—> 1.192 reclamacdes

1.319 —> 118 consultas simples
—> 9denuncias

COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS?

e 1.068 tratativas por carta;
e 78 tratativas por audiéncia;
e 25 tratativas por telefone.

Quando a orientacdo prestada pelo

Consulta Simples —> Procon é suficiente para resolver o
problema do consumidor, ndo havendo
contato com o fornecedor.

Quando o consumidor leva ao
Dentincia > conhecimento do PROCON determinada
conduta praticada por fornecedor, que
ameaca ou viola o direito de uma
coletividade de consumidores.

A Reclamag¢dao é aberta pelo Procon a

artir da noticia individual ldo
Reclamacao — s P . . ,
consumidor, e € instruida com

documento comprobatério da existéncia
de relacao de consumo.
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M PROCUROU O PROCON?

531
(40,97%)

B

Género do Consumidor

® Feminino

® Masculino

765
(59,03%)

Faixa Etaria do Consumidor

mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos

entre 51 a 60 anos

entre 41 a 50 anos

entre 31 a 40 anos

entre 21 a 30 anos

até 20 anos
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RANKING DOS FORNECEDORES RECLAMADOS

Nome Fantasia Totzl
Tim 52
Cemig D 44
Casas Bahia | Casashahia.com | Ponto Frio | Pontofric.com | Extra.com 35
Wivo - Telefdnica (GVT) 31
Banco Agibank (Agiplan) 30
Banco BMG 30
Banco Mercantil do Brasil 30
Banco Bradescard 5.4 28
Caixa Econdmica Federal 27
ol 25
Banco Pan 24
Claro 21
Oi Celular 21
Magazine Luiza 20
Banco Bradesco 19
BANCO ITAL BBA 5. A, 15
HOTEL URBAMO - HURB 15
Banco Itau Unibanco 14
Samsung Eletrénica da Amazdnia Ltda. 14
CESAMA 13
Banco Santander 12
Nubank 12
Mercantil do Brasil Financeira 11
Shopee 11
Facta Financeira 10
SONHO DOS COLCHOES 10
Carrefour Solucdes Financeiras (cartdo)) ]
ESTACIO DE SA 9
Vero 5.A 9
Crefiza 8
Mercado Livre 8
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Nome Fantasia Totzl
Banco Inter 7
C6 Bank
BrasilCard

Itald Consignado

LADO ROSA E LADO FIT

Unimed Juiz de Fora

Algar

Banco Dayooval

Banco do Brasil

Banco Inbursa

Bretas

Ca Consig (Banco Ficsa)
Capital Consig

Cartdes Itau

EQUIPAMENTOS DE MASSAGEM
Laser Fast Depilacdo - Juiz de Fora
MOWVEIS JULIA HENRIQUES LTDA
Banco Digio

Banco Safra

Brastemp

Cartdo Cencosud Bretas
Luizacred

Mercado Pago

5em Parar

Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem 5.4.)
Buser Brasil

Carrefour

Casas Pernambucanas
COMERCIAL DE VEICULOS DELTA
FORMATTO MOVEIS E DESIGN
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MNome Fantasia

Total

INFINITY EXPRESS CUSTOMER SERVICE

lugu

Mart Minas - Juiz de Fora - Industrial
Midway (Riachuelo)

MV & RF COLCHOES

PAGSEGURD

PEREIRA COMERCIO DE PISCINAS E ACESSORIOS LTDA
Picpay

Ol SOCIEDADE DE CREDITO DIRETOD

Sabin Sinai

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA - PLASC
Uber

Universo

YEESCO Inddstria e Comércio de Confeccdes
48.595.491 JOCIEL RODRIGUES CARDOZD
AGIL

AMERICANAS

Amil

Banco Crefisa

Banco Master (antigo Banco Maxima)
BANCO PINE S/A

Banco Sicoob

Banco Votorantim

Banrisul

BULBE EMERGIA

BY Financeira

CEA

Caixa Seguradora

Casa dos maveis
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Mome Fantasia Total

Centro Educacional Espago Magico

CONSORCIO NACIONAL CNE

COPART

DNTBRAS JUIZ DE FORA

Esmaltec

FACULDADE ESTACIO DE 5A DE JUIZ DE FORA
Globoplay

Google

Hawvan

LOCATO NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA

LOJAS PAARISA

MADAME BARDOT

Mart Minas - Coracdo de lesus

MEDIC MAIS

MEMORIZE

MESTRE DO IMPLANTE - IUIZ DE FORA

MOOVPAY

MOVIDA RENT A CAR

MEON PAGAMENTOS S5A INSTITUIE;.ED DE PAGAMENTO
ORTHOFRIDE

Paghank

PAM ARRENDAMENTO MERCANTIL 5. A.

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga Pernambucan
FERMAMNBUCAMAS

RA VEICULOS

SPEED TREINAMEMNTOS

SUPERMERCADO BAHAMAS

SUPERMERCADOS BH

SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS 5/A
SUX MOBILE (FILIAL)
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Mome Fantasia

Total

TOF A5L COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS [TDA

TUBARAD ATACADAD
UMIBE
WVAMNESSA FERNANDES
VERD 5.A
Will Bank
Zurich Seguros
58.215962 HIGOR S0ARES GOMES
CASAS BRASILEIRA
CONSTANCE
ELETROZEMA 518
SICOOB CREDIMATA
3GREEM TECHMNOLOGY
54997579 RUAN TEIXEIRA DA S1LVA
ACTIVA FITHNESS LTDA
ADELVEICULOS
Afinz (antiga Sorocred)
AIRBNB BRASIL
ALFAVIDROS E DECORACOES LTDA
ALTO PERFORMAMNCE ACADEMIA E: FITMESS
AMATON
Amazon.com.br
AMERICAN TOP SUPLEMENTOS NATURAIS
ANTOMIO CARLOS LOPES GAVAD 01838337679
APOGEU UNIDADE |
Apple
APPMAX
ARENA
ASSOCIACAD TEREMAS ENERGIA
ATACADO DA MODA
ATLANTICO COMMERCE EIRELI
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Nome Fantasia Total
ALILUS PLANEIAR 1
AUTOEBCOLA SOBERAND
AVALON EMPREENDIMENTOS LTDA
AVVI SPORTS
Axa Seguros

Azul Linhas Aéreas

Bahamas Cred

BANCO CSF

BANCO MERCANTIL DO BRASIL 54
Banco Olé Consignado

Banco Paulista

Banco Santander CartGes

BANCO VOTORANTIM LTDA BY FINANCEIRA

BASE SAUDE INTERMEDIACAD DE SERVICOS MEDICOS 5.A.

BASSAMAR

BB Seguros

BELLI BRASIL

BELMICRO TECNOLOGIA

BlALUC

BIO FORMA FITHNESS

BOM PRECO MATERIAIS DE CONSTRUCAD
BOOKING.COM

BORN TO FLY RIC

BR 101 PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA
BRADESCO DEMNTAL

Bradesco Saude 5/4

Brenda Vieira Ribeiro

Britania

BRITAMNIA ELETRONICOS

BULBE ENERGIA COOPERATIVA
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Nome Fantasia

Totzl

BY Leasing

BYD DO BRASIL

CADASTRAL SERVICOS DE DIVULSGACAD PROPAGANDA E MARKETING
CAEMA

Caixa Vida e Previdéncia (Incorporacdo X52 Vida e Previdéncia)
CAPITAL CONSIGMADD

CARTAO BRB S/A

Cartdo de Todos

CASA DAS MACQLUIMAS

CASA DE CARNE GUERRA VITAL LTDA

CEA PAY FUNDO DE INVESTIMENTOD EM DIREITOS CREDITORIOS NAD PADROMN
CELLSTAR ASSISTEMCIA TECNICA

CEMIG SOLUCOES INTELIGENTES EM ENMERGIA 5.A. - CEMIG SIM
Centauro

CENTRO OFTALMOLOGICO LOPES DA MOTTA

Centro Universitario Unifatecie

Cielo

CINTOS BYHI

CLINICA LOTHUS

CLINICA ODONTOMEDICA

COBUCCIO 5/A SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTD E INVESTIMENTOS
COCLEAR CENTRO ALIDITIVD

CODI ACADEMY CENTRO LTDA

COLEGIO EQUIPE JUIZ DE FORA LT

COLEGIO GRANBERY

COMPANHIA ATUAL DE TRANSFORTES

Conserta Smart

Consdrcio Embracon

CONSORCIO EVOLUA ENERGIA 1

COOPERATIVA EVOLUA ENERGIA
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Nome Fantasia

Totzl

COPASA - Companhia de Saneamento de Minas Gerais
Correios Sede

CPT

Credcesta

CRECMAMIA

CRED-5YSTEM

CURS0 BETA ON-LIME

CWVC BRASIL

CECORHOME INTERIORES

DEDE WVEICULOS EIREL

Dental Uni

CLOCAL

DMCARD PROCESSAMENTO DE DADOS E CENTRAL DE ATENDIMENTO LTDA
OMS COMPANY INTERMEDIACOES

CoG U

COMNMA CARIOCA

DORMIR E SOMHAR LTDA

DOUTOR SORRISO MAIS - JUIZ DE FORA

Dr. Sorrisc Mais

DTLSHOES. LUXLIOSAS

EAA - JUIZ DE FORA COMERCIO DE PECAS E PNEUS
EBAZAR.COM.BR.LTDA

ECID

EDITORAFTD S A

Electrolux - Eletroportateis (fabricante)
Electrolux - Linha Branca (fabricante)

EMPORIO APIiS BOTANICA LTDA

EMXOWVAIS LALIRA

EFOLU

ESDEVA MARKETING OMNICHANMNEL
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Nome Fantasia

Total

ETERMNA PAZ

EV COMERCIO DE VEICULOS LTDA

EVOLLUA

EXPRESS0 GUAMABARA

FACEBOOK SERVICOS

Faculdade Anhanguera

FASTLASER

FAVORITA

FELIFE HENRIQUE DE MOURA BITENCOURT
FERRAGEMNS GOMES

FERRAZ D&YREL ARALIO ESTETICA FACIAL

FIASA

FIDC NPL I

FIGHT PEF ARTIGOS ESPORTIVOS

FILIAL 1166

FLOW GESTAD DIGITAL

FUNCIOMNAL ASSISTENCIA

GEMIAL COMPAMNY

GF CENTRO DE EMAGRECIMENTO E ESTETICA LTDA
GFG ELETROMICOS

GLOBOPAR, TV GLOBO, REDE GLOBO E GLOBO.COM
GRAMNIAS DA GIL

GRALU TECNICO - JUIZ DE FORA

GRUPO FAMART DE EDUCACAD

GRUPO SUPER MIX STORE

GUANABARA - MG

HOEPERS 5/A

HOTEIS.COM

|deal Veiculos Comeércio e Consignacao (Adel Veiculos)

IMPERID RUSTICO
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MNome Fantasia

Total

IM GLOW - SHEIN

INGRESS0 DIGITAL

INSTITUTO ATUALLYS LTDA

IMNSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAC SANTA CECILIA
Inter Construtora

INTER SPE JUIZ DE FORA 6 INCORPORACAD LTDA
INTERMEDIUM DTV

Izabella lunqueira Silvério Silva

itau

Itad Unibanco Capitalimmcao

ITAVEMA RIO VEICULOS E PECAS LTDA

1 & A MOVEIS LTDA

Jb Cred

leitto

JPS S50OLUCOES COMTABEIS

JULID CEZAR FELICIAND JUNIOR

KaBuhal

EASALUXO COMERCIO DE ELETROELETRONICOS E DECOD HAE;.ED LTD:A - CAT PRA
LATAM AIRLINES

Latam Airlines Brasil (Tam)
Lavanderia

LB ODONTOLOGIA LTDA
Localiza Fleet

LOJAS REDE COMERCIAL LTDA
Lojas Riachuelo

Lojas Riachuelo - Online
LUMIMI

M.LR. LOCACAD DE VEICULDS
Madeira Madeira Filial E5

MadeiraMadeira
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MNome Fantasia

Total

FMAG Seguros

MAGAZINE LUIZA 508

MAGICAR

Mapfre Seguros

MARCOS FREIRE FUNILARIA ARTESANAL
MARILEIA CACHOS

MAKFARNA

MERCADD CREDITO

Minha Casa Financiada

MK WVIDED PRODUTORA

PR FOTO BMODELD

Mobiliadora Imperador

PMOMNDIAL

Monetarie

MOVIDA LOCACAD DE VEICULOS

MS LABS

MSC CRUZEIROS DO BRASIL LTDA.
FULTIMARCAS CONSORCIOS

MUNDO CELULAR

MAGAI AUTOMOVEIS

MEED

METFLIX

MOHALL

MUDMSE FITMESS LTDA

O GLOBO

ODONTO COMPANY IUIZ DE FORA - CENTRO
ODONTOCLINIC - D&T CLINICA ODONTO LTDA
ODONTOCOMPANY SANTA LUZIA

Omni Financeira

OM-LINE PISCINAS.COM LTDA
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Nome Fantasia

Total

OPENCOB

ORAL SIN - CLINICA ODONTOLOGICA DE JUIZ DE FORA LTDA
ORGAMIZACAD HL

ORGANIZACOES PAIS & FILHOS LTDA

Ortobom - Olinda

OTICA JUIZ DE FORA

OTICA EIEA

OTICAS BOA VISTA JUIZ DE FORA Rua Halfeld

FA CATEDRAL 111 - 1. FORA - M3

PAG SEGURO

FAPELEX

Parana Banco

Parati Crédito Financiamento e Investimento

PASTELAS

FAYIOY | FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
FAYT TECNOLOGIA E EDUCACAD DIGITAL

PHILCO ELETRONICOS

PHILIPS TV E MONITORES, PHILIPS AUDIO E VIDED, ADC
FHORMAR FORMATURAS E EVENTOS

FIMENTA ROSA ARTIGOS OFTICOS LTDA

PITAGORAS AMPLI

FPOLICONSLUILTAS

FONTO FRIO BOMNZAD

FORTAL MEI OMLINE SERVICOS LTDA

Porto Seguro 54 Crédito Financiamento e Investimento
FRECOMENGE

FREMILIN - ASSOCIACAD DE BEMEFICIOS E PROTECOES VEICULAR
PROJETO MOVEIS E DECORACOES INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
FRONTO LIMPOL

FROVI SDLL.ICEIEE E SERWICOS LTDA
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MNome Fantasia

Total

PROZ

QUALIBANKIMNG

QUALICONSIG

RCB Portfolios

Recargapay

RECEBIMENTO FINANCEIRD LTDA

RGS ROSS

RL CONSTRUCOES E REFORMAS LTDWA,
RODO POSTO JUIZ DE FORA LTDWA

SANTA BARBARA

"SANTA BARBARA ALUMINIOS

A/ COSMETICOS LTDA

5C MIMAS TRAMSPORTES

SELECT STORE

SEMPRE BELA OFERTAS LTDA

SHOPPING DO 50FA IF

SKY Banda Larga

SOCINAL S.A

SOFA NA CAIXKA LTDA

SOLUCOES DE INTERMEDIACAD SBB LTDA
Sorridentes

SOUDENT ODONTOLOGIA IF2

SPE PORTO SEGURO 02 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 5 A
START FITNESS ACADEMIA DE GINASTICA
STILO VEICULDS

STUDIO BOX 440

TCM LANTERMAGEM E PINTURA
TERABYTE SHOP

TERRA,

THERMO ALFA
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Mome Fantasia

Totzl

Tokio Marine

TORESU

Too Seguros 5.A (antiga PAN SEGUROS)
TRAINE TREINAMENTO & SELECAD
Triunfo

TUDD AZLUIL ASSESSORIA LTDA
ULTRAGAZ - COMPANHIA ULTRAGAL 5.4
UNIBEN ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
UNICA PETROPOLIS

UNICA STORE

UNIDAS LOCADORA 5 A

Unimed Divinapolis

Unipro Universo Profissdes
UNIQUE

UMNIVERSAL IMOVEIS

Universidade Cruzeirc do Sul

UP CASES

V2 MODELS

VALERIAWVIEIRA MARCELLO REZENDE
VEM SORRIR MIMNAS

WESTINDO A QUEBRADS

VIA MIA

VIAVAREID 5/8

‘u"lﬁ.l;ﬁl:l RIODOCE LTDA

VILACA 1O1AS

VIRTUAL BELLACHIC

VISIONARY PUBLICY

W-5TORE

WALLACE COSTA DA SILVA

KAVIER VEICULOS

ZO0OF
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RANKING DOS PROBLEMAS MAIS

RECLAMADOS

Problema TOTAL
Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa /f
publicidade enganosa 187
Cobranca por servico/produto ndo contratado / n&o reconhecido / nao
solicitado 165
Renegociacdo / parcelamento de divida 121
Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 85
Dificuldade f atraso na devolucdo de valores pagos / reembolso f retengdo
de valores 76
Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no
prazo de garantia 70
Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato &8
Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica f falta de
informacdes sobre assisténcia técnica 40
Informacdes incompletas f inadequadas sobre o servigo 34
M3o entrega / demora na entrega do produto 31
Cobranca apos cancelamento do servico 29
Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servico 28
Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 23
Cobranca por servico ndo fornecido/ em desacordo com a utilizacgo [/ fora
do prazo 21
Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 12
Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /fservico 12
Ma qualidade do servigo 12
SAC - Dificuldade para cancelar o servico 12
Clonagem, fraude, furto e roubo 11
S4C - emanda ndo resolvida Jf n8o respondida / respondida apds o prazo 11
Calculo de juros, saldo devedor (contestac@o, solicitac@o de histarico,
duvidas) 10
M3o envio / atraso do boleto ou fatura f dificuldade com o pagemento 10
MNegativacdo indevida referente a cobranca nao reconhecida 10
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Superintendente do Procon-JF

Gisele Zaquini Lopes Faria
Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos

Isabella Milao Alhadas
Estagiaria de Ciéncias EconOmicas

Thamires Alice de Oliveira e Silva
Estagiaria de Ciéncias Econdmicas



