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APRESENTAÇÃO 

Este Relatório consiste em uma publicação que inaugura mais

um formato de divulgação do PROCON/JF, com dados mais

contemporâneos das atividades desenvolvidas pela Agência.

A partir das informações diárias, que alimentam o sistema

ProConsumidor e possibilitam a gestão dos atendimentos, o

Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos – DEPP reúne e

categoriza os dados registrados, para que as Políticas Públicas

de Defesa do Consumidor sejam formuladas e direcionadas,

otimizando a atuação do PROCON/JF.

O objetivo deste trabalho, para além de dar cumprimento aos

deveres constitucionais desta Agência, é disseminar, para um

público diversificado, informações provenientes de dados

oficiais, oriundos de um instrumento seguro, do ponto de vista

legal e da gestão: números de atendimentos, perfil dos

consumidores, áreas, assuntos e problemas mais demandados,

além do ranking mensal dos fornecedores.

Por fim, esse documento mantém os pilares desta Gestão, que

democratiza as informações,  demonstrando que a

transparência é, de fato, um diferencial do PROCON/JF.

Bem-vindos ao nosso dia-a-dia!  

Tainah Moreira Marrazzo da Costa

Superintendente



COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS? 

970 tratativas por carta;

8 tratativas por telefone;

528 tratativas por audiência.

Consulta Simples

Reclamação

Quando a orientação prestada pelo

Procon é suficiente para resolver o

problema do consumidor, não havendo

contato com o fornecedor. 

Quando o consumidor leva ao

conhecimento do PROCON determinada

conduta praticada por fornecedor, que

ameaça ou viola o direito de uma

coletividade de consumidores.

A Reclamação é aberta pelo Procon a

partir da notícia individual ldo

consumidor, e é instruída com

documento comprobatório da existência

de relação de consumo. 

TOTAL DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NO

PERÍODO:

1.178

4 denúncias

1.038 reclamações

136 consultas simples

Denúncia

*número de audiências realizadas no mês



QUEM PROCUROU O PROCON? 

Gênero do Consumidor

Faixa Etária do Consumidor



RANKING DOS FORNECEDORES RECLAMADOS 





















RANKING DOS PROBLEMAS MAIS

RECLAMADOS
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