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APRESENTACAO

Este material apresenta o compilado dos dados
divulgados mensalmente no Instagram da
Escola de Direito do Consumidor e Educacao
Financeira, através do Projeto Procon em
Nimeros.

Nesta edicdo apresentamos os dados
divulgados entre os meses de janeiro e junho

do ano de 2022.

Visando auxiliar os gestores, na andlise dos
dados dos setores sob sua responsabilidade,
elaboramos tabelas e graficos e dividimos a
apresentacdo por departamento.

Esclarecemos que nao sdo apresentados dados
do Departamento de Execucdo Instrumentadl
(DEIN), visto que estes dados ndo sdo
divulgados via Procon em Numeros.
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Variagao Movel de Atendimentos, Retornos e Audiéncias Realizadas
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Janeiro 1403 189 186
Fevereiro 2227 448 463
Marco 2648 315 314
Abril 2315 486 308
Maio 2353 322 357
Junho 2129 267 505
Total 13075 2027 2133

Os dados apresentados nos compilados deste material foram obtidos a partir do
compilado mensal do Procon em NUmeros
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DAPI

[ PROCON

Decisdes | Processos | Processos | Transito Andlises Elaboracao
Proferidas | Instaurados | Arquivados em Julgado Consumidorgov| de Artigo
50 70 16

Janeiro
Fevereiro 64 20 15 439
Marco 9 17 36 909 1
Abril 4 5 48 160
Maio 7 4 21 43
Junho 6 4 47 47
Total 140 120 31 152 1598 1

Turma Recursal DAPI
Processos em | Atas de Decisao de Transito em
Tramite 2* Instancia Julgado
Janeiro 303
Fevereiro 37
Marco 210 12
Abril 154 56
Maio 130 45
Junho 120 30
Total 917 37 143

Fiscalizacdao DAPI

- | KgdeProdutos | ]
- Estabelecimentos Lavraterse de Improprios para Documentos A"dhbe? de Instauragdes Auto de Auto de
Meés - - Documentos S o processos/ ; T = e
Vistoriados Fiscai consumo Fiscais Emitidos da fiscalizacio| Constatagdo | Notificagio
iscais : pareceres k -
apreendidos
Janeiro 57 6 51
Fevereiro 136 8 40
Margo 339 55 18
Abril 26 10 6
Maio 103 2 2 1
Junho 23 11

Total 684 71 51 8 40 26 2 12
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Seguidores nas Redes Sociais
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Porcentagem do Total de A¢gdes Educativas nas Redes Sociais por Més
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Discentes de

Seguidores nas Visualizacoes no | Publico Atendido no

Redes Sociais Efducag?ﬂ YouTube Procon Mavel
Financeira

Janeiro 3508 95
Fevereiro 3921 111 383 14
Marco 4030 05 J385 396
Abril 4799 259 437 40
Maio 5393 188 398 48
Junho 5162 347 400 262
Total 1095 760

Agoe_s Pesquisas | Cartilhas Werlshos, (| Actes
Educativas . CUrsos e do .
de Precos | Educativas projetos
nas Redes - palestras |Procon
. . |Publicadas Elaboradas i elaborados
Sociais | executados | Movel |
Janeiro 34 7 3 4 2 5]
Fevereiro 42 5 5 7 2 2
Marco 67 4 3 4 4 1
Abril 29 5 3 8 3 3
Maio 45 5 & 6 4 1 1
Junho 36 5 1 9 9 8
Total 253 31 17 38 24 5 15 1

Os dados apresentados nos compilados deste material foram obtidos a partir do
compilado mensal do Procon em NUmeros
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Procon-JF / Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e
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