=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

a\RO SEMAN,4,
Fornecedores

1
I 4 W

Banco Bradesco

® ———— _, Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

Banco BMG

Q® ——- > Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Assuntos
em alta

Internet Fixa

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoveis e veiculos)

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calcados, joias, bijuterias,
malas, bolsas, etc)

Oferta ndo cumprida / servi¢o nado fornecido/

Pr‘ObIemas 3 venda enganosa / publicidade enganosa
em alta

Falta de clareza / transparéncia no uso dos
4 dados pessoais ou financeiros (falta de
informacao sobre a finalidade, periodo de
armazenamento ou compartilhamento)

-~ Cobranca indevida / abusiva para alterar ou
OBS ERVATORI O 5 cancelar o contrato

DAS RELACOES DE CONSUMO



