=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

G\RO SEMANAL

22 semana de Janeiro - 2026

Fornecedores

: > Vivo
Banco BMG Banco Mercantil do Brasil v

Grupo Casas Bahia

® ———— _, Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

® ——- —» Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja
Assuntos
, ———————— > Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)
em alta
Pacote de Servicos
Internet Fixa
Problemas
em alta
Produto danificado / ndo funciona -
4 Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
de garantia
- -~ Dificuldade / atraso na devolucao de valores
O Bs E RVATO RI o 5 pagos / reembolso / retengao de valores

DAS RELACOES DE CONSUMO



