=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

: Tim
Grupo Casas Bahia Vivo

2
Nio Fibra.

® ——— _, Credito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

Q® ——- > Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja

Assuntos
em alta

Internet Fixa

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoveis e veiculos)

Pacote de Servigos (Combo)

PI‘OblemaS 3 Cobranca int:::tiealéra:g:m?;tat’ra alterar ou
em alta
Produto danificado / ndo funciona -
4 Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
de garantia
-~ - Cobranca de tarifas, taxas, valores nao
OBSERVATORIO > previstos / no informados

DAS RELACOES DE CONSUMO



