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APRESENTACAO

Este Relatdério consiste em uma publicacdao que inaugura mais
um formato de divulgacdo do PROCON/JF, com dados mais
contemporaneos das atividades desenvolvidas pela Agéncia.

A partir das informac¢Bes diarias, que alimentam o sistema
ProConsumidor e possibilitam a gestao dos atendimentos, o
Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos - DEPP reune e
categoriza os dados registrados, para que as Politicas Publicas
de Defesa do Consumidor sejam formuladas e direcionadas,
otimizando a atuacao do PROCON/JF.

O objetivo deste trabalho, para além de dar cumprimento aos
deveres constitucionais desta Agéncia, € disseminar, para um
publico diversificado, informacbes provenientes de dados
oficiais, oriundos de um instrumento seguro, do ponto de vista
legal e da gestdo: numeros de atendimentos, perfil dos
consumidores, areas, assuntos e problemas mais demandados,
além do ranking mensal dos fornecedores.

Por fim, esse documento mantém os pilares desta Gestao, que
democratiza as informacdes, demonstrando que a
transparéncia €, de fato, um diferencial do PROCON/JF.

Bem-vindos ao nosso dia-a-dia!

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente
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TOTAL DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NO

PERIODO:

—> 1.315 reclamacdes

1.413 —> 88 consultas simples
—> 10 denuncias

COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS?

e 1.196 tratativas por carta;
e 108 tratativas por audiéncia;
e 33 tratativas por telefone.

Quando a orientacdo prestada pelo

Consulta Simples —> Procon é suficiente para resolver o
problema do consumidor, ndo havendo
contato com o fornecedor.

Quando o consumidor leva ao
Dentincia > conhecimento do PROCON determinada
conduta praticada por fornecedor, que
ameaca ou viola o direito de uma
coletividade de consumidores.

A Reclamag¢dao é aberta pelo Procon a

artir da noticia individual ldo
Reclamacao — s P . . ,
consumidor, e € instruida com

documento comprobatério da existéncia
de relacao de consumo.
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QUEM PROCUROU O PROCON?

Género do Consumidor

@ Faminino

® Masculino

{60.23%)

Faixa Etaria do Consumidor

mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos
entre 51 a 60 anos
entre 41 a 50 anos
entre 31 a 40 anos
entre 21 a 30 anos

até 20 anos
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RANKING DOS FORNECEDORES RECLAMADOS

Nome Fantasia Total
Banco BMG 53
Cemig [ 49
Tim 49
Vivo - Telefanica (GVT) 36
Casas Bahia | Casashahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com |
Extra.com 35
Magazine Luiza 31
Claro 26
Oi Celular 26
Banco Bradesco 24
Caixa Econdmica Federal 24
Banco Agibank [Agiplan) 23
Banco Bradescard 5.4 23
Banco Mercantil do Brasil 23
Banco do Brasil 22
Banco Santander 21
Banco Pan 20
Vero 5.4 20
Nubank 18
Ol 18
BANCO ITAU BBA S A, 16
Facta Financeira 16
Carrefour Solucdes Financeiras (cartdo)) 14
BrasilCard 13
CESAMA 13
Luizacred 13
Mercado Livre 13
Banco Itau Unibanco 12
Samsung Eletrénica da Amazdnia Ltda. ]
HOTEL URBANO - HURB 8
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Mome Fant@sia

Total

Ce Consig (Banco Ficsa)

Carrefour

CRED-5YSTEM

Mercado Pago

FMOVEILS JULLA HENRIQUES LTDA
YEESCO Industria e Comércio de Confeccoes
Cartdes Itau

Laser Fast Depilacdo - Juiz de Fora
Banco Daycoval

Banco Inbursa

CE Bank

DOUTOR SORRISO MAIS — JUIZ DE FORA
Algar

Capital Consig

Casas Pernambucanas

Inter Construtora

LB ODONTOLOGLA LTDA

MESTRE DO IMPLANTE - JUIZ DE FORA
MUNDO CELULAR

Renner

SOUDENT ODONTOLOGIA IFZ
Unimed Juiz de Fora

BOOKING.COM

Buser Brasil

CEA

Cartdo Cencosud Bretas

Centauro

Crefisa

EAA - JUIZ DE FORA COMERCIO DE PECAS E PNEUS

1.\_\]
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MNome Fani@sia

Total

FORMATTO MOVEIS E DESIGN
GRAMNIAS DA GIL

Loja Electrolux

Mercantil do Brasil Financeira
Motorola Brasil

MNetshoes

MPL IPAMEMA VI

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga
Pernambucanas Cartoes)

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA - PLASC
Shopee

SUPERMERCADO BAHAMAS

SUPERMERCADOS BH

TUBARAD ATACADAO

Uber

UMNIBE

ACER

ALIEXPRESS

ALUGA FACIL IMOWEIS EIRELI

Atacad3o

Ativos 5.A

Bahamas Cred

Banco BMP Paribas (Antigo Banco Cetelem 5.A.)
Banco Inter

Banco Safra

Banco Sicoob

Banrisul

BB Seguros

L o L o Lo g w
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Mome Fantasia

Total

Bretas

BULBE ENERGIA COOPERATIVA

CASA & VIDED

Central Nacional Unimed

COMERCIAL DE VEICULOS DELTA

Consul

COPASA - Companhia de Saneamento de Minas Gerais
Credicard

Decolar.com

DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
EBAZAR COM.BR. LTDA

EDE Editora e Distribuidora Educacional
EDITORA GLOBO

EQUIPAMENTOS DE MASSAGEM

ESTACIO DE SA

Faculdade Anhanguera

GFG ELETRONICO

GFG ELETRONICOS

Globoplay

Guanabara - RJ

GUARDIAM ASSISTENCIA

IMPERIO RUSTICO

ltad Consignado

11 H FELICIANO MOVEIS

LADO ROSA E LADO FIT

Localiza Seminovos

LOJAS MARISA
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Mame Fantasia

Total

MAXXCAR - ASS0CIACAD DE BENEFICIOS E PROTECAD
MEMORIZE

Midea

MOVEIS JULIA HENRIQUES

MOVIDA RENT A CAR

MEOMN PAGAMENTOS 54 INSTITU II;LED DE PAGAMENTO
PHORMAR FORMATURAS E EVENTOS

Picpay

QI 50CIEDADE DE CREDITO DIRETO

RAINHA DO MEGA HAIR

Realize

RIO CABLE TELECOM

Santander Financiamentos (&ymaore)

SAVI IMOVEIS LTDA

sUPERGASBRAS ENERGIA LTDA

TCL SEMP

TERABYTE SHOP

LAl TELECOM

UMNIBEN SALIDE

Unimed-BH

VERD 5.A.

WEBCONTIMENTAL

Zurich Seguros

FIDC IPANEMA MULTISEGUIMENTOS NPL NP 1V
1NCRIVEL SISTEMAS LTDA

949 Tecnologia

ABUNDANTE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
Adidas
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Nome Fantasia

Total

ADIDAS DO BRASIL

Adventure Trilhas JF

Afinz (antiga Sorocred)

AGENCIA FIVE WEB

AIRBNB BRASIL

AlF COMERCIO

ALVO SERVICOS FINAMCEIROS LTDA
Amazon.com.br

America Met

AMERICAN SUPLEMENTOS
Americanas.com

AMOR SAUDE

Ana Caroline Gomes de Brito Leite
APPMAX

ARENA

ASSAl ATACADISTA

ASSOCIACAD PRESBITERIANA DE EDUCACAD E PESQUISA
ATIVOS GESTAD

Atlas / Dako

Auden Educacao

AUTO POSTO PIRIQUITO

Avianca - Voos internacionais
AZUL CARGO EXPRESS

Azul Linhas Aéreas

Banco Crefisa

Banco Losango 5.4 - Banco Multiplo

Banco Master (antigo Banco Maxima)
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MNome Fantasia

Total

BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA

Banco Olé Consignado

Banco Paulista

BANCO PIMNE 5/4

Banco RCI Brasil 5/A

Banco Votorantim

BancoSeguro

BELLINI AUTOMONVEIS

BEM FEITIM

BEMAQ EQUIPAMENTOS

Ben Taurins Selome Nouasse - Casa Africana
BIIUTERIAS E PRESENTES DOMITH LTDA
BIKE FOP

BILHETERIA

Bradesco Financiamentos

Bradesco Saude 5/A

Bradesco Seguros

BRASILATA S A EMBALAGEMNS METALICAS
Brasilcap

BRASPRESS TRANSPORTES URGENTES LTDA
BTR ADMINISTRADORA DE CARTAD DE CRED, REF E CONY LTDA
BULBE EMERGIA

Burger King / Popeyes

BV Financeira

BYCIH STORE

C AELETRONICA

- T - = T T T T R S R e e S S S = T = T = = I R = T =R =
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MNome Fantasia

Total

CAPITAL CONSIGNADO

Cardif Seguros e Garantias

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

CARRIER MIDEA

Cartdao de Todos

CASA DA COR COMERCIO DE TINTAS

CASA DE ESTER LTDA

Casa dos moveis

CB DIGITAL

Centauro.com.br

CENTRO DE FORMACAQ DE CONDUTORES CEDROLA LTDA
Centro Universitario Unifatecie

CFC CONQUISTA

CHARLESVILLASBOAS

Chevrolet Servicos Financeiros (Banco GM)

CHIBA JUIZ DE FORA - LOJA OFICIAL 047

CIAMINEIRA INDUSTRIA E COMERCIO DE BEBIDAS LTDA
CLIMIC CEL

CLIQUE Z00M

CLUB DA MODA

COLEGIO APOGEU DE ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO
COLEGIO CNX BRASIL UNMIDADE 111

COLEGIO GRANBERY

COLEGIO MACHADO S0BRINHO

COMPRA SEGURA LTDA

COMECTA LINK

Conexdao Centro
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Mome Fani@sia

Total

Consorcio Embracon

Consércio Luiza

COOP SOLAR GERACAO DISTRIBUIDA (C5GD)
COPART

CR AUTOMOVEIS

Credcesta

Creditas Solucdes Financeiras

Credsystem

Credz

CAMIEL MAGALHAES REPRESENTACOES
DECORACOES MOVEIS LTDA

Demain Consultoria

DESENTUPIDORA E DEDETIZADORA SERVICE
DINAMICA CLUBE DE ASSISTENCIA
Distribuidora de Carnes

oM INSTITUIC.ED DE PAGAMENTD 5. A
DMTBRAS JUIZ DE FORA

COCTUM CAMPUS DE JUIZ DE FORA
DODORA

DUFINS

oW VIDROS

Eagle Sociedade de Crédito Direto

EASY MULTIMARCAS

EASY MULTIMARCAS E SERVICOS

EBES EMPRESA BRASILEIRA DE EMERGIA SOLAR
ECO FLAME GARDEN

EH MEDICAL DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS MEDICOS LTDA

L T = T = T S e e T R o T T = N S S By Sy S )
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Mome Fani@sia

Total

ELECTROLUX DO BRASIL 5/4

ELLE MODEL BRASIL

ELMA CHIPS

EMAGRECENTRO JUIZ DE FORA
EMBRATEL

EMPREITEIRA FARAD

EMPRESA UMIDA

EMERGIA DE TODOSA

Enjoei

Entre Mares Turismo

EMXOVAIS LALIRA

ESCOLA MIMEIRA DE SEGURANCA LTDA
ESCUDERIA MOTOS

ESTRADA REAL VEICULOS

EVOLUA

Expedia.com.br

Facta Seguradora

FACTORY DNGITAL

FACULDADE ESTACIO DE 5A DE JUIZ DE FORA
FACULDADE PETRA

FERCASA FAZEMDA E REFRESENTACOES CALIFORMNIA
FERRAZ DAYREL ARALIO ESTETICA FACIAL
FEST BRING ENTRETENIMENTOS LTDA
FIDC DMCARD

FIEMG

FILZA CONSULTORIA E SERVICOS
FutClube
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MNome Fantasia

Total

GB PROMOCOES E EVENTOS LTDA

Gol Linhas Aéreas

GRUFO ADRIAMNO COBUCCIO

GRUFPO ENOWVA SERVICOS

GRUFO EXPIRAL

GRUPO ORANGE TRAVEL

Gustavo Alves Torres

Gympass

Hawvan

HL PHEUS

HOTEL FAZEMDA E POUSADA CANARIO DA TERRA
HOTEL MARLIN AZUL

HYPER CASH PAY LTDA

HYUNDAI IMOTORS

|BIS BARRA DA THUCA

Ideal Veiculos Comércio e Consignacdo (Adel Veiculos)
iFood

GG MOTORS

Império Rustico

IMPLANTE RIO

INFINITY EXPRESS CUSTOMER SERVICE

INOVATECH INTERMEDIACOES LTDA
IMTER MARKETPLACE INTERMEDIACAD DE MEGOCIOS E SERVICOS
LTDA.

INVEST IMOVEIS

ITAU UNIBANCO S.A.

lugu

JADLOG

JEFFERSON SOUZA

JOIE SUPLEMENTOS EIRELI

R N = T e T e T = T = T = T o S o o e o e S N N S = I =
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MNaome Fantasia

Total

KABUM COMERCIO ELETRONICO 5.A
KIKO MILAND

KNIGHT

KOMNSI

K5 EMPREENDIMENTOS TURISCOS LTDA
LANCHOMETE SANTA RITA LTDA

LASA ADMINISTRADORA E CONSULTORA IMOBILIARIA LTDA

Latam Airlines Brasil (Tam)

LG Electronics

LIVE ROUPAS ESPORTIVAS LTDA.
LOCALIZA RENT A CAR

LOLA CORIDELA - SAD PAULO - CAT
Loja Mordis

LOJAS BRASIL

Lojas Riachuelo

LONCIE

LOVELYBOX EMBALAGENS

LUCAS HOME

LUCAS MONTEZUMA

luiz felipe angelo banz

LUMINI

LUMMINA DERM LTDA

K Pagamentos

MK VEICULOS E FINANCIAMENTO
MAG Seguros
Magazineluiza.com

MARCEMNARIA CONSTRULAR PLANEIADOS

R - T = T = = T S S e e e S S S T = = T T = T = T = T SRy =
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MNome Faniasia

Total

MARCILEIA PETRONILHO DE CASTRO ANTUNES
MARIA TOCALA

Mariana Garbero Tara

MC Donalds

MEDIC MAIS

MEDICAL 5AN

MEDPAAIS CONSLULTA LTDA

MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL
MILEMNA MUDANCAS E TRANSPORTE
MINAS RUSTICO

MISTER CELL

MOBLY COMERCIO VAREIISTA LTDA
MOMNEEY MIA

Moto Honda

PAOTTU 11

MR DOG AGROPET JF

MRV Engenharia

MULTIPRINTERS

FMUNDO TIR

MV & RF COLCHOES

METFLIX

Nicolas Terra Paiva

O Boticario (antiga Interbelle)
ODONTOCOMPANY
ODONTOCOMPANY SANTA LUZIA
Odontoprev

Omni Financeira

I T T T = T = S e e e S S T = T = T = T T S R e S e S S S
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OMMILINK

OPEN ENGLISH

OPEN PAY

ORAL SIN - CLINICA ODONTOLOGICA DE JUIZ DE FORA LTDA
ORGAN IEACEJES PAIS E FILHOS LTDWA - Nova Era
ORTHOPRIDE

OSAKA

OTICA CRYSTAL

OURO CRED

OUTLET ACESSORIOS

OUTLET DAS OTICAS

Paes Milani

Paghank

PAGSEGURO

PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL 5. A.
Paraibuna Transportes LTDA

PAROQUIA DE N 5 DA GLORIA

PCM

PEPSICO DO BRASIL LTDA

PEREIRA COMERCIO DE PISCINAS E ACESSORIOS LTDA
PERFECT PAY

PHILCO ELETRONICOS

FICHAU

PLASC ZONA NORTE

PMEUSTORECOM.BR

PONTO TOP

= T T = T S e e B e S N = T = T = T = T = = S Ry Sy Sy SOy S S
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Mome Fantasia

PONTUAL VIAGENS

PORTOBANEK

Prepara Cursos

PRINCIPIA EDUCACAD SECURITIZADORA I
PRIVALIA

QUALICONSIG

QuintoAndar

RCF COMFECCOE

REDENTOR ADMINISTRACAO DE IMOVEIS LIMITADA
RETIRE AQLUI

RIACHUELO

RIO ADMINISTRADORA DE CONDOMINIO
RIO DOCE

RIVER COMERCIO DE MOTOS LTDA

RIVER MOTOS

RM MASSAGEADORES

RODRIGO CASTRO FRIZZEROD AGROPECUARIA
ROVITEX

ROWAL EMNERGIA

5 & R MOVEIS E DECORACDES

Sabemi Previdéncia Privada

Sabin Sinai

SALSARETTI

SANTA CRUZ ODONTOLOGIA SCO

SANTA LOLLA

SANTO STILO ACESSORIOS

]
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Mome Fant@sia

Total

S&/1 COSMETICOS LTDA

SCHETTING MOVEIS PLANEIADOS

SCHULZE RECUPERACAD DE CREDITO LTDA,
SEDE ADMINISTRATIVA DA EMPRESA
SELECT STORE

SELFCRED SOLUCOES FINANCEIRAS
Sephora

SEPHORA DO BRASIL PARTICIPACOES 5.A
serasa Experian

sergio William Vieira de Oliveira

SESC - CENTRO DE ATIVIDADE DE COPACABANA
SETOR DE PAGAMENTOS DE TAXAS ON LTDA
SHJ

Shopdoscabelos

SICAR ASSOCIADOS

SIM PMEUS

SKY Banda Larga

SM VEICULOS 51N LTDA

30 SORRISOS ODONTOCLINICAS

50 SUSPENSAD

SOWE ASSESSORIA E CONSULTORIA FINANCEIRA
SONHO DOS COLCHOES

SPACE MIX COMERCIO LTDA

SPEED TREINAMENTOS

SPRIMGER CARRIER

STEEL CAR IMPORTS

Sudacred

'_I.
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Nome Fantasia Total
SUPERMERCADC BRETAS 1
SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S5/A 1

SUPREMA-50CIEDADE UNIVERSITARIA PARA O ENSING MEDICO

ASSISTENCIAL LTDA
SUX MOBILE (FILIAL)

TCLSEMP INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETROELETRONICOS 5.A

TEAM RIBEIRO MARTIAL ARTS

TECH ONLINE DIGITAL INFORMATICA LTDA
TECNO POINT

TEKILA JF

TG ELETRICA & INSTALACOES LTDA

THALI RIO

Thamiris Belotti Ribeiro

THEMA

THERMO ALFA

TIKM 5 A

TOP OME 58UDE

TOTAL EXPRESS

TRAMONTINA 54 CUTELARIA

UMIDAS LOCADORA S A

UMIMED-RIO

UMIVERSIDADE CIDADE DE SAD FALULD - UMICID
UNIVERSO ONLINE- UOL

UTIL

UTIL 5/A

V.EN. LOCACAO DE MAQUIMAS E EQUIPAMENTOS LTDA
VAIO DO BRASIL

VALEM

VAREIAD DAS TINTAS

VAS COMERCIO DE ELETRONICOS

L = T = T e e e e T R R T = T = T = T = T = T = T o T R S Sy Sy SR S SR =
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MNome Fan@sia

Total

VB SHOP

VERBIN SEGUROS

VIAS.A

Yia Sigma

YIVA CENTRO EDUCACIOMAL

YULCABRAS 5P COMERCIO DE ARTIGOS ESPORTIVOS
WAEQUADRIAS DE ALUMINIO E ESTRUTURAS METALICAS
WE PINE LTDA

WEBFOMNES

Weverton César Rocha Pereira

X BOVI CUR30S E TREINAMENTOS

YELUM SEGURADORA

ZIPPI

ZUL DIGITAL

Zurich Santander Seguros

=t

N s - s T T T T S ST




= PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

RANKING DOS 25 PROBLEMAS MAIS

RECLAMADOS

Problema TOTAL
Oferta nao cumprida / servigo nao fornecido/ venda enganosa [/ publicidade
ernganosa 1586
Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 125
Cobranca por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / néo
solicitado 121
Renegociacdo f parcelamento de divida 107
Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 85
Dificuldade f atraso na devolugdo de valores pagos / reembolso / retencao de
valores 73
Produto danificado / nao funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no
prazo de gerantia 71
Mao entrega / demora na entrega do produto 50
Cobranca em duplicidade f Cobranca referente a pagamento ja efetuado 31
Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servico 31
Produto danificado / nao funciona - Falta de assisténcia técnica [ falta de
informacdes sobre assisténcia técnica 31
Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
consentimento 28
Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servico 23
SAC - Dificuldade para cancelar o servico 25
Cartdo ndo solicitado - Envio ou cobranca 21
Cobranca por servico nao fornecidof em desacordo com a utilizacgo [/ fora do
prazo 13
Cobranca apads cancelamento do servico 17
Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaca 15
Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 15
Produto entregue incompleto / diferente do pedido 15
Ma qualidade do servico 13
Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 13
Cobranca adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 12
Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 12
S4C - Demanda ndo resolvida / ndo respondida / respondida apos o prazo 12
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Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente do Procon-JF

Gisele Zaquini Lopes Faria
Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos

Isabella Milao Alhadas
Estagiaria de Ciéncias EconOmicas

Thamires Alice de Oliveira e Silva
Estagiaria de Ciéncias Econdmicas



