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APRESENTAÇÃO
 

O Procon em Números consolida-se como uma publicação de sucesso na
divulgação das atividades do PROCON/JF, reafirmando o compromisso
desta Agência com a transparência e o acesso à informação. Nesta
edição, damos continuidade ao formato que vem sendo aprimorado ao
longo do tempo, agora ampliado para contemplar um retrato ainda mais
completo da nossa atuação em defesa do consumidor.

A partir dos registros diários que alimentam o sistema ProConsumidor e
de outras fontes de dados rotineiramente utilizadas pela equipe, o
Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos – DEPP reúne e organiza
as informações que orientam a formulação de Políticas Públicas e
fortalecem a gestão dos atendimentos. Além dos números de
reclamações, consultas e denúncias, passam a integrar este informativo
dados sobre fiscalização, projetos educacionais, pesquisas de preço,
publicações institucionais e ações voltadas à sustentabilidade e ao
consumo consciente.

Ao disseminar essas informações de forma clara e acessível, o
PROCON/JF convida o consumidor a se apropriar dos dados — conhecer
seus direitos, compreender as principais demandas, identificar
fornecedores e reconhecer as iniciativas que promovem um mercado
mais justo e equilibrado.

Mais do que prestar contas à sociedade, este trabalho reafirma que a
transparência é, de fato, um diferencial do PROCON/JF. E que informação
de qualidade é a base para o fortalecimento da proteção e defesa de
todos os consumidores.

Sigamos fraternalmente juntos!

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente



1.698

COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS? 

1.338 tratativas por carta; 
26 tratativas por telefone; 
409 tratativas por audiência.*
*número de audiências realizadas no mês

1.447 reclamações 
239 consultas simples
12 denúncias

TOTAL DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NO
PERÍODO:

Denúncia

Reclamação

Consulta Simples

A Reclamação é aberta pelo Procon a
partir da notícia individual ldo
consumidor, e é instruída com documento
comprobatório da existência de relação de
consumo. 

Quando a orientação prestada pelo
Procon é suficiente para resolver o
problema do consumidor, não havendo
contato com o fornecedor. 

Quando o consumidor leva ao
conhecimento do PROCON determinada
conduta praticada por fornecedor, que
ameaça ou viola o direito de uma
coletividade de consumidores.



QUEM PROCUROU O PROCON? 

Gênero do Consumidor

Faixa Etária do Consumidor



Pesquisa de Preço de Combustível: 4 publicações

PUBLICAÇÕES INFORMATIVAS

Giro Semanal:  4 publicações

Link para acesso: Pesquisas de Combustível 

Link para acesso: Giro Semanal

MONITORAMENTO DE MERCADO

Pesquisa  de preços realizada de forma rotineira e sistemática, visa garantir a transparência do
mercado e coibir práticas abusivas, como a elevação injustificada de preços.

Publicação Informativa semanal de Dados e Indicadores.Transforma o volume de atendimentos
em informações úteis para a população, permitindo que o consumidor identifique tendências,
empresas com maior índice de solução e os problemas mais recorrentes no mercado local.

Monitoramento Taxa de Juros: 02 publicações

O Giro Semanal é o termômetro das reclamações semanais. Toda semana, são listadas os cinco
fornecedores que mais geraram problemas para o consumidor nos dias anteriores. Esse ranking
ajuda o consumidro a saber como os fornecedores estão se comportando e permite que o
Procon aja com agilidade , criando ações educativas ou administrativas para corrigir esses
abusos.

O Procon acompanha de perto as taxas de juros no Brasil para apresentar ao consumidor, de  
simples, se o crédito ficou mais caro ou mais barato. O objetivo é traduzir os números da
economia para que o consumidor saiba como essas mudanças afetam o seu bolso na hora de
contratar um empréstimo ou usar o cartão.

Link para acesso: Monitoramento Taxa de Juros

https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/pesquisas/index.php
https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/pesquisas/index.php
https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/publicacoes/index.php
https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/observatorio/index.php


PROJETOS EDUCACIONAIS

Oficina de Superendividamento :  12 pessoas
contempladas

A Escola de Direito do Consumidor e Educação Financeira promove cidadania por meio de
oficinas, palestras educativas, ações comunitárias, ações nas escolas e diferentes espaços sociais
e educativos das comunidades. A cada mês, são definidas novas prioridades e locais de
atendimento para garantir que as ações de educação financeira, consumo consciente e
sustentabilidade cheguem a todos os cantos da cidade.

Curso de Educação Financeira e Orçamento
Familiar:  15 pessoas contempladas

Procon Aqui:  42 pessoas contempladas

Palestras :  103 pessoas contempladas

Oficina do Superendividamento recebe quem está começando no programa de tratamento de
dívidas. O objetivo é traduzir a lei para o dia a dia e mostrar o caminho para organizar o
orçamento. É um momento de aprendizado para que o consumidor saiba exatamente quanto
ganha e quanto gasta, preparando-o para as próximas etapas de negociação.

O curso ajuda a colocar as contas em dia. Com aulas noturnas e abertas a toda a comunidade
(maiores de 18 anos), apresenta estratégias para entender ganhos e gastos reais. Oferece
ferramentas fáceis para controlar o orçamento doméstico, evitar dívidas e planejar o futuro da  
com segurança financeira.

O Procon Aqui utiliza o Procon Móvel para levar atendimento e educação para as comunidades.
A meta é garantir que todos os consumidores tenham acesso fácil aos seus direitos e recebam
orientações práticas sobre consumo consciente, sem precisar de grandes deslocamentos. É o
Procon garantindo proteção e cidadania em todos os cantos da cidade.

As palestras levam orientações práticas sobre educação financeira, como evitar golpes e como
entender melhor os direitos e deveres de quem compra e de quem vende. Os temas são focados
nos problemas que mais aparecem nos atendimentos e nos pedidos das comunidades. É
informação direta para ajudar no dia a dia do consumidor e do fornecedor.



PROGRAMA DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Número de Atendimentos:  106 atendimentos*

Gênero do Consumidor

Faixa Etária do Consumidor

Feminino
47

Masculino
29

0 5 10 15 20

mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos

entre 51 a 60 anos

entre 41 a 50 anos

entre 31 a 40 anos

entre 21 a 30 anos

11

16

9

6

4

1

*Um mesmo(a)  consumidor(a) pode ter sido atendido mais de uma vez no mesmo mês
pela equipe e ter apresentado mais de uma tratativa em seu(s) atendimento(s). 



COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS? 

3 enviado para análise
4 consultas simples
3 aguardando documentação
0 defensoria pública

10 retornos
35 cartas
4 telefone

Quando o processo é direcionado para o setor de
cálculo onde é realizada a análise do percentual das
dívidas e despesas em relação à renda do
consumidor, para encaminhamento ao setor de
superendividamento.

Quando, por meio do Proconsumidor, é realizado o
contato com fornecedor para fornecimento de
contratos, negociação, propostas e demais
documentos.

Quando a equipe do Programa de
Superendividamento tenta a negociação de dívidas
através de contatos exclusivos do PROCON. 

Quando a orientação prestada pelo Procon é
suficiente para resolver o problema do consumidor,
não havendo contato com o fornecedor. 

Quando o consumidor ficou de trazer algum
documento essencial para a análise de sua
condição financeira.

Encaminhamento dos casos em que os contratos
precisam ser revisados e juntar todas as contas
para resolver o problema de uma vez.

Retorno

Quando é realizado um segundo atendimento com
o consumidor para juntada de documentos,
informações sobre reclamações abertas,
andamento de processos, negociação ou aceitação
de propostas encaminhadas.

Carta

Telefone

Enviado para Análise

Consulta Simples

Aguardando
Documentação

Defensoria Pública

29 tutorias



PROGRAMA DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Gênero do Consumidor

Feminino
18

Masculino
11

Tutoria ao Consumidor em Situação de
Superendividamento
Uma vez constatado o superendividamento, o consumidor recebe tutoria financeira para ajustar
suas despesas à receita atual e formular um plano de repactuação de dívidas viável.



RANKING DOS FORNECEDORES RECLAMADOS 



























RANKING DOS PROBLEMAS MAIS
RECLAMADOS



Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente do Procon-JF

Gisele Zaquini Lopes Faria
 Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e

Projetos

Isabella Milão Alhadas
Estagiária de Pós Graduação em Ciências Econômicas

Matheus Bulle Esteves Pozes
Colaborador Terceirizado

Thaís Cunha Farina
Estagiária de Pós Graduação em Pedagogia

Arthur Alonso Marcelino Domingos
Estagiário de Graduação de Sistemas de Informação

Eduardo Maia Fontainha
Estagiário de Graduação de Sistemas de Informação
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