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APRESENTACAO

O Procon em Numeros consolida-se como uma publicacdo de sucesso na
divulgacdo das atividades do PROCON/JF, reafirmando o compromisso
desta Agéncia com a transparéncia e o acesso a informacdo. Nesta
edicdo, damos continuidade ao formato que vem sendo aprimorado ao
longo do tempo, agora ampliado para contemplar um retrato ainda mais
completo da nossa atuagdao em defesa do consumidor.

A partir dos registros diarios que alimentam o sistema ProConsumidor e
de outras fontes de dados rotineiramente utilizadas pela equipe, o
Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos - DEPP reune e organiza
as informacdes que orientam a formulacao de Politicas Publicas e
fortalecem a gestdo dos atendimentos. Além dos numeros de
reclamacdes, consultas e denuncias, passam a integrar este informativo
dados sobre fiscalizagdo, projetos educacionais, pesquisas de preco,
publicacdes institucionais e acdes voltadas a sustentabilidade e ao
consumo consciente.

Ao disseminar essas informacdes de forma clara e acessivel, o
PROCONY/JF convida o consumidor a se apropriar dos dados — conhecer
seus direitos, compreender as principais demandas, identificar
fornecedores e reconhecer as iniciativas que promovem um mercado
mais justo e equilibrado.

Mais do que prestar contas a sociedade, este trabalho reafirma que a
transparéncia é, de fato, um diferencial do PROCON/JF. E que informacao
de qualidade é a base para o fortalecimento da protecdo e defesa de
todos os consumidores.

Sigamos fraternalmente juntos!

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente
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TOTAL DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NO

PERIODO:

—> 1.447 reclamac0es

1.698 —> 239 consultas simples
—> 12 denuncias

COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS?

* 1.338 tratativas por carta;
® 26 tratativas por telefone;

® 409 tratativas por audiéncia.*
*ndmero de audiéncias realizadas no més

Quando a orientacdo prestada pelo

Consulta Simples — > Procon ¢ suficiente para resolver o
problema do consumidor, nédo havendo
contato com o fornecedor.

Quando o consumidor leva ao
————> conhecimento do PROCON determinada
conduta praticada por fornecedor, que
ameaca ou viola o direito de uma
coletividade de consumidores.

Denulncia

A Reclamacdo é aberta pelo Procon a

Reclamacédo — 5 partir da noticia individual ldo
consumidor, e é instruida com documento

comprobatorio da existéncia de relagao de
consumo.
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QUEM PROCUROU O PROCON?

Género do Consumidor

2
ggz (0,12
(41,66%:)
®Feminino
®Masculino
®0Outros
ae7T

(58,22%)

Faixa Etaria do Consumidor

mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos

entre 51 a 60 anos

entre 41 a 50 anos

entre 31 a 40 anos

entre 21 a 20 anos

até 20 anos

T,22%

I 0,96%



= PROCON

AGENCIA DE PROTECAQ E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

MONITORAMENTO DE MERCADO

Pesquisa de precos realizada de forma rotineira e sistematica, visa garantir a transparéncia do
mercado e coibir praticas abusivas, como a elevacdo injustificada de precos.

Pesquisa de Preco de Combustivel: 4 publicacdes

Link para acesso: Pesquisas de Combustivel

PUBLICACOES INFORMATIVAS

Publicacdo Informativa semanal de Dados e Indicadores.Transforma o volume de atendimentos
em informacdes Uteis para a populacdo, permitindo que o consumidor identifique tendéncias,
empresas com maior indice de solu¢do e os problemas mais recorrentes no mercado local.

Giro Semanal: 4 publicacdes

O Giro Semanal é o termdmetro das reclamag¢des semanais. Toda semana, sao listadas os cinco
fornecedores que mais geraram problemas para o consumidor nos dias anteriores. Esse ranking
ajuda o consumidro a saber como os fornecedores estdo se comportando e permite que o

Procon aja com agilidade , criando ag¢des educativas ou administrativas para corrigir esses
abusos.

Link para acesso: Giro Semanal

Monitoramento Taxa de Juros: 02 publica¢Ges

O Procon acompanha de perto as taxas de juros no Brasil para apresentar ao consumidor, de
simples, se o crédito ficou mais caro ou mais barato. O objetivo é traduzir os numeros da

economia para que o consumidor saiba como essas mudancas afetam o seu bolso na hora de
contratar um empréstimo ou usar o cartao.

Link para acesso: Monitoramento Taxa de Juros



https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/pesquisas/index.php
https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/pesquisas/index.php
https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/publicacoes/index.php
https://www.pjf.mg.gov.br/administracao_indireta/procon/observatorio/index.php
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PROJETOS EDUCACIONAIS

A Escola de Direito do Consumidor e Educacao Financeira promove cidadania por meio de
oficinas, palestras educativas, agdes comunitarias, acdes nas escolas e diferentes espacos sociais
e educativos das comunidades. A cada més, sao definidas novas prioridades e locais de
atendimento para garantir que as acdes de educacdo financeira, consumo consciente e
sustentabilidade cheguem a todos os cantos da cidade.

Oficina de Superendividamento : 12 pessoas
contempladas

Oficina do Superendividamento recebe quem esta comecando no programa de tratamento de
dividas. O objetivo € traduzir a lei para o dia a dia e mostrar o caminho para organizar o
orcamento. E um momento de aprendizado para que o consumidor saiba exatamente quanto
ganha e quanto gasta, preparando-o para as préoximas etapas de negociacao.

Curso de Educacao Financeira e Orcamento
Familiar: 15 pessoas contempladas

O curso ajuda a colocar as contas em dia. Com aulas noturnas e abertas a toda a comunidade
(maiores de 18 anos), apresenta estratégias para entender ganhos e gastos reais. Oferece
ferramentas faceis para controlar o orcamento doméstico, evitar dividas e planejar o futuro da
com seguranga financeira.

Procon Aqui: 42 pessoas contempladas

O Procon Aqui utiliza o Procon Mével para levar atendimento e educacdo para as comunidades.
A meta é garantir que todos os consumidores tenham acesso facil aos seus direitos e recebam
orientacdes préaticas sobre consumo consciente, sem precisar de grandes deslocamentos. E o
Procon garantindo protecao e cidadania em todos os cantos da cidade.

Palestras : 103 pessoas contempladas

As palestras levam orientacdes praticas sobre educac¢ao financeira, como evitar golpes e como
entender melhor os direitos e deveres de quem compra e de quem vende. Os temas sdo focados
nos problemas que mais aparecem nos atendimentos e nos pedidos das comunidades. E
informacado direta para ajudar no dia a dia do consumidor e do fornecedor.
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PROGRAMA DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Nimero de Atendimentos: 106 atendimentos*

Género do Consumidor

Mascullno
Fem|n|no

Faixa Etaria do Consumidor

mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos

entre 51 a 60 anos

entre 41 a 50 anos

entre 31 a 40 anos

entre 21 a 30 anos

o
]

*Um mesmo(a) consumidor(a) pode ter sido atendido mais de uma vez no mesmo més
pela equipe e ter apresentado mais de uma tratativa em seu(s) atendimento(s).
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COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS?

—> 10 retornos
—> 35 cartas
—> 4 telefone

—
A —
AR —

HVENEICWEIIN I ——>

Consulta Simples e
Aguardando
- EE—
Documentacgao
Defensoria Publica —

LI

3 enviado para analise

4 consultas simples

3 aguardando documentagao
0 defensoria publica

29 tutorias

Quando é realizado um segundo atendimento com
o consumidor para juntada de documentos,
informacdes sobre reclamacdes abertas,
andamento de processos, negociacdo ou aceitacao
de propostas encaminhadas.

Quando, por meio do Proconsumidor, é realizado o
contato com fornecedor para fornecimento de
contratos, negociacdo, propostas e demais
documentos.

Quando a equipe do Programa de
Superendividamento tenta a negocia¢do de dividas
através de contatos exclusivos do PROCON.

Quando o processo é direcionado para o setor de
calculo onde é realizada a analise do percentual das
dividas e despesas em relacdo a renda do
consumidor, para encaminhamento ao setor de
superendividamento.

Quando a orientacdo prestada pelo Procon é
suficiente para resolver o problema do consumidor,
nao havendo contato com o fornecedor.

Quando o consumidor ficou de trazer algum
documento essencial para a andlise de sua
condicdo financeira.

Encaminhamento dos casos em que os contratos
precisam ser revisados e juntar todas as contas
para resolver o problema de uma vez.
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PROGRAMA DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO

Tutoria ao Consumidor em Situacao de
Superendividamento

Uma vez constatado o superendividamento, o consumidor recebe tutoria financeira para ajustar
suas despesas a receita atual e formular um plano de repactuacao de dividas viavel.

Género do Consumidor

Masculino
11

Feminino
18
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RANKING DOS FORNECEDORES RECLAMADOS

Nome Fantasia Total
H= CemigD 53
Banco Mercantil do Brasil 52
= Tim 52
Banco BMG 44
= CLIEMT CO SERVICOS DE REDE MORDESTE (MIO FIBRA) 46
Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Fric | Pontofrio.com | Extra.com 45
= Banco Agibank (Agiplan) 39
Claro 38
= Vivo - Telefénica (GVT) 37
Banco Santander 23
E Magazine Luiza 30
Mercado Livre 30
= Banco Bradescard S.A 29
Banco Pan 29
= Banco do Brasil 28
BAMCO ITAU BBA 5.A. 26
# Caixa Econdmica Federal 26
Banco [tad Unibanco 22
= Banco Bradesco 21
\ero 5.A 19
= Mubank 15
Carrefour Selugdes Financeiras (cartdo)) 14
= Shopee 14
Facta Financeira 13
E €6 Consig (Banco Ficsa) 11
Luizacred 11
= Samsung Eletronica da Amazdnia Lida. 11
ESTACIO DE SA 9
# Banco Daycoval 8
BrasilCard 8
= CESAMA &
Mercado Pago 8
= Picpay 8
Amazon.com.br 6
= Banco Digio 6
BAMCO PIMNE 5/A 4]
= Cartdes Itau 6
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Crefisa

NIO DIGITAL

Banco Crefisa

Banco Inter

Banco Safra

Parana Banco

Ql SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
Banco Master (antigo Banco Maxima)
Banrisul

C6 Bank

CRED-SYSTEM

Gol Linhas Aéreas

IGREEMN EMERGY

MOVEIS JULIA HEMNRIQUES
i Celular

Sem Parar

Unimed Juiz de Fora

ALFA DREAM COSMETICOS
Banco Inbursa

Cielo

Energisa Minas Gerais

FIDC MNPLII

iFood

Itau Consignado

Metshoes

MPL IPAMEMA VI

Ql

Origo Energia

Parati Crédito Financiamento e Investimento
Cualicorp

R. R. JUIZ DE FORA COMERCIO DE PECAS E PMEUS
SOUDENT

Sul América Satde

TUBARAQ ATACADAO

Uber

Universidade Cruzeiro do Sul

89 Tecnologia
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ACESSAMED

Algar

AMERICAMNAS

Ativos 5.4

Banco Digimais

Banco Sicoob

BOOKING.COM

Brastemp

Capital Consig

CASA DO CELULAR

CIDA SILVEIRA IMOVEIS

Clinica Odontologica Sorria Mais JF LTDA
COMSORCIO POWER EMERGY

Consorcio Zema

COPASA MG

DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
DOUTOR SORRISO MAIS -- JUIZ DE FORA
DROGARIA PACHECO

DROGARIAS PACHECO

ELITE DIGITAL

FILIAL DE COMSELHEIRO LAFAIETE

FTD Educagic

Hotmart

INFINITY EXPRESS CUSTOMER SERVICE
Jequiti Cosmeticos

Localiza Seminovos

Mercantil do Brasil Financeira

Midway (Riachuelo)

MRV Engenharia

NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Movo Mordisk
Pagbank

PAGSEGURC INTERMET INSTITUICAS DE PAGAMENTO
PEFISA SA CREDITO FINAMCIAMENTO E IMVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Cartdes)

PHILCO ELETRONICOS
Realize
Recovery
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Renner

Santander Capitalizagdo

STOME INSTITUIC.&G DE PAGAMENTO
UMNICESUMAR

Unimed-BH

VERD 5.A,

Virtual Telecom

XIAOMI BRASIL

BAHAMAS 5/4

COMUTO SERVICOS DE TECNOLOGIA
FIDC IPAMNEMA VI

GRUPO MAGALHAES SHINERAY CEMTER
LUIS ALBERTO SILVA DE AGUIAR

PABLO MATHEUS DE FRANCA MATOSO
000

AB BEMEFICIOS

Agotel

ADAPLAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
ADEL VEICULOS

AGIL

Aguas da Condessa

ALPHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
ALVD CONSORCIOS

AMAZE

AME

AME ASSISTENCIA MEDICA & EMPRESAS LTDA
Ana Carolina Corréa Grillo

ANA LUCIA FRANCE DA SILVA

AMNTONIA DAMILLE SILVA DAMTAS RODRIGUES
Apple

APPMAX

APRIMORAR EDUCACIOMNAL

ART ACESSORIUM LTDA

ARTE MINOS JP

Asus

ATACADAO

ATLANTICO COMMERCE EIRELI
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AUTO CERTO COMERCIO DE VEICULOS LTDA
AUTO ESCOLA BRASILIA

AUTO ESCOLA ENTRE RIOS

AUTO MECANICA POVOA

AUTOESCOLA SOBERAMO

AUTOFORT VEICULOS

AYMORE CFI

Azul Linhas Aéreas

B2C E-COMMERCE

Bahamas Cred

BALAMCE BOUTIQUE

Banco Arbi

Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem 5.4.)
Banco BTG Pactual 2

Banco Honda

Banco Votorantim

BAFARA 33

EB Seguros

Beach Park

BEM BEEMEFICIOS

BigCard

BIOS TECH BRASIL LTDA

BLUEFIT ACADEMIA

BRADESCO AG AVENIDA BARAD DO RIO BRANCO
Brasil Método Segquros

BRASIL PARALELO

BRE - Banco de Brasilia

Bretas

BUOM SEMIOIAS

BV Financeira

BY GARAMNTIA

BYTE CLASS

CADEMI

CAFE.MET

Caixa Residencial

CAPELLI E CORPO - INST DE BELEZA, SAUDE E PODOLOGIA
Carrefour
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Cartdo de Todos

CASA & VIDED

CASA & VIDED BRASIL 5.4

CASA & VIDED RIO DE JAMEIRD 5.4,

CASA ADS

CASA DAS BOLSAS

casa nova Imoveis

Casas Pernambucanas

CASPER ELETROMICOS LTDA

Centauro

CENTER CAR - O SHOPPING DO CARRO
Central Macional Unimed

CENTRO UNIVERSITARIO SUDESTE MIMEIRO - UNICSUM
CFC CONQUISTA

Cla DO BICHO

Ciatech Tecnologia

CIDADAD DO MUNMDO VIAGENS LTDA
CITTAMOEI

CLIMARIO

CLIMNICA HALFELD

CLIMNICA PETALE ODOMNTOLOGIA E HARMOMIZACAD FACIAL
CHN MARCEMARIA

CMNP Capitalizagao (antiga Caixa Capitalizagao)
COCA COLA

CODI ACADEMY

COLCHOES GAZIN

COLCHOES ORTOBOM

COLEGIO CRISTO REDENTOR

COMERCIAL DE VEICULOS DELTA

COMERCIAL SUDESTE FILIAL IF

COMPANHIA ATUAL DE TRANSPORTES
COMDOMINIO IPIOCA BEACH RESIDEMCE
COMSORCIO MAMGABEIRAS - ORIGO EMERGIA
COMSORCIO MACIOMAL PANM

Consul

COOPERATIVA DE CREDITO CREDIMTER. LTDA. - SICOOE CREDINTER
CORDIAL IMCWVEIS
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COSTA CRUZEIROS

Credcesta

Cradiativos

Credicard

Credsystem

CULTURAL BAR

DATORA TELECOM

Decolar.com

DECORALAR MOVEIS SANDUMOMNEMSE LTDA
DESPERTAMDO SABERES

DETROMIC EMERGIA

DIALOGO LOGISTICA INTELIGENTE LTDA
DISTRIEUIDORA VOLTZ

DM FINANCEIRA

DMA DISTRIBUIDORA 5/A

DMNTBRAS JUIZ DE FORA - CENTRO
DODORA

DOMINOS MANOEL HONGRIO

Dr. Sorriso Mais

DROGACLARA

EASYTECH TECMOLOGIA COMERCIO E SERVICOS LTDA
EBSA

EDITORA FTD 5 A

EDSON LEAD

EICOM MAQUINAS

Electrolux - Eletroportateis (fabricante)
ELETROZU.COM.ER

ELGIM

EMEBRATEL

EMPRESA GESTORA DE ATIVOS 5.A. - EMGEA
EMPRESA SAD JOSE

EMPRESA UMNIDA

Enel Distribuigdo Rio (Ampla)

EMERGIA DE TODOSA

EMGAGE ELETRC COMERCIO

EMSIM.E

ESCOLA IMFAMTIL DEMTE DE LEITE LTDA
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ESPIRAL SUPLEMEMNTOS
ESTRATEGIA COMCURSOS
EXPRESS0O GUANABARA,

FABIO GESSD

FABY SIMAD

Faculdade Anhanguera

FACULDADE METODISTA GRANEBERY
FARMACIAS PAGUE MENOS

FEAT PRODUCOES

FELTRIMN LOTTOPAG LTDA

FEMIX CENTRO DE ENSIMNO

FlASA

FIBRANET JF

FIBRATECH SPAZIO

FIDC DMCARD

Filial Cotia

FITMESS COMPAMY ARTIGOS ESPORTIVOS LTDA
FOCCA HYPE LTDA

FRIGELAR. COMERCIO E INDUSTRIA
FUNCIOMAL ASSISTENCIA

FURT RETRO G. P E M ARTIGOS ESPORTIVOS LTDA
Gabriel Lage Ramos

GARAMNTEC INSTALACOES

GASMIG

GEAP SAUDE

GEMIAL COMPANY

GESTAD AUTOMOTIVA

Globoplay

GOLDMINAS CONSORCIOS

GOMES ECOMMERCE

GRAMA COMERCIO DE COMBUSTIVEIS
GRAU TECNICO - JUIZ DE FORA
Havan

HD ASSISTEMNCIA

HL MODELS AGENCY

HL PMEUS AUTO SERVICOS LTDA
HOEPERS S/A
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HOUSE PERSIANAS

HP Brasil

HTM CARD

HUGHES

HUGHES TELECOMUMNICACOES DO BERASIL LTDA.
HUMAMNITARIAN CALCADOS

HYUMNDAI IMOTORS

IM GLOW - SHEIM

Infinite Pay

IMFINITY PLANEJADOS

INFOBOOST

INSELLER. COMERCIO ELETRONICO LTDA
INTER SPE JUIZ DE FORA 25 INCC}RPGRAC;E&.D LTDA
INVICTUS NEGOCIACOES

IPHOME HELP COMERCIO ELETROMICO LTDA
Isaac Tecnologia & Servigos Lida

ITALIA TRAMNSPORTC AEREO

Itapeva X1 Multicarteira FIDC MNP

Itad Unibanco Capitalizacio

ITAU UMIBANCO HOLDING S.A.

J1 H FELICIANO MOVEIS

J KAR VEICULOS LTDA

J0 REPRESENTACOES

JEEP LINHARES

Jusbrasil

KARZEM

Kelvys Cristian Freitas da Silva

L LOEWENTHAL ECOMMERCE DE ELETRONICOS E VARIEDADES LTDA
LASER ROSA

Latam Airlines Brasil (Tam)

LE ODONTOLOGIA LTDA

LIDERCEL

LIFE BOX

Light

LIVRARIA JUSPODWIM

LOCALIZA RENT A CAR

LOCATO MEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA
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LOCAWER

Loja Electrolux

LOJAS MARISA

Lajas Riachuelo

Lorenzetti

LUMMAN CALCADOCS

M3 COBRAMNCAS

MadeiraMadeira

MAGAZINE LUIZA S/A

MAGRASS UNIDADE JUIZ DE FORA
MAI PRESENTES

MAMNU MELLO MODAS

MARCELA GOUVEA SOTTO MAICR
MARCELO FOMSECA REIS

Mart Minas - Coragio de Jesus
Maxmilhas

MB SERRALHERIA

MEDIRE INDUSTRIA DE MOWVEIS E AUTOMACAD
MEDMAIS COMSULTA LTDA
MEGAMNMNE MODELS

MESTRE DO IMPLAMNTE - JUIZ DE FORA
METALURGICA BESSER.

METLIFE SEGURCOS E PREVIDEMNCILA
Midea

MIO SHOP

MODERMNA MOBILIA

Motorola Brasil

MOVEIS BOM PASTOR

MR DISTRIBUIDORA DE VIDROS PLANOS LTDA
MULTI MOVEIS

MULTILASER

MNATURA

NATURA &CO PAY SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO 5.A.

NATURE HOSTEL

MNeon

NEW MORD MOEBILE
NEWORD

MNEXTPAY INOVACAD DIGITAL

= PROCON

AGENCIA DE PROTECAD E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Total

o e 1 S S S S T A




Nome Fantasia

&)

&)

(3|

[#

EH ©H

(3|

[#

[#

&)

&)

[#

[

&)

[#

[#

&)

H H

[#

Mossa Loja - Marechal

MNOVO PARQUE DA SAUDADE LTDA
Muclemig/Mucletech

OL¥ ATIVIDADES DE INTERMET
ORAMGE LASER LTDA

Crganizagio Polimix

ORIGO ENERGIA

OETHOCRIM JF

OT.AV.IO VIAGENS

PAGUEVELOZ

Fandora do Brasil Comércio e Importagdo
PARADA MINUTOS

Paraibuna Transportes LTDA

PASSEI DIRETO

PEMIEL EDUCACIOMNAL

PICPAY BANK - BANCO MULTIPLO 5.A,
PLAMEJAR VIDROS TEMPERADOS
Flena Brasil Veiculos Protegidos
Flumatex Colchdes

Point dos Moveis

Polishop.com.br

Porto Seguro 574

Porio Seguro S/4 Credito Financiamento e Investimento
POS ODONTO SUPREMA

POSTO JARDIM BOTANICO
PROAUTO

PRO-GAMES E ACESSORIOS

Q2 INGRESSOS

QUALIBANKING

QUERC BOLSA

RAQUEL APARECIDA DE S0UZA
REALIZA SONHOS COLCHOES
RENOVA BE

RESTART FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS RESPOMSABILIDADE

LIMITADA

RETAIL
RIO CABLE TELECOM

= PROCON

AGENCIA DE PROTECAD E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Total
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RIQUEMA METO AR COMNDICIOMNADO LTDA
RECELL

ROYAL COMERCIAL BAZAR LTDA

5 & R MOVEIS E DECORACOES

5 M Z DE OLIVEIRA- PISCINAS
SANTANDER ADM DE CONSORCIO

Scard

SCUDERIA ASSOCIACAC DE SOCORRO MUTUO
SELECT EDUCACAD PROFISSIOMNAL
SELECT IMOVEIS

SELECT STORE

Sempre Cdonto

Senior Imdveis

SERWVE SUL LOCADORA DE WVEICULOS
ShopesPay

SHR FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS RESPONSABILIDADE LIMITADA

SISBRACON CONSORCIO LTDA

SKY Banda Larga

SO CALHAS LTDA

SOLVE ASSESSORIA E CONMSULTORIA FINAMCEIRA
Sony Interactive Entertainment do Brasil (Playstation)
SORRISO DO POVO

SOUDENT ODONTOLOGIA JF2

STI TECNOLOGIA

STI TECHNOLOGIA LTDA

STR EXCLUSIVO PASCHOALOTTO OLM LTDA
SUDESTE AUTOMOWVEIS

SUGGAR ELETRODOMESTICOS

SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A.

SUPER OBRAS E FORMECIMENTO DE MATERIAL USIM
SUPER TORK 50LDA

SUPERFRETE

TAP Air Portugal

TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA
TERRAS DO S0L INCORPORADORA LTDA.

TGN COMERCIO DE COLCHOES LTDA

THAMARA PEREIRA BEARBOSA DA SILVA

TICTO TECNOLOGIA

TokB:5tok - Loja Online

TORCEDOR ESPORTE CLUBE
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AGENCIA DE PROTECAD E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA
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TRACK & FIELD
TREVANT VEICULOS LTDA,
TRIPMANIA JF

TROIAMNU 5 EMPREEMDIMENTOS IMOEBILIARIOS

UMNIBE

UMIBEMN SAUDE

UMIFAVEMI

UMIFIBRA

UMIMED FERJ

Urgéncia Celular

VALOR FINANCIAMENTOS
VELOX

VA CERTA FINANCIADORA
VIAGOGO

VIDRACARIA STILO

VILAB

VILl

VITOR EDUARDC DE OLIVEIRA LINMA
Vitdria Motors Jeep

VITTAPES JUIZ DE FORA
VIVAPLUS SAUDE PARA VIVER
Wagner da Silva Valle

will Bank

P Investimentos CCTWVM SfA
XP INVESTIMENTOS CCTVM S5A
YAPAY PAGAMENTOS OMNLIMNE
YES CURSO ENGLISH

ZAC0 PNEUS

Total
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RANKING DOS PROBLEMAS MAIS

RECLAMADOS

Problema TOTAL
Renegociagao / parcelamento de divida 249
Cobranga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado | 181
Oferta nao cumpnda / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa 112
Dificuldade / atraso na devolugido de valores pagos / reembolso [/ retengdo de valores | a8
Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 79
garantia

Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato | 76
Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 50
Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo | 44
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta de 39
informacgao sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou compartilhamento)

Mo entrega / demora na entrega do produto | 39
Produto danificado / nao funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de informagdes 33
sobre assisténcia técnica

Cobranga apés cancelamento do servigo | 32
Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento )3 efetuado 30
Megativagao indevida (SPC, Serasa, SCPC eic) | 23
Informagdes incompletas / inadequadas sobre o servigo 22
Cobranga por servigo ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagio / fora do prazo | 18
Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogagdo do consentimento 16
Produto entregue incompleto / diferente do pedido | 16
Mo entrega do contrato ou documentaggo relacionada ao servigo 14
Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo | 13
Cobranga por Irrequlanidade ou defeito na medigao 12
SAC - Dificuldade para cancelar o servigo | 12
Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagdo sobre dados pessoais ou 11
financeiros

Cartdo nao solicitado - Envio ou cobranga 10
Cobranga por servigos nao realizados / atrasados ou por consumao elevado 10
Recusa em cancelar compra/senvigo no prazo de arrependimento (compra fora do 10
estabelecimento)

SALC - Dificuldadede de contato / acesso 10
Mo envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento | 9
Megativagao indevida referente a cobranga nao reconhecida g
Clonagem, fraude, furto e roubo | 8
Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros a
Ma qualidade do servigo | a
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Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente do Procon-JF

Gisele Zaquini Lopes Faria

Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e
Projetos

Matheus Bulle Esteves Pozes
Colaborador Terceirizado

Thais Cunha Farina
Estagiaria de Pos Graduacdo em Pedagogia

Isabella Milao Alhadas
Estagiaria de Pos Graduacdo em Ciéncias Econémicas

Arthur Alonso Marcelino Domingos
Estagiario de Graduacéao de Sistemas de Informacao

Eduardo Maia Fontainha
Estagiario de Graduacéo de Sistemas de Informacao




	PROCON  EM NÚMEROS
	FOCO NO PROCONSUMIDOR

	APRESENTAÇÃO
	Sigamos fraternalmente juntos!
	Tainah Moreira Marrazzo da Costa Superintendente

	TOTAL DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NO PERÍODO:
	1.698
	1.447 reclamações  239 consultas simples
	12 denúncias


	COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS?
	Consulta Simples
	Denúncia
	Reclamação

	QUEM PROCUROU O PROCON?
	MONITORAMENTO DE MERCADO
	Pesquisa de Preço de Combustível: 4 publicações
	Link para acesso: Pesquisas de Combustível


	PUBLICAÇÕES INFORMATIVAS
	Giro Semanal:  4 publicações
	Link para acesso: Giro Semanal
	Monitoramento Taxa de Juros: 02 publicações
	Link para acesso: Monitoramento Taxa de Juros


	PROJETOS EDUCACIONAIS
	Oficina de Superendividamento :  12 pessoas contempladas
	Curso de Educação Financeira e Orçamento Familiar:  15 pessoas contempladas
	Procon Aqui:  42 pessoas contempladas
	Palestras :  103 pessoas contempladas
	PROGRAMA DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO

	Número de Atendimentos:  106 atendimentos*

	Gênero do Consumidor
	Faixa Etária do Consumidor
	COMO FORAM TRATADOS OS ATENDIMENTOS?
	10 retornos 35 cartas 4 telefone
	3 enviado para análise 4 consultas simples 3 aguardando documentação 0 defensoria pública
	29 tutorias
	Retorno
	Carta
	Telefone
	Enviado para Análise
	Consulta Simples
	Aguardando Documentação
	Defensoria Pública

	PROGRAMA DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO

	Tutoria ao Consumidor em Situação de Superendividamento
	Gênero do Consumidor
	RANKING DOS FORNECEDORES RECLAMADOS
	RANKING DOS PROBLEMAS MAIS RECLAMADOS
	Tainah Moreira Marrazzo da Costa  Superintendente do Procon-JF
	Gisele Zaquini Lopes Faria  Gerente do Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos
	Matheus Bulle Esteves Pozes Colaborador Terceirizado
	Thaís Cunha Farina Estagiária de Pós Graduação em Pedagogia
	Isabella Milão Alhadas Estagiária de Pós Graduação em Ciências Econômicas
	Arthur Alonso Marcelino Domingos Estagiário de Graduação de Sistemas de Informação
	Eduardo Maia Fontainha Estagiário de Graduação de Sistemas de Informação

