=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores
1
vero

2

Q ———- — Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)
® ——- > Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja
Assuntos Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
em alta beneficiarios do INSS)

Pacote de Servigos (Combo)

Internet Fixa

Oferta na ida/ i ao fi ido/
Problemas 3 "enda enganosa / publicidade enganosa
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolugdo de valores
pagos / reembolso / retencao de valores
-~ - Cobranca em duplicidade / Cobrancga referente
O Bs E RVATO RI o 5 a pagamento ja efetuado

DAS RELACOES DE CONSUMO



