=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

: Tim
Banco do Brasil Vivo

Q ———- — Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)
Q® ——- > Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja
Assuntos Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
em alta beneficiarios do INSS)

Energia Elétrica

Superior (Graduacao e Pés)

Cob ico/produto na tratad
Problemas 3 " ha6 reconhecido / no solicitado
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolugdo de valores
pagos / reembolso / retencao de valores
-~ - * Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo
OBSERVATORIO > previstos / nfo informacos

DAS RELACOES DE CONSUMO



