723 PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

GIRO SEMAN,4,
Fornecedores

Banco Itau Mercado Livre

Banco Mercantil do Brasil

® —- —  Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)

Q@ ————- —>  Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Assuntos
Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
em alta beneficiarios do INSS)

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoéveis e veiculos)

Energia Elétrica

Cob ico/prod a d
Problemas 3 At i
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolugéo de valores
pagos / reembolso / retencdo de valores
OBS ERVATO’RI O 5 Cobranca indevida / abusiva para alterar ou

DAS RELACOES DE CONSUMO cancelar o contrato



