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AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

(5“FUC)55EﬂNﬂI\ﬁJALL

Fornecedores

Banco Mercantil do Brasil

CEMIG

2

Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

________ > Internet Fixa

Assuntos Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento

em alta de iméveis e veiculos)

Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Conta corrente / Salario / Poupanc¢a /Conta Aposentadoria

\

Oferta ndo cumprida / servigo ndo fornecido/

Pr‘ObIemas 3 venda engangsa / publicigade enganosa

em alta

Dificuldade / atraso na devolucao de valores

4 pagos / reembolso / retencao de valores

4 Cobranca indevida / abusiva para alterar ou

OBSERVATORIO 5 Ciicelar o cortrats

DAS RELACOES DE CONSUMO



