= PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

Banco BMG Caixa Economica Federal

Banco Santander

Banco Mercantil do Brasil

——————— —  Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

———————— > Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Assuntos
em alta

Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoveis e veiculos)

Conta corrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria

Problemas cy
em alta

4 Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/
venda enganosa / publicidade enganosa

~ Calculo de juros, saldo devedor (contestacao,
o Bs E RVATO R I o 5 solicitacdo de historico, diavidas)

DAS RELACOES DE CONSUMO



