= PROCON

AGENCIA DE PROTECAQ E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

c\RO SEMAN,,
Fornecedores

1

Tim Mercado Livre

2

Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

________ > Pacote de Servicos (Combo)

Assuntos

Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

em alta
Internet Fixa
Telefonia Mével Pés-paga
\:;
Problem as 3 Renegociacao / parcelamento de divida
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolucao de valores
pagos / reembolso / retencdo de valores
= Cobranca indevida / abusiva para alterar ou
OBSERVATORIO 5 cancelar o contrato

DAS RELACOES DE CONSUMO



