723 PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

1

Tim Cemig
Banco Mercantil do Brasil

® ———- —  Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

Q@ ————- —>  Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Assuntos
em alta

Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)
Telefonia Mével Pés-paga

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoveis e veiculos)

Dificuldade / at devolugéo d 1
Problemas 3 AR R e e S
em alta
4 Oferta ndo cumprida / servigo nao fornecido/
venda enganosa / publicidade enganosa
- = . Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo
o Bs E RVATO RI O 5 previstos / ndo informados

DAS RELACOES DE CONSUMO



