=Y PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

Banco Mercantil do Brasil Banco Bradesco

2

——————— —>  Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

———————— > Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)

Assuntos
em alta

Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Conta corrente / Salario / Poupanga /Conta Aposentadoria

Energia Elétrica

Calculo dej , saldo deved testacao,
Problemas S R L
em alta

4 Cobrancga de tarifas, taxas, valores ndo
previstos / ndo informados

~ Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/
o Bs E RVATO R I o 5 venda enganosa / publicidade enganosa

DAS RELACOES DE CONSUMO



