= PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

Banco BMG
Banco Agibank

Banco Itau

——————— —> Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)

———————— > Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Assuntos Crédito Consignado / Cartédo de Crédito Consignado / RMC (para
em alta beneficiarios do INSS)

Energia Elétrica

Pacote de Servicos

\5
Dificuldade / atraso na devolugao de valores

Pr‘ObIemas 3 pagos / reembolso / retencao de valores
em alta

Oferta ndo cumprida / servi¢co nao fornecido/
4 venda enganosa / publicidade enganosa

Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais

o Bs E RVATé R I o 5 ou financeiros (falta de informacdo sobre a finalidade,

DAS RELAC&ES DE CONSUMO periodo de armazenamento ou compartilhamento)



