
Móveis e Colchões

Pacote de Serviços ( Combo )

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento
de imóveis e veículos)

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiários do INSS)

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja

Dificuldade / atraso na devolução de valores
pagos / reembolso / retenção de valores5

Renegociação / parcelamento de dívida

Cobrança de tarifas, taxas, valores não
previstos / não informados

4

3

2

1 Cobrança por serviço/produto não contratado /
não reconhecido / não solicitado

Oferta não cumprida / serviço não fornecido/
venda enganosa / publicidade enganosa
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CAIXA ECONÔMICA FEDERAL

VERO S.A.

Tim S.A.

Banco BMG S/A

Banco Mercantil do
Brasil S/A
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