
Internet Móvel

Conta corrente / Salário / Poupança /Conta Aposentadoria

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento
de imóveis e veículos)

Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja

Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiários do INSS)

Cobrança de tarifas, taxas, valores não
previstos / não informados5

Produto danificado / não funciona -
Dificuldade em trocar ou consertar no prazo

de garantia

Oferta não cumprida / serviço não fornecido/
venda enganosa / publicidade enganosa

4

3

2

1 Cobrança por serviço/produto não contratado /
não reconhecido / não solicitado

Renegociação / parcelamento de dívida
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BMG

Tim

CEMIG

Banco do Brasil

Via Varejo

55

4422

11 33
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