=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

o

Fornecedores

Telefonica Brasil (VIVO) BMG

Caixa Economica Federal

Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

Q® ——- > Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja

Assuntos Vestuario e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calgados, joias,
bijuterias, malas, bolsas, etc.
em alta ! :

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoveis e veiculos)

Méveis e Colchoes

Pr\oblemas 3 Nao entrega / demora na entrega do produto
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolugéo de valores
pagos / reembolso / retencao de valores
-~ - Cobranca de tarifas, taxas, valores nao
OBS ERVATORI o 5 previstos / ndo informados

DAS RELACOES DE CONSUMO



