723 PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

Banco Mercantil do Brasil Magazine Luiza

® ———- —  Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

Q@ ——- > Cartao de Crédito / Cartdo de Débito / Cartao de Loja

Assuntos
em alta

Energia Elétrica
Conta corrente / Salario / Poupanca /Conta Aposentadoria

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoveis e veiculos)

Oferta na ida / i ao f ido/
Problemas 3 R R
em alta
4 Célculo de juros, saldo devedor (contestagao,
solicitacdo de histérico, dividas)
OBSE RVATO' RIO 5 Renegociagdo / parcelamento de divida

DAS RELACOES DE CONSUMO



