=% PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

RO SEMANAL

32 semana de Setembro- 2025

Fornecedores

1 3
TIM CEMIG

Banco Mercantil do Brasil

® ——— - Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para
beneficidrios do INSS)

® ———- —> Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartao de Loja

ASSUI'ItOS ’ ________ § Pacote de Servigos (Combo)
em alta

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de
imoéveis e veiculos)

Energia Elétrica

Problemas " . . ;

em alta
4 Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade
em trocar ou consertar no prazo de garantia
. E4 - Cobranca indevida / abusiva para alterar ou
OBS ERVATORI 0 5 cancelar o contrato

DAS RELACOES DE CONSUMO



