723 PROCON

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

Banco Mercantil do Brasil Caixa EconGmica
Federal
Banco BMG
® —— —  Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para

beneficidrios do INSS)

Q@ ————- —>  Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja

Assuntos
em alta

Superendividamento (renegociacao de dividas em bloco)
Telefonia Mével Pés-paga

Energia Elétrica

Calculo de juros, saldo devedor (contestagao,
Problemas 3 citacao de historico, dinvidng) ——
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolugao de valores
pagos / reembolso / retencdo de valores
- = . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/
O Bs E RVATO RI O 5 venda enganosa / publicidade enganosa

DAS RELACOES DE CONSUMO



