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AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA
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Fornecedores

Grupo Casas Bahia Banco Mercantil do
Brasil

2

() i _, Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para
beneficidrios do INSS)
® ——- > Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja
Assuntos Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento
em alta de iméveis e veiculos)

Energia Elétrica

Pacote de Servigos (Combo)

Pl‘OblemaS 3 Cobranca in::‘r’\i:;alra:::‘;ir:’taraiira alterar ou
em alta
4 Dificuldade / atraso na devolugdo de valores
pagos / reembolso / retencao de valores
OBSE RVATO' RI o 5 Renegociagdo / parcelamento de divida

DAS RELACOES DE CONSUMO



