= PROCON

AGENCIA DE PROTECAQ E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE JUIZ DE FORA

Fornecedores

Banco Itau

3% semana de julho - 2025

Banco BMG

Tim

Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para

——————— -
beneficiarios do INSS)
———————— > Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de Loja
Assuntos Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento
em alta de iméveis e veiculos)
Internet Fixa
Energia Elétrica
\:;
Cob de tarifas, taxas, val 3
Problemas 3 e etes nao mormados
em alta

OBSERVATORIO

DAS RELACOES DE CONSUMO

4 Informacdes incompletas / inadequadas
sobre o servico

5 Dificuldade / atraso na devolucao de valores
pagos / reembolso / retencao de valores



