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Devido a pandemia do Covid-19, que teve inicio no primeiro trimestre de 2020 e se
manteve até os dias atuais, 0 mundo esta passando por uma grande transformacdo que
acarretou grandes restricbes no deslocamento dos consumidores, alterando habitos
antigos da sociedade em lidar com suas compras, dividas e orcamentos, ou seja, sua vida
financeira, em geral. Diante deste cenario, estamos vivendo uma nova realidade e
precisamos nos adaptar.

A disseminacdo do virus trouxe a necessidade de isolamentos e limitacdes da liberdade de
circulacao que afetaram a economia, mudaram habitos de consumo afetando e alteraram
assim O COmeércio e as empresas, agravando o desemprego, a perda de renda e por
conseguinte reduzindo o poder de compra da maioria.

Desta forma, estudar o comportamento do consumidor, analisando o seu poder de
compra e as situacdes de endividamento decorrentes da pandemia se faz importante para
entender este novo consumidor, suas necessidades e dificuldades devido a esta recente
realidade. Busca-se analisar com a presente pesquisa, quais sao 0s comportamentos e
prioridades de consumo durante a pandemia, e se a crise sanitaria teve impactos nos
habitos de consumo.

O fechamento de comeércios e servicos, que teve como finalidade a diminuicdo da
circulacao da populagao nas ruas, causou diferentes impactos financeiros entre classes
sociais no Brasil no dltimo triénio. Enquanto que classes mais privilegiadas viveram um
processo de poupanca involuntaria que é explicada pelo corte de gastos em viagens,
bares, restaurantes e servicos de lazer e turismo em geral, a crise resultante do
isolamento social empurrou o numero de brasileiros que vivem na extrema pobreza de 9,5
milhdes em agosto de 2020 para 27 milhdes em fevereiro de 2021.

Segundo o Banco Central a captacdo de recursos em 2020 foi histérica, sendo a maior em
24 anos, a caderneta de poupanca fechou o ano em 166 bilhGes. Também historico, o
percentual de brasileiros na classe média caiu de 51% para 47% em 2021, um valor
estimado de 4,9 milhGes de brasileiros cairam para a classe baixa, essa camada da
populacdao nao tinha poupanca, nem 0S recursos da classe A para passar bem por essa
pandemia. A alta nos precos dificultou a vida de quem mais precisava, a taxa de
desemprego do pais encerrou 2021 em 13,9% e 75 mil lojas foram fechadas s6 em 2020.
Algumas medidas foram realizadas pelo governo na tentativa de amenizar esses impactos,
como facilitar a concessao de créditos para empresas e pessoas fisicas, que chegou a
R$4,5 trilhdes no primeiro ano de pandemia, também a aplicacdo do auxilio emergencial e
reducdes nas taxas de juros de cartdes de crédito. Mesmo assim, no primeiro trimestre de
2021, o percentual das familias com dividas nas capitais do pais chegou a 71,4%. Em
novembro de 2021, o pais possuia 12 milhdes de familias endividadas, onde 4,3 milhdes,
estavam com a divida atrasada.

O Departamento de Estudos, Pesquisas e Projetos, do PROCONY/JF, buscou a partir de uma
amostra, analisar as possiveis consequéncias sofridas pelos cidadaos, na cidade de Juiz de
Fora, devido ao periodo de Pandemia.
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Publico Alvo

Pessoas de diferentes idades, acima dos 18 anos, com diferentes realidades
socioeconomicas, participantes dos cursos e palestras do Procon/JF.

Objetivos

1- Analisar o comportamento dos consumidores guanto ao seu poder de
compra durante a pandemia Covid-19 na cidade de Juiz de Fora;

2- Examinar o reflexo da pandemia na formacao de dividas e 0 consequente
superendividamento;

3- Identificar o quanto a situacdo financeira dos consumidores foi afetada durante
a Crise sanitaria;

4- |dentificar os setores em que 0s consumidores mais tiveram gastos.

Metodologia

O presente trabalho foi se aplicado por questionario estruturado, com
perguntas direcionadas ao publico de Juiz de Fora e consumidores em potencial.
Os resultados analisados apresentam contribui¢cfes tedricas relevantes, tendo
em vista, a importancia do tema e os reflexos da pandemia na atual conjuntura
social.

A pesquisa contou com interacao ‘on-line’, via Google Formularios e também por
meio presencial aos consumidores que participaram dos cursos e palestras
ofertados pelo Procon de Juiz de Fora no periodo de coleta dos dados.

Periodo de coleta dos dados: 16/02 a 31/03/2022
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RESULTADOS

A maioria dos participantes possui entre 18 a 30 anos;

63% dos respondentes sdao do sexo feminino, evidenciando que o perfil dos
respondentes tendem ao um padrao relacionado a esse género de consumidor;

79,7% dos respondentes possuem faixa de renda igual ou acima de R$ 1.100,00,
indicando a alta assertividade da pesquisa, ja que essa faixa de renda esta muito proxima
da média nacional;

A maioria dos participantes afirma que possuem uma mulher como principal
administradora das financ¢as domiciliares, evidenciando o papel da mulher para o nucleo
familiar e insercdo feminina nas tomadas de decisdes financeiras;

Buscando entender os reflexos diretos gque a pandemia trouxe para as contas dos
consumidores, foi possivel notar que a pandemia teve sim, reflexos nas contas da
populacdo, ja que a parcela de endividados que correspondia a 14,3% dos respondentes
antes da pandemia, passou a ser de 29,6% durante a pandemia;

Metade dos entrevistados (50,7%) afirmam nao saber calcular a porcentagem de juros
cobrada nas compras a longo prazo, reforcando a necessidade de educacdo financeira.
Uma grande parcela dos entrevistados (32,9%) ainda dizem saber calcular a porcentagem
razoavelmente, enfatizando a mesma necessidade;

Perguntados quais fatores consideram mais importante ao realizar compras ou
emprestimos a prazo, a taxa de juros desponta como a op¢do mais influente nesse
processo, seguida da quantidade de parcelas e valor das mesmas respectivamente;

Sobre a expectativa dos participantes quanto a economia brasileira, ha uma dicotomia
entre as opcdes mais selecionadas. 35,2% afirmam que acreditam na recuperacao da
economia, enguanto 40,8% creem que a tendéncia é de piora no campo economico
brasileiro. Tais dados evidenciam uma certa inseguranca e duvida dos consumidores
guanto ao futuro;

Tratando da renda individual de cada participante, os mesmos foram perguntados se
nouve reducao nos seus rendimentos durante a pandemia. Felizmente, 52,8% dos
participantes dizem que sua renda permaneceu inalterada. Inversamente 41,7% dos
participantes dizem ter sofrido reducdo em sua renda individual, estando diretamente
associado ao poder de compra do consumidor no periodo pandémico;
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RESULTADOS

Desses 41,7%, que sofreram reducdo em sua renda, foram perguntados 0s motivos para
tal. As opc¢Oes de reducdo por demissdo e paralisacdo das atividades despontam como
as mais assinaladas como motivo, correspondendo a 62,9% dos respondentes.
Autonomos e locatarios tambem afirmam terem tido reducao em seus ganhos durante a
pandemia, justificando suas funcdes empregaticias como motivo para tal;

Cerca de 88,9%dos participantes da pesquisa declara que, sozinho ou com sua familia,
tem administrado bem (43,1%) ou ao menos razoavelmente (45,8%) a renda que possui
durante o periodo gue se inicia com a pandemia;

Nesse mesmo periodo, cerca de 70% dos entrevistados declaram ter vivenciado um
aumento em seus gastos cotidianos;

26% dos participantes consultados neste levantamento alegam ter recorrido a
empréstimos de alguma natureza;

Acerca dos itens que mais contribuiram para ocasionar o aumento de gastos
supracitado e assim elevar o custo de vida, tem destaque especialmente a alimentacao e
0 gas, apontados respectivamente por 84,7% e 68,1% dos entrevistados. Em seguida,
pontuados por pouco menos de metade dos participantes, constam aumentos em
gastos com agua, gas, produtos de higiene e produtos de limpeza. Se faz evidente, desta
forma, que a alimentacdo é a variavel mais expressiva na alta da cesta de bens das
familias;

A gravidade da situacao financeira vivida pelos brasileiros é confirmada por 61,6% dos
entrevistados que declaram ter dividas vigentes, sendo a maioria dessas dividas (69,8%)
advindas de cartdes de créedito.

Ainda entre os endividados, sdo fontes da divida: credito consignado, chegue especial,
credito especial e carnes de financiamento;

Para 42,3% dos entrevistados durante o periodo da pandemia foi vivenciado um
aumento nas dividas e para 25,4% ocorreu uma manutencao da situac¢ao vivida;
Infelizmente, para mais de metade dos entrevistados ndao ha viabilidade financeira para
gue 0S Mesmos quitem suas contas em aberto durante o periodo do mes seguinte ao
gue foi realizada a pesquisa. Entre eles, 20% declararam que suas dividas se estendem
ha mais de 90 dias;

Para 20,3% dos entrevistados mais de 50% da renda esta comprometida com dividas,
numero alarmante, enguanto 28,1% dos mesmos tem entre 30 e 50% de sua renda
comprometida com o mesmo fim;

Refletindo o0 cenario nacional, o numero de endividados aumentou consideraveis 15,3%
em simultaneo, em que ocorreu um aumento no numero de poupadores em 1,2%.
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PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

1) Qual sua faixa etaria?

72 respostas

2) Qual é 0 seu sexo?

73 respostas

3) Qual sua faixa de renda?

69 respostas

@® 18 a 30 anos
@® 31240 anos
© 41 a50 anos
@ acima de 51 anos

@ Feminino
@ Masculino
() N3ao binario
@ Outro

@ Até R$ 1100,00

@ De R$ 1.100,00 até R$ 3.300,00
@ De R$ 3.300,00 até R$ 6.600,00
@ Mais de R$ 6,600.00
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PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

4) Quem € o principal administrador das financas de sua casa?

/3 respostas

@ Homem
@ Mulher
@© Ambos
@ Na3o possui

5) Qual era seu perfil antes da pandemia?

70 respostas

@ Poupador

@ Equilibrado

() Endividado

@ Muito endividado

6) Qual seu perfil durante a pandemia?

71 respostas

@ Poupador

@ Equilibrado

() Endividado

@ Muito endividado
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CONSUMIDOR E A ANALISE DE MERCADO

7) Vocé sabe calcular a taxa de juros cobrada nas compras a prazo?

73 respostas
® Sim
@ Razoavelmente
@ Nao
6,4%

8) Ao realizar compras ou empréstimos para pagar a prazo, qual fator considera mais importante?

70 respostas
@ Valor da parcela
@ Quantidade de parcelas
) Taxa de juros

?) Quais sao suas expectativas quanto a economia brasileira?

71 respostas

@ Acredita que a tendéncia é piorar
@ Acredita que continuara da forma atual

) Acredita que a economia sera
recuperada

@ Nenhuma das respostas anteriores
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EFEITOS DA PANDEMIA

10) Sua renda sofreu alguma reducao com a Pandemia do Covid-19?

72 respostas

@ Sim, minha renda individual caiu
@ Minha renda permaneceu inalterada

() Nao, minha renda aumentou

el

11) Se a resposta for sim a questao anterior, justifique o porqué sua renda caiu?

27 respostas

@ Minha renda diminuiu em decorréncia. ..

@ Meus rendimentos diminuiram em dec...

() aumento da previdencia e falta de au...
/ @ aumento de descontos na folha de pa...
‘__‘ @ atualmente sé recebo o salario de ben...

29,6% @ Sou auténomo. Os servicos que facgo...
® a inflacao alterou muito o poder de co...
@ salario estagnado governo/empresa n...

12 ¥
RESPOSTA iNDICE DE SELECAO QU INSERCAO
Minha renda diminuiu em decorréncia da paralisagdo parcial ou total das atividades ( Redugao Salarial) 9 (33,3%)
Meus rendimentos diminuiram em decorréncia da demissao 8 (29,6%)
Aumento da previdéncia e falta de aumento salarial 1(3,7%)
Aumentos dos descontos na folha de pagamento 1(3,7%)
Atualmente so recebo o salario de beneficio do INSS 1(3,7%)
Sou autdénomo, ndo possuo renda fixa e os servigos que fago diminuiram bastante 1(3,7%)
A inflagdo alterou muito o poder de compra 1(3,7%)
Salario estagnado e Governo/Empresa ndo negocia 1(3,7%)
Fiquei desempregado 1(3,7%)
Acontecimentos que me fizeram gastar um dinheiro inesperado 1(3,7%)
Minha renda diminuiu pois precisei me afastar do servigo e estou aguardando resposta do INSS 1(3,7%)
Minha renda se baseia em aluguéis e estes foram diminuidos durante a pandemia 1(3,7%)

12) Acredita que voceé e sua familia estao administrando bem os recursos durante o periodo

afetado pelo covid-197
72 respostas

@® Sim
@® Nao
@ Razoavel

@ Nenhuma das respostas anteriores
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EFEITOS DA PANDEMIA

13) Os gastos cotidianos aumentaram durante a Pandemia?

73 respostas

® Sim
® Nao

14) Optou por emprestimos de algum tipo durante a Pandemia?

73 respostas

15) Com quais itens seus gastos aumentaram durante a Pandemia? ( Possivel marcar mais de uma

Opcao)

72 respostas

Alimentagao

Agua

Luz

Gas

Moradia

Veiculo

Telefone

Internet

Educagéao
Transporte
Produtos de higiene
Materiais para limpeza

31 (43,1%)

31 (43,1%)
16 (22,2%)
—18 (25%)
10 (13,9%)
24 (33,3%)

—8 (11,1%)

15 (20,8%)
32 (44,4%)
30 (41,7%)

20 40

® Sim
@® Nao

49 (68,1%)

— 61 (84,7%)

60

80



=% PROCON

EFEITOS DA PANDEMIA

16) Vocé possui dividas no momento?

73 respostas

AGENCIA DE PROTECAO E DEFESA
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® Sim
@® Nao

17) Em caso de resposta afirmativa na questao anterior, quais seus principais tipos de divida?
(Possivel marcar mais uma de opc¢ao)

43 respostas

Cartao de credito
Cheque especial
Cheque pré-datado
Crédito consignado

Crédito pessoal

Carnés Financiamento de carro
Financiamento de casa Outras...

—0 (0%)

0

—4(9,3%)

30 (69,8%)

14 (32,6%)
—9 (20,9%)
10 (23,3%)

10 20 30

18) Qual o reflexo que a pandemia trouxe para suas dividas?

71 respostas

@ As dividas aumentaram

@ Minhas dividas nao aumentaram nem
diminuiram

@ Minhas dividas diminuiram

@ Nenhuma das respostas anteriores
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EFEITOS DA PANDEMIA

19) Se possui dividas em atraso, o(a) sr(a). Acredita que tera condicdes de pagar essas contas no

Proximo mes?
@ Nazo possuo
@® Sim, totalmente
@ Sim, em parte
8,7% A @ Na3o tera condigbes
@ Nao sei

69 respostas

20) Ha quanto tempo possui algum tipo de conta com pagamento atrasado?

70 respostas

@ Até 30 dias

@ De 30 a 90 dias
¢ Acima de 90 dias
@ N3zo possuo

21) Considerando o total da sua renda mensal e da sua familia, qual &, aproximadamente, a parcela

comprometida com dividas mensais, como cheque ...ompra de imovel e prestacao de carro e seguro?
64 respostas

@® Menos de 10%
@ De 10% a 30%
@ De 30% a 50%
@ Superior 4 50%
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CONSIDERACOES FINAIS

A0 observamos 0s resultados obtidos, em geral, vemos empiracamente a
realidade dos fatos, ou seja, tais respostas condizem com 0 cenario de perda
do poder de compra na pandemia diante dos altos indices inflacionarios, bem
como a condicdo de superendividamento, imposta pela conjuntura sanitaria
mundial, que agravou o ja colapsado cenario economico brasileiro. Aliado a
guestdo pandémica, 0 mau uso do velho cartao crédito ainda desponta como
Uuma das maiores causas de endividamentos por parte dos consumidores,
sendo um vildo notdrio para quem precisa recorrer a ajuda em tempos dificeis.
O aumento do numero de endividados de 14,3% para 29,6% nos ajuda a
entender a gravidade dos fatos, dando a ver o reflexo da pandemia no
orcamento economico dos municipes participantes.

Porem, ndo ha de se fazer valores de juizo sobre tais reflexos, tendo em vista
gue produtos referentes as necessidades basicas como alimentacao e energia
(incluso combustiveis) tiveram crescente alta no mercado de 13,7% e 7,51%
respectivamente no acumulo de 12 meses referente ao IPCA do més de mar¢o
de 2021, em um dos momentos mais criticos da pandemia. Tais dados,
corroboram com 0Ss apontamentos feitos pelos participantes, onde o0s
alimentos e a conta de luz foram os gastos que tiveram maior indice de selecdo
para aumento durante a pandemia segundo os mesmos. Logo, fica evidente
gue 0 endividamento e a perda do poder de compra correm em uma linha
ténue para os brasileiros nos ultimos dois anos.

Tendo isso em vista, é necessario retomar os olhares e planejamento para o
futuro. Em um cenario de reabertura do comercio (incluindo bares e locais de
lazer, como casas de ‘shows’, clubes, etc.) o consumo que ndo foi exercido
durante a pandemia nesses |locais, pode vir a tona em sua volta, fazendo com
gque 0 senso de volta a realidade impulsione 0s gastos excessivos com tais
atividades. Dessa forma, o periodo gque se inicia exige atencao para controlar
gastos, especialmente pela conjuntura economica delicada e os frutos do
periodo vivido nos ultimos anos.
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