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Levantamento de endereços das papelarias existentes no
município;
Envio de carta convite para o e-mail das 40 papelarias
relacionadas; 
Elaboração de tabela comparativa dos preços encaminhados
por 11 papelarias;
Foram pesquisados os valores de 42 produtos, sendo
consideradas diferentes especificações e marcas de lapiseira,
caneta esferográfica, lápis, apontador de lápis, borracha,
cadernos, papel A4, régua, pintura a dedo, massa de modelar,
cola branca, envelope pardo, marcador de texto, pincel
escolar, fita adesiva, tinta lavável, pasta com elástico, folha
EVA, giz de cera, caneta hidrográfica;
Divisão dos produtos em três categorias:
arte/desenho/cultura, diversos e material de escrita; 
Apresentação dos maiores e menores preços de cada
produto;
Comparativo dos preços observados em agosto de 2021 com
os de janeiro de 2022. 

Objetivo da pesquisa:
Informar os consumidores quanto às variações de preços dos
materiais escolares pedidos com mais frequência pelos
estabelecimentos de ensino, para que o consumidor possa
adequar sua realidade financeira ao produto que deseja adquirir.

Período da cotação de preços: 
 03 a 14 de janeiro de 2022. 

Metodologia: 



A Agência de Proteção e Defesa do Consumidor de Juiz de Fora, convidou
42 papelarias de diferentes regiões da cidade de Juiz de Fora para
participarem da pesquisa de preços de materiais escolares, 1º semestre
do ano de 2022;
04 papelarias não tiveram interesse em participar da pesquisa; 
11 papelarias aceitaram participar e enviaram a tabela de preços;
Há consideráveis variações nos valores de alguns produtos, como por
exemplo: apontador, lápis preto comum e caneta;
No comparativo com os menores preços observados em pesquisa de
material escolar, feita pela equipe do Procon em agosto do ano de 2021,
observamos que os materiais de escrita, como lápis e canetas tiveram uma
média de aumento de 12,29% nos dados observados na pesquisa de
janeiro do ano de 2022, já produtos diversos como cadernos e papel A4
tiveram aumento, em média de 4,11% e os produtos das áreas de arte,
desenho e cultura,  como tinta para pintura, giz de cera e lápis de cor,
tiveram uma média de 300% de aumento, no mês de janeiro de 2022.

RESULTADOS:






PAPELARIAS PARTICIPANTES:






Os preços se referem ao período de 03/01/2022 a 14/01/2022. Logo, devido às constantes mudanças de
valores no mercado, alguns produtos podem sofrer alterações em seu preço no momento da compra pelo
consumidor. É importante ressaltar que as grandes variações de preço sobre um produto, em diferentes
papelarias, leva em conta sua marca e qualidade. Portanto, para maior efeito comparativo, o consumidor
deve se basear em produtos de mesma marca

PREÇOS OBSERVADOS PARA MATERIAL DE ESCRITA:






PREÇOS OBSERVADOS PARA MATERIAIS DIVERSOS:

Os preços se referem ao período de 03/01/2022 a 14/01/2022. Logo, devido às constantes mudanças de
valores no mercado, alguns produtos podem sofrer alterações em seu preço no momento da compra pelo
consumidor. É importante ressaltar que as grandes variações de preço sobre um produto, em diferentes
papelarias, leva em conta sua marca e qualidade. Portanto, para maior efeito comparativo, o consumidor
deve se basear em produtos de mesma marca






PREÇOS OBSERVADOS PARA MATERIAL DE ARTE, DESENHO E
CULTURA:

Os preços se referem ao período de 03/01/2022 a 14/01/2022. Logo, devido às constantes mudanças de
valores no mercado, alguns produtos podem sofrer alterações em seu preço no momento da compra pelo
consumidor. É importante ressaltar que as grandes variações de preço sobre um produto, em diferentes
papelarias, leva em conta sua marca e qualidade. Portanto, para maior efeito comparativo, o consumidor
deve se basear em produtos de mesma marca






As lista apresentadas acima são ilustrativas e elaboradas tendo como referência listas de materiais divulgadas nas redes
sociais pelas escolas de Juiz de Fora. 

ABAIXO APRESENTAMOS DUAS SIMULAÇÕES DE LISTA DE
MATERIAL ESCOLAR. 



ATENÇÃO CONSUMIDOR
Não pode ser incluído na lista de material escolar

os itens abaixo descritos: 
A exigência de aquisição, pelo aluno ou responsável, de material escolar
sem finalidade pedagógica e de material escolar de uso puramente
coletivo, como por exemplo: álcool, flanela, toner, grampo, giz, mídia de CD
ou DVD, cartucho para impressora, papel higiênico, materiais de limpeza
em geral, etc;
 A exigência de aquisição, pelo aluno ou responsável, de material escolar
em quantidade excessiva referente à atividade pedagógica proposta;
 A exigência de aquisição, pelo aluno ou responsável, de material escolar de
determinadas marcas e modelos; 
A exigência de aquisição, pelo aluno ou responsável, de material escolar em
determinados estabelecimentos comerciais;
A exigência de aquisição, pelo aluno ou responsável, de todo o material
escolar no início do período letivo;
A exigência da aquisição, pelo aluno ou responsável, do uniforme no
próprio estabelecimento escolar.

Fonte: Nota Técnica 10/2021Procon/MG
https://www.mpmg.mp.br/data/files/DD/46/09/96/2A44A7109CEB34A7760849A8/Notas%20T_cnicas%20n_%2010_Demais%20Assuntos_Servi_os%20Escolares_Exig_ncia%20de%20material%20escola
r_Procon-MG_10%20de%20fevereiro%20de%202012.pdf

           Dicas para economizar na compra do material escolar   



SÓ COMPRE O QUE FOR NECESSÁRIO 
Verifique quais materiais sobraram do ano anterior e que estão em bom estado para uso;

VEJA SE É POSSÍVEL FAZER TROCAS 
Converse com seus vizinhos, familiares e grupos de trabalho e veja se é possível reutilizar produtos que os demais
estudantes não irão mais usar. Uma boa dica é organizar um bazar de trocas de materiais escolares; 

FAÇA PESQUISA DE PREÇOS
É importante buscar pelos melhores preços, mas também atentar para a qualidade dos produtos e ainda se os mesmos não
oferecem nenhum tipo de risco para os estudantes; 

IMPORTANTE ATENTAR PARA A VARIAÇÃO DE PREÇOS NOS PRODUTOS COM A IMAGEM DE PERSONAGENS
INFANTIS
Geralmente produtos com personagens infantis em destaque na mídia são mais caros. 

EXIJA NOTA FISCAL 
É importante que a nota fiscal seja detalhada, com discriminação dos produtos comprados, tais como marca, preço individual
e total.






VOLTA ÁS AULAS: UM PERÍODO DE CONSUMO
Gustavo Henrico da Silva Souza







      É janeiro, período em que os pais e responsáveis já começam a se
programar para a compra do material escolar de seus filhos/dependentes, ou,
até para si mesmo. Com o início das aulas já batendo à porta, Janeiro é o mês
que antecede tal retorno. Logo em tempos de pandemia, onde as dificuldades
causadas pela covid-19 afetam toda a população, podendo impactar
diretamente no orçamento familiar, é importante que os pais estejam atentos
às questões, dúvidas e dicas que fazem parte do processo de aquisição desses
materiais. 
      Em um primeiro momento, é importante que os pais que procuram
economizar na hora da compra, fiquem atentos aos materiais decorativos, que
possuem grande conteúdo ilustrativo. Tais materiais costumam possuir um
maior preço em relação aos demais, além de causarem maior distração aos
alunos durante as aulas. Produtos licenciados de grandes marcas também
costumam possuir tal efeito distrativo e de preço alto.
     Outra forma de economizar, é se possível evitar levar crianças ao
estabelecimento comercial em que se realizará a compra dos materiais, uma
vez que as mesmas são fortemente influenciadas por estratégias de marketing e
conteúdos visuais, podendo assim repassar tal influência para o responsável
pela compra. Caso não seja possível evitar, é recomendável um conversa franca
sobre a realidade financeira e as condições de compra que se possui naquele
momento.
      Pesquise o melhor preço para aquisição de cada produto. Para ajudar, nós
do Procon/JF disponibilizamos uma tabela com os valores praticados pelas
papelarias da cidade que fizeram parte da nossa pesquisa, que pode ser vista
acima. Fica nítido a variação do preço de itens de mesmo tipo. Sem considerar a
diferença entre marcas, vemos como exemplo, a lapiseira de 0,7 mm, que
possui o menor preço encontrado de R$ 1,90 e seu maior preço R$ 17,90,
sendo então, mais de oito vezes superior do que a opção mais barata. 






Verificar se há a presença do selo do Inmentro nos produtos, de
modo a confirmar sua segurança; 
Todos os produtos precisam fornecer informações corretas, claras
e coerentes, especificando quantidade, composição,
características, prazo de validade, qualidade do mesmo e também
o preço. Também é preciso o fornecimento de informações sobre
possíveis riscos à segurança e a saúde do consumidor; 
Ao comprar online, sempre verifique a confiabilidade do site
acessado, se o mesmo fornece segurança a sua compra e aos
seus dados. É recomendável também verificar o valor cobrado
pelo frete, o que pode encarecer a aquisição do produto;
Em casos de compra fora do estabelecimento comercial (via
internet ou telefone por exemplo) fica resguardado o direito de
arrependimento ao consumidor, cujo prazo é de 7 dias a partir da
data de recebimento do produto ou assinatura de contrato;
Sempre exija nota fiscal dos produtos que foram comprados,
desse modo facilitará se necessário uma possível troca ou
assistência em caso de problemas futuros. Em razão disso , não se
recomenda a compra em vendedores ambulantes.

        Orientamos que, em caso de dúvida acerca de algum item pedido
nas listas, é importante o que o consumidor converse com a escola e
entenda o contexto e, caso não haja consenso, o Procon/JF se
disponibiliza para o atendimento sobre a situação. 
      Por fim, ao realizar compras, mesmo as de materiais escolares,
algumas dicas são essenciais para o consumidor, tais como: 

       Ainda se possível, realize as compras com pagamento à vista pois
é possível conseguir descontos. 
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